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Abstract 

The aim of the present study was to determine the effectiveness of teaching 

information literacy skills on social intelligence and the level of students' self-

efficacy in problem-solving. The current research was of applied type and 

experimental method with pre-test-post-test with control group (Solomon 

design). The statistical population of Islamic Azad University master's 

students in the academic year 2021-2022 and the research sample was 

determined by 76 people based on the Karjesi and Morgan table, which were 

classified into four groups of 19 people and randomly divided into two 

experimental and proof groups of humanities and engineering by random 

sampling method. To collect information, the Tromso Social Intelligence 

Questionnaire (2001) and the General Self-Efficacy Questionnaire of Sherer 

et al. (1982) were used. Its content validity and reliability have been confirmed 

by Cronbach's alpha of 0.78 and 0.73, respectively. First, a pre-test was 

performed for all four groups, and then the experimental intervention was 

performed as an independent variable in 8 sessions and 45 minutes on the 

experimental groups. After the training, a post-test was taken from all four 

groups. Analysis of covariance and t-test were used to analyze the data. The 

findings of the research showed that information literacy skills training has a 

positive effect in increasing the level of social intelligence in the participants 

of the experimental groups, also the results of the test showed that information 
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literacy skills training had a significant effect on students' self-efficacy in the 

post-exam stage, but there was a difference between the majors in terms of 

social intelligence and the students' self-efficacy was not observed. The results 

of the research emphasize the beneficial effect of information literacy skills 

training in improving the social intelligence and cognitive approach of 

students in order to increase their level of self-efficacy in problem-solving. 

Keywords: Teaching Information Literacy Skills, Social Intelligence, 

Self-Efficacy Level 

1. Introduction  

In today's societies, extensive and rapid developments in the world of 

technology increasingly account for information, which is considered a basic 

component of socioeconomic, socio-political, and cultural development 

(Naveed and Aiin, 2017). In this vein, the ultimate user has to possess strong 

information literacy skills in tackling a variety of information options in such 

a world with superior and complex technology (Becker, 2018). 

Self-efficacy is a multidimensional structure that is evaluated at different 

academic, social and emotional levels. Academic self-efficacy is related to an 

individual’s sense of ability to manage learning activities, master coursework, 

and meet academic expectations (Morris, 2001). On the other hand, social 

intelligence is what makes people perform well in the areas of living. 

Considering the Tromsø Social Intelligence Scale (TSIS), a person with social 

intelligence should have three capabilities: the ability to understand and 

predict other people’s behavior and feelings and to understand verbal and non-

verbal messages in human relationships (social information processing), the 

ability to involve new social situations and make social adaptations such as 

active listening, acting assertively, etc. (social skills), and the ability to 

actively behave according to the situation, time and place (social awareness) 

(Silvera, Martinussen & Dahl, 2001) 

2. Literature Review 

Considering the past and present literature review, there is a significant 

correlation between information literacy and students' self-efficacy (Haghi, 

2014, Maghsoodi and Esmaili Shad, 2017) and hence it is concluded that the 

greater the individual’s feeling of competence, the higher perseverance, 

flexibility and the ability to face challenges in solving information problems 

in modern life. 
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Considering the review of literature, many studies have examined the 

relationship between individual's belief in self-efficacy and information 

literacy and intelligence, but few studies have examined the effectiveness of 

teaching information literacy skills in social intelligence and the level of 

students' self-efficacy in problem-solving with an experimental approach. 

Therefore, in this research, an attempt was made to explore whether teaching 

information literacy skills has an effect on social intelligence and the students’ 

level of self-efficacy in solving problems. 

3. Methodology 

In terms of purpose, the present study was applied and in terms of procedure, 

it was an experimental study of a correlational nature with an experimental 

interventional approach (pre-test-post-test design with a control group) based 

on Solomon's four-group design. This research design consisted of four 

participating groups, two experimental groups and two control groups. 

The statistical population of the research comprised all master’s level students 

of the Islamic Azad University, Marvdasht Branch in the Departments of 

Humanities and Engineering in the year 2021-2022. Based on the Krejcie and 

Morgan Table, 76 people were selected as the sample of the study and were 

then divided into four groups by stratified random sampling method. 

Afterward, a pre-test was administered to one of the control and experimental 

groups. To conduct the research, the Tromsø Social Intelligence Scale (TSIS) 

(2001) and Scherer et al.'s Self-Efficacy Scale (SES) (1982) were used. 

In order to determine the effectiveness of information literacy skills, the 

information literacy skills training package was used which consisted of: 

skills, including defining information needs, finding information, evaluating 

information, organizing information, and exchanging (disseminating) 

information, for which 8 sessions of 45 minutes were scheduled and for each 

session, a specific topic, goal and working method were determined. 

The data extracted from the research instruments were analyzed using SPSS 

22. The Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk statistical tests were used to 

validate the normality of the error distribution, and analysis of covariance 

(ANCOVA) and independent samples t-test were used to test the research 

hypotheses. 

4. Results   

The findings of the research showed that teaching information literacy skills 

had a positive effect on increasing the level of social intelligence in the 
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participants of the experimental groups. Also, the results of the test showed 

that teaching information literacy skills had a significant effect on the students' 

self-efficacy in solving problems, but there was no difference between the 

students’ fields in the post-test in terms of social intelligence and their self-

efficacy in solving problems. 

5. Discussion  

Based on the results obtained from this study, it can be suggested that teaching 

information literacy skills can improve the students' performance in problem 

solving by increasing social intelligence and self-efficacy. Also, high self-

efficacy can play a crucial role in the desire for success and a sense of self-

worth and self-confidence. 

In general, under the influence of individuals’ social intelligence, variables 

such as individuals’ competence in information literacy skills can affect their 

participation in personal and social communication and its quality. Therefore, 

an effective information literacy training program is needed to increase the 

students’ self-efficacy at all levels of different university disciplines. 

6. Conclusion 

The research results highlight the beneficial effects of teaching information 

literacy skills on improving social intelligence and cognitive abilities of 

students in boosting their level of self-efficacy in problem solving. 
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و  یبر هوش اجتماع یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یاثربخش
 در مهارت حل مسئله یسطح خودکارآمد

 چکیده
و سطح  یبر هوش اجتماع یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یاثربخش نییهدف پژوهش حاضر تع

با  یشیو با روش آزما یدر حل مسئله بود. پژوهش حاضر از نوع کاربرد انیدانشجو یخودکارآمد
 دارش یکارشناس انیدانشجو یآزمون با گروه گواه )طرح سولومون( انجام شد. جامعه آمارپس - آزمونشیپ

 67و مورگان  یش بر اساس جدول کرجسو نمونه پژوه 1044-1041 یلیدر سال تحص یدانشگاه آزاد اسلام
 یگروهو درون ینفر 11در چهار گروه  شدهیبندطبقه یتصادف یریگکه به روش نمونه دیگرد نیینفر تع
از  اطلاعات یآورعجم یشدند. برا میتقس یو مهندس یو گواه علوم انسان یشیبه دو گروه آزما یتصادف

استفاده شد؛ که  شرر و همکاران یعموم ینامه خودکارآمدترومسو و پرسش ینامه هوش اجتماعپرسش
قرارگرفته  دییمورد تأ 67/4و  67/4ب،یکرونباخ به ترت یآلفا قیآن از طر ییایو پا ییمحتوا قیآن از طر ییروا

جلسه  7 رمستقل د ریعنوان متغبه یشیمداخله آزما س،اجرا و سپ آزمونشیهر چهار گروه، پ یاست. ابتدا برا
آزمون گرفته آموزش، از هر چهار گروه پس انی. پس از پادیاجرا گرد شیآزما یهاگروه یرو ،یاقهیدق 04

پژوهش نشان داد که  یهاافتهیاستفاده شد.  یو ت انسیکووار لیها از آزمون تحلداده لیشد. جهت تحل
 شیآزما یهاکنندگان گروهدر شرکت یهوش اجتماع زانیم شیدر افزا یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت

 یبر خود کارآمد یسواد اطلاعات یهاآزمون نشان داد آموزش مهارت جینتا نیمثبت دارد، همچن یاثربخش
ها ازنظر هرشت نیب یتفاوت یداشته است، ول یمعنادار ریآزمون تأثدر حل مسئله در مرحله پس انیدانشجو

 یهاپژوهش بر اثر سودمند آموزش مهارت جیمشاهده نشد. نتا انیدانشجو یو خود کارآمد یهوش اجتماع
 یآمدسطح خود کار شیدر جهت افزا انیدانشجو یشناخت کردیو رو یدر بهبود هوش اجتماع یسواد اطلاعات

 دارد. دیها در حل مسئله، تأکآن

 یسطح خودکارآمد ،یهوش اجتماع ،یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت :هاواژهکلید
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 مقدمه
عنوان به یاندهیطور فزااطلاعات به ،موجب شده یفناوردر دنیای  عیسرو  گسترده اریبستحولات 

در  جوامع امروزیدر  یو فرهنگی اسیس-یاجتماع ،یاقتصاد-یتوسعه اجتماع یمؤلفه اساس کی

 ییکاربر نهای برتر و پیچیده، ورافندر این دنیای با  (Naveed & Ain, 2017).نظر گرفته شود

باشد  یقو یسواد اطلاعات یهامهارت یدارا دیبا فراوان یاطلاعات یهانهیبا گزدر رویارویی 

(Becker, 2018.) منظور به مختلف یو استفاده از منابع اطلاعات یابیمکان ییتوانا یسواد اطلاعات

 (.1716است )هوشنگ نژاد و همکاران،  مسئله کیحل 

 اطلاعات و سپس شروع ازیزمان موردن صیتشخ ییتوانا یسواد اطلاعات ترگستردهمفهومی  در 

 بیترک ،یابیشامل ارز همچنین ازیاطلاعات موردن یابیمکان یبرا شدهیجستجو طراح یهایاستراتژ

به آن از هر رسانه، اعم از  یاز اطلاعات پس از دسترس یو قانون یو استفاده مناسب، اخلاق

 جینتا یگذارارتباط و اشتراک یبرقرار نیمنابع همچناین . ردیگیبرمی را نیز در چاپ ای یکیالکترون

و  یاطلاعات یهااز قالب یعیوس فیو خلاقانه در ط قیطور دقبه یحل مشکل اطلاعات یهاتلاش

 یراشده برا حل کرده است و اقدامات انجام یچقدر مشکل اطلاعات ییمحصول نها نکهیا یابیارز

 ،. افراد باسوادشودیم شامل را نیز مناسب و کارآمد است قدرمطلوب چ جهیبه نت دنیرس

 یفکر یو اصول آزاد کنندیتوسط خود ابداع م دشدهیدانش تول یروزرسانبه یبرا ییهایاستراتژ

و انجمن  1کای)انجمن کتابداران مدارس آمر شناسندیم تیعادلانه به اطلاعات را به رسم یو دسترس

 (.2444 ،7یپژوهش یهاها و کتابخانهانجمن دانشکده ؛1117 ،2یآموزش یارتباطات و فناور

 ییواناآن و ت یابیکسب و ارز ییاطلاعات، توانا یبرا ازیاز ن یآگاهی در دانش سواد اطلاعاتاهمیت  

العمر آماده مادام یسواد اطلاعات دارای(. افراد Singh & Joshi, 2019استفاده مؤثر از آن است )

 یاها براز چالش یبا برخ یسواد اطلاعات یهابه مهارت یابی(. دستMann, 2018)هستند  یریادگی

 یافراد در سواد اطلاعات نکهیا یبرا .(;Kavulya, 2003 Bury, 2016افراد مرتبط است )

 (.Michalak et al., 2017)خوددارند  یهاییاز اعتماد به توانا یبه سطح ازیکارآمد باشند، ن

دهی و اجرای اقدامات لازم های خود برای سازماناست که شخص به قابلیتخودکارآمدی باوری  

ار و رفت نحوهطرز فکر،  کنندهنییتععامل  تواندیمرو دارد. این قابلیت های پیشدر موقعیت

 (.Bandura, 1997احساسات مردم باشد )
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عی ی، اجتمای مختلف خودکارآمدی تحصیلهانهیزمی است و در چندبعد سازهخودکارآمدی یک  

ت توانایی فرد در مدیری احساس با. خودکارآمدی تحصیلی ردیگیمو هیجانی مورد ارزیابی قرار 

ی یادگیری، تسلط بر موضوعات درسی و برآورده کردن انتظارات تحصیلی مرتبط است هاتیفعال

(Muriss, 2001).  حس قوی خودکارآمدی اجتماعی باعث ایجاد ارتباطات مثبت و عدم

 (.Bandura et al., 1999) دهدیمی و انزوا سوق ریگکنارهخودکارآمدی اجتماعی فرد را به 

که افراد چقدر استقامت خواهند داشت و در مواجهه با  کندیم نییتع یخودکارآمد یباورها 

 یخود را صرف کنند. افراد تیتا فعال کنندیچقدر تلاش مآور خواهند بود و مشکلات چقدر تاب

 ینموفق شوند و تا زما تیفعال کیبالا هستند، انتظار دارند که در  یادراک خودکارآمد یکه دارا

شکست را  ،ییکارابرعکس، افراد با ادراک کم .برسد، استقامت کنند انیبه پا تیکه آن فعال

 یکارآمد . هرچه احساسدهندیادامه م زیبرانگچالش یهاتیفعالو کمتر به انجام  کنندیم ینیبشیپ

 .(Pajares, 2002 ;Kear, 2000 است ) شتریب یریپذبالاتر باشد، تلاش، پشتکار و انعطاف

رد در مورد ف یقضاوت شخص ی،مدآخودکارچنین استنباط کرد که  توانیمبنابرآنچه گفته شد 

 توانیرا م یسواد اطلاعات یخودکارآمد ن،یاست؛ بنابرا تیکار و موفق کیانجام  یخود برا ییتوانا

ستفاده و ا یابیبه اطلاعات، ارز یدسترس یخود برا ییفرد در مورد توانا یعنوان قضاوت شخصبه

 لیوتحلهیتوانایی تجز هوش اجتماعی ( وZimmerman, 1995) کرد فیمؤثر از اطلاعات تعر

 را برای وی مهیا خواهد کرد. مسئلهو حل درست  های مختلفموقعیت

 

اندورا العمر هستند. بمادام یریادگیو  یمیخودتنظ یریادگی ،یحل مسئله اطلاعات یدو عامل مهم برا 

ود که مجبورند بر ابتکار خ یدارند، زمان یخودکارآمد یکه احساس قو یکه افراد کندیم دیتأک

 لیدل نیبه هم .(Bandura, 1986هند )مجهز هستند تا خودشان را آموزش د یخوبکنند، به هیتک

 یریادگیانجام  یضرورت برا کیبه  یسواد اطلاعات یبرا یقو یاست که درک خودکارآمد

ندورا ااجتماعی ب - یک مفهوم کلیدی در نظریه شناختی یخودکارآمد .شودیم لیالعمر تبدمادام

ه، حالت یندهای تفکر، سطح انگیزامرکزی ادراک از خود، تأثیرگذار بر فر سمیعنوان مکاناست و به

 .(Shalom-Aseraf, 2013) شودیعاطفی و اعمال در نظر گرفته م
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کند که در عرصه زندگی اجتماعی همان چیزی است که افراد را وادار می هوش گریداز سوی  

وش ه شده،های گفتهتوان نتیجه گرفت که در میان همه هوشطور میعمل کنند و این یخوببه

قیت منوط به موف کنیم و موفقیت فردی،طور جمعی زندگی میتر است، چراکه ما بهعی مهماجتما

مقیاس  بدین منظور فرد دارای هوش اجتماعی بر اساس .(1777)حسینی،  در ارتباط با دیگران است

 ؛گرانیرفتار و احساسات د ینیبشیپ ،درک و فهم یـیتوانا سه قابلیت دیبا ،1هوش اجتماعی ترمسو

 ییواناتعی(، پردازش اطلاعات اجتمای )در روابط انسان یرکلامیو غ یکلام یهاامیفهم پ ییو توانا

گوش دادن فعال، عمل کردن  مانند یاجتماع یو سازگار دیجد یاجتماع یهاتیوارد شدن در موقع

 کانزمان و م، تیفعالانه رفتار کردن مطابق با موقع ییتوانا ی(؛ واجتماع یها)مهارت...جسورانه و 

 (.Silvera et al., 2001داشته باشد )را ی( اجتماع یآگاه)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Tromsø Social Intelligence Scale (TSIS) 
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ود ی اطلاعاتی داخلی مشخص نمهاگاهیپای پژوهش، نتایج کاوش در هانهیشیپدر خصوص بررسی  

ی هامهارت ضرورتبر  دیتأکبیشتر با  ی صورت گرفته در حوزه سواد اطلاعاتیهاپژوهشکه اغلب 

ی آن و توانایی و ارزیابی استفاده از منابع چاپی و هامؤلفهو  هاتیقابلی کاربران و سواد اطلاعات

 (؛1712) رمچاهیی ؛ مظفر(1712علیزاده ) نظیر مطالعات ...و اینترنت و هاکتابخانهالکترونیکی در 

رویکرد  ( با1717) زادهحسن و زادهلیاسماع (؛1710) خدایاری شوطی و حبیبی ؛(1717ی )روحان

ی رهایمتغا ی مطالعات گذشته در ارتباط بهاافتهی پیمایشی انجام شده است. نتایج بررسی -توصیفی 

مدی دانشجویان آارکسواد اطلاعاتی و رابطه آن با خود نیب که دهدیحاضر نشان مپژوهش 

استنباط  نیو چن (1717،اسماعیلی شاد و مقصودی؛ 1717 حقی،وجود دارد ) یداریمعن یهمبستگ

 یریپذباشد، پشتکار، انعطاف شتریخود ب یهاییفرد در توانا یکه هر چه احساس کارآمد شودیم

 & Adalierمدرن بالاتر است ) یدر زندگ یها در حل مشکلات اطلاعاتمقابله با چالش ییو توانا

Serin, 2012 ;2011 Baran,Ata &  ; 2010 Çakmak,-Kiliç قربان او غلو و .)

اندازه هب یخودکارآمد یباورها یاحساس بالا کیبه  یابیکه دست براین باورند( 2447) 1همکاران

 زیادی یهاپژوهش مشخص کرد کهمطالعات ررسی ب. مهم است یسواد اطلاعات یهاداشتن مهارت

متر صورت گرفته است اما ک لاعاتی و هوشسواد اطو باور خودکارآمدی فرد رابطه بین  به بررسی

 و سطحی سواد اطلاعاتی بر هوش اجتماعی هامهارت اثربخشی آموزشبه بررسی  یپژوهش

پرداخته است؛ بنابراین با عنایت به با رویکرد آزمایشی  مسئلهدانشجویان در حل  خودکارآمدی

 و یو نقشی که در هوش اجتماع یسواد اطلاعات یهامهارت آموزش یاهمیتی که مقوله اثربخش

دارد در این پژوهش سعی شده است تا به این پرسش پاسخ داده  انیدانشجو یخودکارآمد افزایش

 انیدانشجو یو سطح خودکارآمد یبر هوش اجتماع یسواد اطلاعات یهاشود که آیا آموزش مهارت

 در حل مسئله تأثیر دارد؟

 ،یهوش اجتماع ،یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یه در مورد اثربخشتوجه به آنچ با

 یهاهیها باهم مطرح شد فرضدر حل مسئله و ارتباط آن انیدانشجو یسطح خودکارآمد

 :شودیمطرح م ریپژوهش به شکل ز

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kurbanoglu et al. 

https://ijme.mui.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%AD%D8%A8%DB%8C%D8%A8%DB%8C
https://ijme.mui.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%AD%D8%A8%DB%8C%D8%A8%DB%8C
https://ijme.mui.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=+%D8%AE%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C+%D8%B4%D9%88%D8%B7%DB%8C
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در حل مسئله  انیدانشجو یهوش اجتماع زانیبر م یسواد اطلاعات یها. آموزش مهارت1
 دارد. ریتأث
 ریدر حل مسئله تأث انیدانشجو یبر سطح خودکارآمد یسواد اطلاعات یها. آموزش مهارت2

 دارد.
 یجتماعهوش ا زانیبر م یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یو اثربخش یلیرشته تحص نی. ب7

 در حل مسئله رابطه وجود دارد انیدانشجو یو سطح خودکارآمد

 

 پژوهش ةپیشین
استگو و در مطالعه رحل مسئله دانشجویان  یهاسواد اطلاعاتی اینترنت بر رشد مهارت ریبررسی تأث

حل مسئله  یهابین گروه آزمایش و کنترل ازنظر مؤلفه ( حاکی از آن است که1771همکاران )

جانات حل مسئله، کنترل رفتار و هی یهاتینفس در حل مسئله، استقبال یا اجتناب از فعال)اعتمادبه

وجود دارد و گروه آزمایش  یداری( تفاوت معنیطورکلین حل مسئله و حل مسئله بهخود ح

 .حل مسئله نشان دادند یهاعملکرد بهتری ازنظر مؤلفه

 ارتباطی با خودکارآمدی یهابین مهارت، نشان داد (1044) یرینصپژوهش قشمی و  نتایج

هش بابایی های پژویافته. در رابطه وجود داردکارآفرینانه دانشجویان با نقش میانجی سواد اطلاعاتی 

بین سواد اطلاعاتی معلمان با خودکارآمدی تحصیلی  است که شدهانیب (1041مصدقی نیک ) و پرشه

هوشی در رابطه سواد اطلاعاتی و  یباورها، دانش آموزان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

قوایی ت پژوهش در .ی دانش آموزان نقش داردارتباطی معلمان با خودکارآمدی تحصیل یهامهارت

های عنوان مهارتبههوش اجتماعی بیانگر این است که  هاافته( ی1041) یحسینی طبقده و یزدی

یم های خود نقش مهمی در تنظها و تواناییعنوان باور به قابلیتتعامل موفق و خودکارآمدی خلاق به

 هیجان دارد.

( اثربخشی آموزش هوش اجتماعی بر خودکارآمدی اجتماعی، 1041) یپژوهش قادری هاافتهی 

 .سازدیشان منرا خاطرگرایی دانش آموزان اضطراب ناشی از کرونا و کمال

از  یلیتکم لاتیتحص انیو درک دانشجو یخودکارآمد زه،یانگ یبررس( در 2427) 1لئومطالعه 

 لاتیتحص انینشان داد که دانشجوچینی  یقاتیدانشگاه تحق کی در یسواد اطلاعات یهادوره

اد سو یهادورهگذراندن را نسبت به  یو خودکارآمد یدرون زهیاز انگ ییسطوح بالا یلیکمت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Liu, Q. 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/293790/%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%DB%8C%D8%B2%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/293790/%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%DB%8C%D8%B2%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/293790/%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%DB%8C%D8%B2%D8%AF%DB%8C
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خودآگاه  یدانشگاه یآت یهاتیها در فعالدورهاین  تیها از اهماند. آندادهاز خود بروز  یاطلاعات

 یگروه یهاتیالو فع هایاز سخنران یبیکنندگان ترکدوره، اکثر شرکت شیوه برگزاریبودند. ازنظر 

ز کنندگان توافق وجود داشت که تمرکشرکت نیب نیدادند. همچن حیترج نیآنلا یریادگیرا به 

 یباشد و شامل آموزش در راهبردها هیاطلاعات اول یجستجو یهافراتر از مهارت دیها بادوره

 باشد. مسئلهخودکارآمدی و حل  ی وریادگی

 طیدر مح یسواد اطلاعات نیرابطه ب یابیارز در ،(2427) 1ویبیو سودی ارتیسوگنتایج پژوهش 

رد عملک نیکه ب دهدینشان م یتیریخدمتگزار و عملکرد مد یرهبر ،یخودکارآمد تال،یجید

 یرهبر نیب ،یتیریو عملکرد مد یخودکارآمد نیب تال،یجید طیدر مح یو سواد اطلاعات یتیریمد

 مثبت وجود دارد. یهمبستگ یتیریخدمتگزار و عملکرد مد

 یسواد اطلاعات یو خودکارآمد یلیتحص یآورتاب نیرابطه ب یبررس در ،(2422) 2ی اوسایهاافتهی 

 یآورتاب نیبمشخص کرد،  هیجریکتابداران سال آخر خدمت در دانشگاه منتخب ن انیدر م

نشان داد  نیهمچن هاافتهیوجود دارد.  یرابطه مثبت متوسط یسواد اطلاعات یو خودکارآمد یلیتحص

نظر ا صرفهآن یسواد اطلاعات یکننده خودکارآمد ینیبشیپ ،کتابداران یلیتحص یآورکه تاب

رابطه  یهوش اجتماع با یتالیجی( سواد د2411) 7ست یمطالعه چا درو سن است.  تیاز جنس

مطالعه در  .دارد یاطلاعات اجتماع ندیبا فرآ یارتباط مثبت تالیجی، سواد دحالنیندارد. باا یمعنادار

 زه،یو چالش و انگ دیتجربه، تهد ی هوش،تیشخص یهایژگیو (2417) 0هارونی و گازیت

( 2417) 4اویغان پژوهش در .کنندیم ینیبشیرا پ جویاندانش یاطلاعات وادس یخودکارآمد

تبادل  یبرا یسواد اطلاعات یهامهارتاز  ییاز سطح بالا یرساناطلاعو  یرشته کتابدار انیدانشجو

 ی سوادهامهارتبه کسب  تشویقدر  یمهمنقش  هاآننگرش  و با همکاران برخوردارند طلاعاتا

 و کارآمدی سطح مهارت مشخص نمود (2416) 7پیترمنسی و سیبجننتایج مطالعه دارد. ی اطلاعات

اطلاعات  ی. بهترین نتیجه در جستجورفته استبرنامه سواد اطلاعاتی بالاتر اجرای بعد از کارشناسان 

 آمد.و بدترین نتایج در ارزیابی کیفیت منابع به دست 
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رابطه احتمالی موجود بین احساس خودکارآمدی و موفقیت ( در بررسی 2417) کشاورز و همکاران

خودکارآمدی بیشتری داشته باشند، موفقیت  دانشجویان هرچه دریافتند در جستجوی اطلاعات

 .ها انتظار داشتآناز  توانبیشتری در جستجوی اطلاعات می

 شناسی پژوهشروش
ا ب از نوع همبستگی استتجربی  ماهیت و روشازنظر و پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی 

ه و ببا گروه گواه(  آزمونپس -آزمونشیپای و تجربی )طرح آزمایشی از نوع مداخلهرویکرد 

بود. این طرح از چهار گروه آزمودنی، دو گروه آزمایش و دو  1ی سولومونروش طرح چهار گروه

آماری پژوهش شامل تمامی دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه  جامعه. شدگروه کنترل تشکیل 

در این هستند.  1044-1041 در سالآزاد اسلامی واحد مرودشت در گروه علوم انسانی و مهندسی 

ی اها به روش تصادفی طبقهنمونهنفر نمونه تعیین و  67 2جدول کرجسی و مورگانبر اساس  پژوهش

 (77تعداد =)گواه و دو گروه برای  (77تعداد=) دو گروه برای آزمایش شدندبه چهار گروه تقسیم 

 برگزار شد. آزمونشیپ گواههای آزمایش و از گروه یکی. سپس درشدند در نظر گرفته

در  7توسط سیلورا، مارتین یوسن و داهل( 2441) ابزار سنجش، پرسشنامه هوش اجتماعی ترومسو 

بوده و هدف آن سنجش هوش اجتماعی افراد و خرده  سؤال 21شده و دارای  ساخته 2441سال 

 بعد، 1-7 سؤالات(، SIP) یاجتماعی آن است. پرسشنامه دارای سه بعد پردازش اطلاعات هااسیمق

است.  17-21 سؤالات(، SS) یاجتماعی هامهارتو بعد  1-14 سؤالات(، SA) یاجتماعی آگاه

یاس، روایی صوری مق دییتأدر این پژوهش پس از  است. طیف پاسخگویی آن از نوع لیکرت بوده

 61/4 یاجتماعبرای خرده مقیاس پردازش اطلاعات  کرونباخجهت سنجش پایائی مقدار آلفای 

 دست به 67/4 یاجتماعی هامهارتو برای خرده مقیاس  77/4 یاجتماعخرده مقیاس آگاهی  برای

 آمد.

سه جنبه از رفتار شامل میل به آغازگری ( 1172) 0پرسشنامه خودکارآمدی عمومی شرر و همکاران 

 یریگرفتار، میل به گسترش تلاش برای کامل کردن تکلیف و متفاوت در رویارویی با موانع را اندازه
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خالف م کاملاا ی )از ادرجهپنجکه پاسخگو بر اساس مقیاس لیکرت گویه است  16دارای  .کندمی

احساس خودکارآمدی بالا در فرد است. در  دهندهنشاندهد. نمرات بالا یمموافق( پاسخ  کاملااتا 

صوری و پایایی نمره کل خودکارآمدی با استفاده از ضریب  صورتبهپژوهش حاضر روایی ابزار 

 آمد. به دست 67/4برابر  کرونباخآلفای 

ی هامهارتآموزش  بستهاز  ،ی سواد اطلاعاتیهامهارتمشخص نمودن میزان اثربخشی  منظوربه

استفاده  ،شدهی( طراح1711بر اساس مدل استاندارد سواد اطلاعاتی یزدانی )سواد اطلاعاتی که 

 یدهسازمان ها، شامل تعریف نیاز اطلاعاتی، یافتن اطلاعات، ارزشیابی اطلاعات،مهارتگردید. 

 شدهیزیربرنامهی اقهیدق 04جلسه  7 هاآنبرای آموزش  که بود اطلاعات و تبادل )اشاعه( اطلاعات

ی آموزش مداخلههدف و روش کار خاصی تعیین گردید. ساختار عمومی  ،و برای هر جلسه موضوع

 ؤالاتسخ به گویی، رفع اشکال و پاسآمدخوشدر تمام جلسات یکسان و در هر جلسه ابتدا ضمن 

سپس بر  و دشیمگذشته پرداخته  هفتهبه بررسی تکالیف  کنندگانمشارکتاز طرف  شدهمطرح

 .شداده بعد د هفتهیی برای بحث مطرح و در آخر تکالیفی برای هاسؤالمبنای مبحث آن جلسه، 

 به مدت ی سواد اطلاعاتیهامهارت دو گروه آزمایشی در جلسات آموزش کنندگانشرکت

ین در ا گروه گواه هیچ آموزشی را دریافت نکردند. عنوانبهجلسه شرکت کردند و دو گروه  7

آزمون پیش اجرای و هامعارفه اعضای گروه با یکدیگر و آشنایی با ساختار کلی جلسه جلسات بعد از

بی طلاعات، ارزیایابی امکان) ،های آنمعرفی مؤلفه ،های سواد اطلاعاتیدانشجویان با مفهوم مهارت

 جلسه پایانی در و شدندیمآشنا  (دهی اطلاعات و تبادل اطلاعاتاطلاعات، نیاز اطلاعاتی، سازمان

صورت  ونآزمتقدیر و تشکر از دانشجویان و انجام پس ها وگویی به سؤالبندی مطالب و پاسخجمع

 آمد. عملی چهارگانه آزمون به هاگروه سپس از همه .گرفتیم

 22نسخه  spssافزار استفاده از نرم از ابزارهای پژوهش با شدهاستخراجی هاداده لیوتحلهیتجز

-گرفت. برای اعتبار مدل آماری نرمال بودن توزیع خطا از آزمون آماری کلموگروف صورت

 tو آزمون  انسیکووارتحلیل  از ی پژوهشهاهیفرضو برای آزمون  2و شاپیرو ویلک 1اسمیرنوف

 استفاده شد.

 هایافته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kolmogorov-Smirnov 
2. Shapir & Wilk 
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ی ، اعتبار مدل آماراستنباط آماری در مورد اثرها هرگونهلازم به ذکر است که قبل از انجام 
جدول ) اسمیرنوف و شاپیرو ویلک-آزمون کلموگروفنرمال بودن توزیع خطا با استفاده از 

هوش اجتماعی و خودکارآمدی از های همه خرده مؤلفه است. قرارگرفتهی موردبررس( 1
های نرمال بودن، بیشتر از سطح معناداری کنند )مقدار معناداری آزمونتوزیع نرمال پیروی می

44/4.) 

 انسیکوواری تحلیل هادادهنرمال بودن . 1 جدول
 

 ویلک-آزمون شاپیرو اسمیرنوف-آزمون کلموگروف 

آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

معنادار

 ی

آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

معنادار

 ی

 07/4 77 17/4 20/4 77 12/4 هوش اجتماعیآزمون پیش

 07/4 11/4 22/4 41/4 هوش اجتماعیآزمون پس

 27/4 16/4 17/4 14/4 خودکارآمدیآزمون پیش

 17/4 11/4 22/4 41/4 خودکارآمدیآزمون پس

 

 

در دانشجویان  هوش اجتماعی میزانبر  ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزشفرضیه اول پژوهش: 

 دارد. ریتأث مسئلهحل 

 

 هوش اجتماعی دانشجویان میزان بر ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزش نتایج تحلیل کوواریانس .2جدول 

 

توان 

 آزمون

مجذور 

 اتا

P  آماره

 آزمون

میانگین 

 مجذورات

درجه 

 یآزاد

 مجموع

 مجذورات

 منبع تغییرات

اثر  014/74 1 014/74 16/4 76/4 446/4 472/4

 آزمونپیش

 ریاثر متغ 617/420 1 617/420 77/0 404/4 177/4 420/4

 مستقل
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هوش  گردد مقدار آماره آزمون )میزانکه در جدول فوق مشاهده می گونههمان
هوش اجتماعی در دو گروه  گردیده است؛ بنابراین، بین میزان=77/0Fبا  ( برابراجتماعی

 آزمون تفاوت معنادار وجودپیش ریتأثآزمون پس از حذف کنترل و آزمایش در مرحله پس
آزمون هوش اجتماعی در مرحله پس ی سواد اطلاعاتی بر میزانهامهارت دارد و آموزش

است یعنی حدود چهارده  177/4 معناداری داشته است. همچنین ضریب اتا برابر با ریتأث
آزمون مربوط به در مرحله پس هوش اجتماعی در میزان شدهمشاهدهی هاتفاوترصد از د

 .است معنادار بوده ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزش ریتأث
 

سطح خودکارآمدی دانشجویان در بر  ی سواد اطلاعاتیهامهارت فرضیه دوم پژوهش: آموزش

دارد. ریتأث مسئلهحل   

 سطح خودکارآمدی بر ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزش کوواریانسنتایج تحلیل  .9جدول 

 دانشجویان

 

با  ( برابرسطح خودکارآمدی)گردد مقدار آماره آزمون مشاهده می 7که در جدول  گونههمان 

42/7F= سطح خودکارآمدی در دو گروه کنترل و آزمایش در مرحله  بنابراین بین گردیده است

ی سواد هامهارت و آموزش شدهمشاهدهآزمون تفاوت معنادار پیش ریتأثآزمون پس از حذف پس

(. =472/4p (معناداری داشته است ریتأثآزمون اطلاعاتی بر سطح خودکارآمدی در مرحله پس

مقادیر مجذور اتا، نشانگر این است که در  سهیمقاو  7های جدول شماره نتایج حاصل از یافته سهیمقا

خودکارآمدی ی سواد اطلاعاتی بر میزان هوش اجتماعی و سطح هامهارت ی آموزشاثربخش

 ریتأث آزمون بر خودکارآمدی دانشجویاندر مرحله پس ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزش

 داشته است. معناداری

توان 

 آزمون

مجذور 

 اتا

P  آماره

 آزمون

میانگین 

 مجذورات

درجه 

 یآزاد

 مجموع

 مجذورات

 منبع تغییرات

 آزموناثر پیش 447/71 1 447/71 246/4 177/4 444/4 441/4

 قلمست ریاثر متغ 644/414 1 644/414 422/7 472/4 114/4 074/4
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 میزانر ب ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزشبین رشته تحصیلی و اثربخشی فرضیه سوم پژوهش:  

 رابطه وجود دارد. مسئلهخودکارآمدی دانشجویان در حل  و سطحهوش اجتماعی 

ست ا اجراشدهها آزمون برای آنهای گروه کنترل که تنها پسبا یادآوری این مطلب که آزمودنی 

اند، ی گروه آزمایش )گروه تکی(، رشته علوم انسانی بودههایو آزمودن)گروه تکی(؛ رشته مهندسی 

 و سطحاجتماعی  هوش میزانبر  ی سواد اطلاعاتیهامهارت آموزشبرای مقایسه اثربخشی 

آزمون گروه آزمایش و گواه های پس، میانگین نمرهمسئلهخودکارآمدی دانشجویان در حل 

 اند.، آزمون شدهtهای تکی(، با آزمون )گروه

و  هوش اجتماعیبر  ی سواد اطلاعاتیهامهارتمستقل اثربخشی آموزش  t. نتایج آزمون 0جدول 
 خودکارآمدی دانشجویان

انحراف  میانگین گروه متغیر
 معیار

t  درجه
 آزادی

 معناداری

 77/4 77 -12/4 14/24 16/72 (آزمون گواه )تکیپس هوش اجتماعی

 74/1 01/76 ()تکی شیآزمون آزماپس

 07/4 77 -61/4 44/10 72/67 (تکی)آزمون گواه پس خودکارآمدی

 77/14 10/61 ()تکی شیآزمون آزماپس

 

ازآنجاکه سطح معناداری  هوش اجتماعی، برای متغیر 0آمده از جدول دستهای بهبر اساس داده

اطمینان  %14( است، بنابراین با 77/4>44/4) تربزرگ 44/4( از سطح معناداری 77/4آمده )دستبه

ی هافاوتتشود که ازنظر شود و نتیجه گرفته می( فرض صفر تأیید میdf= 77-2) 77با درجه آزادی 

 ها وجود ندارد. بر اساستفاوتی بین رشته هوش اجتماعیدر میزان  هانیانگیمآمده بین دستبه

( از سطح 07/4آمده )دستازآنجاکه سطح معناداری به خودکارآمدیهای همین جدول برای داده

 77-2) 77 اطمینان با درجه آزادی %14( است، بنابراین با 07/4>44/4) تربزرگ 44/4معناداری 

=dfده بین آمدستی بههاتفاوتشود که ازنظر شود و نتیجه گرفته می( فرض صفر تأیید می

 ها وجود ندارد.دانشجویان تفاوتی بین رشته خودکارآمدیدر  هانیانگیم

 گیریبحث و نتیجه
 یرا برا یمناسب انیو بن رساختیز تواندیم یاثربخش سواد اطلاعات یبرنامه آموزش کی

 لیو پژوهش مستقل و تبد یریادگیدر  انیدانشجو یو خود کارآمد یرشد هوش اجتماع
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 یابیطلاعا یهاییتوانا نیتعادل ب جادیالعمر فراهم آورد که باعث امادام رندگانیادگیها به آن
 انجام یخود برا ییو باور به توانا یاحساس ارزشمند گران،یبا د یرتباطا یهاو مهارت

سئله، م نیو ضرورت ا تیخواهد شد. بنابر اهم انیدانشجو نیدر ب زیآمتیقموف یرفتارها
بر هوش  یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یاثربخش نییپژوهش حاضر با هدف تع

 انجام شد. سئلهدر حل م انیدانشجو یو سطح خودکارآمد یاجتماع
 زانیبر م یسواد اطلاعات یهاپژوهش نشان داد که آموزش مهارت نیاول ا هیفرض جینتا 

شده مشاهده یهادرصد از تفاوت 10آزمون نشان داد حدود  جیدارد. نتا ریتأث یهوش اجتماع
سواد  یهاآموزش مهارت ریآزمون مربوط به تأثدر مرحله پس یهوش اجتماع زانیدر م

 نیشیپ یهاشپژوه جیبا نتا افتهی نیا گردد،یم دییپژوهش تأ هیفرضبوده است؛ و  یاطلاعات
 یهاافتهی( همسو و با 2417) تیو گاز ی(؛ هارون1041) کین یپرشه و مصدق ییبابا رینظ

 آموزش نیگفت ب توانیم افتهی نیا نیی( نا همسو است. در تب2411ست ) یمطالعه چا
ها رشد مهارت نیوجود دارد و آموزش ا بطهرا یو هوش اجتماع یسواد اطلاعات یهامهارت

حل، ارتباط گروه، ارائه راه یدهبه دنبال دارد، سازمان انیدانشجو یرا برا یهوش اجتماع
هستند.  یاجتماع یهاتیموفق یبرا یعوامل ضرور یاجتماع لیوتحلهیو تجز یفرد

رابطه  گرانیبا د یآسانبرخوردارند به یخوب یکه از هوش اجتماع یافراد گر،یدعبارتبه
آن جهت  و به کنندیم ینیبشیپ یخوبمردم را به یهااحساسات و واکنش کنند،یبرقرار م

 یشناخت ییتوانا ای. هوش (Gardner, 1983) کنندیوفصل مو مشاجرات را حل دهندیم
 شودیدر نظر گرفته م انیدانشجو یلیتحص تیکننده موفق ینیبشیپ نیترمهم ،یعموم

(Mayer, 2011.) از  یکیاطلاعات که  افتنیکه جستجو و  کنندیاستدلال م یبرخ
 ییهابه همان مجموعه مهارت یاست تا حدود یسواد اطلاعات یهاآموزش مهارت یهاگام

 یلیتحل یهامانند مهارت شوند،یم یریگاندازه جیهوش را یهادارد که با آزمون ازین
(Lenox & Walker, 1993) مسئلهحل  یهاو مهارت (Andretta, 2005.)  هوش

 یعواطف و آگاه میتنظ ها،امیفهم پ نیو همچن گرانیدر درک و فهم احساسات د یاجتماع
د شد و امور خواه اتیامر منجر به شناخت واقع نیلذا ا کند،یم یارینسبت به ارتباط فرد را 

 سیکرن. )کندیمفراهم  یو مطلوب در ارتباطات اجتماع حیبروز عملکرد صح یرا برا نهیزم
 (.2444و همکاران، 
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احساس  یحساس و بحران یهاتیدارند در موقع ییبالا یکه هوش اجتماع یافراد
. دهندیم صیرا تشخ یاحساس و استدلال عقل نیدارند چون تعادل ب یو بهتر شتریب یکارآمد

هوش  گرید ی. از سوکندیم یو چالش در زندگ یفرد را قادر به سازگار ییتوانا نیا
 یریگمیتصم یعواطف و دانش برا یریکار گدر به الادرک ب تیقابل توانیرا م یاجتماع

 (.Yousuf & Ahmad, 2007)در نظر گرفت 
طح بر س یسواد اطلاعات یهاپژوهش نشان داد که آموزش مهارت نیدوم ا هیفرض جینتا 

 جینتا .گرددیم دییپژوهش تأ هیدارد و فرض ریدر حل مسئله تأث انیدانشجو یخودکارآمد
(؛ 1717) ی(؛ حق1041) کین یپرشه و مصدق ییبابا یهاپژوهش یهاافتهیپژوهش با 

(؛ 1044) یریو نص ی(؛ قشم1771راستگو و همکاران ) ؛(1717شاد ) یلیو اسماع یمقصود
 افتهی نیا نیی( همسو است. در تب2427) ویبیو سود یارتی( و سوگ2427(؛ لئو )2422) یاوسا

لازم در آموزش  یهاتنها بر اساس داشتن مهارت تی( موفق1166) باندورا هیو بر اساس نظر
 گر،یدبارتعها است. بهمهارت نیاز ا مؤثراستفاده  ینفس برااعتمادبه ازمندیبلکه ن ست،ین
 زین آموزندیکه م ییهابه مهارت دیافراد با ست،ین یکاف ییتنهاها بهمهارت یبرخ یریادگی

 سواد یهااز مهارت یعلاوه بر برخوردار یافراد جوامع امروز رو،نیاعتماد داشته باشند. ازا
اشند؛ داشته ب نانیو اطم یستگیز احساس شایها نمهارت نیدر استفاده از ا دیبا ،یاطلاعات

سواد  یهااندازه داشتن مهارتبه یخودکارآمد یباورها یبه احساس بالا یابیدست ن،یبنابرا
 زیآمتیانجام موفق یفرد برا ییبه باور به توانا یودکارآمدخ رونیمهم است. ازا یاطلاعات

صورت  نی. در ا(Cassidy & Eachus, 1998)خاص اشاره دارد  فهیوظ ایرفتار  کی
همواره در خود  تیو احساس موفق یخودکارآمد یمجهز به باورها یفرد با سواد اطلاعات

 لیتما یفرد انیمشارکت در ارتباطات م یبرا کنند،یم یو توانمند یاحساس ارزشمند
سواد  یها. آموزش مهارترندیگیبازخورد مثبت م گرانیدارند و در برخورد با د یشتریب

و لذت  تیرضا ینوآورانه برا یزهایچ یریادگیبه  انیدانشجو لیبا تما تواندیم یعاتاطلا
به  لیتر و مابالا، فعال یخودکارآمد یبا باورها انیدانشجو رودیمرتبط باشد و انتظار م

 یخودکارآمد یبرا یسواد اطلاعات ن،یبنابرا (؛Ross et al., 2016) باشند شتریب یریادگی
 طیمح کیدر  ژهیوالعمر، بهمادام یریادگیاطلاعات و توسعه  مسئلهدر حل  ینقش اساس

اد سو یهاو مهارت یدارد. خودکارآمد رییدر حال تغ شهیو هم دهیچیپ تالیجید یاطلاعات
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 دیها باآن رایاست؛ ز یپر از مشکلات ضرور طیمح نیدر چن انیدانشجو یبرا یاطلاعات
 .(Carr & Johnson, 2013) شوند میمستقل و خودتنظ رندگانیادگی

آموزش  یو اثربخش یلیرشته تحص نیرابطه ب یسوم در بررس هیآزمون فرض جینتا
در  انیدانشجو یو سطح خودکارآمد یهوش اجتماع زانیبر م یسواد اطلاعات یهامهارت

 و یدر هوش اجتماع هانیانگیم نیآمده بدستبه یهاحل مسئله نشان داد ازنظر تفاوت
ش مورد پژوه هیفرض ن،یوجود ندارد؛ بنابرا هاشتهر نیب یتفاوت انیدانشجو یخودکارآمد

گروه  انی( که نشان داده بود دانشجو1717) یپژوهش حق جیبا نتا افتهی نیقرار نگرفت. ا دییتأ
و خود  یسطح سواد اطلاعات نیشتریب یدارا هیو علوم پا ینسبت به گروه مهندس یعلوم انسان

 سو است.هستند، ناهم یکارآمد
 دیبا نهیزم نیدر ا یبعد یهابود که در پژوهش ییهاتیمحدود یپژوهش حاضر دارا 

ارشد در  یکارشناس انیمحدود به دانشجو ینمونه موردبررس کهیطوردر نظر گرفته شود، به
 یهاو رشته مقاطع ریسا انیبه دانشجو جینتا میتعم رونیبود، ازا یو مهندس یرشته علوم انسان

ها، دانشگاه ریپژوهش حاضر در سا شودیم شنهادیپ نیبنابرا ؛ردیصورت گ اطیتبااح دیبا گرید
( انجام شود تا قدرت یو کارشناس ی)کاردان یلیتحص یهاو دوره یلیتحص یهارشته

ها کارگاه یزاربا برگ شودیم شنهادیپژوهش پ یهاافتهی ی. در راستاابدی شیافزا هاافتهیمیتعم
خود  یهاو مهارت یسواد اطلاعات یهارا با مهارت انیشجودان ،یآموزش یهاو کلاس

 مند سازند.توان نهیزم نیو حل مسئله آشنا نموده و در ا یکارآمد
 یهانمود که آموزش مهارت انیب توانیپژوهش م نیآمده از ادستبه جیبا توجه به نتا 

باعث بهبود عملکرد  تواندیم یو خودکارآمد یهوش اجتماع شیبا افزا یسواد اطلاعات
 و احساس تیبه موفق لیدر م تواندیبالا م یدر حل مسئله شود. خودکارآمد انیدانشجو

ل احساس مث ییرهایداشته باشد. در کل وجود متغ کنندهنیینقش تع یو خودباور یارزشمند
رکت فرد بر مشا یهوش اجتماع ریتحت تأث تواندیم یسواد اطلاعات یهادر مهارت یتوانمند

 ید کارآمدخو شیافزا یآن اثرگذار باشد. برا تیفیو ک یو اجتماع یافراد در ارتباطات فرد
 یسودمند برا یابزار یسواد اطلاعات یهاهارتل امروز آموزش مدر جهان متحو انیدانشجو
 یرتقااطلاعات در ا یابیکارآمد و ارز یریکارگبه افتن،یجستجو،  یو چگونگ ازیدرک ن

 کی ن،یاست؛ بنابرا یدائم یروزآمد یبرا زیو ن یلیمختلف تحص یهاسطح دانش در دوره
ختلف م یهارشته یبرا ح،در همه سطو انیدانشجو یبرا ،یمؤثر سواد اطلاعات یبرنامه آموزش
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مرتبط با  یو مجاز یحضور یهاها و کارگاهدوره یاست. برگزار ازیدانشگاه موردن
 انیدانشجو ژهیوبه یلیتحص یهادر شروع ترم در تمام دوره یسواد اطلاعات یهامهارت

دوره  در طول ازیبه فراخور ن زیو ن نامهانیدر زمان انتخاب موضوع پا یلیتکم لاتیتحص
 نیو توسعه ا یزیرکتابخانه در برنامه یهاتیو فعال هایو استفاده از توانمند نامهانیپا شبردیپ

 داشته باشد. یشتریب یاثربخش تواندیها مبرنامه

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری
که با دقت، صبر و حوصله فراوان در انجام پژوهش  یانیدانشجو یاز تمام لهیوسنیبد

 .شودیم یو قدرداننمودند، تشکر  یهمکار
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