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Abstract   

In recent years, the economic potential of the tourism industry has 
attracted the attention of economic players. Studying the performance 
of active businesses in this industry and identifying effective factors 
in it has become more important. One of the variables that have been 
studied in this regard has been entrepreneurial orientation. Most 
studies have shown that entrepreneurial orientation positively affects 
performance as a unidimensional construct. However, scholars have 
urged to investigate the effects of the dimensions of entrepreneurial 
orientation on performance separately due to the existence of 
contradictory results and different conceptualizations. Moreover, 
adding other variables as moderators or mediators of this relationship 
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has been helpful. In the present research, the effects of innovativeness, 
proactiveness, and riskiness on the performance of Iran's tourism 
sector firms, considering the mediating effect of marketing 
capabilities and the moderating effect of learning culture, have been 
studied. 

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Performance, Organizational 
Culture, Marketing Capability 

Introduction 

Despite the vast potential of tourism in Iran, this industry has yet to 
grow enough. One of the reasons for this is the conditions of the 
enterprises working in this sector. Growth occurs when companies 
make a profit and capital increase becomes possible. The profits of 
travel agencies in Iran are usually low, and their managers need help 
to grow their businesses. Managing these firms is a critical factor in 
their success, and understanding how travel agencies in Iran can 
perform better than their competitors is of major importance. 
The strategic management domain is concerned with studying how 
organizations grow. Various factors can have an impact on the 
performance of firms. Among them, strategic orientations can be 
named. Entrepreneurial orientation is one of the major strategic 
orientations. Many empirical studies have shown that firms with 
entrepreneurial orientation have high-performance levels. 

The question is how entrepreneurial orientation can affect 
performance. Drawing on the capability theory of the firm, we study 
how the entrepreneurial orientation strengthens organizational 
capabilities, including marketing capabilities, and these capabilities 
affect performance. Marketing capabilities are organizational 
capabilities that target current and potential customers of the firm and 
encompass functions such as pricing, promotion, distribution, 
product/service development, communications, and marketing 
planning. 



 195 | Seyedkalali, et al. | Investigating the Role of Entrepreneurial …. 

 

Contextual factors such as organizational culture should also be taken 
into account. Companies have different characteristics that reflect 
their culture.  This research studied the effects of entrepreneurial 
orientation and learning culture on business performance with the 
mediating effect of marketing capabilities. 

Methods 

This study looks at travel agencies in Teheran and uses a questionnaire 
to gather data. The survey has been piloted to ensure the questions are 
clear and comprehensible. Structural Equation Modeling (SEM) was 
utilized for data analysis. The Partial Least Squares (PLS) method was 
used because its characteristics have led to its increasing application 
in strategy and entrepreneurship research. One hundred three surveys 
were collected from travel agency managers in Teheran. 

Results 

The survey results indicate that proactiveness and innovativeness 
significantly impact and marketing capabilities mediate this 
relationship. The impact of riskiness on performance is not significant. 
In addition, although the moderating effect of the learning culture is 
not confirmed, its positive effect, as an independent variable on 
marketing capacities, is significant. 

Conclusion 

This study aims to evaluate the connection between research variables 
in the tourism sector of Iran through the use of the capability theory 
of the firm. The results indicate that the performance of travel agency 
firms is influenced by the resources and capabilities of firms. The 
managers of these firms are involved with the day-to-day 
administration of their firms’ issues. They need to pay more attention 
to their business’s innovative, proactive, and risky nature, which may 
impact their performance. This research emphasizes the role of 



Fall 2023 | No. 63 | Vol. 18 | Tourism Management Studies | 196  

 

strategic orientation, capabilities, and cultural dimensions in 
improving business performance. The sample of this research is 
limited to the managers of the travel agencies and the geographical 
area of Tehran in Iran. Therefore, prospective researchers may 
conduct studies in other industries and geographic areas. They may 
also utilize larger samples. Future research may explore the role of 
other cultural dimensions in the relationship between entrepreneurial 
orientation and performance. Prospective researchers may also study 
the role of several marketing capabilities separately in mediating the 
impact of entrepreneurial orientation on performance. 
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 در شرکت عملکرد تقویت در کارآفرینانه گیريجهت نقش تحلیل
 گردشگري صنعت

 یرانا تهران، فرهنگی، مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه مدیریت گروه استادیار    سیدکلالی نادر

  

 ي مدیریت، دانشگاه تهران، ایران آموخته دکتردانش فرکامیار رئیسی
  

 استادیار دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران الهام حیدري

 چکیده
گیري کارآفرینانه عنوان ابعاد جهتپذیري بهو ریسک نگريجویی، پیشحاضر تأثیرات نوآوري در تحقیق

ر میانجی و عنوان متغیهاي بازاریابی بههاي بخش گردشگري با در نظر گرفتن قابلیتبر عملکرد شرکت
ي و به لحاظ ربردکا هدف، نظر از گر بررسی شده است. نوع پژوهشعنوان متغیر تعدیلفرهنگ یادگیرنده به

 آماري جامعه. معادلات ساختاري است سازيو بر اساس مدلنحوه گردآوري اطلاعات از نوع پیمایشی 
 103وکارهاي فعال در حوزه گردشگري در استان تهران بودند. در این راستا، ها و کسبپژوهش، شرکت

جویی اثر رينگري و نوآودهد پیشیپرسشنامه تکمیل شد و مورد بررسی قرار گرفت. نتایج پیمایش نشان م
نند؛ اما اثر کهاي بازاریابی در این رابطه نقش میانجی را ایفا میمثبت معناداري بر عملکرد دارند و قابلیت

ر مثبت گر فرهنگ یادگیرنده تأیید نشد، اما تأثیپذیري بر عملکرد معنادار نیست. اگرچه نقش تعدیلریسک
 هاي بازاریابی معنادار است.بر قابلیت عنوان متغیري مستقلآن به

 .بازاریابی قابلیت سازمانی، فرهنگ عملکرد، کارآفرینانه، گیريجهت ها:کلیدواژه
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 مقدمه
 هاي رشد اقتصادي بوده،هاي اخیر صنعت گردشگري، یکی از مهمترین پیشراندر سال

تریلیون دلار  6/7جهان را تولید کرده ( 1تولید ناخالص داخلیاز  %10اي که تقریبا گونهبه
 شغل، یک شغل به این حوزه مربوط بوده است. 10) و در سراسر کره زمین از هر 2016در 

پذیري قیمتی در زمینه گردشگري در رتبه مدتی است که کشور ایران از نظر رقابت
ران گتواند فرصت افزایش تعداد گردشنخست جهان قرار گرفته است. این موضوع می

 The Travel and Tourismخارجی را به کشور همراه داشته باشد (

Competitiveness Report, 2017هاي گسترده گردشگري در ). اما برخلاف پتانسیل
ایران، این صنعت به نحو شایسته رشد نیافته است. یکی از علل رشدنیافتگی، وضعیت  

ه ها، از جمله فعالیت این شرکتهاي فعال در این بخش است. توسعها و بنگاهشرکت
تواند تأثیر عمیقی بر رشد صنعت گردشگري کشور بگذارد. هاي مسافرتی میآژانس

ها سود داشته باشند و از محل آن شود که شرکتطور طبیعی، رشد زمانی محقق میبه
هاي مسافرتی اندك است و مدیران امکان افزایش سرمایه محقق شود. غالبا سود آژانس

توفیق  رسد یکی از دلایلنظر میوکار خود ندارند. بهها تمایل چندانی به گسترش کسبآن
). 1396یا عدم توفیق در این حوزه، مسئله نحوه مدیریت است (امینیان و سیدنقوي، 

-هاي مسافرتی در ایران چگونه میتوان این پرسش را مطرح نمود که آژانسبنابراین، می
 نسبت به رقبایشان برخوردار باشند؟توانند از عملکرد بهتري 

 هاي گوناگونها، موضوع پژوهشبررسی چگونگی رشد و بهبود عملکرد در سازمان
 توانند برعلم مدیریت استراتژیک بوده است. عوامل متعددي در سطوح مختلف می

توان به عواملی که در ادبیات ها تأثیر بگذارند. از میان این عوامل میعملکرد شرکت
شوند، اشاره کرد هاي استراتژیک سازمانی شناخته میگیريوع با عنوان جهتموض

)Ambrosini & Bowman, 2009; Aydiner et al., 2017; Torres et al., 

گیري کارآفرینانه است. هاي سازمانی، جهتگیري). یکی از مهمترین انواع جهت2018
عملکرد  گیري کارآفرینانه ازبا جهت هاییاند که شرکتتحقیقات تجربی متعدد نشان داده

 ).Lee & Chu, 2013; Zhai et al., 2018بالایی برخوردارند (

                                                           
1. GDP 
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گیري کارآفرینانه از طریق چه فرایندي بر شود که جهتحال این سؤال مطرح می
 هاي گوناگون و بعضا متعارضی ارائه شدهگذارد؟ در این خصوص، نظریهعملکرد تأثیر می

ها از طریق منابع بر عملکرد مؤثرند و گیريمثال، گروهی معتقدند این جهتطور است. به
د را هاي سازمانی و سپس منابع، عملکرها با اثرگذاري بر قابلیتگروهی دیگر معتقدند آن

اي نیز نقش اصلی را براي ساختار صنعت دارا هستند. بر دهند. عدهتحت تأثیر قرار می
هاي استراتژیک از طریق تأثیري گیري)، جهتBarney,1991محور (اساس دیدگاه منبع

گذارند قادرند بر متغیرهاي استراتژیک سازمانی می VRIOکه بر نحوه تخصیص منابع 
 ,Teeceمحور (که بر اساس دیدگاه قابلیت(مانند عملکرد) تأثیر بگذارند؛ در حالی 

2007; Teece, 2017اي هلکه با واسطه قابلیتدهد بطور مستقیم رخ نمی) این تأثیر به
 شود.پویاي سازمانی واقع می

محور و در نظر گرفتن شدت بالاي رقابت در صنعت گردشگري با اتخاذ نظریه قابلیت
آفرینانه گیري کارتر در این بخش، این باشد که جهترسد تبیین مناسبنظر میایران، به

کند و یها را تقویت مازاریابی، آنهاي سازمانی همچون قابلیت باز طریق تأثیر بر قابلیت
 ,Teeceکنند (پذیر میهاي سازمانی هستند که تقویت عملکرد را امکاناین قابلیت

هایی هستند که در راستاي برآورده هاي بازارمحور یا بازاریابی، قابلیت). قابلیت2017
یندهاي ابا فرگوناگون  تحقیقاتکنند و در کردن نیازهاي حال و آینده مشتریان عمل می

 گذاري، ترویج، توزیع، توسعه محصول/خدمت،کمابیش یکسانی، نظیر فرایندهاي قیمت
 & Neweyاند (ریزي بازاریابی و مدیریت اطلاعات بازار، مشخص شدهارتباطات، برنامه

Zahra, 2009; Morgan & Strong, 2003; Qureshi et al., 2017.( 
رهنگ سازمانی در این رابطه نیز از اهمیت برخوردار اي از جمله فتوجه به عوامل زمینه

هاي فعال در صنعت گردشگري با یکدیگر متفاوت است. است. فرهنگ سازمانی شرکت
پرسش اینجاست که آیا نوع معینی از فرهنگ سازمانی مانند فرهنگ یادگیرنده در 

 است؟گیري کارآفرینانه دارند بر قابلیت بازارمحور مؤثر هایی که جهتشرکت
 گیري کارآفرینانه و فرهنگدنبال بررسی تأثیر جهتدر پژوهش حاضر، محققان به

اگر هستند.  هاي بازاریابیقابلیت  یادگیرنده بر عملکرد شرکت با تأکید بر نقش میانجی
گیري کارآفرینانه، موضوع مهمی در تحقیقات مدیریت در کشورهاي پیشرفته چه جهت
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چنان که شایسته است مورد توجه قرار نگرفته است. ران آنشود، در ایدنیا محسوب می
انجام تحقیق حاضر از سه جنبه داراي اهمیت و ضرورت جدي است که شامل جنبه نظري، 

 باشد. اي میجنبه کاربردي و جنبه قانونی و برنامه
اند از توگیري کارآفرینانه چگونه میاز حیث نظري، بررسی این موضوع که جهت 

هاي سازمانی بر عملکرد اثرگذار باشد، از اهمیت برخوردار است. بررسی بلیتطریق قا
ا مانند ههاي استراتژیک شرکتی بر یکی از انواع قابلیتگیريتأثیر این نوع خاص از جهت

تواند در روشن شدن بیشتر این مهم مؤثر باشد. بررسی رابطه میان هاي بازاریابی میقابلیت
بخش  محور درمحور و قابلیتبر امکان کاربست دیدگاه منبع متغیرهاي تحقیق، نوري

عملکرد را  ها برگردشگري کشور ایران خواهد تاباند و نحوه تأثیرگذاري منابع و قابلیت
-تر خواهد کرد. از حیث کاربردي، باید به این واقعیت اشاره کرد که مدیران آژانسروشن

-هاند و نتوانستهاي خود مشغول شدهره سازمانهاي مسافرتی بیش از حد به اداره امور روزم
ه هاي خود نهادینه کنند. توجنگري را در فعالیتپذیري و پیشجویی، ریسکاند نوآوري

د هاي خود را نوسازي و تقویت کننها کمک خواهد کرد تا قابلیتبه این مقوله به شرکت
 داري بهبود بخشند.هاي خود را به طرز معناو عملکرد شرکت

اي ههاي کوچک و متوسط همسو با سیاستاي، توسعه شرکتاز حیث قانونی و برنامه
کارآمد  برداريکلی نظام جهت تقویت بخش خصوصی، افزایش صادرات غیرنفتی و بهره

 هاي بخشها و شرکتهاي کشور ایران است. بدیهی است که سازماناز منابع و سرمایه
طور مستقیم و غیرمستقیم نقش مهمی در به -یهاي مسافرتاز جمله آژانس -گردشگري 

وانند با تهایی مانند تحقیق حاضر میکنند. بنابراین، پژوهشتوسعه اقتصادي ایران ایفا می
هاي کوچک و متوسط به پیشرفت و اعتلاي ترسیم مسیرهاي تقویت عملکرد شرکت

 عمومی و اقتصادي کشور ایران یاري رسانند.
توان گفت که تا آنجا که بررسی محققان هش حاضر، میهاي پژودر خصوص نوآوري

اي بازاریابی هگیري کارآفرینانه، قابلیتنشان داد، اول، براي نخستین بار رابطه میان جهت
هاي مسافرتی کشور ایران بررسی شده است. دوم، براي اولین بار و عملکرد در آژانس

هاي استراتژیک شرکتی و قابلیتهاي گیرينقش فرهنگ یادگیرنده در رابطه میان جهت
 بازاریابی مطالعه شده است.
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 پیشینه پژوهش
 گیري کارآفرینانهجهت

ها را گیري کارآفرینانه از آنجا شکل گرفت که تعدادي از محققان، سازمانمفهوم جهت
ه به یکی گیري کارآفرینانکنشگران کارآفرین قلمداد کردند. بر اساس همین بینش، جهت

موضوعات در ادبیات مدیریت استراتژیک و کارآفرینی تبدیل شده است از مهمترین 
)Wales et al., 2020.( 

نانه گیري کارآفریتوان گفت دو جریان فکري عمده در بررسی جهتطورکلی میبه
) و دیگري، 1989( اسلوینو  کوین) و 1983( میلرهاي وجود دارد، یک جریان مهم از ایده

گیري کارآفرینانه ) است. در نگاه نخست، جهت1996( دسو  لومپکینجریان متأثر از 
نگري و جویی، پیشزمان سه ویژگی نوآوريبُعدي است که وجود هممتغیري تک

). اما در دیدگاه دوم، Wales et al., 2020پذیري براي تحقق آن ضروري است (ریسک
 ,Wales et al., 2013; Seyedkalaliشود (این مفهوم، متغیري چندبُعدي قلمداد می

د انگیري کارآفرینانه عبارت)، ابعاد کلیدي جهت1996( دسو  لومپکین). به نظر 2022
پذیري، گرایش جسورانه به رقابت و از: تمایل به استقلال، تمایل به نوآوري، ریسک

 هاي رقابتی.نگري نسبت به فرصتپیش
ک پیشبرد یک ایده یا یاستقلال به معناي اقدام مستقلانه یک فرد یا یک تیم در 

هاي توان تلاشی جهت آزمودن راهانداز و به انجام رساندن آن است. نوآوري را میچشم
 & Millerهاي کنونی دانست (هایی غیر از ایدههاي موجود و ایدهجدیدي غیر از راه

Friesen, 1982ه تپذیري تمایل به انجام اقداماتی نظیر ورود به بازارهاي ناشناخ). ریسک
 & Vijو صرف منابع زیاد با وجود ناشناخته بودن پیامدهاي فعالیت در این بازارها است (

Bedi, 2012نگري در فضاي کارآفرینی عبارت است از فرایندهاي معطوف به ). پیش
ن هاي جدیدي که ممکوجوي فرصتبینی و اقدام در خصوص نیازهاي آتی با جستپیش

). در نهایت، Lumpkin & Dess, 1996ند یا نباشند (است به عملیات فعلی مرتبط باش
زه کشیدن رقبا با هدف ورود به یک حوجسارت رقابتی به توانایی شرکت براي به چالش

 ). Lumpkin & Dess, 2001شود (جدید یا بهبود جایگاهش اطلاق می
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 هاي بازاریابیقابلیت
. بازاریابی را ارائه کرده استهاي ها از قابلیتبندي)، یکی از نخستین صورت1994دي (

هاي اندوخته شده که از طریق ها و مهارتاي از دانشها را مجموعه پیچیدهوي قابلیت
شوند و امکان هماهنگی سازمان از منابع در دسترس کار گرفته میفرایندهاي سازمانی به

ها بلیتامع قاکند و ضمن اذعان به اینکه برشمردن فهرست جآورند، تعریف میرا فراهم می
ري بازار کند: یکی، قابلیت حسگطور مشخص به دو قابلیت اشاره میپذیر نیست، بهامکان

 و دیگري، قابلیت ارتباط نزدیک با مشتري.
هاي بازاریابی را به )، قابلیت2003) و مورگان و همکاران (2003( مورگانو  ورهیس

پایین و رده  هايهاي تخصصی، یعنی قابلیتاند: یک) قابلیتدو دسته کلی تقسیم کرده
ماري، شامل هاي معاي و مرتبط با آمیخته بازاریابی، دو) قابلیتهاي وظیفهمتمرکز بر حوزه

آن که  سازيهاي پیادهریزي استراتژي بازاریابی و قابلیتمواردي نظیر قابلیت برنامه
 مورگاند. کننهاي تخصصی بازاریابی را هماهنگ میبالا هستند و قابلیتهاي رده قابلیت

ازاریابی هاي باي به بررسی ارتباط بین قابلیت) که در مطالعه2003(ورهیس و  اسلوتگراف، 
اند هاي بازاریابی در نظر گرفتهعنوان قابلیتاند، سه معیار را بهو رشد سودآوري پرداخته

د ارتباط با مشتري و قابلیت مدیریت برن که شامل قابلیت فهم بازار، قابلیت مدیریت
) در بررسی دیگري در خصوص ارتباط 2012(ورهیس و  کاتسیکهاس، مورگانباشد. می

ته هاي بازاریابی را در همان دو دسهاي بازاریابی صادرات با عملکرد، قابلیتبین قابلیت
جش قرار و مورد سنگیرند هاي معماري بازاریابی در نظر میهاي تخصصی و قابلیتقابلیت

 دهند.می

 فرهنگ سازمانی
) 2010( شاینرسد تعریف نظر میتعریف واحدي از فرهنگ سازمانی وجود ندارد، اما به
 اي از مفروضاتفرهنگ، مجموعه«در این خصوص تا حد زیادي پذیرفته شده باشد که 

ها و ارها و مصنوعاتی است که بین اعضاي یک سازمان در خصوص رفتبنیادین، ارزش
ار کننده رفتاین مفروضات و مفاهیم مشترك، هدایت». هاي مناسب، مشترك استارزش

) نیز فرهنگ را سیستمی از نمادها و معانی 2012( آلوسونافراد در سازمان خواهد بود. 
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هاي شناختی و عاطفی آورد و جنبهداند که قوانین مشترکی را فراهم میمشترك می
 کند.تنظیم می عضویت در هر اجتماعی را

 پیشینه داخلی و خارجی پژوهش
گیري کارآفرینانه و عملکرد ) در بررسی خود، ارتباط میان جهت2015( شینو  پاسکال
رار هاي بازاریابی مورد مطالعه قهاي کوچک و متوسط را با میانجی متغیر قابلیتشرکت

در دو دسته  ) 2003( مورگان وورهیس هاي بازاریابی را به پیروي از ها قابلیتاند. آنداده
و در مطالعه  اندهاي معماري بازاریابی تعریف کردههاي آمیخته بازاریابی و قابلیتقابلیت

اعات هاي دسته دوم، یعنی قابلیت اطلهاي قابلیتهاي دسته اول و یکی از مؤلفهخود قابلیت
و  کینلومپالب پنج بُعد گیري کارآفرینانه در قاند. سنجش جهتبازار را مدنظر قرار داده

یابی هاي بازاردهد که قابلیتها نشان میهاي آنانجام شده است. نتیجه تحلیل )1996( دس
هاي کوچک و متوسط نقش گیري کارآفرینانه و عملکرد شرکتدر رابطه میان جهت

 کنند.میانجی را ایفا می
گیري کارآفرینانه و عملکرد شرکت را با دو )، رابطه میان جهت2015( محمودو  پراتونو

نتایج نشان  اند.هاي بازاریابی و فلسفه پاداش، مورد بررسی قرار دادهمتغیر میانجی قابلیت
ی ارتباط هاي بازاریابگیري کارآفرینانه و عملکرد با میانجی قابلیتدهد که بین جهتمی

 معناداري وجود دارد.
گیري کارآفرینانه و عملکرد ) نیز ارتباط میان جهت2018( جئونگو  یونگ جین،

ررسی هاي بازاریابی مورد باي را با نقش میانجی قابلیتهاي کوچک و متوسط کرهشرکت
گیري کارآفرینانه را به سه بُعد آن ها در الگوي تحقیق خود، جهتاند. آنقرار داده

د، با ها را به شکل مجزا بر عملکرتفکیک و اثر آنپذیري) نگري، نوآوري و ریسک(پیش
ازاریابی بین دهد قابلیت بها نشان میاند. نتیجه بررسی آنمیانجی قابلیت بازاریابی سنجیده

 د.کنپذیري و عملکرد نقش میانجی ایفا مینگري و عملکرد و بین ریسکپیش
ی فرینانه، قابلیت بازاریابگیري کارآ)، ارتباط میان جهت2018( مارینیوو  دوس سانتوس
فروشی در برزیل را مورد مطالعه قرار وکارهاي فعال در صنعت خردهو عملکرد کسب

نگري و گیري کارآفرینانه، سه بُعد نوآوري، پیشاند. براي سنجش جهتداده
یري گها حاکی از آن بود که جهتپذیري استفاده شده است. نتیجه بررسی آنریسک
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ت هاي بازاریابی اثر مثبت و معناداري بر عملکرد شرکنقش میانجی قابلیت کارآفرینانه با
 دارد.

گیري کارآفرینانه با عملکرد )، ارتباط میان جهت2020( روهیماتو  پرستیوي
وکارهاي صنعت غذایی را با میانجی متغیرهاي قابلیت بازاریابی و برندگرایی مورد کسب

ي کارآفرینانه را در قالب چهار گویه (معرفی سریع گیرها جهتاند. آنبررسی قرار داده
وجو براي جایگزین جهت محصول جدید، ایجاد محصولاتی با ارزش افزوده، جست

ا حاکی هاند. نتیجه بررسی آنپذیري) مورد سنجش قرار دادهاجتناب از شکست و ریسک
گري یمیانج وکار بهگیري کارآفرینانه بر عملکرد کسباز اثر مثبت و معنادار جهت

 هاي بازاریابی است.قابلیت
ان هاي سازماي به بررسی نقش میانجی قابلیت)، در مطالعه2020( رامنو  بهاتی، رحمان

هاي کوچک و متوسط در گیري کارآفرینانه و عملکرد شرکتدر ارتباط میان جهت
ازمان در رابطه س هايها از نقش میانجی قابلیتاند. نتیجه بررسی آنکشور پاکستان پرداخته

 هاي کوچک و متوسط حکایت دارد.گیري کارآفرینانه و عملکرد شرکتمیان جهت
گیري کارآفرینانه و عملکرد )، ارتباط میان جهت1393مقدم و حجازي (حسینی

اند. عنوان میانجی، مورد بررسی قرار دادهها را با در نظر گرفتن متغیر بازارگرایی بهبانک
 گیري کارآفرینانه به میانجی بازارگرایی بر عملکرددهد جهتها نشان مینتیجه بررسی آن

 گذارد.سازمان اثر می
گیري )، در تحقیقی به بررسی ارتباط میان جهت1394ابوالفضلی، سالار و زنوزي (

هاي اند. نتیجه بررسی دادهکارآفرینی و عملکرد با نقش میانجی بازارگرایی پرداخته
گیري کارآفرینانه و عملکرد، از آن است که در ارتباط بین جهت دست آمده حاکیبه

 کند. بازارگرایی نقش میانجی را ایفا می
گیري کارآفرینانه و )، به بررسی اثر جهت1398پور و محمدي (پور، حمیدیاناسماعیل

بازارگرایی بر عملکرد با نقش میانجی متغیرهاي قابلیت بازاریابی و اثربخشی بازاریابی 
یابی گیري کارآفرینانه از طریق قابلیت بازارها حاکی از آن است که جهتیافته اند.پرداخته

 گذارد.بر عملکرد شرکت اثر می
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گیري کارآفرینانه را در اي نقش جهت)، در مطالعه1400خانی (طالاري، فلاح و حسین
د. نتیجه انار دادهعملکرد محصولات جدید با توجه به بازاریابی دوسوتوان مورد بررسی قر

گیري کارآفرینانه از طریق میانجی بازاریابی دوسوتوان دهد جهتها نشان میبررسی آن
 گذارد.بر عملکرد موفق محصولات جدید اثر می

 پشتوانه نظري روابط مدل مفهومی تحقیق
 گیري کارآفرینانه و عملکردجهت

نانه مورد گیري کارآفریپیامد جهتعنوان یکی از مهمترین متغیرهایی که در تحقیقات به
ها از طورکلی، مقالات مروري و فراتحلیلبررسی قرار گرفته، عملکرد سازمان است. به

یت ها حکاگیري کارآفرینانه و عملکرد سازمانوجود رابطه مثبت و معنادار بین جهت
 ).Rauch et al., 2009; Soares & Perin, 2020دارند (

 گیري کارآفرینانه و عملکرد، مورد بررسی قرارتباط بین جهتدر تحقیقات متعددي ار
 & Wiklund, 1999; Wiklund & Shepherd, 2005; Li, Huangگرفته است (

Tsai, 2009; Rauch et al.; 2009; Soares & Perin, 2020 نتایج تحقیقات و .(
تگی همبسگیري کارآفرینانه و عملکرد، ها حاکی از آن است که بین جهتفراتحلیل

 معنادار و نسبتا زیادي وجود دارد.

 گیري کارآفرینانه و عملکردفرهنگ سازمانی و جهت
گیري هاي اخیر، برخی تحقیقات در خصوص ارتباط میان فرهنگ سازمانی و جهتدر سال

ج تحقیق  شود. نتایها پرداخته میکارآفرینانه صورت گرفته که در ادامه به اختصار به آن
گیري ) نشان داد فرهنگ سازمانی در ارتباط میان جهت2011( حمودمو  السویدي

) 2014( محمودو  شهوکند. همچنین، بررسی  کارآفرینانه و عملکرد نقش معناداري ایفا می
 گیري کارآفرینانه ونیز حاکی از اهمیت فرهنگ سازمانی در تعیین رابطه میان جهت

) نیز از نقش فرهنگ 2015( محمود و روگوعلیو، ها بود. نتایج تحقیق عملکرد شرکت
گیري کارآفرینانه و مدیریت دانش با عملکرد حکایت سازمانی در ارتباط میان جهت

) نیز نشان داد فرهنگ سازمانی در ارتباط میان 2018هاي مطالعه هوك (داشت. یافته
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 هاي کوچک و متوسط از نقش معناداريگیري کارآفرینانه و عملکرد سازمانجهت
 برخوردار است.

 قابلیت بازاریابی و عملکرد
ست؛ هاي متعددي نشان داده شده اهاي بازاریابی بر عملکرد در پژوهشتأثیر مثبت قابلیت
 پرستیوي) و 2018( جئونگ و جین، جونگ)، 2015( شین و پاسکالهاي از جمله پژوهش

) نیز در 2015( رحمان و کامبوج ) در این خصوص قابل ذکر هستند.2020( روهیمات و
هاي هاي بازاریابی و عملکرد، سنجهیک مرور ادبیات در خصوص ارتباط میان قابلیت
شده،  ها استفادههاي بازاریابی از آنمختلفی را که در تحقیقات مختلف براي قابلیت

اند ها عبارتشود که برخی از آناند. این فهرست شامل موارد متعددي میفهرست کرده
اري، توسعه محصول، مدیریت کانال توزیع، ارتباطات بازاریابی و مدیریت گذاز: قیمت

 اطلاعات بازار.
 باشد:شکل زیر میبر این اساس، مدل مفهومی پژوهش حاضر به

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 تحقیق روش
ا گیري کارآفرینانه و عملکرد برابطه میان جهت یکه هدف تحقیق حاضر، بررس آنجا از

 نیا گر فرهنگ یادگیرنده است، لذاهاي بازاریابی و نقش تعدیلنقش میانجی قابلیت

هاي قابلیت

جویینوآوري بازاریابی  

نگريپیش  

عملکرد 

 فرهنگ سازمانی

پذیريریسک  

گیري کارآفرینانهجهت  



 207 | و همکارانسیدکلالی  |... عملکرد تقویت در کارآفرینانه گیريجهت نقش تحلیل

 

روابط  یبه بررس مطالعه ینکه اآنجایی ازاست. همچنین،  کاربردي ،نظر هدف از قیتحق
نظر نحوه گردآوري اطلاعات از نوع ز ا یقروش تحق پردازد،می ها و متغیرهابین سازه
در  .سازي معادلات ساختاري استها مبتنی بر مدلو از لحاظ شیوه تحلیل دادهپیمایشی 

 اي و بررسی میدانی (ابزار پرسشنامه)مطالعات کتابخانه هايپژوهش حاضر، از روش
 .است شدهاطلاعات استفاده منظور گردآوري به

ابزار اصلی گردآوري اطلاعات در این تحقیق، پرسشنامه استاندارد بوده که منابع و 
مشخص شده است. جامعه پژوهش حاضر عبارت  1تعداد سؤالات آن در جدول شماره 

وکارهاي فعال در حوزه گردشگري در استان تهران که نمونه ها و کسباست از: شرکت
ا انتخاب شده است. براي این منظور، لینک پرسشنامه مورد استفاده در تحقیق هاز بین آن

پرسشنامه  103براي تعداد زیادي از فعالان گردشگري استان تهران ارسال شد که از آن بین 
 منظور بررسی در تحقیق، مورد استفاده قرار گرفت.تکمیل و به

ي مورد استفاده براي محاسبه ها)، یکی از روش2022بر اساس نظر هیر و همکاران (
برابر است؛ به این  10محور، قانون سازي معادلات ساختاري واریانسحجم نمونه در مدل

برابر متغیرهاي پنهان مدل باشد. بر این اساس، پرسشنامه  10معنا که تعداد نمونه باید حداقل 
وع در مجم هاي فعال در صنعت گردشگري قرار گرفت ودر اختیار مدیران ارشد شرکت

پرسشنامه قابل استفاده، تکمیل شد که این تعداد بیش از حداقل حجم نمونه مورد نیاز  103
ست و وکارهاها و کسبعلاوه، از آنجا که سطح تحلیل در تحقیق حاضر، شرکتبه است.

استفاده شده است که با حجم  PLSافزار از طرف دیگر براي تحلیل اطلاعات از نرم
)، لذا حجم نمونه بالاي 1391زاده و قنواتی، هاي پایین نیز سازگار است (آذر، غلامنمونه
 شود.براي این تحقیق، قابل قبول تلقی می 100

آژانس  8آژانس هواپیمایی،  2هاي نمونه در پژوهش حاضر شامل تعداد شرکت
ها از حیث اند. وضعیت شرکتترکیبی بودهآژانس  87آژانس زیارتی و  6سیاحتی، 

شرکت غیرخانوادگی  34شرکت خانوادگی و  69خانوادگی یا غیرخانوادگی شامل 
 سال محاسبه شده است.  22ها در نمونه برابر با اند و میانگین سابقه فعالیت شرکتبوده
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 . سؤالات پرسشنامه1جدول 
 منبع سؤالات ابعاد سازه

 - 8-1 سؤالات دموگرافیک

 گیري کارآفرینانهجهت

 Hughes & Morgan (2007) 11-9 نوآوري جویی
 Hughes & Morgan (2007) 14-12 نگريپیش
 ;Morgan & Strong (2003) 18-15 پذیريریسک

Venkatraman (1989) 

 عملکرد
 Wiklund & Shepherd (2003) 19 عملکرد کلی
 Antoncic (2006) 20 سودآوري

 Messersmith & Wales (2011) 21 فروشرشد 
 Yang (2003) 28-22 فرهنگ یادگیرنده فرهنگ یادگیرنده

 Weerawardena (2003) 38-29 هاي بازاریابیقابلیت قابلیت بازاریابی
 تساخته اسگذاري محققگویه قابلیت قیمت

 هایافته
از آلفاي کرونباخ و  )، براي بررسی پایایی2022هاي هیر و همکاران (بر اساس توصیه

شود، تمامی طورکه در جدول ذیل مشاهده میپایایی مرکب استفاده شده است. همان
باشند که می 7/0ها) داراي پایایی مرکب و آلفاي کرونباخ بالاتر از متغیرهاي مکنون (سازه

هاست. براي بررسی روایی واگرا، از شاخص میانگین دهنده پایایی قابل قبول آننشان
قابل قبول در  5/0، استفاده شده است. براي این شاخص حداقل مقدار 1واریانس تبیین شده

گونه که در جدول ذیل مشخص است مقادیر واریانس تبیین شده شود. هماننظر گرفته می
 ها حکایت دارد. دست آمده که از روایی مطلوب آنبه 5/0ها بالاتر از براي تمامی سازه

 روایی. پایایی و 2جدول 
 AVE پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ متغیرها

 85/0 94/0 91/0 جویینوآوري
 90/0 96/0 94/0 نگريپیش
 81/0 94/0 92/0 پذیريریسک

 80/0 97/0 97/0 قابلیت بازاریابی
 79/0 96/0 95/0 فرهنگ یادگیرنده

 86/0 96/0 92/0 عملکرد

                                                           
1. AVE 
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 1روایی تشخیصی (واگرا)
لارکر (روایی -واگرا، از دو روش بارهاي متقاطع و آزمون فورنلبراي سنجش روایی 

بارهاي متقاطع را براي هر یک  3شود. جدول شماره تشخیصی در سطح سازه) استفاده می
گونه که از جدول دهد. همانهاي مربوطه نشان میپذیر) و سازهها (مشاهدهاز شاخص

 تر است.از سایر روابط قويمشخص است، ارتباط هر گویه/شاخص با سازه مرتبط 

 . نتایج بارهاي متقاطع3جدول 

 پذیريریسک نگريپیش جویینوآوري هاگویه
قابلیت 
 بازاریابی

 عملکرد
فرهنگ 
 یادگیرنده

 843/0 839/0 899/0 832/0 854/0 951/0 1جویینوآوري
 615/0 739/0 712/0 671/0 69/0 88/0 2جویی نوآوري
 78/0 8/0 843/0 713/0 804/0 945/0 3جویی نوآوري
 729/0 799/0 834/0 822/0 948/0 848/0 1نگري پیش
 63/0 715/0 789/0 757/0 95/0 774/0 2نگري پیش
 664/0 739/0 772/0 823/0 948/0 791/0 3نگري پیش
 776/0 766/0 825/0 936/0 812/0 822/0 1پذیري ریسک
 637/0 531/0 627/0 854/0 64/0 581/0 2پذیري ریسک
 659/0 589/0 698/0 88/0 759/0 682/0 3پذیري ریسک
 762/0 695/0 785/0 939/0 822/0 776/0 4پذیري ریسک

 846/0 786/0 914/0 72/0 723/0 818/0 1قابلیت بازاریابی 
 782/0 807/0 946/0 808/0 799/0 827/0 2قابلیت بازاریابی 
 756/0 796/0 926/0 717/0 769/0 791/0 3قابلیت بازاریابی 
 355/0 229/0 478/0 387/0 382/0 378/0 4قابلیت بازاریابی 
 777/0 805/0 948/0 784/0 823/0 853/0 5قابلیت بازاریابی 
 813/0 749/0 937/0 78/0 8/0 818/0 6قابلیت بازاریابی 
 753/0 751/0 92/0 762/0 793/0 807/0 7قابلیت بازاریابی 

 821/0 793/0 93/0 81/0 819/0 857/0 8بازاریابی قابلیت 
 818/0 828/0 93/0 779/0 78/0 853/0 9قابلیت بازاریابی 

قابلیت بازاریابی 
10 

844/0 771/0 716/0 938/0 784/0 814/0 

                                                           
1. Divergent validity 
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 . 3جدول  امهدا

 پذیريریسک نگريپیش جویینوآوري هاگویه
قابلیت 
 بازاریابی

 عملکرد
فرهنگ 
 یادگیرنده

 752/0 946/0 82/0 736/0 756/0 806/0 1عملکرد 
 709/0 953/0 802/0 678/0 717/0 811/0 2عملکرد 
 62/0 887/0 713/0 6/0 739/0 775/0 3عملکرد 

 884/0 647/0 724/0 737/0 639/0 0,693 1فرهنگ یادگیرنده 
 889/0 59/0 717/0 734/0 617/0 682/0 2فرهنگ یادگیرنده 

 886/0 646/0 706/0 662/0 565/0 653/0 3یادگیرنده فرهنگ 
 861/0 569/0 67/0 634/0 538/0 605/0 4فرهنگ یادگیرنده 
 905/0 731/0 799/0 749/0 714/0 778/0 5فرهنگ یادگیرنده 
 899/0 713/0 821/0 674/0 664/0 804/0 6فرهنگ یادگیرنده 
 913/0 739/0 856/0 73/0 684/0 812/0 7فرهنگ یادگیرنده 

کند. لارکر روایی تشخیصی را در سطح متغیر مکنون (سازه) ارزیابی می -آزمون فورنل
چنانچه مقادیر جذر واریانس تبیین شده براي هر متغیر مکنون از همبستگی آن متغیر با سایر 

کاسی در گیري انعمتغیرهاي پنهان موجود در مدل بیشتر باشد، روایی تشخیصی مدل اندازه
 محاسبه شده است. 4شود. این مقادیر مطابق جدول شماره ح سازه تأیید میسط

 لارکر -. نتایج آزمون فورنل4جدول 

 پذیريریسک نگريپیش جویینوآوري متغیرها
قابلیت 
 بازاریابی

فرهنگ 
 یادگیرنده

 عملکرد

      92/0 جویینوآوري
     95/0 84/0 نگريپیش
    90/0 84/0 80/0 پذیريریسک

   89/0 82/0 84/0 88/0 قابلیت بازاریابی
فرهنگ 
 یادگیرنده

81/0 71/0 78/0 85/0 89/0  

 93/0 74/0 83/0 72/0 79/0 85/0 عملکرد
 

 هاي زیر است:افزار به شرح شکلهاي مستخرج از نرممدل
 
 



 211 | و همکارانسیدکلالی  |... عملکرد تقویت در کارآفرینانه گیريجهت نقش تحلیل

 

 

 
 

ل 
شک

2
لی

عام
ي 

رها
 با

ر و
سی

ب م
رای

 ض
دیر

مقا
 .

 

 



 1402پاییز |  63شماره  | 18سال |  طالعات مدیریت گردشگريم | 212

 

شکل 
3

. مقادیر 
t 

ب مسیر و بارهاي عاملی
براي ضرای
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 ساختاري مدل آزمون
) شاخص ضریب 1ي ساختاري وجود دارد که شامل هامدلچهار معیار اصلی براي آزمون 

) شاخص افزونگی یا 4و  2) شاخص اندازه اثر3) معناداري ضرایب مسیر (بتا)، 2، 1تعیین
 باشد.می نیبشیپارتباط 

 شاخص ضریب تعیین
(وابسته) در مدل ساختاري  زادرونبراي متغیرهاي مکنون  19/0و  33/0، 67/0مقادیر 

 ، متوسط و ضعیف توصیف شده است.توجهقابلترتیب (درونی) به

 . شاخص ضریب تعیین5جدول 
 تعدیل شده 2R شاخص 2Rشاخص سازه

 87/0 88/0 هاي بازاریابیقابلیت

 76/0 77/0 عملکرد

تعدیل شده براي دو سازه  تعیین و شاخص ضریب تعیینشاخص ضریب مقادیر 
گونه که در هاي بازاریابی و عملکرد در جدول فوق آمده است. همانزاي قابلیتبرون

دست آمده و لذا مدل ساختاري در به 67/0جدول مشخص است، هر دو مقدار بالاتر از 
 شود.این معیار قابل قبول قلمداد می

 معناداري ضرایب مسیر
دست آمده ضرایب مسیر بیشتر از حداقل آماره در سطح اطمینان مورد نظر چنانچه مقدار به

شود. جدول زیر، ضرایب مسیر بین ) باشد، آن ضریب مسیر معنادار تلقی می96/1(
 دهد. را نشان می tهاي مدل و مقدار آماره سازه

  

                                                           
1. R2 
2. F2 
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 ها. ضرایب مسیر ساختاري و معناداري آن6جدول 
 معنادار بودن ضریب tآماره  ضریب مسیر هاسازهرابطه 

 معنادار 943/2 286/0 قابلیت بازاریابی ←نوآوري 
 معنادار 634/3 479/0 عملکرد ←نوآوري 

 معنادار 226/2 249/0 قابلیت بازاریابی ←نگري پیش
 - 624/1 175/0 عملکرد ←نگري پیش

 - 821/0 071/0 قابلیت بازاریابی ←پذیري ریسک
 - 665/0 -078/0 عملکرد ←پذیري ریسک

 معنادار 905/4 312/0 قابلیت بازاریابی ←فرهنگ یادگیرنده 

 معنادار 762/2 33/0 عملکرد ←قابلیت بازاریابی 
 

 در ادامه، فرضیات پژوهش حاضر بررسی شده است. 6باتوجه به نتایج جدول شماره 
 شرکت، تأثیر مثبتی دارد.هاي بازاریابی نگري بر قابلیت: پیش1فرضیه  •

و شدت  226/2هاي بازاریابی، نگري و قابلیترابطه بین پیش tبر اساس جدول فوق، مقدار 
محاسبه شده است که به منزله معناداري این رابطه است. لذا فرض  249/0آن نیز برابر با 

 شود.اول پژوهش تأیید می
 شرکت، تأثیر مثبتی دارد.هاي بازاریابی جویی بر قابلیت: نوآوري2فرضیه  •

و ضریب مسیر نیز  943/2هاي بازاریابی برابر با جویی و قابلیتبراي رابطه نوآوري tمقدار 
محاسبه شده که به مفهوم معناداري رابطه است. بنابراین، فرضیه دوم پژوهش حاضر  286/0

 شود.تأیید می
 یر مثبتی دارد.هاي بازاریابی شرکت، تأثپذیري بر قابلیت: ریسک3فرضیه  •

 821/0برابر با  tهاي بازاریابی، بر اساس آماره پذیري و قابلیتمعناداري رابطه ریسک
دهد این رابطه به لحاظ آماري معنادار نیست. بر این اساس، محاسبه گردیده که نشان می

 توان تأیید کرد.فرضیه سوم تحقیق را نمی
 مثبتی بر عملکرد دارد. هاي بازاریابی شرکت، تأثیر: قابلیت4فرضیه  •

محاسبه شده که مؤید  762/2هاي بازاریابی و عملکرد به میزان براي رابطه قابلیت tآماره 
 شود.وجود رابطه معنادار است. بنابراین، فرضیه چهارم تحقیق نیز تأیید می
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 ویی،جهاي بازاریابی نقش میانجی را در رابطه میان نوآوريهمچنین، از آنجا که قابلیت
کند، لذا در هر مورد روابط مستقیم و پذیري با عملکرد ایفا مینگري و ریسکپیش

 شود.غیرمستقیم مطابق جداول زیر بررسی می

 جویی و عملکرد. نقش میانجی قابلیت بازاریابی در رابطه نوآوري7جدول 
 معنادار بودن ضریب tآماره  ضریب مسیر هارابطه سازه

 معنادار 762/2 33/0 قابلیت بازاریابی ←جویینوآوري
 معنادار 762/2 33/0 عملکرد ←قابلیت بازاریابی

 معنادار 634/3 479/0 عملکرد ←جویی نوآوري

 جویی و قابلیت بازاریابی، ارتباط قابلیت بازاریابی وطبق جدول فوق، ارتباط نوآوري
 توان گفت قابلیتاست، لذا میجویی و عملکرد معنادار عملکرد و نیز ارتباط نوآوري

 ند.کجویی و عملکرد ایفا میبازاریابی نقش میانجی جزئی را در رابطه میان نوآوري

 نگري و عملکرد. نقش میانجی قابلیت بازاریابی در رابطه پیش8جدول 
 معنادار بودن ضریب tآماره  ضریب مسیر هارابطه سازه

 معنادار 226/2 249/0 یقابلیت بازاریاب ←نگريپیش
 معنادار 762/2 33/0 عملکرد ←قابلیت بازاریابی

 - 624/1 175/0 عملکرد ←نگري پیش
 

د نگري با قابلیت بازاریابی و قابلیت بازاریابی با عملکرطبق جدول فوق، رابطه پیش
قابلیت فت توان گنگري با عملکرد معنادار نیست؛ بنابراین، میمعنادار است، اما رابطه پیش

 د.کننگري و عملکرد ایفا میبازاریابی نقش میانجی کامل را در رابطه میان پیش

 پذیري و عملکرد. نقش میانجی قابلیت بازاریابی در رابطه ریسک9جدول 
 معنادار بودن ضریب tآماره  ضریب مسیر هارابطه سازه

 - 821/0 071/0 قابلیت بازاریابی ←پذیريریسک
 معنادار 762/2 33/0 عملکرد ←بازاریابیقابلیت 
 - 665/0 -078/0 عملکرد ←پذیري ریسک
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پذیري با قابلیت بازاریابی و نیز رابطه بر اساس جدول فوق، چون رابطه ریسک
نجی توان گفت قابلیت بازاریابی نقش میاپذیري با عملکرد معنادار نیست، لذا میریسک

 کند.عملکرد ایفا نمیپذیري و را در رابطه بین ریسک
 کند.هاي بازاریابی را تعدیل مینگري و قابلیت: فرهنگ سازمانی رابطه میان پیش5فرضیه  •
-هاي بازاریابی را تعدیل میجویی و قابلیت: فرهنگ سازمانی رابطه میان نوآوري6فرضیه  •

 کند.
 بازاریابی را تعدیلهاي پذیري و قابلیت: فرهنگ سازمانی رابطه میان ریسک7فرضیه  •

 کند.می
 در جدول زیر آمده است. 7و  6، 5هاي افزار در خصوص فرضیهخروجی نرم

 گري فرهنگ یادگیرنده. نقش تعدیل10جدول 
 معنادار بودن رابطه tآماره  شدت رابطه گريتعدیل

گري فرهنگ در رابطه میان تعدیل
 جویی و قابلیت بازاریابینوآوري

010/0 129/0 - 

گري فرهنگ در رابطه میان تعدیل
 نگري و قابلیت بازاریابیپیش

031/0- 241/0 - 

گري فرهنگ در رابطه میان تعدیل
 پذیري و قابلیت بازاریابیریسک

147/0- 519/1 - 

گر فرهنگ یادگیرنده در گونه که از جدول فوق مشخص است، نقش تعدیلهمان
ازاریابی هاي بپذیري با قابلیتنگري و ریسکپیشجویی، ارتباط میان سه سازه نوآوري

ر است توان تأیید کرد. شایان ذکشود. لذا سه فرضیه پایانی پژوهش حاضر را نمیتأیید نمی
گري فرهنگ یادگیرنده، فرهنگ یادگیرنده که با وجود عدم امکان پذیرش فرض تعدیل

رهنگ عناداري دارد. بنابراین، فهاي بازاریابی اثر معنوان یک متغیر مستقل بر قابلیتبه
 دارد. یمثبت ریشرکت تأث یابیبازار هايتیبر قابلسازمانی 

 شاخص اندازه اثر 
شود، هایی که براي سنجش کیفیت مدل ساختاري از آن استفاده مییکی دیگر از شاخص

تا  02/0براي این شاخص، اندك و بین  02/0شاخص اندازه اثر است. مقادیر کمتر از 
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، بالا معرفی شده است. جدول زیر مقادیر اندازه اثر را 35/0تا  15/0، متوسط و بین 15/0
 دهد.هاي مدل نشان میبراي روابط میان سازه

 . مقادیر اندازه اثر11جدول 

 )2F( روابط مدل

 112/0 قابلیت بازاریابی -نوآوري 
 173/0 عملکرد -نوآوري 

 100/0 قابلیت بازاریابی -نگري پیش
 026/0 عملکرد -نگري پیش

 008/0 قابلیت بازاریابی -پذیري ریسک
 006/0 عملکرد -پذیري ریسک

 081/0 عملکرد -قابلیت بازاریابی 
 211/0 قابلیت بازاریابی -فرهنگ یادگیرنده 

پذیري و قابلیت طور که از جدول فوق مشخص است تنها دو رابطه ریسکهمان
پذیري و عملکرد از اندازه اثر نامطلوبی برخوردارند (که در قسمت بازاریابی و ریسک

 پیشین نیز به این دو اشاره شد) و اندازه اثر سایر روابط قابل قبول است. 
  1شاخص کیفیت مدل ساختاري

بینی است. در صورتی که بررسی توانایی مدل ساختاري در پیشهدف این شاخص، 
بینی خوبی دارد که مدل توانایی پیش دهدیمبالاي صفر باشند، نشان  مقادیر آن

)Henseler et al., 2009 جدول زیر مقادیر شاخص کیفیت مدل ساختاري را نشان .(
 دهد. می

 مقادیر شاخص کیفیت مدل ساختاري .12جدول 
 2Q سازه

 64/0 هاي بازاریابیقابلیت
 62/0 عملکرد

                                                           
1. Q2 
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 ولی دارد.بینی قابل قبدهد که مدل توانایی پیشمقادیر مشاهده شده بالاي صفر نشان می

 معادلات ساختاري کلی مدل آزمون
عنوان به 1از شاخص خوبی برازش PLS سازي معادلات ساختاري به کمک روشدر مدل

ضرب شود. این شاخص، مجذور حاصلمعیار سنجش عملکرد کلی مدل استفاده می
، 01٫0نظران سه مقدار است. صاحب 3و متوسط ضریب تعیین 2متوسط مقادیر اشتراکی

ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي این شاخص معرفی را به 0٫36و  0٫25
 اند.کرده

 اشتراکی. مقادیر 13جدول 
 مقادیر اشتراکی متغیر

 621/0 جویینوآوري
 683/0 نگريپیش
 634/0 پذیريریسک

 71/0 قابلیت بازاریابی
 687/0 فرهنگ یادگیرنده

 629/0 عملکرد

بوده و از  36/0دست آمده است که  بالاتر از به 737/0 شاخص خوبی برازش این مدل
 مطلوبیت قوي کلی مدل حکایت دارد.

 گیرينتیجهبحث و 
جی گیري کارآفرینانه بر عملکرد با نقش میانهدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر ابعاد جهت

ر صنعت هاي فعال دگر فرهنگ یادگیرنده در شرکتهاي بازاریابی و نقش تعدیلقابلیت
با  سازي معادلات ساختاريگردشگري بوده است. براي بررسی فرضیات تحقیق، از مدل

                                                           
1. GOF 
2. Communality 
3. R2 
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رد حداقل مربعات جزئی استفاده شد که در ادامه، نتایج پژوهش تشریح استفاده از رویک
 شده است.

 هاي بازاریابی شرکت اثر مثبتی دارد.نگري بر قابلیتفرضیه اول: پیش
حاکی از آن بود که فرضیه نخست تحقیق تأیید تحلیل نتایج حاصل از پرسشنامه 

اند. وجود رابطه فوق را تأیید کردهشود. بسیاري از مطالعات انجام شده در این خصوص می
هاي کوچک و متوسط )، برقراري این رابطه را در شرکت2015( نیپاسکال و شتحقیقات 

) نیز در پژوهش خود بر وجود این رابطه، صحه 2015( پراتونو و محموداند. تأیید کرده
ر اساس ب نگري نوعی جستجوگري و نگاه به آینده است کهاند. از آنجا که پیشگذاشته

ورزند، لذا کنند و به ابتکاراتی مبادرت میدستی میها نسبت به رقبا پیشآن شرکت
هاي نگري برخوردارند در زمینه قابلیتوکارهایی که از ویژگی پیشتوان گفت کسبمی

زنند و لذا بین این دو متغیر رابطه معناداري بازاریابی نیز پیش از رقبا دست به اقدام می
 د. وجود دار

 هاي بازاریابی شرکت اثر مثبتی دارد.جویی بر قابلیتفرضیه دوم: نوآوري
یید قرار هاي حاصل از پرسشنامه مورد تأفرضیه فوق نیز در نتیجه بررسی و تحلیل یافته

) نیز در مطالعه خود رابطه فوق را 2018( جئونگو  یونگ جین،گونه که گرفت؛ همان
ت که موفقیت هایی اسستلزم استفاده بهینه شرکت از قابلیتجویی ماند. نوآوريتأیید کرده

بازاریابی  هايهمین دلیل، ارتباط میان این متغیر و قابلیتکنند. بهدر بازار را تضمین می
 رسد.نظر میموجه به

 هاي بازاریابی شرکت اثر مثبتی دارد.پذیري بر قابلیتفرضیه سوم: ریسک
هاي حاصل از پرسشنامه به عدم تأیید فرضیه سوم تحقیق حاضر انجامید. هر تحلیل داده

چند یافته فوق با نتایج برخی از تحقیقات صورت گرفته در این خصوص همخوانی ندارد، 
باید مجددا بر این نکته تأکید کرد که انگیزه محققان براي تفکیک ابعاد مختلف 

ده است. ها بوبر اثرات و پیامدهاي متفاوت هر یک از آنگیري کارآفرینانه، تأکید جهت
پذیري زیاد ممکن است منجر به کنند که ریسک) اشاره می2013و همکاران ( کرایزر

میماتی مخاطره بیندازد. تصاتخاذ سریع تصمیمات استراتژیک شده و عملکرد شرکت را به
ي هاي احتمالی بیشترشود، ممکن است زیانپذیر گرفته میهاي ریسککه در شرکت
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هاي متفاوتی در خصوص تأثیر دنبال داشته باشند. در ادبیات موضوع دیدگاهبه
ن را هاي غالب تأثیر آهاي بازاریابی وجود دارد. اگرچه دیدگاهپذیري بر قابلیتریسک

د تأثیر شوهاي دیگر سبب میها و تحلیلدانند، رجوع به برخی یافتهمثبت و معنادار می
رسد نظر میهتر ارزیابی شود. لذا بصورتی پیچیدههاي بازاریابی بهپذیري بر قابلیتریسک

 تواند موضوع تحقیقات و مطالعات بیشتري در آینده باشد.بررسی ارتباط میان این دو می
 هاي بازاریابی شرکت اثر مثبتی بر عملکرد دارد.فرضیه چهارم: قابلیت

ناداري هاي بازاریابی تأثیر مثبت و معت که قابلیتنتایج تحقیق حاضر حاکی از آن اس
) 2018( ارینیوسانتوس، مدوسبر عملکرد شرکت دارند. این یافته با تحقیقات پیشین نظیر 

 ) هماهنگ است.2020( بوچیري و همکارانو 
یان کننده متغیر فرهنگ یادگیرنده در رابطه مسه فرضیه بعدي تحقیق به نقش تعدیل

 رینانه و عملکرد اشاره دارند.گیري کارآفجهت
عدیل هاي بازاریابی را تنگري و قابلیتفرضیه پنجم: فرهنگ سازمانی رابطه میان پیش

 کند.می
عدیل هاي بازاریابی را تجویی و قابلیتفرضیه ششم: فرهنگ سازمانی رابطه میان نوآوري

 کند.می
را تعدیل  هاي بازاریابیلیتپذیري و قابفرضیه هفتم: فرهنگ سازمانی رابطه میان ریسک

 کند.می
گر فرهنگ یادگیرنده در ارتباط میان نتایج تحقیق حاضر، وجود نقش تعدیل

کند. البته هاي بازاریابی را تأیید نمیپذیري با قابلیتجویی و ریسکنگري، نوآوريپیش
این، هاي بازاریابی معنادار نبوده، بنابرپذیري و قابلیتاز آنجا که وجود رابطه میان ریسک

ممکن است ناشی از  6و  5حال رد دو فرضیه شود. با اینفرضیه آخر از همان ابتدا رد می
هاي مدل، دشوار بودن تکمیل پرسشنامه و نیز حجم اندك نمونه باشد. لازم به پیچیدگی

ري، نگیرنده در رابطه میان پیشگر فرهنگ یادگذکر است، با وجود رد نقش تعدیل
قل هاي بازاریابی، نقش آن به عنوان یک متغیر مستپذیري با قابلیتجویی و ریسکنوآوري

در مدل پذیرفته و تأیید شده است. تحقیقات پیشین بر نقش فرهنگ یادگیرنده در ایجاد 
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توان می از آن جملهاند که هاي بازاریابی تأکید کردههاي سازمانی، از جمله قابلیتقابلیت
 اشاره کرد. )2021( و گونزالس )2014( گنیزي و همکارانبه 

هاي تحقیق حاضر پیشنهاداتی قابل ارائه است. بر اساس فرضیات اول تا با توجه به یافته
ي عنوان بستر ساختاري و فرایندهاي بازاریابی بهتوان گفت: توسعه قابلیتچهارم می

ینانه بر عملکرد سازمان، نیازمند توجه ویژه است؛ منظور از گیري کارآفراثرگذاري جهت
ی نظیر اي بازاریابهاي مرتبط با حوزه وظیفهاي از قابلیتهاي بازاریابی، مجموعهقابلیت

 گذاري، تبلیغات، ترفیع فروش، کسب دانش مشتريتوسعه محصول/خدمت، توزیع، قیمت
ل سازمان به یک شایستگی و قابلیت تبدیو سایر موارد مشابهی است که بازاریابی را در 

ظیر هایی نتواند ضمن آگاهی از روندهاي مؤثر در زمینهکند و سازمان با اتکا به آن میمی
هاي توزیع و اقدامات رقبا به اقدامات محصول/خدمت، تکنولوژي، مشتري، کانال

 صنعت و بازارهاي مورد نیاز نگري) و از خلال نوآوريدستانه مبادرت ورزد (پیشپیش
 جویی)، هرچه بهتر به تقاضاي مشتریان پاسخ دهد.(نوآوري

ی از ها باید یکتوان گفت: مدیران ارشد سازمانبر اساس فرضیات پنجم تا هفتم می
هاي اصلی خود را گسترش فرهنگ یادگیرنده در نظر بگیرند. منظور از فرهنگ برنامه

ها، ساختارها و سازوکارهایی است که وهها، شیسازمانی یادگیرنده، استفاده از روش
هند و دکنند، به آن پاداش مییادگیري را در سطح فردي، گروهی و سازمانی تقویت می

هایی مانند مدیریت دانش، هوش تجاري، سازند. ایجاد بسترها و نظامآن را نهادینه می
ریزي جهبود ریزي پویا و چابک،پروري، برنامهمستندسازي تجربیات کلیدي، جانشین

پذیر، سازوکارهاي رصد و پایش تحولات محیطی و اقدامات رقبا، رهبري غلتان و انعطاف
مان را توانند سازو مدیریت عملکرد و مستندسازي تجارب از جمله اقداماتی هستند که می

 در مسیر ایجاد فرهنگ یادگیرنده یاري کنند.
م پژوهشی متعددي را براي تداو توان پیشنهاداتهاي تحقیق حاضر میبراساس یافته

گیري کارآفرینانه و عملکرد ارائه کرد، مانند بررسی نقش سایر ابعاد مطالعات حوزه جهت
گیري کننده در ارتباط میان ابعاد جهتعنوان متغیر مستقل و یا تعدیلفرهنگ سازمانی به

عنوان به بازاریابی هايکارآفرینانه و عملکرد و بررسی نقش مجزاي هر یک از انواع قابلیت
 گیري کارآفرینانه و عملکرد.متغیر میانجی در رابطه میان ابعاد جهت
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