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Abstract 

This paper examines the culture, information and communication technology, 
and knowledge-sharing methods among employees (librarians and managers) 
of public libraries in Ahvaz City. This is an applied research and has been 
done by survey. The statistical population was all employees (managers and 
librarians) of public libraries in Ahvaz City and the implementation time was 
2022. A researcher-made questionnaire was used to collect data, and the 
content validity of the questionnaire was obtained by experts' opinion and its 
reliability using Cronbach's alpha (0.90) and dividing it into two halves (0.85). 
In terms of the components of sharing culture, the competition between 
employees for sharing knowledge with the highest average (3.16) has the best 
status, and the managers' motivation to share knowledge with other libraries 
is the lowest with an average of 2.70. Also, the state of knowledge sharing in 
terms of different methods of knowledge sharing shows that the most 
favorable state is related to courses and workshops with an average of 3.55, 
followed by the enterprise resource planning (ERP) with 3.51, as well as 
quality of personal communication and informal among librarians with an 
average of 3.26. In general conclusion, the state of knowledge sharing in terms 
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of the culture of sharing, the existing conditions of information and 
communication technology, and the methods of knowledge sharing is not in 
good condition, and the public libraries of Ahvaz, in all sectors, need to be 
upgraded and improved. 

Keywords: Knowledge Sharing, Public Libraries, Librarian, Ahvaz, 

Knowledge Management 

1.Introduction  

Knowledge is the axis of value creation in today's organizations. Knowledge 

management as a strategic capital of an organization is considered the most 

important organizational advantage. On the other hand, the importance of 

sharing the experiences of librarians to each other in order to perform their 

professional duties, shows the role of knowledge transfer and sharing methods 

among librarians. These days, improving the performance of the organization 

is a response from an organization to face the challenges that arise from the 

rapid global transformations. From the organization's point of view, this 

challenge includes responding to the needs of customers and providing goods 

or services with a high degree of efficiency and in an efficient and effective 

manner. From the perspective of organizational members, this challenge 

includes improving the quality of work life. So that the organization is a 

pleasant and satisfying place for work and effort.  

This paper examines the state of knowledge sharing among managers and 

librarians of public libraries in the city of Ahvaz. Every organization has its 

own culture, which is influenced by the culture of the organization's people. 

In this research, it has tried to measure the effect of culture on knowledge 

sharing in the form of components such as competition, motivation, support, 

cooperation, trust, etc. 

Research questions are: 

1) What is the culture of knowledge sharing among the employees 

(librarians and managers) of Ahvaz public libraries? 

2) What are the different methods of sharing knowledge among the 

employees (librarians and managers) of public libraries in Ahvaz?  

3) What is the status of information and communication technologies for 

sharing knowledge among public libraries in Ahvaz? 

2. Literature Review  
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Literature review shows that there is a positive and significant relationship 

between organizational culture and knowledge sharing in many studies. For 

example, a study by Burnette (2017) aims to explore the nature of tacit 

knowledge (TK) sharing among library colleagues, with a focus on the 

characteristics of TK and contextual factors such as organizational culture or 

the mentor/mentee relationship. Three thematic areas emerged. First are the 

influence of organizational culture and the importance of trust in knowledge 

sharing behavior. Second, the value of teamwork and the significance of 

mentor/mentee roles surface as significant drivers of TK exchange. Last but 

not least is a better understanding of the nature of TK, as it relates to types of 

knowledge and characterizations of experience and expertise. 

 3. Methodology  

This is an applied research and has been done by survey. The statistical 

population was all employees (managers and librarians) of public libraries in 

Ahvaz City and the implementation time was 2022. A researcher-made 

questionnaire was used to collect data, and the content validity of the 

questionnaire was obtained by experts' opinion and its reliability using 

Cronbach's alpha (0.90) and dividing it into two halves (0.85). In analyzing 

the questionnaire data, descriptive statistics techniques were used for 

demographics, and techniques such as one-sample t-test and Friedman's rank 

average test were used for the questionnaire's inferential questions.  

4. Results 

In terms of the components of sharing culture, the competition between 

employees for sharing knowledge with the highest average (3.16) has the best 

status, and the managers' motivation to share knowledge with other libraries 

is the lowest with an average of 2.70. Also, the state of knowledge sharing in 

terms of different methods of knowledge sharing shows that the most 

favorable state is related to courses and workshops with an average of 3.55, 

followed by the enterprise resource planning (ERP) with 3.51, as well as the 

quality of personal communication and informal among librarians with an 

average of 3.26. The findings show the status of knowledge sharing and 

communication technology from the point of view of the managers and 

librarians of public libraries in the city. For instance, while training courses 

and workshops and personal and informal communication between librarians, 

as well as administrative automation are good, other things such as employee 

performance and the culture of knowledge sharing are less favorable. Cases 
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were found where there was a lack of awareness of the importance of 

knowledge sharing and a lack of organizational support. 

5. Conclusion  

The results of the current research show that information and communication 

technology and then knowledge-sharing methods are in a more suitable 

situation than the categories of employee behavior and knowledge-sharing 

culture. According to the findings regarding the knowledge-sharing methods, 

where Friedman's test was used, the highest average rating was given to the 

method of sharing and exchanging knowledge from courses and workshops 

with an average rating of 9.63 with a deviation of 0.78. The next ranks were 

administrative automation system with an average rank of 9.43 and personal 

and informal communication between librarians with an average rank of 8.46. 

Finally, the knowledge management system with an average rating of 5.36, 

publications and bulletins with an average rating of 5.30, and public libraries 

with an average rating of 4.67, have the lowest average, which should be used 

by examining the problem of the degree of its solution.  

Overall, this study shows there is a need to improve information technology 

and the culture of knowledge sharing. 
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میان  گذاری دانش درهای اشتراکروش و بررسی فرهنگ

 ی عمومی شهرستان اهوازهاکتابخانهکارکنان 

 

 ریحانه ایزدیان
کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، 

 ایران
  

گلنسا گلینی مقدم

 
 ران، تهران، ایعلامه طباطبائیدانشگاه  علم اطلاعات و دانش شناسی،، گروه دانشیار

  

  رضا ملکی

 

تهران، اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی،  علم ، گروهاستادیار

 ایران

 چکیده
گذاری دانش های اشتراکو روش فرهنگ، فناوری اطلاعات و ارتباطات وضعیت بررسی پژوهش، هدف

به  و کاربردی است. پژوهش ی عمومی شهرستان اهوازهاکتابخانهکتابداران و مدیران( ) در میان کارکنان

 مومیع هایکتابخانه( کتابداران و مدیران)کارکنان  تمامی آماری جامعه انجام شده است. پیمایشی شیوه

 برای بوده است. 1041و زمان اجرا، سال  آمدهدستکه نمونه پژوهش با روش سرشماری به اهواز شهرستان

با نظر  نامهپرسش صوری روایی که تاسشده استفاده ساخته محقق نامهپرسش از هاداده آوریجمع

دست آمده است. به به (85/4)کردن  دونیمه و 4(/94)کرونباخ  آلفای از استفاده آن، با پایایی متخصصین و

/ 11گذاری، رقابت بین کارکنان برای اشتراک دانش با بالاترین میانگین )های فرهنگ اشتراکلحاظ مؤلفه

در  04/2ها با میانگین انگیزه مدیران برای اشتراک دانش با سایر کتابخانهبهترین وضعیت را داشته است و  (3

 های مختلف اشتراک دانشترین وضعیت قرار داشت. همچنین وضعیت اشتراک دانش ازلحاظ روشپایین

، سپس سامانه 55/3های آموزشی با میانگین ها و کارگاهترین وضعیت مربوط به دورهدهد که مطلوبنشان می

 ،21/3طور کیفیت ارتباطات شخصی و غیررسمی میان کتابداران با میانگین و همین 51/3ماسیون اداری با اتو
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گذاری، شرایط گیری کلی، وضعیت اشتراک دانش به لحاظ فرهنگ اشتراکدر یک نتیجه بوده است.

های کتابخانه و های اشتراک دانش در شرایط خوبی قرار نداردموجود فناوری اطلاعات و ارتباطات و روش

 ها، نیاز به ارتقا و بهبود وضعیت دارند.عمومی اهواز، در همه بخش

 :هاواژهکلید
 های عمومی، کتابداران، اهواز، مدیریت دانشگذاری دانش، کتابخانهاشتراک
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 مقدمه
 

 ةسرمای عنوانبههای عصر حاضر است. مدیریت دانش دانش، محور خلق ارزش در سازمان

ود رود. در روزگار کنونی بهبشمار میهترین مزیت سازمانی باستراتژیک یک سازمان، مهم

 هایی که از درونمقابله با چالش عملکرد سازمان پاسخی است از سوی یک سازمان برای

ویی گآید. از دیدگاه سازمان، این چالش شامل پاسخیهای سریع جهانی پدید مدگرگونی

د یی بالا و به شیوه کارآمکاراکالا و یا خدمات با درجه  آوردنفراهمو به نیازهای مشتریان 

مؤثر است. از دیدگاه اعضای سازمانی، این چالش شامل بهتر کردن کیفیت زندگی کاری 

ازمانی س برای کار و تلاش باشد. بخشرضایتی که سازمان، محلی دلخواه و اگونهبه ،است

لف و در بین کارکنان خود نهادینه کند و از دانش های مختکه بتواند دانش را در بخش

گاه برداری کند، توانایی حفظ و صعود جایی بهرهخوببهو تجربیات کارکنان خود  ایجادشده

، زادهحسنوایقان و زاده امروزی خواهد داشت )صادق پیشرفتروبهخود را در دنیای 

1392.) 

توانند بدون مدیریت دانش به حیات و پویایی خود ها، نمیها نیز مانند سایر سازمانکتابخانه

ماهیت کاری کتابخانه اشتراک بااینکهدهی مدیریت دانش هستند. ادامه دهند و نیازمند سامان

 گیرد، متفاوت به نظرسازمان انجام می عنوانبهاما آنچه در کتابخانه  ؛گذاری دانش است

و  رکلیطوبهها دیریت دانش در کتابخانه، تردیدی در ضرورت توجه به محالبااینرسد. می

 خاص، وجود ندارد. طوربههای عمومی در کتابخانه

ن در ی آگذاراشتراکبا توجه به نقش مهم و استراتژیک مدیریت دانش در یک سازمان، 

 ذاریگاشتراک چراکهاست،  برخوردارمیان کارکنان و مدیران سازمان نیز از اهمیت زیادی 

 ی دانش به انتشار اطلاعاتگذاراشتراکشود. مدیریت دانش محسوب میبخشی از فرایند 

پذیری برای موفقیت و رقابتکه  (Young, 2004) شودیمو دانش در میان کارکنان اطلاق 

. تسهیم دانش رفتاری است که فرد در زمان به اشتراک استهای امروزی ضروری سازمان
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 تواندیم . این رفتارکندیمگذاردن یا انتقال دانش خود به سایر اعضا به انجام آن تمایل پیدا 

 هاازمانسی نسبت به سایر وربهرهبهبود عملکرد و نوآوری سازمان جهت دستیابی به افزایش 

 .(Allen et al., 2003) را موجب شود

ی هاهمشخصاشتراک دانش یک بخش اصلی هر نظام مدیریت دانش کارآمد بوده و یکی از 

ی عادی یک هاتیفعالاشتراک دانش در درون  است. مداردانشضروری برای فرهنگ 

اس براستوسط آن، افراد، دانش را از یکدیگر کسب و  که( Seba et al., 2012) سازمان است

 (Zaqout & Abbas, 2012).نهندیمری خود را بنیان ی فکهاتیقابلها و آن توانایی

 

 .(Lin, 2007) گرددیمی جدیدی هافرصتها و این قابلیت منجر به ایجاد و تولید اندیشه 

وفقیت ترین عامل مگذاری دانش مهممعتقدند، اشتراکبرخی از افراد حتی پا را فراتر نهاده و 

 آمدهدستبههای انتشار داوطلبانه تجارب و مهارت عنوانبهدر مدیریت دانش اســت و آن را 

ترین چالش در ساختار مدیریت دانش، اشــتیاق یا کنند. بزرگدر ســازمان تعریف می

. دانش منبع (1044)آرائی،  گذاری دانش خود با دیگران استانگیزه اعضا برای اشــتراک

طریق تعامل و ارتباط بین افراد  از دانش گذاریاشــتراکدر ذهن انسان است، لذا  شدهقفل

واهند خسازی و ارتباطات دانش نیازمند تمایل کسانی است که میپذیرد و تسهیمصورت می

در چنین فرایندهایی شرکت کنند. اســتخراج دانش ضمنی از ذهن افراد و به رسمیت 

خته یک دوره زمانی بلندمدت آموزیرا این دانش در طول  ؛درآوردن آن پیچیده است

قابلیت انتقال به دیگران ندارد. از طرفی تبدیل این دانش ضمنی و پیچیده  آسانیبهشود و می

گذاری دانش ین دلیل اشــتراکها مهم اســت و به همبه دانش صریح برای ســازمان

ای اســت اجتماعی و به روابط بین ترین عامل موفقیت مدیریت دانش اســت و پدیدهمهم

و از طرفی یک امر داوطلبانه اســت و ممکن اســت  گرددبازمیت اجتماعی لافردی و تعام

. (1390 ،و همکاران برزکیشائمی )گذاردن آن نداشته باشند ک کارکنان تمایلی به اشترا

ریت دانش، مدی بخشنتیجهنقش نیروی انگیزه درونــی در افراد و تأثیر آن در تحقق موفق و 

اگر دانشی تولید، کسب و ذخیره  چراکهاســت،  ترررنگپگذاری دانش برای اشــتراک
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ماند که مانع حرکت ای میاما تسهیم نشــود در حقیقت راکد مانده و در دست عده ،شــود

 .شودچرخه مدیریت دانش می

-سازمان تمرکز دارد و فرهنگ اشتراک عنوانبههای عمومی پژوهش حاضر بر کتابخانه

 دهد.قرار می موردبررسیگذاری دانش در میان کارکنان و مدیران آن را 

 و توسعه آن مراکز اطلاعاتی و ترغیبها و در کتابخانه شدهنهادینههای ارزش و نگرش 

ای بر فرایندهای حمایتی از قبیل اشتراک ها در سطح کارکنان تأثیر عمدهها و نگرشارزش

 یهاانها به سازماک دانش به توسعه و تبدیل کتابخانه. اشترگذاردیدانش و یادگیری م

ها بنابراین، ضروری است که کتابخانه ؛(Madge, 2012) یادگیرنده منجر خواهد شد

درون  هاییگیرتصمیمو  هاتیجدید و مشارکت در فعال یهادهیکارکنان را تشویق به بیان ا

 کتابخانه کنند.

اطلاعات و ارتباطات و میزان دسترسی به آن و عوامل متعددی مانند فرهنگ، فناوری 

. برخی از پژوهشگران همچون ابراهیمی و همکاران تأثیرگذارندغیره بر اشتراک دانش 

 ،مبتنی بر دانش فرهنگ (، معتقدند که تنها الزام اشتراک دانش، فرهنگ است.1391)

سازمانی، اعتقادات اساسی، هنجارها و مقررات اجتماعی است که  یهااز ارزش یامجموعه

قیت دانش، برای موف یریکارگعنوان مرجع مشترکی برای کارکنان در هنگام خلق و بهبه

 .(Ajmal et al., 2010) گرددتلقی میحیاتی امری  ،اقدامات مدیریت دانش

 

می و ، بهبود اقدامات رسموجب خلق و اشتراک دانش که مبتنی بر دانش باشد فرهنگی 

رضایت و عملکرد کارکنان، رشد یادگیری سازمانی  یغیررسمی مدیریت دانش، ارتقا

 & Mas-Machuca) خواهد شدمستمر و افزایش توانایی نوآوری و اثربخشی سازمان 

Costa, 2012). 
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رابطه مثبت بین فرهنگ مبتنی بر دانش و نقش آن در اشتراک دانش در پژوهش شیرازی 

ه یک ویژگی شخصی، رابط عنوانبهشده و همچنین گرایش به اعتماد  تأکیدو همایون راد 

 یدر پژوهش حاضر سع(. 1390معناداری با اشتراک دانش داشت )شیرازی و همایونی راد، 

در قالب  های عمومی اهوازدر کتابخانه دانشگذاری فرهنگ اشتراک ریشده است تأث

 .شود دهیاعتماد سنج و یهمکار ت،ی، حمازهیهمچون رقابت، انگ ییهامؤلفه

، عاتفناوری اطلا و ارتباطات است. فناوری اطلاعات بر اشتراک دانش، مؤثرعامل دیگر 

امعه و ها و جکامپیوتری در سازمان یهاستمیوسـیع س یریکارگاسـت کـه از به یادهیپد

ک عات در نقش یطلافناوری ا. آن بـه وجـود آمـده اسـت یریکارگتحول عمیق ناشـی از به

ا و فرایند مدیریت دانش فراهم هزیرساخت، بستر مناسبی را برای بهبود همه فعالیت

 (Jimmy & Li, 2003).کندمی

رابطه  دانش یگذاربا اشتراک لاعاتاط میزان دسترسی به فناوریبرخی معتقدند میان 

دانش در سازمان،  یگذارمناسب برای اشتراک یهایدارد و مهیاسازی فناوروجود نزدیکی 

سازمان  در لاعاتدسترسی به فناوری اط دانش است که بر جنبه یگذاراز اشتراک یاحلقه

را با  اتلاعبازیابی اطو  یسازرهیامکان جستجو، ذخ لاعاتزیرا فناوری اط ؛نمایدمیتأکید 

 کندمی ترو همکاری و ارتباط بین اعضای سازمان را آسان کردهسرعت بیشتری فراهم 

صورت که کارکنان دیگر بتوانند به آن دسترسی داشته و تجاربشان را به یاگونهبه

 (.1392، و همکاران انیپورسراجبه اشتراک بگذارند )الکترونیکی 

 شدهانتخابجامعه پژوهش  عنوانبهشهرستان اهواز  یعموم یهاکتابخانه در این مطالعه

 توجه با نیبنابرا ؛اندقرار گرفته موردبررسیهمگی  گیرینمونهو با روش سرشماری و بدون 

پاسخ دهد که فرهنگ اشتراک  سؤالبر آن است که به این این پژوهش  ه آنچه گفته شد،ب

چگونه  ی عمومی شهرستان اهوازهاکتابخانهتابداران( مدیران و ک) دانش میان کارکنان

ی اطلاعات و هایفناورگذاری و وضعیت اشتراک مختلف هایهمچنین روش ؟است
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ی عمومی شهرستان اهواز نیز هاکتابخانهدانش میان  گذاریاشتراکارتباطات برای 

 گیرند.قرار می موردمطالعه

را در باب اشتراک دانش  یدیجد یهابتواند افق پژوهش نیانجام ا رودانتظار می

و آشکار  یدانش ضمن زانیمبر کرده و  میشهرستان اهواز ترس یعموم یهاکتابداران کتابخانه

 .دیفزایتبع آن عملکرد کارکنان بآنان و به

 پژوهش سؤالات

 ( مدیران و کتابداران) کارکنان در دانش گذاریاشتراک فرهنگ

 است؟ چگونه اهواز، شهرستان عمومی هایکتابخانه

 ( انمدیر و کتابداران) کارکنان میان دانش گذاریاشتراک مختلف هایروش

 است؟ چگونه اهواز، شهرستان عمومی هایکتابخانه

  دانش میان  گذاریاشتراکی اطلاعات و ارتباطات برای هایفناوروضعیت

 چگونه است؟ ،ی عمومی شهرستان اهوازهاکتابخانه

 پژوهشپیشینه 
ابیش ها کمدهد که مدیریت دانش در فضای کتابخانههای گذشته نشان میمطالعه پژوهش

 شود.اشاره می هاآنقرار گرفته است که به برخی از  موردتوجه

ابخانه بر تسهیم دانش در کت فنّاورانهعوامل سازمانی و  یرتأث یبررس» هدفی که با ژوهشدر پ

متغیرهای فرهنگ ، این نتیجه به دست آمد که انجام شد «نملی جمهوری اسلامی ایرا

مثبت  یرأثتسازمانی، ساختار سازمانی و پشتیبانی فناوری اطلاعاتی و ارتباطی بر تسهیم دانش 

از آزمون فرضیات حاکی از آن است که متغیرهای  آمدهدستبهو معنادار دارند. نتایج 

و سهولت پذیری فناوری اطلاعاتی و  یریپذاستفادهتمرکزگرایی، نگرش مدیر ارشد، 

مثبت و  یرتأث بر تسهیم دانش شدهیانب، یادگیری سازمانی، انگیزه یدهپاداشارتباطی، سیستم 

 .(1390)رفوآ و عباسی سورکی،  اندداشتهمعنادار 
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سنجش اشتراک دانش و فرهنگ سازمانی »تحت عنوان در پژوهش خود  ،(1391) انیخوش

و  یرابطه فرهنگ سازمان یبررس ، به«ی عمومی شهر شیرازهاکتابخانهدر میان کتابداران 

 یشیبه روش پیما رازیشهر ش یکتابداران عموم انیدر م یسازماناشتراک دانش درون و برون

کار بروز اف یبرا یفرصت ده ،یبه خلق و نوآور قی، تشوشدهبیانموارد  انی. از مپرداخت

سط حد متو از شتریبمیانگین  ی،جو اعتماد همکار تدرنهایامن و  یو کار طینو، وجود مح

اشتراک  یفرهنگ سازمان انیدرصد از پاسخگو 12را به خود اختصاص داده بودند و حدود 

بیان شد که  درنتیجهند و نمود یابیمناسب ارز یدرصد تا حدود 08 ودانش را مناسب 

 دارد. یرابطه معنادار قطع یسازمانبا اشتراک دانش درون و برون یفرهنگ سازمان

 تابدارانک انیارتقاء اشتراک دانش در م یموانع و راهبردها ییناساش»که با هدف  یپژوهش در

تأهل،  ت،یکه جنس به دست آمد جهینت نیانجام شد ا« استان کرمانشاه یعموم یهاکتابخانه

و سن بر  لاتیتبادل دانش(، سطح تحص یارتقا یجز در مؤلفه راهبردها)به یلیرشته تحص

 یشغل سابقه. ستیاستان کرمانشاه اثرگذار ن یعموم یهااشتراک دانش در کتابخانه ندایفر

 یهاکتابخانه کتابداران نیکارا بودن تبادل دانش در ب ندیافر و دانش اشتراک ندایفر بر یاثر

 یارتقا یکسب دانش و راهبردها هایمؤلفهبر  یاستان کرمانشاه ندارد؛ اما سابقه شغل یعموم

 یاستان کرمانشاه اثر دارد. اکثر کتابداران از فناور یعموم یهاتبادل دانش در کتابخانه

-ه مهم. فرهنگ موجود در کتابخانندینمایاشتراک دانش استفاده م یبرا یو ارتباط یاطلاعات

بگاه دانش خود در و انتشار به بیشود و ترغیم یاشتراک دانش تلق ندیمانع در فرا نیتر

 (.1398 همکاران، وتبادل دانش است )سالخورده  یارتقا یراهبرد برا نیترتابخانه مهمک

ی دانش پنهان در میان گذاراشتراک»(، در پژوهشی با عنوان 1399) جوکارمظفری و 

ال اهمیت انتق ، به بررسی«های عمومی، مطالعه موردی: استان فارسکتابداران کتابخانه

 رداختند.پ ای خودیکدیگر در راستای انجام هرچه بهتر وظایف حرفه تجارب کتابداران به

های انتقال و اشتراک دانش پنهان در میان کتابداران کشف روش ،پژوهشهدف این 

 زلحاظاپیمایشی و  ،روش پژوهشبود. های عمومی استان فارس و عوامل مؤثر بر آن کتابخانه
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ستان های عمومی اکتابداران کتابخانه مامیت. جامعه پژوهش شامل بوده استهدف کاربردی 

های روش تریننتایج پژوهش نشان داد که مهم. کتابدار را دربرگرفته است 044فارس بود که 

لامی های عمومی استان فارس به ترتیب، ارتباط کانتقال دانش پنهان بین کتابداران کتابخانه

ه است. هر سه دسته عوامل های آموزش ضمن خدمت بودبا همکاران و شرکت در دوره

ند؛ اهفردی، سازمانی و وابسته به فناوری در انتقال دانش ضمنی از دید کتابداران مؤثر بود

. همچنین اندداشتهعوامل سازمانی بیشترین امتیاز و عوامل فردی کمترین امتیاز را  کهدرحالی

ناوری عوامل وابسته به فتنها وجود رابطه میان سن و جنسیت کتابداران و  ،معادله رگرسیون

سنجش فرهنگ سازمانی » عنواندر پژوهشی با  (،1044)و همکاران  ارسطوپورد. نمورا تأیید 

 هکبه این نتیجه رسیدند هدف طراحی زیرساخت اشتراک دانش،  با ،«و موانع اشتراک دانش

راهبردهای  عوامل انسانی و های موانع اشتراک دانش در جامعه پژوهش،گروه نیترمهم

یر بر سا بوروکراتیک فرهنگخردهبا درنظرگرفتن غلبه  درنتیجه رهبری بودند.

راک در صورت تمایل برای اشت رسدیپژوهش به نظر م یهاافتهی به توجه باها و فرهنگخرده

 نیاز به بررسی ،زیرساختی مناسب اشتراک دانش در جامعه موردمطالعه یاندازراهدانش و 

 .استامل سوم یا همان حامیان اجرایی ویژه جایگاه ع

 دانش تراکاش و خلق به گرایش و سازمانی تعلق بین رابطه بررسی» عنوان با کهپژوهشی  در

 توضعی که شد مشخص شد انجام« همدان استان عمومی هایکتابخانه کتابداران بین در

 دانش اشتراک و( 99/52) دانش خلق ،(88/88= میانگین) سازمانی تعلق هایمؤلفه

 رایشگ و سازمانی تعلق احساس بین همچنین،. است متوسط حد از بالاتر( 18/32=میانگین)

 تعلق ها،یافته به توجه با .دارد وجود داریمعنی رابطه دانش اشتراک و خلق به کتابداران

 و خلق هب گرایش ساززمینه و مهم ایمؤلفه سازمانی، فرهنگ ابعاد از یکی عنوانبه سازمانی

 (.1041 ضیایی، و نسب احمدی) است کتابداران دانش اشتراک
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اشتراک دانش ضمنی در بین همکاران » عنواندر پژوهشی تحت (، 2410) 1برنت

در بین کارکنان  2به بررسی ماهیت اشتراک دانش ضمنی ،«کتابخانه: یک مطالعه آزمایشی

رهنگ ای مانند فهای اشتراک دانش ضمنی و عوامل زمینهای، با تمرکز بر ویژگیکتابخانه

سه حوزه موضوعی پدیدار شد: اول، تأثیر فرهنگ سازمانی  هایافته در. اندپرداختهسازمانی 

های ش. مورد دوم، ارزش کار تیمی و اهمیت نقاستو اهمیت اعتماد بر رفتار اشتراک دانش 

های مهم تبادل اشتراک دانش ضمنی ظاهر شد. آخرین مورد که عنوان محرکمدیر ارشد به

اهمیت کمی نیز ندارد، درک بهتر ماهیت اشتراک دانش ضمنی است، زیرا به انواع دانش و 

 ی تجربه و تخصص مرتبط است.هایژگیو

مؤسسات آموزش  تسهیم دانش در» عنواندر پژوهشی با (، 2418) 3و همکاران الکردی

، کمک به درک بهتر اشتراک دانش در بین دانشگاهیان در مؤسسات «سامانمندعالی: بررسی 

سازی ادبیات موجود برای درک عوامل . هدف این مطالعه با نمایهاندنموده 0آموزش عالی

ده محقق آین پژوهشیهای ها و فرصتکننده اشتراک دانش، روندهای پژوهشی، نظریهتعیین

نشانگر این است که مشارکت محدودی در  اتخاذشده سامانمندبا بررسی  هاافتهگردد. یمی

ها وجود دارد. این در مقایسه با سایر بخش در مؤسسات آموزش عالیدرک اشتراک دانش 

ی، فرهنگی، فناورهای جنبه ازجملهآینده  هایپژوهشها را برای بررسی تعدادی از راه

دهد. مفهوم عملی این مطالعه به ارائه یک نقطه و رفتاری در سطوح مختلف ارائه میسازمانی 

ها برای تحقق الزامات توسعه استراتژی در مؤسسات آموزش عالیکانونی با مدیریت ارشد 

قای عملکرد ارت درنتیجههای مناسب برای ترویج اشتراک دانش در بین دانشگاهیان و و برنامه

 نماید.میکمک  هاآنمؤسسات 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Burnette, M. 
2. Tacit knowledge sharing (TK) 
3. Al-Kurdi et al 
4. Higher Education Institutions (HEI) 
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راهبردهای تسهیم دانش در میان کارکنان » عنواندر پژوهشی با (، 2419) 1موچائونیروا

ارکنان ی اشتراک دانش در میان کهایاستراتژ، «ی منتخب دانشگاهیهاکتابخانهکتابخانه در 

، آفریقای جنوبی ارائه 2اتالن -و ی دانشگاهی منتخب در کوازولهاکتابخانهکتابخانه در 

خلق  3بوده و از مدل نوناکا و تاکوچی گرااثبات. این مطالعه بر اساس پارادایم پسا دهدیم

 های مطالعه حاکی از آن است که اشتراکلنز نظری استفاده کرده است. یافته عنوانبهدانش 

های دانشگاهی در کوازولو ناتالبه دلیل تعدادی از عوامل مانند فقدان دانش در کتابخانه

ی راتبمسلسلهراک دانش، اعتماد و حمایت مدیریت ارشد، ساختارهای سازمانی فرهنگ اشت

گیرد که اگرچه کارکنان مطالعه نتیجه می نی؛ بنابراو فقدان دانش، محدود بوده است

و سمینارها و آموزش در حین کار  هافراهماییکتابخانه، دانش ضمنی و صریح را از طریق 

کردند که  توصیه نی؛ بنابراچنین دانشی محدود است ذاریگاشتراک بهنمایند، اما کسب می

ی در پرورنیجانشریزی های برنامهسازی و مربیگری که بر شکافهای مستمر ظرفیتبرنامه

 های دانشگاهی در آفریقای جنوبی تمرکز دارد، اجرا گردد.کتابخانه

بهبود ارائه خدمات اشتراک دانش و »ود با عنوان در پژوهش خ(، 2422) 0نگولوبهو تهلهو 

 1در لسوتو 5، بر اشتراک دانش در کتابخانه توماس موفولو«در یک کتابخانه دانشگاهی

متمرکز بودند تا مشخص نمایند آیا اشتراک دانش برای بهبود ارائه خدمات در کتابخانه 

ا دانش ر گذاریاشتراک بهگردد یا خیر. این مطالعه نشان داد که کارکنان نیاز استفاده می

وندد و پیموردی به وقوع می صورتبهدانش  گذاریاشتراک به، حالنیبااتشخیص دادند. 

 گذاریشتراکا بهی مبتنی بر فناوری و مبتنی بر انسان برای هاسمیمکاناستفاده محدودی از 

کن که مم کندیمی عملی اشتراک دانش را پیشنهاد هاوهیشدانش وجود داشت. این مطالعه 

 ارائه خدمات در مجموعه کتابخانه یاری دهد. است به بهبود

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Muchaonyerwa, N. 
2. KwaZulu-Natal 
3. Nonaka & Takeuchi model 
4. Tahleho & Ngulube 
5. Thomas Mofolo 
6. Lesotho 
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( نشان 1391ها مانند خوشیان )توان نتیجه گرفت که در برخی پژوهشها میاز بررسی پیشینه

بر  یدتأک. در پژوهش حاضر، مؤثراستدانش  گذاریاشتراکدادند که فرهنگ سازمانی بر 

 شدهانجامهای در پژوهش، اما «فرهنگ سازمانی»است تا  «گذاری دانشفرهنگ اشتراک»

 مانند خارج از ایران نیز هایپژوهشقرار گرفته است. در  موردتوجهبیشتر  «فرهنگ سازمانی»

 ائیدتفرهنگ سازمانی بر اشتراک دانش مورد  تأثیرنیز (، 2418) موچائونیروا و (2410برنت )

ش، بین کارکنان برای اشتراک دان «اعتماد» مؤلفهقرار گرفته است. از میان عوامل فردی، بر 

ها، وضعیت و ساختار فناوری شده است. در برخی از پژوهش تأکید هامؤلفهبیش از سایر 

ار قر موردبررسیدر اشتراک دانش  مؤثریک عامل  عنوانبهاطلاعات و ارتباطات سازمان 

 گرفته است.

 
 شناسی پژوهشروش

 قیپژوهش از طر نیها در اداده یورردآگ. پژوهش کاربردی و از نوع پیمایشی است

 هایمؤلفهنامه بر اساس پرسش سؤالات. شده است جامان محقق ساخته نامهپرسش

 ویژههبنامه از نظرات متخصصین برای سنجش روایی این پرسش اند.تعیین شده موردبررسی

شناسی استفاده شده است. در این پژوهش برای محاسبه علم اطلاعات و دانش ةاساتید رشت

شده  استفاده( 82/4) کردن دونیمه( و 95/4) پایایی کل پرسشنامه از دو روش آلفای کرونباخ

 است.

اد که تعد استشهرستان اهواز  یهاکارکنان شاغل در کتابخانه تمامیشامل  یجامعه آمار

محدود بودن جامعه  لی. به دلاستشهرستان اهواز  یکتابخانه عموم 24نفر شاغل در  89 هاآن

 پژوهش این در یریگاندازه ابزار .انجام نشده است یریگمطالعه، نمونه نیدر ا ،یآمار

مع آوری لاین توزیع و جسامانه الکترونیکی پرس لهیوسبهنامه محقق ساخته بوده و پرسش

بندی فریدمن برای پرسش دوم و آزمون آزمون رتبه ازها، شده است. برای مقایسه میانگین

 )برای پرسش اول و سوم( استفاده شده است. 1تی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. T-test 
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مدرک و  جنسیت، مانند دهندگانپاسخشخصی  اطلاعات شامل پرسشنامه اول بخش -

 به مربوط یشناختتیو جمع کلی اطلاعات که استسابقه شغلی  و رشته تحصیلی

 .کندیمی آورجمع را دهندگانپاسخ

ای گزینه پنج لیکرت طیف با سؤالات پژوهش که به مربوط نامهشپرس دوم بخش -

 طراحی شده است.

 
 هایافته

 های توصیفییافته

 شناسیهای جمعیتوتحلیل ویژگیتجزیه

 اند.درصد آنان مردان بوده 1/20درصد آنان زن و  0/00دهندگان، نفر پاسخ 11جنسیت: 

درصد  3/03 درمجموعدهد که مدارک تحصیلی کارکنان نشان می مدرک تحصیلی:

درصد آنان  5/11درصد آنان در مقطع لیسانس و  8/10لیسانس، دهندگان در مقطع فوقپاسخ

 دیپلم قرار دارند.در مقطع فوق

درصد  0/08ه آن است ک ةدهندهای تحصیلی کارکنان کتابخانه نشانرشته رشته تحصیلی:

های غیرکتابداری درصد آنان در رشته 3/08دهندگان، در رشته کتابداری و از مجموع پاسخ

 اند.تحصیل کرده

سال سابقه کاری دارند  14تا  1دهندگان نفر از پاسخ 11درصد از مجموع  01سابقه کاری: 

سال سابقه کاری  34تا  21درصد کارکنان  9/20سال سابقه و  24 تا 11درصد آنان  9/20و 

 سال سابقه کاری دارند. 34مانده بالای درصد باقی 3/3و 

 های استنباطییافته
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 ( کتابداران و مدیران) کارکنان: فرهنگ اشتراک دانش در میان 1 پرسش

 های عمومی شهرستان اهواز چگونه است؟کتابخانه

 1فرهنگ اشتراک دانش در جدول  ازلحاظاشتراک دانش  میانگین نمرات وضعیت

 .خلاصه شده است

مقایسه میانگین نمرات وضعیت اشتراک دانش ازلحاظ فرهنگ اشتراک دانش از دیدگاه . 1 جدول

 های عمومی با میانگین مطلوب مفروضکارکنان )مدیران و کتابداران( کتابخانه

T value=3 

 میانگین تعداد متغیر
اختلاف 

 میانگین

آماره 

 tآزمون 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

حد 

 پایین
 حد بالا

انگیزه مدیران 

برای اشتراک 

دانش با سایر 

 هاکتابخانه

16 07/2 22/7- 70/2- 17 71/7 07/7- 77/7- 

انگیزه 

کتابداران برای 

اشتراک دانش 

با سایر 

 هاکتابخانه

16 76/3 76/7 61/7 17 77/7 26/7- 21/7 

شناخت میزان 

مدیران از 

 اشتراک دانش

16 21/2 73/7- 21/7- 17 77/7 22/7- 23/7 

میزان شناخت 

کتابداران از 

 اشتراک دانش

16 72/2 60/7- 16/6- 17 61/7 16/7- 70/7 

میزان شناخت 

مدیران از 

ضرورت و 

اهمیت اشتراک 

 دانش

16 77/3 77/7 77/7 17 77/6 21/7- 21/7 
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میزان شناخت 

کتابداران از 

ضرورت و 

اهمیت اشتراک 

 دانش

16 73/3 73/7 36/7 17 00/7 60/7- 21/7 

میزان اعتماد 

مدیران برای 

 اشتراک دانش

16 06/2 27/7- 60/2- 17 73/7 01/7- 72/7 

میزان اعتماد 

کتابداران برای 

 اشتراک دانش

16 21/2 73/7- 36/7- 17 00/7 21/7- 67/7 

رقابت بین 

کارکنان برای 

 اشتراک دانش

16 61/3 61/7- 17/6 17 61/7 70/7- 32/7 

مندی علاقه

کارکنان به 

 رشد یکدیگر

16 03/2 21/7- 20/6- 17 71/7 03/7- 77/7 

 

های وضعیت مقوله از هرکدام؛ میانگین است شده گزارش ،1 جدولکه در  طورهمان

. این مقادیر است شده مشخصفرهنگ اشتراک دانش کارکنان  ازلحاظاشتراک دانش 

. انگیزه کتابداران برای است شده گرفته درنظر 3ها با میانگین مطلوب مفروض، میانگین

، میزان شناخت مدیران از ضرورت و 41/3با میانگین  هاکتابخانهدانش با سایر  اشتراک

، میزان شناخت کتابداران از ضرورت و اهمیت اشتراک با دانش 44/3اهمیت اشتراک دانش 

 0 کهازآنجایی ،11/3، رقابت بین کارکنان برای اشتراک دانش با میانگین 41/3نگین با میا

، معنادار نبوده و هستندبیشتر  45/4مورد دارای اختلاف میانگین مثبت اما از سطح معناداری 

با  هابخانهکتاقرار دارند. انگیزه مدیران برای اشتراک دانش با سایر  قبولقابلدر وضعیت 

میزان شناخت  ،91/2، میزان شناخت مدیران از اشتراک دانش با میانگین 04/2میانگین 

، میزان اعتماد کتابداران برای اشتراک دانش با 82/2با میانگین  کتابداران از اشتراک دانش
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مورد دارای  5این  ،03/2کارکنان به رشد یکدیگر با میانگین  مندیعلاقه، 91/2 میانگین

در نظر گرفته شده است  45/4معناداری که  شاخصةاز سطح اختلاف میانگین منفی و 

تماد میزان اع همچنین و ؛و در وضعیت مطلوب قرار ندارند اندنبودهمعنادار  هستند، تربزرگ

هستند اما  ترکوچکاز سطح شاخصه معناداری  01/2مدیران برای اشتراک دانش با میانگین 

 ت در وضعیت نامطلوب قرار دارد.منفی اس هاآناختلاف میانگین  کهازآنجایی

 های مختلف اشتراک دانش میان کارکنان )کتابداران پرسش دوم: روش

 چگونه است؟ ،های عمومی شهرستان اهوازو مدیران( کتابخانه

تراک های اشبندی روشرتبه منظوربههای اشتراک دانش، پس از تعیین میانگین روش

استفاده شد.  1های عمومی شهر اهواز، از آزمون فریدمندانش در بین کارکنان کتابخانه

 .است شده گزارش 2ها در جدول یافته
 بندی فریدمن، روش اشتراک دانشآزمون رتبه .2جدول 

 میانگین رتبه 

 87/8 جلسات اداری

 87/8 های عمومیجلسات انجمن کتابخانه

 83/8 های علمیها و همایشنشست

 89/3 های آموزشیها و کارگاهدوره

 83/8 ارتباطات شخصی و غیررسمی میان مدیران

 08/7 ارتباطات شخصی و غیررسمی میان کتابداران

 09/3 سامانه اتوماسیون اداری

 98/8 سامانه مدیریت دانش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Friedman  
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 88/8 های اجتماعی رسمیشبکه

 88/8 غیررسمیهای اجتماعی شبکه

 88/8 های تخصصیوبلاگ

 94/8 های منتشرهنشریه و بولتن

 88/0 اهواز های عمومی شهرستانپیک کتابخانه

 

، بیشترین میانگین رتبه به روش اشتراک و تبادل 2 جدولدر  شدهارائهمطابق با نتایج 

های بعدی سامانه های آموزشی اختصاص یافته و در رتبهها و کارگاهدانش از نوع دوره

 رنهایتداتوماسیون اداری و ارتباطات شخصی و غیررسمی میان کتابداران قرار گرفتند. 

 اص پیدا کرد.های عمومی اختصکمترین میانگین رتبه به روش پیک کتابخانه

 

 اشتراک یاطلاعات و ارتباطات برا یهایت فناوریپرسش سوم: وضع 

 شهرستان اهواز، چگونه است؟ یعموم یهاان کتابخانهیدانش م

اطلاعات و ارتباطات در جدول  یت اشتراک دانش ازلحاظ فناورین نمرات وضعیانگیم

 خلاصه شده است. 3

اطلاعات و ارتباطات از  یفناور ازلحاظت اشتراک دانش ین نمرات وضعیانگیسه میمقا .3 جدول

 ن مطلوب مفروضیانگیبا م یهای عمومران و کتابداران( کتابخانهیدگاه کارکنان )مدید

T value=3 

 میانگین تعداد متغیر
اختلاف 

 میانگین

آماره 

 t آزمون

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

حد 

 پایین

حد 

 بالا

کیفیت شبکه 

 شدهطراحی
83 47/9 47/4 87/4 84 03/4 38/4- 90/4 
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وضعیت 

دسترسی مدیران 

 به اینترنت

83 86/9 86/4 08/8 84 44/4 09/4 76/4 

وضعیت 

دسترسی 

کتابداران به 

 اینترنت

83 80/9 80/4 88/8 84 44/4 03/4 78/4 

وضعیت پهنای 

 باند
83 43/9 43/4 33/4 84 70/4 38/4- 37/4 

کیفیت 

های سیستم

 ایرایانه

83 63/9 63/4 36/3 84 48/4 44/4- 00/4 

وضعیت آموزش 

نحوه استفاده از 

 هاسیستم

83 48/9 48/4 88/4 84 84/4 39/4- 68/4 

 

 

های وضعیت است؛ میانگین هرکدام از مقوله شده ، گزارش3طور که در جدول همان

است.  آمدهدست( بهt value=3فناوری اطلاعات و ارتباطات بیش از مقدار مفروض )

و وضعیت دسترسی مدیران به اینترنت  10/3 وضعیت دسترسی کتابداران به اینترنت با میانگین

هستند، این دو مورد دارای اختلاف میانگین مثبت و معنادار و سطح معنادار  12/3با میانگین 

قبول و مطلوب قرار دارند و کیفیت ( هستند؛ این دو مورد در وضعیت قابل45/4کمتر از )

و وضعیت آموزش  41/3، وضعیت پهنای باند با میانگین 48/3شده با میانگین که طراحیشب

 21/3ای با میانگین های رایانهو کیفیت سیستم 41/3ها با میانگین نحوه استفاده از سیستم
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اند، تفاوت را به خود اختصاص داده 45/4تر از که سطح معناداری بزرگهستند، ازآنجایی

یتم در توان نتیجه گرفت این دو آبا مقدار مفروض معنادار نیست؛ بنابراین می هامیانگین آن

 سطح مطلوبی قرار ندارند.

 

 گیریبحث و نتیجه
ای هان )مدیران و کتابداران( کتابخانهنگذاری کارکفرهنگ اشتراک به جدول توجه با

، رقابت بین کارکنان برای اشتراک دانش بالاترین میانگین که برابر عمومی شهرستان اهواز

یزان م بعدازآنبهترین وضعیت را به خود اختصاص داده است که  40/1معیار  انحرافبا  11/3

در جایگاه دوم قرار  43/3شناخت کتابداران از ضرورت و اهمیت اشتراک دانش با میانگین 

و انگیزه مدیران  01/2مدیران برای اشتراک دانش با میانگین  گیرد و در انتها میزان اعتمادمی

 گیرندمیوضعیت قرار  ترینپاییندر  04/2با میانگین  هاکتابخانهبرای اشتراک دانش با سایر 

 شده گرفته درنظر 3ها با میانگین مطلوب مفروض، یابد. این مقادیر میانگیناختصاص می

با میانگین  هاخانهکتابدانش با سایر  کتابداران برای اشتراک انگیزه ها،. با توجه به یافتهاست

، میزان شناخت 44/3، میزان شناخت مدیران از ضرورت و اهمیت اشتراک دانش 41/3

، رقابت بین کارکنان برای 41/3کتابداران از ضرورت و اهمیت اشتراک با دانش با میانگین 

مورد دارای اختلاف میانگین مثبت اما  0 کهازآنجایی هستند، 11/3اشتراک دانش با میانگین 

 .قرار دارند قبولقابلمعنادار نبوده و در وضعیت  هستندبیشتر  45/4از سطح معناداری 

، میزان شناخت مدیران 04/2 با میانگین هاکتابخانهانگیزه مدیران برای اشتراک دانش با سایر  

با میانگین  بداران از اشتراک دانشمیزان شناخت کتا ،91/2از اشتراک دانش با میانگین 

کارکنان به  مندیعلاقه، 91/2 میانگین، میزان اعتماد کتابداران برای اشتراک دانش با 82/2

مورد دارای اختلاف میانگین منفی و از سطح  5این  هستند، 03/2رشد یکدیگر با میانگین 

و در  داننبودهمعنادار  دهستن تربزرگدر نظر گرفته شده است  45/4معناداری که  یشاخصه

انگین میمیزان اعتماد مدیران برای اشتراک دانش با  همچنین و ؛وضعیت مطلوب قرار ندارند
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فی اختلاف میانگین آن من کهازآنجاییهستند اما  ترکوچکاز سطح شاخصه معناداری  01/2

 مناسب و کاربردی راهکارهایدر جهت بهبود باید  که دارددر وضعیت نامطلوب قرار  است

 کار گرفته شود.هپیشنهاد و ب

های بسیار مهمی هستند و مقوله «انگیزه»و  «اعتماد» گذاریاشتراکدر موضوع فرهنگ 

براساس نتایج، اعتماد کتابداران برای اشتراک دانش در وضعیت مطلوبی قرار ندارد و این 

-رد. یافتهگیصورت نمی درستیهبگذاری دانش دهد که به دلیل عدم اعتماد اشتراکنشان می

(، رفوآ و عباسی سورکی 1391در پژوهش خوشیان ) «اعتماد»های مشابهی درباره اهمیت 

 هستند. راستاهمو از این نظر، نتایج  آمدهدستبه( نیز 2410و بارنت ) (1390)

 گذاری دانش، بیشترین میانگین رتبه مربوط به روش اشتراک وهای اشتراکبه لحاظ روش

 08/4با انحراف معیار  13/9های آموزشی با میانگین رتبه ها و کارگاهتبادل دانش از نوع دوره

و ارتباطات شخصی  03/9رتبه  های بعدی سامانه اتوماسیون اداری با میانگینبوده و در رتبه

 نشسامانه مدیریت دا درنهایتقرار گرفتند.  01/8میان کتابداران با میانگین رتبه  غیررسمیو 

های پیک کتابخانه آخرو در  34/5 ةهای منتشره با میانگین رتب، نشریه و بولتن31/5 میانگینبا 

د با که بای است داده اختصاصترین میانگین را به خود ، پایین10/0عمومی با میانگین رتبه 

میانگین ا با ه. مقایسه میانگینشود گرفته کاربهحل آن راهکار مناسبی  جهت دربررسی مسئله 

، سامانه اتوماسیون اداری 55/3 میانگینهای آموزشی با ها و کارگاه، دوره3مطلوب مفروض 

انگین میان کتابداران با می غیررسمیکیفیت ارتباطات شخصی و  طورهمینو  51/3با میانگین 

 ترکوچک( 45/4از سطح معنادار ) کهازآنجاییدارای اختلاف میانگین مثبت و  ،21/3

ای هها و همایشو مطلوب قرار دارند و نشست قبولقابلاین سه مورد در وضعیت  ؛هستند

های شبکه 48/3با میانگین  میان مدیران غیررسمی، ارتباطات شخصی و 43/3 میانگینعلمی با 

در وضعیت مطلوبی  قرار دارند ولی قبولقابلدر سطح  41/3با میانگین  غیررسمیاجتماعی 

اجتماعی رسمی با میانگین  هایشبکهو  12/2مدیریت دانش با میانگین قرار ندارند. سامانه 

، جلسات 85/2اداری با میانگین  جلسات ،59/2های تخصصی با میانگین و وبلاگ 85/2

از سطح  ذکرشدهاین موارد  کهازآنجایی ،80/2های عمومی با میانگین انجمن کتابخانه
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 و ؛ارندو مطلوبی قرار ند قبولقابلنیستند و در سطح  معنادارهستند  تربزرگ( 45/4) معنادار

 50/2گین های منتشره با میانباید راهکار پیشنهاد داد و در آخر نشریه و بولتن هاآنبرای بهبود 

از مقدار  کهازآنجاییهستند اما  معناداراین دو مورد آخر  04/2ای با میانگین و پیک کتابخانه

ه و نامطلوب قرار دارند ک قبولغیرقابلدر سطح  هستند ترکوچک است 3میانگین مفروض =

 ریزی برای بهبود دارد.نیاز به برنامه

و وضعیت دسترسی مدیران  10/3 میانگینبه لحاظ وضعیت دسترسی کتابداران به اینترنت با  

این دو مورد دارای اختلاف میانگین مثبت و معنادار و  هستند، 12/3به اینترنت با میانگین 

و مطلوب قرار دارند  قبولقابلد؛ این دو مورد در وضعیت هستن( 45/4سطح معنادار کمتر از )

وضعیت  و 41/3، وضعیت پهنای باند با میانگین 48/3با میانگین  شدهطراحیو کیفیت شبکه 

 ای با میانگینهای رایانهو کیفیت سیستم 41/3ها با میانگین آموزش نحوه استفاده از سیستم

اند، تفاوت را به خود اختصاص داده 45/4از  تربزرگسطح معناداری  کهازآنجایی ،21/3

یتم در توان نتیجه گرفت این دو آها با مقدار مفروض معنادار نیست؛ بنابراین میمیانگین آن

 سطح مطلوبی قرار ندارند.

دو  جزبهدر اشتراک دانش،  مؤثرابزارهای یکی از  عنوانبهفناوری اطلاعات و ارتباطات 

 أثیرتدر سطح مطلوبی قرار نداشته و کیفیت نامطلوب شبکه و پهنای باند  هامؤلفه، سایر مؤلفه

منفی بر روی اشتراک دانش دارد. نیاز به ایجاد ساختار فناوری اطلاعات و ارتباطات مناسب 

مورد   (،1044) و همکاران دانش در پژوهش ارسطوپور گذاریاشتراکتسهیل  منظوربه

اوری فن دهد که عدم وجود ساختار مناسبها نشان میو نتایج پژوهش قرارگرفته تأکید

و  ها با پژوهش رفوآاطلاعات و ارتباطات، مانعی برای اشتراک دانش خواهد بود. این یافته

 است. راستاهم( در کتابخانه ملی نیز 1390عباسی سورکی )

رغم وضعیت بهتر رقابت بین کارکنان و انش، علیگذاری ددر خصوص فرهنگ اشتراک

طورکلی موضوع گذاری دانش؛ اما بهشناخت کتابداران و مدیران از موضوع اشتراک

گذاری دانش چه در بین کتابداران و چه در بین مدیران وضعیت مطلوبی را فرهنگ اشتراک
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و  مدیریت دانش بایستی تدبیر مناسبی مانند طرحدهد که در این خصوص مینشان نمی

های انگیزشی دیگری ایجاد کرد. همچنین استفاده از سامانه مدیریت دانش و همچنین طرح

های ایجاد اعتماد در بین مدیران و کارکنان تقویت شود و وضعیت شود روشپیشنهاد می

 فناوری اطلاعات و ارتباطات ارتقا یابد.

لفی قرار عوامل مخت تأثیرتحت  یگذاراشتراکتوان نتیجه گرفت فرهنگ می طورکلیبه

گیری اساسی دارد. در یک نتیجه افزارینرمو هم جنبه  افزاریسختدارد که هم جنبه 

، شرایط موجود فناوری اطلاعات گذاریاشتراکوضعیت اشتراک دانش به لحاظ فرهنگ 

 های اشتراک دانش در شرایط خوبی قرار ندارد. روشن است که وضعیتو ارتباطات و روش

ی در اشتراک اکنندهکلی و ساختار فناوری اطلاعات و ارتباطات در هر کتابخانه، نقش تعیین

ذاری دانش گدانش دارد اما پیش از آن باید اعتماد و انگیزه کافی بین کارکنان برای اشتراک

 های عمومی اهواز، در هرهای پژوهش حاضر، کتابخانهوجود داشته باشد که بر اساس یافته

 بخش نیاز به ارتقا و بهبود وضعیت دارند.دو 

 پیشنهادها

 هایکتابخانه در دانش اشتراک فرهنگ بر اجتماعی هایشبکه تأثیر بررسی 

 اهواز؛ شهرستان

 های گذاری دانش و تأثیر آن بر فعالیت کارکنان کتابخانهبررسی موانع اشتراک

 شهرستان اهواز؛

 می های عموک دانش در کتابخانهبررسی فرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر اشترا

 شهرستان اهواز.

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.
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ارتقاء  یموانع و راهبردها ییناساش(. 1398) .نیام زارع، و صالح ،یمیرح ،محمد سالخورده،
 عاتمطال .استان کرمانشاه یعموم یهاکتابخانه کتابداران انیاشتراک دانش در م

 .00-20(، 3)11 ،اطلاعات علم و یکتابدار
یند درون فردی ا. فر(1390) .شــاکری، فاطمه و کیان پور، مســعود ،شــائمی برزکی، علی

 .101-143 (،20) 88، مطالعات مدیریت بهبود و تحولمشارکت در تسهیم دانش، 
اک بر دانش بر اشتر یفرهنگ مبتن یرتأث ی(. بررس1390) .ینراد، محمدحس یونیهما و علی شیرازی،

-99(، 20)8 ،یعموم یریتمد یهاپژوهش .اعتماد به گرایش نقش گرییلدانش با تعد
118. 

بررسی جریان اطلاعات در مراکز تحقیقاتی (. 1390) .محمد ،زادهحسن و ، علیزاده وایقانصادق
 .58-00 (،34) 8 ،شناسینشریه دانش .وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیوابسته به 

های در میان کتابداران کتابخانه گذاری دانش پنهاناشتراک (.1399) .جوکار، طاهرهو  مظفری، لیلا
 (،1) 21 ،عمومی هایکتابخانه و رسانیاطلاع تحقیقات .عمومی: مطالعه موردی استان فارس

10-00. 

 هایکتابخانه کتابداران میان در سازمانی فرهنگ و دانش اشتراک (. سنجش1391خوشیان، ناهید. )
 .04-31 ،(22-21 )پیاپی1-2، ها و خدمات اطلاعاتینظامشیراز.  شهر عمومی
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