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جویی اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی براساس مدل تحلیل رفتار اطلاع

 رویدادی بلکین برای استفاده در خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات

       3سید مهدی طاهری، 2عصمت مؤمنی، 1ملیکا خرمشکوه

 چکیده
جویی اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی براساس مدل رویدادی بلکین برای استفاده در خدمات تبیین رفتار اطلاعپژوهش حاضر، با هدف 

. است هتحلیلی انجام گرفت -و با روش پیمایشی استاز لحاظ ماهیت و هدف، از نوع کاربردی این پژوهش اشاعه گزینشی اطلاعات انجام شد. 

با روش تصادفی  نفر بود که 556نمونه پژوهش شامل جامعه نفر و  265 شاملجامعه مورد مطالعه، اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی 

ز ساختاریافته درنظر گرفته شد. روایی پرسشنامه توسط سه تن اها پرسشنامه نیمهابزار مورد استفاده برای گردآوری داده ای انتخاب شد.طبقه

پرسشنامه پژوهش در دو برآورد گردید.  09/9متخصصان موضوعی موردتأیید قرار گرفت و پایایی پرسشنامه با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ، 

جویی هایی را درباره رفتار اطلاعگویه، داده 52شناختی و بخش دوم با های مربوط به مشخصات جمعیتبخش طراحی شد. بخش اول، داده

 ارافزآوری شده به کمک نرمهای جمعداده آوری نمود.گیری لیکرت جمعن بر اساس مدل رویدادی بلکین و با مقیاس اندازهدهندگاپاسخ

SPSS  ست و با سطح ا« سطح متوسط»جوئی اعضای هیئت علمی در رفتار اطلاع های پژوهش نشان داد کهیافتهتحلیل قرار گرفت. ومورد تجزیه

نظام ی هالیتهای اطلاعاتی و قابپیشنهادی پایگاهی هاهای اطلاعاتی، کلیدواژهپایگاه رابط کاربریرسد نتیجه، به نظر میدر مطلوب فاصله دارد.

از طراحی گردد تا به حل نیمتناسب با نیازهای اعضای هیئت علمی ، باید وجوهای مفهومیهای اطلاعاتی به منظور جستوجوی پایگاهجست

گیری ر بهرهمنظوهای موضوعی بهاز اصطلاحنامه اعضای هیئت علمیاستفاده  افزون بر آن، کمک نماید. هاآن جوییو بهبود رفتار اطلاع اطلاعاتی

 تواند راهگشا باشد. مینیز از اصطلاحات مصطلح تخصصی در راستای بازیابی منابع اطلاعاتی منطبق با نیاز اطلاعاتی خود 

، جویی، مدل رویدادی بلکینینشی اطلاعات، اعضای هیئت علمی، دانشگاه علامه طباطبائی، رفتار اطلاعاشاعه گز ها:کلیدواژه
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 و بیان مسئله  مقدمه

 و هادانشگاه بقای امروزه .است جامعه یک توسعه و رشد اصلی عامل انسان و زندگی از ناپذیرجدایی جزئی اطلاعات

 در عاتاین اطلا از استفاده چگونگی اما؛ است اطلاعات از استفاده گرو درارتقای کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی 

که  جویی،رفتار اطلاعاست.  1جوییرفتار اطلاع علم به توجه نیازمند هاپژوهش و دانش تولید پیشبرد جهت در هادانشگاه

ها پیش مورد توجه پژوهشگران حوزه از مدت ،(1099نیا و فرهیان، )پرهام است کاربران 5اطلاعاتی نیازهای از انعکاسی

آن  هایی که به کمکیکی از مدل .اندهایی را ارائه کردهنظران متعددی در این زمینه مدلرسانی بوده است و صاحباطلاع

است. این مدل فرایندهای شناختی  3، مدل رویدادی بلکینتبیین نمودجویی اعضای هیئت علمی را توان رفتار اطلاعمی

 دهد.جو مورد بررسی قرار میوپژوهشگر را در فرایند جست

آنچه بلکین ست. ا کاربر« ناهمگونی در وضعیت علمی»مدل بلکین بر این فرضیه استوار است که نیاز به اطلاعات نتیجه 

را  بلکین زمینه و عناصر موقعیتی نیاز اطلاعاتیهاست. به آن توجه دارد، نشان دادن مسئله کاربر در نظام پیوند میان واژه

ه موقعیت کاربر، کلید حل معماست و برای فهمیدن اینکه کاربر چگونه مسئله درنظر داشته و معتقد است که پی بردن ب

به عقیده بلکین (، 1با توجه به شکل )(. 513-515، ص 1302)داورپناه، برد می بهرهکند، از رویکرد شناختی خود را بیان می

در هر مقطع اطلاعاتی  ءشیاز  یبا نوع خاصخاصی از تعامل  نوع ریشخص درگی، جویاطلاع رویداددر یک (، 1006)

و به  در آن زمان فرد تیموقعو  اتی، نمسئلهکه با آن تعامل دارد، به اهداف،  یاطلاعات ءشی. نوع تعامل و نوع ی استزمان

ه، نمایش، )بازنمون، مقایس از کاربر ریغ ندهایتوسط انواع فرآ یتعامل اطلاعات نیدارد. چن یبستگ آن هدفتعامل تا  ریس

جویی ز رفتار اطلاعا ی، نوع متفاوتیزمان مقطع در هر یبه عبارت شود.یم یبانیپشت بازیابی اطلاعات نظامدر  ری و تجسم(راهب

 . دارد تگیبساتفاق افتاده،  وضعیتدر آن  آنچهو به  ی کاربراصل مسئلهدانش،  وظایف، ،اهدافدر حال وقوع است، که به 
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برایش روشن نباشد و به دنبال آن ناهمگونی در وضعیت دانشی  کاربراهداف، وظایف، موقعیت و مسئله در صورتی که 

 باکند. جویی ضرورت پیدا می، تحلیل رفتار اطلاعکاربرمنظور شناسایی و تأمین نیازهای اطلاعاتی ایجاد گردد، به وی

ها و تها، باف، موقعیتهاآنتوان انواع تعاملات بر اساس مدل رویدادی بلکین می کاربرانجویی آگاهی از رفتار اطلاع

هستند  ها در تعاملدهد، چگونگی تأثیر ماهیت اشیاء اطلاعاتی که با آنها را به سوی این تعاملات سوق میاهدافی که آن

 .ها را تبیین نمودآنبر ماهیت تعامل و وضعیت الگوی ذهنی 

ای کننده در ارتقای اعضعامل تعییناعضای هیئت علمی نقش کلیدی در توسعه علمی کشور دارند و  از آنجایی که

ضروری است که از آخرین  ،(1330فرد، )فاطمه نوشین ها استهیئت علمی در نظام آموزش عالی، عملکرد پژوهشی آن

(. 1333ها همگام کنند )مرادی، شوند تا بتوانند خود را با این پیشرفت آگاه در زمینه تخصصی خود تحولات و اطلاعات

رسانی اشاعه گزینشی اطلاعات، نوعی از خدمات آگاهی. این امر از طریق ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات میسر است

های عات دقیقاً متناسب با نیازجاری و خدمتی کاربرمحور است که در حالت مطلوب، شامل غربالگری اسناد، انتخاب اطلا

ی حوزه هاتا کاربر بتواند از آخرین پیشرفت است هاپژوهشی هر کاربر یا گروهی از کاربران و ارائه اطلاعات مستقیم به آن

پاسخگویی ویژه و دقیق به نیازهای (. هدف اصلی این خدمت، 5993خود مطلع گردد )جابرحسین و شیفول اسلام،  موضوعی

ها رساندن اطلاعات درست و مناسب به آنو به حداقل رساندن مصرف سرانه زمان برای پژوهشگران  اربران،اطلاعاتی ک

رسانی مستمر، تا حد بسیار زیادی از سردرگمی کاربران در میان انبوهی تواند با آگاهیاست. اشاعه گزینشی اطلاعات می

 فر)جع های بالا در امر پژوهش جلوگیری نمایدموازی و صرف هزینههای ها، انجام پژوهشکاریاز منابع اطلاعاتی، دوباره

  (.1332، رادفر، 1330 بیگلو،

نظور جویی اعضای هیئت علمی به مبدون مطالعه رفتار اطلاع ارتقای خدمات اشاعه گزینشی اطلاعاتبا توجه به اینکه 

در  جویی اعضای هیئت علمیرفتار اطلاعتحلیل لذا  ،ها مقدور نیستدستیابی به درک درستی از نیازهای اطلاعاتی آن

نجر به ارتقای تواند مسازی خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات بسیار تأثیرگذار است و میگذاری و پیادهریزی، سیاستبرنامه

ه اطلاعات ها بجویی اعضای هیئت علمی و تسهیل دسترسی آنبا درک درست رفتار اطلاع. های دانشگاهی گرددفعالیت

گردش کار در این راستا،  (.1333؛ مرادی، 1330فرد، یابد )فاطمه نوشینها گسترش میصحیح و موثق، دامنه یادگیری آن

مبنا قرار گرفته است. طبق این در پژوهش حاضر ( 5993) 1خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات جابر حسین و شیفول اسلام

گزینشی اطلاعات دستی شامل مراحل نقطه آغاز )دریافت اسناد جدید و ، خدمات اشاعه (5و مطابق با شکل ) گردش کار

مشخصات کاربر(؛ اسکن اسناد )تعیین و ثبت توصیف کتابشناختی موارد جدید، اسکن اسناد جدید از نظر موضوع و 

دار دی معنیارت کلیچیدمان، اسکن موارد جدید و قدیمی از نظر علاقه کاربر و تهیه فایل نمایه برای آن موارد با انتخاب عب

وتحلیل نیازهای کاربر)مطالعه دقیق مشخصات کاربر، پرسیدن از کاربر در مورد مرتبط با علاقه موضوعی کاربران(؛ تجزیه

وجو(؛ تطبیق وجو با انتخاب عبارات احتمالی مناسب برای جستنیازش از طریق مصاحبه غیرساختارمند، تهیه پروفایل جست

رسانی به جو، مطالعه فایل نمایه اسناد، مطالعه توصیف کتابشناختی اسناد مربوطه(؛ اطلاعوفایل جستاطلاعات )مطالعه پرو

کاربر)ارسال فهرست کتابشناختی مرتبط با نیاز کاربر، ارزیابی اعلان اولیه دریافت شده توسط کاربر مربوطه( و پاسخ کاربر 

وارد م یاطلاعات متن ی،ابیکاربر ممکن است پس از ارز است. به مرکز اطلاعات )بازخورد( و درنهایت ارزیابی خدمات

  .درخواست کند اتیمشخص شده را با جزئ

                                                           
1. Jaber Hossain, M., & Shiful Islam  
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 (2002) . گردش کار دستی اشاعه گزینشی اطلاعات جابرحسین و شیفول اسلام2شکل 

 

و ها است کننده در ارتقای اعضای هیئت علمی در نظام آموزش عالی، عملکرد پژوهشی آنبا توجه به اینکه عامل تعیین

، افزایش کیفیت تدریس، کسب وجهه علمی، روزآمد کردن مهم اعضای هیئت علمی هایو برنامه اهداف ازجمله

ها و ها و انجام طرحها و رسالهنامهدر نگارش پایاناطلاعات، حل مسائل علمی، سخنرانی در مجامع علمی، راهنمایی 
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براساس مطالعات انجام شده های پژوهشی است، ضرورت دارد از جدیدترین منابع و مدارک علمی مطلع باشند. پروژه

اقد ف جو و نیزوفاقد مهارت لازم در شناسایی نیازهای اطلاعاتی خود و ارائه آن در قالب عبارت جستهیئت علمی  اعضای

، 1331ملکی،  )شربت باشندمیترین منابع اطلاعاتی معتبرترین و بهینه و ارزیابی انتخاب ،مهارت کافی برای شناسایی

بدیهی است چنانچه اعضای . هستند دچار مشکلخود  جوییاطلاع؛ به همین دلیل در فرایند (1302مجیدی و شاکریان، 

ها بتوانند آن گیری بهینه ازهیئت علمی در شناسایی نیازهای اطلاعاتی خود، دستیابی به منابع اطلاعاتی یا ارزیابی و بهره

رخوردار ها از موفقیت بیشتری بمناسب و مؤثری داشته باشند؛ نتایج پژوهش آن جوییاطلاعتر عمل نمایند و رفتار موفق

های نوآورانه و روش هاو منجر به ارتقای خدمات آموزشی و همگام شدن ایده خواهد افزود بر دانش موجود ،خواهد بود

طور مؤثر بر ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات و درنهایت بر اعضای هیئت علمی به  جوییاطلاعتبیین رفتار گردد. می

کاری پژوهشگران و از اتلاف وقت، سرمایه و موازیداشت  های بازیابی اطلاعات تأثیر خواهدافزایش عملکرد نظام

 میاعضای هیئت عل جوییاطلاعرفتار  کهشود این است ای که اینجا مطرح میمسئلهبدین جهت  نماید.جلوگیری می

استفاده رای ب، نمایش، تجسم و راهبری( براساس فرایندهای مدل رویدادی بلکین )بازنمون، مقایسه دانشگاه علامه طباطبائی

 و این پژوهش در راستای پاسخگویی به این پرسش طراحی شده است؟ استچگونه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات  در

 اطلاعات های بازیابیبهبود عملکرد نظامو  ارتقای خدمات اطلاعاتی جهت سعی دارد با پاسخ به این پرسش گامی مؤثر در

  بردارد. 

 پژوهش  پیشینه

ارائه  کاربران برای جوییو رفتار اطلاع ، مطالعه در مورد نیازهای اطلاعاتیشناسیعلم اطلاعات و دانشبرای متخصصان 

( معتقد است درک کامل نیازهای اطلاعاتی 1003) 1ژانگچنانکه  از اهمیت بسزایی برخوردار است. خدمات اطلاعاتی مؤثر

(، درک 1003) 5موفق اطلاعاتی اساسی است و به گفته دواداسون و لینگمن جویی برای ارائه خدماتکاربر و رفتار اطلاع

برداری هریزی، اجرا و بهرای نیز ضروری است، زیرا به برنامههای مختلف حرفهجویی گروهنیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع

 کند. از نظام اطلاعاتی و خدمات اطلاعاتی کمک می

ایی موانع . شناسپرداختنداعضای هیئت علمی  جوییاطلاعموانع رفتار  به شناسایی که هایی هستندگروه اول پژوهش

 .خدمات ضروری استامکانات و و بهبود  استادان جوییاطلاع هایشیوهمشکلات، نیازها و آگاهی از جهت  ،جوییاطلاع

رد مو« یزد پزشکی علوم دانشگاه علمی هیئت اعضای یابیرفتار اطلاع»( 1301کیانی خوزستانی و همکاران )در پژوهش 

. درمجموع، شناسایی شددر دستیابی به اطلاعات، کمبود وقت  اعضای هیئت علمی ترین مشکلمهم بررسی قرار گرفت و

های بررسی جنبه»پژوهشی به در ( 1303سهیلی و همکاران )در سطح مطلوبی نبود. پژوهش  جامعه موردیابی رفتار اطلاع

اساس نتایج پرداختند. بر« عاتی اعضای هیئت علمی دانشگاه رازی در مواجه با منابع اطلاعاتی پیوستهچهارگانه رفتار اطلا

 جوی اطلاعاتوجویی اعضای هیئت علمی سردرگمی در انتخاب روش جستترین موانع رفتار اطلاعآمده، مهمدستبه

 بر یابیرفتار اطلاع تأثیر»( در پژوهشی، 1302راد )ومیمعص )ساده، پیشرفته و...( و سردرگمی در تعیین منابع اطلاعاتی بود.

                                                           
1. Zhang 
2. Devadason, & Lingman 
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 29یش از یابی بمهارت اطلاع نشان داد که نتایجو  بررسی نمودرا « گیلان دانشگاه علمی هیئت اعضای پژوهشی عملکرد

 هانآیابی بر عملکرد پژوهشی درصد از اعضای هیئت علمی دانشگاه گیلان در سطح کم است و آموزش مهارت اطلاع

  تأثیر دارد.

د. پرداختن« جویی اعضای هیئت علمی مؤسسه وی.ال.بیرفتار اطلاع»( به بررسی 5913)1پراکاش و همکارانهمچنین 

جو، نداشتن وگیر بودن جستترین مشکلات اعضای هیئت علمی در دستیابی به اطلاعات، وقتمهمبر مبنای این پژوهش، 

رفتار »( در پژوهش خود با عنوان 5910)5و پاتیل اوک عدم توانایی در انتخاب منابع مناسب بود. و جوومهارت در جست

مشخص نمودند که اعضای هیئت علمی هنگام « جویی اعضای هیئت علمی در مؤسسات جامعه آموزش ماهاراشترااطلاع

د و با وجود نابع اطلاعاتی قدیمی مواجه هستنجویی با مشکلاتی نظیر عدم دسترسی به منابع اطلاعاتی، کمبود وقت و ماطلاع

این اعضای هیئت علمی از  %13ها موردنیاز است اما تنها اینکه استفاده از خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات در کتابخانه

 یهاها و انتخاب، نگرشجوییی اطلاعرفتارها» به بررسی( در پژوهشی 5913)3و همکاران گوردنکنند.استفاده می خدمات

 2/32) هاآناز  یتوجهتعداد قابلو روز به دانانیمیاز ش یتیاقلبه این نتیجه دست یافتند که پرداختند و  «یدانشگاه دانانیمیش

 هانآ وجود ندارد. یو زمان کاف است ادیز اریاطلاعات بسدانان، یمیشاز دیدگان  ناموفق بودند. جوییاطلاعدر  درصد(

( 5910) 0انتهآسو  لیبا کند.یاطلاعات بهتر عمل م یجووها در جستیاستراتژ ایکه کدام رفتارها، منابع  ستندیمطمئن ن

 یگاه فنمطالعه دانشجویی اعضای هیئت علمی در یک محیط فناوری اطلاعات و ارتباطات: رفتار اطلاع»پژوهشی با عنوان 

 یهامهارت ،یکیاز دردسترس بودن منابع الکترون یمطالعه نشان داد که فقدان آگاه نیاانجام دادند. « دوایکوفور

 ریتأث یکیبه منابع الکتروناعضای هیئت علمی  یهستند که بر دسترس ییهاتیکمبود زمان محدود ی وناکاف یجووجست

جویی دیجیتالی اعضای هیئت علمی مهندسی در رفتار اطلاع»( در پژوهشی به بررسی 5951)2الوینادهاید .گذارندیم یمنف

جو با وبیش از نیمی از اعضای هیئت علمی در هنگام جستها حاکی از آن بود که پرداخت. یافته« ناحیه رایالاسیما هند

کامادا و در پژوهشی دیگر نیز  دسترس نبودن منابع موردنیاز را مشکل اصلی دانستند. مشکل مواجه هستند و در

بهبود  یبرا راهکارهایی: یداروساز دانشکده انیکارکنان و دانشجو ،استادان جوییدرک رفتار اطلاع» با (5951)6همکاران

 یهاها ممکن است مهارتاز آن یکنند، اما برخیم یجو احساس راحتوکاربران در جستاغلب  جویا شدند که« خدمات

در انتخاب  داده و کمک گاهیپا امکاناتکردن کاربران از در آگاه  تواندیکتابدار ملذا نداشته باشند.  یکاف یجووجست

   . نمایدمؤثر اطلاعات، کمک  تیریداده مرتبط و مد یهاگاهیپا

اعضای هیئت علمی را مورد بررسی قرار دادند.  جوییاطلاعهایی هستند که نیازهای اطلاعاتی و رفتار گروه دوم پژوهش

ر موجب پیدایش چنین رویکردی د کاربرمحور ارائه خدمات اطلاعاتی ریزی وبرنامه نیاز اطلاعاتی جهت ارزیابیضرورت 

و  هنر استادانجویی و رفتار اطلاع یاطلاعات یازهاین»( در پژوهشی با عنوان 5993) 3طاهر و همکارانها شده است. پژوهش

افراد  ومشاوره با متخصصان در درجه اول که  نشان دادند« از دانشگاه پنجاب، لاهور، پاکستان ی: نظرسنجیعلوم انسان

                                                           
1. Prakash et al 

2. Oak, M & Patil,S  
3. Gordon et.al 
4. Baayel, P & Asante, E 
5. Deenadhayaku, B 

6. Kamada et.al 
7. Tahir, M et al 
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 نیترجیکسب اطلاعات و را یبرا یمنبع اطلاعات نیترمهم گو با همکارانوو سپس گفت ،یموضوع نهیدر زمنظر صاحب

ن، پراکنده آو پس از  ازیدردسترس نبودن مطالب موردن از نگاه استادان،بود.  یجار یهاشرفتیهمگام شدن با پ یروش برا

نیازهای »( پژوهشی با عنوان 5919)1بهاتی .بود اطلاعات یجوومشکل در جست نیترجیرا و گران بودن منابع اطلاعاتی

اعضای درصد  32انجام داد. در این مطالعه، « جویی اعضای هیئت علمی دانشگاه اسلامی باهاوالپوراطلاعاتی و رفتار اطلاع

به اندازه  هاو نیازهای آن دانستند قیمعتبر و دق رااطلاعات  ینشیگز اشاعه از طریق خدمت ارائه شده مطالب ،هیئت علمی

جوی اعضای هیئت وبررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار جست» پژوهش خود را به( 5913)5مامون. کافی برآورده شده بود

اعضای هیئت علمی زمان کافی برای  اکثر براساس این پژوهش،اختصاص داد. « علمی دانشگاه دارالاحسان بنگلادش

 اطلاعات از میان انبوهی از هدفمنابع  ، عدم شناساییوجودر فرایند جست هاآنمشکلات ازجمله  .نداشتندجو وجست

جویی استادان رفتار اطلاع»در پژوهشی با عنوان  نیز (5913) 3و همکاران هپورث .بودپراکنده در بسیاری از منابع 

استرس  زانیم نیرکمت ینگارروزنامه که استادانبه این نتیجه رسیدند « نگاری در یافتن ابزارهای آنلاین برای تدریسروزنامه

وجوی ، زیرا در جستدهندیگزارش م سیتدر یبرا نیآنلا یاطلاعات در مورد ابزارها یجوورا در رابطه با جست

نظریه معنابخشی و کاربرد آن در پشتیبانی از رفتار »(، 1302در پژوهش اعظمی و همکاران )اطلاعات ماهرترین هستند. 

ه پشتیبانی محیط ک بیانگر آن بودها بررسی گردید. یافته« های اطلاعاتیجویی کاربران در محیط رابط کاربر پایگاهاطلاع

های اطلاعاتی جویی کاربران در سطح مطلوبی است. محیط رابط کنونی پایگاهاعاتی از رفتار اطلاعهای اطلرابط پایگاه

)دانشجویان و اعضای هیئت  جویی کاربران)ابسکو، پروکوئست، ساینس دایرکت( نه تنها از رفتار اطلاع مورد بررسی

 اهبردهای الگویر نماید.زا همراهی میو ابهام های دشوار، پیچیدهها را در موقعیتکند، بلکه آنعلمی( پشتیبانی می

 . تواند مؤثر واقع گرددها میمعنابخشی دروین در بازطراحی و ارتقا این محیط

این خدمات را مورد بررسی قرار های ارائه روش اغلب، خدمات اشاعه گزینشی اطلاعاتبررسی شده  هایپژوهش

ر ذکدر ادامه اند که ضرورت اجرای این خدمات و سطح اثربخشی آن را تبیین نموده نیز هاو گروهی از پژوهشاند داده

مهراد اند. سنجی و نحوه ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات پرداختههایی هستند که به امکانگروه اول پژوهش. اندشده

 دانشگاه علمی هیئت اعضاء به گزینشی اطلاعات اشاعه خدمات ارائه سنجیامکان» ( پژوهشی با عنوان1332) اللهیو نعمت

ها حاکی یافته. دانجام دادن« مفهومی الگوی ارائه: الکترونیکی پست طریق از تکنولوژی و علوم ایمنطقه کتابخانه در شیراز

د با اندرصد مایل 6/22کنند و درصد جامعه پژوهش از خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات استفاده می 0/05از آن بود که 

طرح »( در پژوهشی با عنوان 1336عظیمی خبازان ) .صورت خودکار بهره ببرندساخت پروفایل پژوهشی از این خدمات به

ها فاقد هنیمی از کتابخان که دریافت «گانه دانشگاه آزاد اسلامیهای مناطق یازدهرسانی در کتابخانهتوسعه خدمات اطلاع

ها از پست الکترونیکی برای دریافت نیازهای کاربران و درصد کتابخانه 3/13خدمات الکترونیکی هستند و تنها 

درصد  0/1رسانی جاری و ها، خدمات آگاهیدرصد کتابخانه 2/01. همچنین تنها کنندرسانی جاری استفاده میآگاهی

با عنوان ( 1330زبردست )ه نامپایانهای بر پایه یافتهدهند. ارائه می خود خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات را به کاربران

، «های ایران و چند کشور منتخبرسانی و کتابخانههای ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات در مراکز اطلاعمقایسه روش»

                                                           
7. Bhatti, R 

2. Mamun, M 

3. Hepworth, K et al 
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داری بین نوع منابع ارتباط معنی و شوددر بیشتر مراکز به شیوه نیمه الکترونیکی انجام میخدمات اشاعه گزینشی اطلاعات 

 خدمات»با عنوان ای مطالعه( در 1301زبردست و شکوهیان ). در مراکز وجود دارد این خدماتده و شیوه اجرای مورداستفا

به این نتیجه دست  «مناسب الگوی ارائه هدف با مقایسه :ایران رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه در گزیده اطلاعات اشاعه

 مراکزو بیشتر  شودالکترونیکی انجام میصورت نیمهیافتند که ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات در ایران بیشتر به

  کابونروکنند.استفاده می گزینشی اطلاعات اشاعه خدمات برایی اطلاعات هایپایگاه در موجود منابع درصد(، از 3/03)

پیشنهاد اشاعه گزینشی اطلاعات الکترونیکی از طریق پیامک و ایمیل در کتابخانه »ای به ( در مقاله5910) 1و همکاران

ی سطح اثربخشی خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات الکترونیک و با هدف تعیین ابزار ترجیحی دریافت اطلاعات« دانشگاهی

نشی اطلاعات ها نشان داد که سطح اثربخشی اشاعه گزییافته در مرکز منابع یادگیری دانشگاه سنت مری فیلیپین پرداختند.

   . الکترونیکی بالا بود

شود که سطح اثربخشی، ضرورت اجرا و میزان رضایت از خدمات اشاعه گزینشی هایی را شامل میگروه دوم پژوهش

طرح ایجاد نظام اشاعه گزینشی اطلاعات »( در پژوهشی با عنوان 1309فدایی و همکاران )اند. اطلاعات را بررسی نموده

لاعات بر دریافتند که نظام اشاعه گزینشی اط« شناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهرانبرای اعضاء هیئت علمی دانشکده روان

جوی اطلاعات و سنجش وها، کاهش زمان جستجویی اعضای هیئت علمی، افزایش کیفیت تدریس آنرفتار اطلاع

یجاد، ، گواه بر ااین خدمتمنابع اطلاعاتی در دسترس دانشگاه اثر دارد. رضایت اعضای هیئت علمی از کارآمدی مجموعه 

اندازی چنین خدماتی در سطح دانشگاه یا در سطح وزارت علوم، وزارت بهداشت یا سایر است و راه آنتقویت و استمرار 

های تایج نشان داد که شناخت استادان از پایگاهصورت یک نظام منسجم ضروری است. همچنین نها بهمراکز و مؤسسه

 . اوگنکاروها حیاتی استپرداخت شده برای خرید پایگاه اطلاعاتی دانشگاه تهران کم است و شناخت منابع در قبال هزینه

یان: هتحلیل پذیرش محتوای خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات توسط دانشگاوتجزیه»( در پژوهشی با عنوان 5913) 5آدنیران

به بررسی پذیرش و استفاده از خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات توسط دانشگاهیان در دانشگاه « ای در دانشگاه ردیمرتجربه

از خدمات  و ها به اندازه کافی برآورده شده استردیمر نیجریه پرداخت. نظرات کاربران نشان داد که نیازهای اطلاعاتی آن

رسانی جاری و اشاعه گزینشی تحلیل خدمات آگاهیوتجزیه»ر پژوهشی با عنوان ( د5910) 3هنگهای .رضایت دارند

رسانی جاری و اشاعه گزینشی اطلاعات به کاربران توصیه کرد خدمات آگاهی« اطلاعات در کتابخانه دانشگاه جوس

ی کاربران به و دسترس باعث اثربخشی آخرین منابع موجوددهد؛ کتابخانه، امکان دسترسی سریع به اطلاعات صحیح را می

از: امکانات ناکافی فناوری اند عبارت این خدماتهای عمده . چالشگردداطلاعات مناسب در زمان و مکان مناسب می

هبود خدمات منظور بهای ضعیف و عدم علاقه و توجه کاربران کتابخانه. بهاطلاعات و ارتباطات، بودجه ناکافی، زیرساخت

ایجاد انگیزه برای کاربران کتابخانه، بکارگیری  اشاعه گزینشی اطلاعات، راهبردهایی ازجملهرسانی جاری و آگاهی

 های کافی و استخدام کارکنان موضوعی آموزش دیده ارائه شد. فناوری اطلاعات و ارتباطات، تأمین مالی، زیرساخت

 هااستنتاجی از مرور پیشینه

                                                           
1. Cabonero et al 

2. Oghenekaro Adeniran 

3. Honghai, G.C 



 

9 
 

ظر به اهداف و جامعه پژوهش حاضر، تاکنون پژوهش مشابهی در داخل یا های انجام شده و نبا مطالعه و بررسی پژوهش

جویی اعضای هیئت علمی و خدمات های مرتبطی که در حوزه رفتار اطلاعخارج از کشور انجام نشده است، لذا پیشینه

نشان  مرتبطاشاعه گزینشی اطلاعات وجود داشتند، هر یک به صورت مجزا در این بخش آورده شده است. بررسی متون 

هایی است که به بررسی جویی اعضای هیئت علمی، پژوهشهای صورت گرفته در حوزه رفتار اطلاعداد که پژوهش

 اند.  ها پرداختهجویی آننیازهای اطلاعاتی اعضای هیئت علمی و همچنین بررسی موانع اطلاع

اعضای هیئت علمی در سطح  جوییاطلاعو مهارت  رفتارتوان دریافت که های پیشین میطور کلی از مرور پژوهشبه

جو، وجو و سردرگمی در انتخاب روش جستودر جست کافی مهارت فقدانکمبود وقت، ها، طبق پژوهش مطلوبی نیست.

فقدان  و روزعدم دسترسی به منابع اطلاعاتی بهپراکنده و گران بودن منابع اطلاعاتی، ، عدم توانایی در انتخاب منابع مناسب

هبود منظور ببه .استاعضای هیئت علمی  جوییاطلاعموانع  ترینمهمازجمله نیاز،  وردماز دردسترس بودن منابع  یآگاه

های جوی اطلاعات، سواد اطلاعاتی، مهارت استفاده از پایگاهوهای جستاعضای هیئت علمی باید مهارت جوییاطلاعرفتار 

بر عملکرد پژوهشی اعضای هیئت علمی، ارتقای  جوییاطلاعآموزش مهارت  چراکهها بهبود یابد؛ اطلاعات علمی آن

 های نوآورانه تأثیرگذار است. و روش هاها با ایدهکیفیت تدریس و همگام شدن آن

اند از خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات اکثر اعضای هیئت علمی مایلدهد با وجود اینکه ها نشان میبررسیهمچنین 

ادان از شناخت کم است و کمبود زمان بنابراین با توجه به دهند.مراکز اندکی این خدمات را ارائه می ، امانماینداستفاده 

 و و بکارگیری این خدمات از خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات، ضرورت اجرا هاآن بالای های اطلاعاتی و رضایتپایگاه

ز های به کارگرفته شده در مراکبین شیوه دهدها نشان میپژوهشچنانکه شود. بیش از پیش احساس می آناستفاده از 

اختلاف معناداری وجود دارد؛ اما در بیشتر مراکز ایران این  نیز رسانی جهت اجرای خدمات اشاعه گزینشی اطلاعاتاطلاع

برای ارائه این خدمات  یلاعاتاط هایپایگاه در موجود منابع از مراکزو بیشتر  شودخدمات به شیوه نیمه الکترونیکی ارائه می

    .ه استبود زیاداشاعه گزینشی اطلاعات الکترونیکی  خدمات سطح اثربخشی ،درمجموع کنند.استفاده می

و  جوییطلاعاها بر تحلیل رفتار های متعدد صورت گرفته در این حوزه، بیشتر پژوهشبا وجود پژوهشرسد به نظر می

جویی درک نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاعبا وجود اهمیتی که  اند واعضای هیئت علمی متمرکز بوده جوییاطلاعیا موانع 

نون دارد؛ اما تاک شخصی سازی شدهو خدمات اطلاعاتی  هانظامسازی ریزی، توسعه و پیادهدر برنامه اعضای هیئت علمی

های این خدمات برای استفاده در خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات و توسعه استراتژی کاربران جوییاطلاعبحث تبیین رفتار 

 رفتاربه تبیین در داخل و خارج از کشور، های انجام شده در پژوهش و به طور خاص مورد توجه قرار نگرفته است

پژوهش  . بر همین مبناستپرداخته نشده ابراساس مدل رویدادی بلکین کاربران بویژه اعضای هیئت علمی  جوییاطلاع

و  جوییبدون تبیین رفتار اطلاع با توجه به اینکهو ذکر شده پژوهشی  أخل یبر پایهحاضر نوآوری خاص خود را دارد. 

، دداروجود ن هابه آنمناسب  امکان ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات ،اعضای هیئت علمی آگاهی از نیازهای اطلاعاتی

    گردد. مشخص میانجام پژوهش حاضر ضرورت 

 پژوهش  شناسیروش

 -و به روش پیمایشی بوده ها، از نوع کمیو براساس معیار ماهیت داده از لحاظ هدف از نوع کاربردی ،پژوهش حاضر

نتایج آن به شناسایی و تببین الگوهای ذهنی و نیازهای اطلاعاتی اعضای هیئت علمی، ارائه و  و تحلیلی انجام شده است
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کند. جامعه مورد مطالعه، اعضای هیئت علمی های بهتر کمک میبهبود خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات و اخذ تصمیم

های لازم از نظر مسئله، اهداف بودن ویژگی نفر بود. این جامعه آماری به دلیل دارا 265 شاملدانشگاه علامه طباطبائی 

نفر از  556نمونه پژوهش، مطابق با جدول کرجسی و مورگان، شامل و  پژوهش و در دسترس بودن محقق انتخاب شد

 هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی بود.  اعضای

که با تعداد  گیری آن بودای انتخاب گردید. دلیل استفاده از این نوع نمونهگیری این پژوهش تصادفی طبقهروش نمونه

 یبندبا طبقه یتصادف یریگاز نمونهنمونه کمتر، به برآوردهایی با دقت بالاتر دست یافت. به دلیل ناهمگن بودن جامعه، 

ه همین ب و از هر طبقه به صورت مجزا نمونه انتخاب شد. کیهمگن مجزا تفک یهاجامعه به گروه یعضوها و شداستفاده 

 تواند بهتر معرف جامعه باشد. دلیل نمونه موردنظر می

. جویی از ابزار پرسشنامه با موفقیت استفاده شده استهای رفتار اطلاعبررسی مطالعات قبلی نشان داد که در پژوهش

از سشنامه های پرپرسش .ساختاریافته گردآوری شد موردنیاز به کمک پرسشنامه نیمههای داده بنابراین در این پژوهش

( استخراج شد. 5993( و گردش کار اشاعه گزینشی اطلاعات جابرحسین و شیفول اسلام )1006مدل رویدادی بلکین )

( شناختیهای مربوط به مشخصات دموگرافیک )جعیتپرسشنامه طراحی شده، شامل دو بخش بود. بخش اول، داده

بخش  آوری نمود.را جمع تخصصی هایکلیدواژهدهندگان از قبیل گروه آموزشی، مرتبه علمی، سابقه تدریس، و پاسخ

دهندگان بر اساس مدل رویدادی بلکین جویی پاسخاطلاع هایی را در مورد رفتارپرسش بود و داده 52دوم پرسشنامه، شامل 

ها و عبارات کلیدواژههای ذیل متمرکز بود: بر حوزه پرسشنامههای آوری نمود. پرسشگیری لیکرت جمعو با مقیاس اندازه

وجو د جستروجو )فرایند بازنمون(، انطباق بین اصطلاحات تخصصی موهای اطلاعاتی مورد جستکلیدی پیشنهادی پایگاه

مانند طرح های اطلاعاتی هدف )های اطلاعاتی )فرایند مقایسه(، محیط رابط کاربرِ پایگاهبا نتایج بازیابی شده در پایگاه

ها و جز آنها( و ارتباط میان نتایج حاصل از ها و منوها، طراحی ابعاد، رنگظاهری، الگوی گرافیکی، تصاویر، پنجره

وجوهای پیشین )بر اساس تجربه کاربری( های انتخاب شده در نتایج حاصل از جستوجوهای جدید، با رکوردجست

وجو با اصطلاحات موجود در فراداده یا محتوای منابع ها و عبارات کلیدی مورد جست)فرایند نمایش(، همخوانی کلیدواژه

های اطلاعاتی بازیابی اطلاعات پایگاهوجو و ها و امکانات طراحی شده در نظام جستبازیابی شده )فرایند تجسم(، قابلیت

 )فرایند راهبری(. 

پاسخ به  31بین اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی توزیع گردید.  به دو صورت حضوری و مجازی پرسشنامه

پرسشنامه  551های حضوری با اعضای هیئت علمی دریافت شد. درمجموع، پاسخ نیز در ملاقات 109صورت آنلاین و 

عضو هیئت علمی رسمی دانشگاه  556از میان درصد را نشان داد.  03تکمیل شده، برگشت داده شد که میزان پاسخ کلی 

 551شامل  بنابراین نمونه پژوهش،  یلی به شرکت در این نظرسنجی نداشتندبه دلیل کمبود وقت، تمانفر  2)نمونه پژوهش(، 

فتار ر شان،های اطلاعاتیبه دلیل وجود تفاوت در افق مختلف یهارشته استاداناز آنجا که  دهنده بالقوه بود.پاسخ

گروه دانشگاه علامه طباطبائی  62کنندگان در مطالعه، از تمام شرکت سعی شددهند، یجویی متفاوتی از خود نشان ماطلاع

 جویی جلوگیری گردد. انتخاب شوند تا از سوگیری به دلیل عادات مختلف اطلاع

 روایی( استفاده شد. 53)نسخه  SPSSافزار آماری ها از آمار توصیفی و استنباطی به کمک نرمدادهتحلیل وتجزیهبرای 

ن از پایایی و منظور اطمینابه توسط سه تن از متخصصان موضوعی مورد تأیید قرار گرفت.نیز  پرسشنامه تو صحت اطلاعا
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 ابزار پایایی که بیانگر داد نشان را 09/9 نتیجه کرونباخ آلفای تحلیل و استفاده شد از روش آلفای کرونباخ، اثربخشی ابزار

  پژوهش و تأیید آن بود.

 ی پژوهشهایافتهتحلیل وتجزیه

 221نفر بود که از این تعداد،  556مجموع  گروه نمونه پژوهش، شامل اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی، در

 دهنده بالقوه وجود داشت. نفر پاسخ
 

 توزیع فراوانی مرتبه علمی اعضای هیئت علمی علامه طباطبائی .1جدول 

 درصد فراوانی گروه آموزشی ردیف

 1336% 39 استاد تمام 1

 3331% 35 دانشیار 5

 0033% 190 استادیار 3

 199% 551  جمع کل

، بیشترین میزان «استادیار»عضو هیئت علمی، استادان با مرتبه علمی  551، از میان (1)جدول های دادهبا توجه به 

 کمترین میزان مشارکت را داشتند. « استاد تمام»مشارکت و استادان با مرتبه علمی 

 توزیع فراوانی سابقه تدریس اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی .2جدول 

 درصد فراوانی سابقه تدریس )سال( ردیف

1 2-1 56 %1133 

5 19-6 21 %5331 

3 12-11 03 %1032 

0 59-16 33 %1030 

2 52-51 51 %032 

6 39-56 30 %1336 

3 32-31 3 %336 

 199% 551  جمع کل

 

سال  19تا  6گویان، بیشترین میزان مشارکت از سوی استادانی بود که بین گویای آن است که از میان پاسخ (5)جدول 

صاحبنظران مختلفی از سال سابقه تدریس بود.  39سابقه تدریس داشتند و کمترین میزان مشارکت بین استادان با بیش از 

متفاوت  راد برحسب نوع کار، سابقه و تجربه کاری و رشته تحصیلیجمله پیسلی، کرافورد و رابین معتقدند نیاز اطلاعاتی اف

جویی ترین عوامل اثرگذار بر رفتار اطلاعسابقه کار و تجربه فرد ازجمله مهم نیز (1063از نظر پیسلی)(. 1333است )رابین، 

 بر انگیزه، هدف و نوع منابع مورداستفاده مؤثر است.  و هستند
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های اهجودر پایگورا برای جستاعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی  مورداستفادههای کلیدواژه (3جدول )

دست آمده ب حاضر پژوهش پرسشنامه باز ها از پرسشاین کلیدواژه. دهدمی های آموزشی نشانبه تفکیک گروهاطلاعاتی 

 است. 

 
 هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائیهای تخصصی مورداستفاده اعضای کلیدواژهتوزیع فراوانی و  .3جدول 

 های تخصصیکلیدواژه درصد فراوانی گروه آموزشی دانشکده

روان
شناسی و علوم تربیتی

 

علم اطلاعات و 

 شناسیدانش
0 %133 

 ای تحت وب، کاربرد تجارتهای مجازی، خدمات کتابخانههای دیجیتالی، کتابخانهکتابخانه

های دیجیتال، رسانی، مبادله اطلاعات در کتابخانهاطلاعالکترونیکی اطلاعات در مراکز 

های دییجتال، سازماندهی منابع دیجیتال در محیط وب، کتابخانه عمومی، سازی کتابخانهیکپارچه

سنجی، ارتباطات علمی،  کتابخانه دیجیتالی، حفاظت دیجیتالی، استانداردهای نشر، علم

دانش، ذخیره و بازیابی اطلاعات، وب معنایی، سواد ای، سازماندهی دانش، بازنمایی فراداده

 ناسیشاطلاعاتی دیجیتالی، سواد اطلاعاتی سبز، مبانی نظری، فلسفه علم اطلاعات و دانش

 130% 3 مشاوره
خانواده، ازدواج، مشاوره شغلی، مشاوره خانواده، مشاوره تحولی، روانشناسی اجتماعی، 

 روانشناسی مذهبیروانشناسی تجربی، یادگیری، 

روانشناسی بالینی 

 و عمومی
0 %133 

و  های اختلالات اضطرابیشناسی بالینی، اختلالات اضطرابی، اختلالات افسردگی، درمانروان

 افسردگی، روانشناسی دین، روان درمانی، روانشناسی اجتماعی

روانشناسی و 

آموزش کودکان 

 استثنایی

5 %930 

دوره کودکی، اختلالات روانشناختی کودکی و نوجوانی،  رشد کودکی، آموزش و پرورش

رویکرد تحلیلی درمان اختلالات دوره کودکی و نوجوانی، تأثیر بازی در عملکرد و رشد 

کودکان، خواندن و نوشتن، دوزبانگی، رشد طبیعی گفتار و زبان، روانشناسی کودکان استثنائی، 

 های حسیی نارساییشناسی روانی، روانشناسی تحولی، روانشناسآسیب

مدیریت و 

ریزی برنامه

 آموزشی

0 %133 

ریزی توسعه آموزش و پرورش، اقتصاد آموزش و پرورش، توسعه مدیریت آموزشی، برنامه

ریزی، چندفرهنگی، اقتصاد آموزش، مالیه ریزی، فرهنگ و برنامهای، طرح پژوهش، برنامهحرفه

 منابعآموزشی، تأمین منابع مالی، توزیع و تخصیص 

فلسفه تعلیم و 

 تربیت اسلامی
5 %930 

فلسفه تعلیم و تربیت، تربیت اخلاقی، تربیت دینی، مکاتب فلسفی ساختارگرایی و 

 انیشناسی اسلامی، تربیت عقلپساساختارگرایی، فلسفه تعلیم و تربیت اسلامی، معرفت

آموزش و 

 پرورش
2 %533 

ریاضی، آموزش کودکی، ادبیات کودک و ریزی درسی، آموزش یادگیری، آموزش، برنامه

نوجوان، فلسفه برای کودکان و نوجوانان، تلاقی ادبیات کودک و آموزش و پرورش اوان 

 کودکی، فلسفه کودکی، فلسفه و تاریخ تعلیم و تربیت، تربیت دینی، روش تحقیق فلسفی

مطالعات برنامه 

 درسی
2 %533 

ریزی رنامهریزی، بهای برنامهاسلامی در برنامه درسی، نظریهریزی، تولید علم بومی، تربیت برنامه

 های نوین تدریسهای برنامه درسی، تغییر و فرهنگ، روشدرسی، تدریس، نوآوری

سنجش و 

 یادگیری
 های آماری، رگرسیون چند متغیریگیری، روانشناسی، روش تحقیق، روشسنجش و اندازه %130 3

تکنولوژی 

 آموزشی
 طراحی آموزشی، یادگیری الکترونیکی، فناوری آموزش، آموزش ویژه، طراحی وب %533 2

 130% 3 روانشناسی تربیتی
سازی ذهنی، روانشناسی خرد، روانشناسی مدرسه، روانشناسی تربیتی، روانشناسی جنایی، شبیه

 بندی، یادگیری، آموزش، انگیزشرتبه
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ت
علوم ارتباطا

 
 130% 3 روابط عمومی

شناسی پژوهش در اطلاعات و ارتباطات، رفتار نوین اطلاعات و ارتباطات، روش هایفناوری

کننده دیجیتال، فرهنگی و ارتباطات مجازی، روابط عمومی الکترونیک، روابط عمومی، مصرف

 نگاریارتباطات جمعی، روزنامه

 های نوین ارتباطیفناوریارتباطات، سینما، ارتباطات و مطالعات فرهنگی،  130% 3 نگاریروزنامه

 533% 2 مطالعات ارتباطی
، های انتقادی، ارتباطات سلامتهای جدید، تلویزیون، مطالعات فرهنگی، نقد ادبی، نظریهرسانه

 شناسی فرهنگی، مطالعات دیننشانه

بیمه اکو
مطالعات  

 ایمنطقه
9 %9 - 

 بازاریابیتوسعه اقتصادی، بیمه، مالی، مدیریت،  930% 5 بیمه

آمار، ریاضی و رایانه
 علم داده، آمار کاربردی 130% 3 آمار 

 ریاضی مالی 130% 3 ریاضی

 130% 3 رایانه
ها، ها، هوش مصنوعی، زبان شناسی رایانشی، تغییر و نگهداری سیستممدل ریز گسسته، الگوریتم

 های تصادفی در مالیکاربرد فرایندهای تصادفی، مدل

ت
الهیا

 

مبانی  فقه و

 حقوق
0 %133 

 فقه، اصول، حقوق، فلسفه دین، فقه امامیه، حقوق خصوصی،  مطالعات زنان

 

 علوم سیاسی، فلسفه و کلام، قرآن پژوهی 130% 3 معارف اسلامی

علوم قرآن و 

 حدیث
 قرآن و حدیث %930 5

فلسفه و کلام 

 اسلامی
 فلسفه و کلام اسلامیشناسی، فلسفه و کلام، شناسی، جامعهشناسی تشیع،  شیعهجامعه %930 5

حقوق و علوم سیاسی
 

حقوق عمومی و 

 المللبین
0 %031 

حقوق مالکیت فکری، حقوق  الملل عمومی، حقوق نفت و گاز، الملل،  حقوق بینحقوق بین

الملل کیفری، حقوق مخاصمات بینالمللی، حقوق اساسی، حقوق های بینبشر، حقوق سازمان

 گذاریمسلحانه، حقوق عمومی، مطالعات تطبیقی، مطالعات قانون

 

اقتصاد سیاسی و 

سیاستگذاری 

 عمومی

1 %932 
های اقتصاد سیاسی و توسعه، روش پژوهش، الملل و سیاست خارجی، نظریههای روابط بیننظریه

 شناسی فرهنگیجامعه

 533% 6 علوم سیاسی
اجتماعی(، اقتصاد سیاسی، روش پژوهش، تحلیل  –اندیشه سیاسی در ایران، مسائل ایران )سیاسی 

 های دیجیتال، اندیشه سیاسیو آنالیز داده

حقوق خصوصی 

 و اقتصادی
 حقوق، حقوق نفت، حقوق تجارت، حقوق مسئولیت %133 0

حقوق جزا و 

 جرم شناسی
6 %533 

جنایی، کیفرشناسی، حقوق جزای اقتصادی، حقوق بانک، شناسی، سیاست حقوق جزا و جرم

 شناسی،حقوق جزای اختصاصی، حقوق جزای عمومی، آیین داوری کیفری، فقه جزایی، جرم

 حقوق جزای اقتصادی

 533% 6 المللروابط بین
ت ای، آینده پژوهی، سیاسالمللی و منطقهاقتصاد سیاسی، نظریه، روش، تاریخ، مسائل امور بین

 المللالملل، روابط بینخارجی امریکا، سیاست بین
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علوم اجتماعی
 

ریزی برنامه

 اجتماعی
2 %533 

ای، مسکن، شهرهای جدید، ریزی منطقهریزی شهری، برنامهنقل، گردشگری، برنامهوحمل

ای و شهری، مدیریت شهری، ریزی منطقهای، شهرسازی، برنامهاقتصاد شهری و منطقه

 زیستمحیطریزی برنامه

 مطالعات زنان، خانواده، کارآفرینی، توانمندسازی زنان، اشتغال 930% 5 مطالعات زنان

 نگاری، علم و فناوریشناسی، مردمشناسی اجتماعی، انسانشناسی فرهنگی، روانمردم 130% 3 مطالعات فرهنگی

 533% 2 شناسیجامعه
شناسی تاریخی، فقر، نابرابری، روستایی، جامعهشناسی سیاسی، شناسی انتقادی، جامعهجامعه

 شناسی شهری، خانوادهشناسی اجتماعی، جامعهشناسی عواطف، روانعشایری، جامعه

مددکاری 

 اجتماعی
2 %533 

سالمندی، کودکان کار و خیابان، مددکاری گروهی، های اجتماعی، های خانواده، آسیبآسیب

 های روانیآسیبهای اجتماعی، شناسی، آسیبجرم

تعاون و رفاه 

 اجتماعی
 سیاستگذاری اجتماعی %932 1

 130% 3 شناسیجمعیت
شناسی سلامت، شناسی پزشکی، مطالعات زنان و خانواده، مطالعات جوانان، جمعیتجامعه

 شناسیتحولات خانواده، ازدواج، فرزندآوری، جمعیت

صاد
اقت

 

 شناسیروشروش تحقیق، کلان،  932% 1 اقتصاد اسلامی

اقتصاد انرژی، 

کشاورزی و 

 محیط زیست

 زیست، اقتصادسنجی، اقتصاداقتصاد نفت و گاز، اقتصاد منابع، اقتصاد محیط %130 3

 الملل، اقتصاد رفتاری و آزمایشگاهیالملل، تجارت الکترونیک،  اقتصاد بیناقتصاد بین 533% 2 اقتصاد بازرگانی

ریزی و برنامه

 اقتصادیتوسعه 
2 %533 

، اقتصاد اقتصاد سیاسی، اقتصاد نهادگراییریزی با تأکید بر تعاون عمومی اقتصاد، توسعه و برنامه

زیرزمینی، اقتصاد بخش عمومی، توسعه اقتصادی، اقتصاد صنعتی، مکاتب فکری، اقتصاد شهری، 

 ایاقتصاد منطقه

 533% 6 اقتصاد نظری

ی، های اقتصادی، اقتصاد دینها، نظامریزی اقتصادی، تاریخ اندیشهبرنامهاقتصاد مالی، مالیات، 

 های عدالت در اقتصاد، نهادها و اقتصادهای عدالت، اقتصادسنجی، اقتصاد بانکداری، نظریهنظریه

 خرد

ت بدنی و علوم ورزشی
تربی

 یدادها، مدیریت ورزشیریزی استراتژیک، مدیریت اماکن و رومدیریت و برنامه 130% 3 مدیریت ورزشی 

 رشد و یادگیری حرکتی، روانشناس ورزشی، کنترل حرکتی، آموزش تربیت بدنی، علوم ورزشی 932% 1 رفتار حرکتی

فیزیولوژی 

 ورزشی
 فیزیولوژی ورزشی، تغذیه %932 1

شناسی و آسیب

 حرکات اصلاحی
 موشن آنالیزشناسی ورزشی، الکترولایوگرافی، حرکات اصلاحی و آسیب %930 5

ی
ت و حسابدار

مدیری
 

مدیریت 

 بازرگانی
0 %133 

کننده، رفالملل، رفتار مصالملل، بازاریابی بینمدیریت استراتژیک، بازاریابی، بازرگانی بین

مدیریت برند و برندسازی،  مدیریت منابع انسانی، مدیریت استراتژیک، رفتار سازمانی، تحول 

 سازمان

 130% 3 مدیریت دولتی
گذاری، مدیریت، مشیگیری، خطهای عمومی، اجرا و ارزیابی، تصمیممدیریت، سازمان

 مدیریت منابع انسانی، رفتار سازمانی، مدیریت سازمانی

مدیریت 

 جهانگردی
 ارتباطات %930 5

 133% 0 مدیریت صنعتی
ندسی مهتولید و عملیات، علم داده، یادگیری ماشینی، مدیریت بازرگانی، مدیریت صنعتی، 

 صنایع
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 133% 0 مالی و بانکداری
اقتصاد مالی، بانکداری، مالی، بانکداری اسلامی، مالیه اسلامی، توزیع درآمد، عدالت اجتماعی و 

 اقتصادی، اقتصاد اسلامی

 130% 3 حسابداری
های اطلاعاتی حسابداری، حاکمیت حسابداری بخش عمومی، تحقیقات بازار سرمایه، سیستم

 بازار سرمایه، حسابداری مدیریت، بانکداری، حسابرسیشرکتی، 

مدیریت فناوری 

 و کارآفرینی
 سیاستگذاری علم و فناوری، مدیریت، کارآفرینی، مدیریت فناوری %533 2

ت فارسی و زبان
ادبیا

ی خارجی
ها

 

زبان و ادبیات 

 فارسی
0 %031 

لاغت، شناسی، تحلیل متون، نقد و بسبکنقد ادبی، متون ادبی، عرفان و کلام، تحلیل گفتمان، 

های ژوهششناسی، پشناسی، دستور زبان، ادبیات، زبانای، علوم بلاغی، سبکمطالعات بین رشته

 شناسی، عرفان، بلاغتزبانی، زبان

زبان و ادبیات 

 انگلیسی
 ادبیات انگلیسی %130 3

 930% 5 مترجمی انگلیسی
های پژوهش در مطالعات ترجمه، آموزش ترجمه، روشمطالعات ترجمه، ارزشیابی ترجمه، 

 ترجمه شفاهی

زبان و ادبیات 

 عربی
 های زبانی، مسائل زبانی، نقد ادبی، مکاتب ادبی، تاریخ ادبیاتترجمه و مهارت %133 0

 133% 0 شناسیزبان
های ی، زبانتاریخشناسی شناسی، زبانشناسی، آواشناسی، واجشناسی، معنیهای باستان، زبانزبان

 ایرانی

مترجمی زبان 

 فرانسه
 شناسی، ادبیات، زبانمترجمی، ادبیات تطبیقی، آموزش، ادبیات تطبیقی، ترجمه %130 3

 مطالعات ترجمه 932% 1 زبان اسپانیایی

زبان و ادبیات 

 ترکی استانبولی
5 %930 

ی، فارسی، ادبیات معاصر ترکیه، دستور زبان ترکی، نسخ خطی ترک –شناسی، تطبیقی ترکی زبان

 شناسیارتباطات زبانی، گویش

 930% 5 زبان روسی
شناسی، آموزش زبان روسی، روانشناسی تدریس زبان، متد تدریس، صرف و نحو روسی، زبان

 شناسی اجتماعی، مطالعات تطبیقی ادبیات روسی، ترجمهزبان

زبان و ادبیات 

 آلمانی
 شناسی، فلسفه زبانشناسی، زبانشناسی، ترجمهپدیده %932 1

 آموزش زبان چینی 932% 1 زبان چینی

 تاریخ، نقد ادبی و فرهنگی متون، تاریخ عصر قاجاریه، تاریخ قفقاز و آسیای مرکزی، تاریخ اروپا 133% 0 تاریخ

 جدید(فلسفه و کلام اسلامی، فلسفه غرب )دوران  133% 0 فلسفه

 

  199% 551 جمع کل

 

 

گروه آموزشی در این نظرسنجی شرکت نمودند و تنها استادان  62استادان از تمام است،  آمده( 0طور که در جدول )همان

و « المللحقوق عمومی و بین»های ای دردسترس نبودند. بیشترین میزان مشارکت از گروه آموزشیگروه مطالعات منطقه

اقتصاد سیاسی و »، «ایمطالعات منطقه»های آموزشی و کمترین میزان مشارکت از گروه« فارسیزبان و ادبیات »

 ود.  ب« فیزیولوژی ورزشی»و « رفتار حرکتی»، «اقتصاد اسلامی»، «تعاون و رفاه اجتماعی»، «سیاستگذاری عمومی
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 هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائیعضو  222پژوهش بر اساس پاسخ های مؤلفهتوزیع فراوانی و پراکندگی  .4جدول 

 های اطلاعاتی داخلی و خارجی()با توجه به پایگاه

 های خارجیپایگاه های داخلیپایگاه هامؤلفه 

 معیارانحراف  میانگین معیارانحراف  میانگین  

 00/9 29/5 31/9 55/5 بازنمون 1

 05/9 21/5 23/9 59/5 مقایسه 5

 25/9 33/5 20/9 91/5 نمایش 3

 06/9 09/5 23/9 93/5 تجسم 0

 03/9 02/5 22/9 96/5 راهبری 2

 

 شده است.  مشخصپژوهش  هایمؤلفه، میانگین، انحراف استاندارد و پراکندگی (0)در جدول 

 یبازنمون برا ندیبر اساس فرا یدانشگاه علامه طباطبائ یعلم ئتیه یاعضا ییجوپاسخ به پرسش اول پژوهش: رفتار اطلاع

 اطلاعات چگونه است؟ ینشیاستفاده در خدمات اشاعه گز

 (و خارجی های داخلیهای توصیفی مربوط به فرایند بازنمون مدل رویدادی بلکین )در پایگاهیافته .5جدول 

 های خارجیپایگاه های داخلیپایگاه 

 انحراف استاندارد استانداردخطای  میانگین انحراف استاندارد خطای استاندارد میانگین آمار توصیفی

 00/9 95/9 29/5 31/9 90/9 55/5 بازنمون

 

ها از میانگین دهد که دادهنشان میهای داخلی در پایگاه( 31/9) مقدار بالای انحراف استاندارد، (2)جدول مطابق با 

ها دادهبیانگر آن است که  های خارجیدر پایگاه (00/9) مقدار کم انحراف استاندارددور هستند و پراکندگی زیادی دارند. 

اعاتی خارجی های اطلپیشنهادی پایگاههای کلیدواژهبه عبارت دیگر  از میانگین دور نیستند و پراکندگی زیادی ندارند

   کند. جوی مناسب استادان کمک میوبیشتر به رفع نیاز اطلاعاتی و جست های اطلاعاتی داخلی،نسبت به پایگاه

اعضای هیئت علمی از و خارجی،  های اطلاعاتی داخلیفرایند بازنمون در پایگاه 29/5و  55/5های میانگینبا توجه به 

تدوین  و دوجوی خودر بسط و پالایش جست« در حد متوسط»های اطلاعاتی ها و عبارات کلیدی پیشنهادی پایگاهکلیدواژه

ات های اطلاعاتی با دانش و تجربیها و عبارات کلیدی پیشنهادی پایگاههو کلیدواژ دارند وجو استفادهراهبردهای جست

کلیدی  ها و عباراتکلیدواژهرسد به نظر می است. بنابراین منطبق« حد متوسط»زمینه )شخصی( اعضای هیئت علمی تا 

بود طراحی را به سمت به هاباشد تا آن نیاز اطلاعاتی اعضای هیئت علمی متناسب باهای اطلاعاتی باید پیشنهادی پایگاه

 وجوی مناسب هدایت نماید.  راهبرد جست
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جویی اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی بر اساس فرایند مقایسه برای پاسخ به پرسش دوم پژوهش: رفتار اطلاع

   استفاده در خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات چگونه است؟

 های داخلی و خارجی(های توصیفی مربوط به فرایند مقایسه مدل رویدادی بلکین )در پایگاهیافته .6جدول 

 های خارجیپایگاه های داخلیپایگاه 

 انحراف استاندارد خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد خطای استاندارد میانگین آمار توصیفی

 05/9 95/9 21/5 23/9 93/9 59/5 مقایسه

 

ها از که داده بیانگر آن استهای داخلی در پایگاه( 23/9مقدار انحراف استاندارد )نشان  (6)جدول طور که همان

که  بیانگر آن استهای خارجی ( در پایگاه05/9مقدار انحراف استاندارد )میانگین دور هستند و پراکندگی زیادی دارند. 

 ها از میانگین دور نیستند و پراکندگی زیادی ندارند.داده

انطباق بین اصطلاحات و خارجی،  های اطلاعاتی داخلیفرایند مقایسه در پایگاه 21/5و  59/5های با توجه به میانگین

هداف اعضای هیئت علمی را به ا« در حد متوسط»های اطلاعاتی، وجو با نتایج بازیابی شده در پایگاهتخصصی مورد جست

گیرد. وجوی مورداستفاده قرار میها همخوانی دارد و در طراحی راهبردهای جسترساند؛ با نیاز اطلاعاتی آنخود می

رفع نیاز  به «در حد متوسط»های اطلاعاتی، وجو در پایگاهاصطلاحات تخصصی مورد جستبا توجه به اینکه  بنابراین

رد اصطلاحات تخصصی مو بهتر است رسد اعضای هیئت علمیبه نظر میکند، اتی اعضای هیئت علمی کمک میاطلاع

أمین ها بهتر تهای موضوعی در زمینه تخصص خود انتخاب نمایند تا نیازهای اطلاعاتی آناستفاده خود را از اصطلاحنامه

 گردد. 

ی ئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی بر اساس فرایند نمایش براجویی اعضای هیپاسخ به پرسش سوم پژوهش: رفتار اطلاع

 استفاده در خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات چگونه است؟ 

 های داخلی(های توصیفی مربوط به فرایند نمایش مدل رویدادی بلکین )در پایگاهیافته .7جدول 

 های خارجیپایگاه های داخلیپایگاه 

 انحراف استاندارد خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد استانداردخطای  میانگین آمار توصیفی

 25/9 93/9 33/5 20/9 93/9 91/5 نمایش

 

دهد نشان میهای خارجی ( در پایگاه25/9های داخلی و )در پایگاه( 20/9مقدار بالای انحراف استاندارد ) (3)جدول در 

 ها از میانگین دور هستند و پراکندگی زیادی دارند. که داده

محیط رابط کاربرِ و خارجی،  های اطلاعاتی داخلیفرایند نمایش در پایگاه 21/5و  59/5های با توجه به میانگین

ا و جز هراحی ابعاد، رنگها و منوها، طهای اطلاعاتی هدف )مانند طرح ظاهری، الگوی گرافیکی، تصاویر، پنجرهپایگاه

ند؛ با الگوهای کها کمک میبرای اعضای هیئت علمی کاربردپذیر است و به استفاده و یادگیری آن« طور متوسطبه»آنها(، 

 ها تأثیرگذار است. همچنین بدین معناستبخشی و معنابخشی آنهای( پیشین استادان همخوانی دارد و بر الهام)و طرحواره



 

18 
 

شده( در نتایج حاصل از وجوهای جدید، با رکوردهای انتخاب شده )کلیکنتایج حاصل از جست« وسطدر حد مت»که 

های اطلاعاتی از وجوهای پیشین اعضای هیئت علمی مرتبط است )بر اساس تجربه کاربری( و نتایج حاصل از پایگاهجست

به نظر  نبنابرای سازی نتایج(.انی دارد )شخصیهای تعیین شده استادان همخولحاظ شیوه نمایش و نوع منابع با اولویت

سترسی طرح ظاهری، الگوی گرافیکی، دهای اطلاعاتی و بهبود تجربه کاربری؛ رسد برای ارتقای رابط کاربری پایگاهمی

های اطلاعاتی باید کاربرمحورتر طراحی گردد ها و.... موجود در پایگاهها، منوها، طراحی ابعاد، رنگآسان تصاویر، پنجره

 ها کمک نماید. بخشی و معنابخشی اعضای هیئت علمی تأثیرگذار باشد و به تجربه کاربری آنتا بر الهام

جویی اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی بر اساس فرایند تجسم برای ارم پژوهش: رفتار اطلاعپاسخ به پرسش چه

 استفاده در خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات چگونه است؟ 

 (و خارجی های داخلیهای توصیفی مربوط به فرایند تجسم مدل رویدادی بلکین )در پایگاهیافته .8جدول 

 های خارجیپایگاه های داخلیپایگاه 

 انحراف استاندارد خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد خطای استاندارد میانگین آمار توصیفی

 06/9 93/9 09/5 60/9 19/9 25/3 تجسم

 

ها از میانگین دور دهد که دادهنشان میهای داخلی در پایگاه( 60/9مقدار انحراف استاندارد )، (3)جدول مطابق با 

بیانگر آن است که های خارجی ( در پایگاه06/9همچنین مقدار انحراف استاندارد ) هستند و پراکندگی زیادی دارند.

  ها از میانگین دور نیستند و پراکندگی کمتری دارند.داده

و عبارات ها کلیدواژهو خارجی،  های اطلاعاتی داخلیفرایند تجسم در پایگاه 09/5و  93/5های با توجه به میانگین

های اطلاعاتی با محتوای منابع بازیابی شده ارتباط دارد و پایگاه« طور متوسطبه»وجو توسط استادان، کلیدی مورد جست

به طور »اند. اعضای هیئت علمی وجوهای مفهومی )ترادف و جز آن( پشتیبانی کردهاز جست« در حد متوسط»هدف 

های هاند و میزان تطابق اصطلاحات پایگادر نتایج بازیابی، منابع مرتبط با نیاز اطلاعاتی خود را مشاهده کرده« متوسط

« متوسط در حد»وجو را تفاده خود برای طراحی راهبرد جستاطلاعاتی برای توصیف محتوای منابع با اصطلاحات مورد اس

 اند. دانسته

که اعضای هیئت  هاییوجو با پاسخها و عبارات کلیدی مورد جستتطابق بیشتر کلیدواژهرسد برای به نظر می بنابراین

طبق بر لمی بیشتر منوجوی اعضای هیئت عها و عبارات کلیدی مورد جستکنند، بهتر است کلیدواژهعلمی دریافت می

جو مطابق با نیاز اطلاعاتی اعضای هیئت ومنطق فازی باشد تا اصطلاحات موجود در فراداده یا محتوای منابع موردجست

  علمی بازیابی شود.

جویی اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی بر اساس فرایند راهبری برای پاسخ به پرسش پنجم پژوهش: رفتار اطلاع

 استفاده در خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات چگونه است؟  

 (و خارجی های داخلیهای توصیفی مربوط به فرایند راهبری مدل رویدادی بلکین )در پایگاهیافته .9جدول 

 های خارجیپایگاه های داخلیپایگاه 
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 انحراف استاندارد استانداردخطای  میانگین انحراف استاندارد خطای استاندارد میانگین آمار توصیفی

 03/9 93/9 02/5 22/9 93/9 96/5 راهبری

 

ها از میانگین دادهدهد که نشان میهای داخلی در پایگاه( 22/9مقدار انحراف استاندارد )، (0)جدول های بنا بر داده

ها از دهد که دادههای خارجی نشان می( در پایگاه03/9دور هستند و پراکندگی زیادی دارند. مقدار انحراف استاندارد )

 میانگین دور نیستند و پراکندگی کمتری دارند. 

های خارجی، امکانات و قابلیتهای اطلاعاتی داخلی و فرایند راهبری در پایگاه 02/5و  96/5های با توجه به میانگین

برای تأمین نیازهای اطلاعاتی اعضای هیئت علمی « طور متوسطبه» ،های اطلاعاتیوجو پایگاهطراحی شده در نظام جست

ای وجوی منابع از طریق انواع نقاط دسترسی و عناصر فرادادهها کاربردپذیر هستند. امکان جستمناسب و برای آن

وجو سازی و نظیر آنها( یا قابلیت پالایش آنها از طریق انواع عملگرهای جستموضوع، قالب ذخیره )پدیدآورنده، عنوان،

متناسب با نیازها و رفتارهای « در حد متوسط»های مرور منابع اطلاعاتی مناسب است. همچنین قابلیت« در حد متوسط»

های اطلاعاتی وجوی پایگاهها و امکانات نظام جستقابلیترسد به نظر می بنابراین اند.اطلاعاتی جامعه کاربران طراحی شده

نان باشد تا به حل نیاز اطلاعاتی آ کاراتروجوهای مفهومی )ترادف و جز آن( باید به منظور جست اعضای هیئت علمیبرای 

  کمک نماید.

 گیری نتیجه بحث و

اعضای هیئت علمی از فرایندهای مدل رویدادی بلکین  جوییاطلاعوتحلیل رفتار منظور تجزیهبهدر پژوهش حاضر، 

)بازنمون، مقایسه، نمایش، تجسم و راهبری( بهره گرفته شد. علایق و نیازهای اطلاعاتی اعضای هیئت علمی از طریق مدل 

و  طلاعاتهای پژوهشی، تطبیق ااز آن برای تحلیل پروفایل توانمی کهمورد بررسی قرار گرفت  کاربر( بخش) بلکین

تحلیل و. از آنجایی که تجزیهکرداستفاده ها جوی آنوکمک به اصلاح و بهبود درخواست جستو ها رسانی به آناطلاع

کار  گردشدر این راستا در ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات است، بحث بسیار مهمی  ،نیاز اطلاعاتی هیئت علمی

  .قرار گرفت این پژوهشمبنای نیز و شیول اسلام  مفهومی خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات جابرحسین

علایق  و شدشناسایی علایق کاربر  ،(5993) اشاعه گزینشی اطلاعات جابرحسین و شیفول اسلامگردش کار  مبتنی بر

 بنا. گیردیرا دربر مکاربر کاربر در مدل رویدادی بلکین، اهداف، وظایف، دانش، مسئله و استفاده  بخشکاربر مطابق با 

باید با  اناربرنیازهای اطلاعاتی ک تحلیلوتجزیه منظوربهاشاعه گزینشی اطلاعات جابرحسین و شیفول اسلام گردش کار  بر

دل کاربر در م نوع تعامل. دهدرا پوشش میتعامل در مدل رویدادی بلکین  بخشو این مورد  صورت گیردها مصاحبه آن

تعامل  نیندارد. چ یبستگ هدف وی تعامل تا ریدر آن زمان و به س فرد تیموقعو  اتی، نمسئله، به اهداف، رویدادی بلکین

د. شویم یبانیپشت بازیابی اطلاعات نظامدر  )بازنمون، مقایسه، نمایش، راهبری و تجسم( ندهایتوسط انواع فرآ یاطلاعات

تحلیل وشده است که پس از تجزیهاشاعه گزینشی اطلاعات جابرحسین و شیفول اسلام بیان در گردش کار علاوه بر آن، 

جو، باید علایق کاربر با محتوای موضوعی اسناد تطبیق داده شود که از ونیازهای اطلاعاتی کاربر و تهیه پروفایل جست

ایف، علایق کاربر )اهداف، وظ میزان انطباق، و مطابق با مدل رویدادی بلکین پژوهش حاضر های پرسشنامهطریق پرسش

 های اطلاعاتی داخلی و خارجی بررسی گردیده است. استفاده( با محتواهای بازیابی شده در پایگاه دانش، مسئله،
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ه در ک از یک مدل نظری استفاده نمودباید رسد برای اجرای خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات، به نظر میآن طور که 

 ت علمیتحلیل نیازهای اطلاعاتی اعضای هیئوتجزیهجویی و برای تحلیل رفتار اطلاع از مدل شناختی بلکین پژوهش حاضر

یفول با توسعه گردش کار جابرحسین و شدر همین راستا، . شداستفاده  و به دنبال آن ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات

. استن دن آرویدادی بو نیز دلیل استفاده از مدل بلکیناسلام نیز مشکل بازنمون دانش مدل رویدادی بلکین حل گردید. 

ی اصل مسئلهدانش،  وظایف، جویی در حال وقوع است که به هدف،از رفتار اطلاع ی، نوع متفاوتمقطع زمانیدر هر چراکه 

دانش کاربر وجود  گیریبر مبنای این مدل، شکافی که در شکل. دارد بستگیاتفاق افتاده،  وضعیتدر آن  آنچهو به  کاربر

ژوهش پ این در، به عبارت دیگر. گردیدشود؛ مشخص دارد و منجر به ایجاد نیاز اطلاعاتی و درنهایت مسئله کاربر می

قرار  عواملیماهیت تعاملی اهداف، وظایف و مسئله اعضای هیئت علمی بررسی شد؛ اینکه این تعامل تحت تأثیر چه 

 کند.گیرد و اهداف، دانش، وظایف و مسئله اعضای هیئت علمی را چگونه هدایت میمی

های ها و عبارات کلیدی پیشنهادی پایگاههای پژوهش حاضر نشان داد اعضای هیئت علمی از کلیدواژهچنانکه یافته

جوی واصطلاحات تخصصی مورد جستوجوی خود استفاده کمی دارند؛ در بسط و پالایش درخواست جست اطلاعاتی

ر کند و با اصطلاحات موجود دها کمک میهای اطلاعاتی، کمتر به رفع نیاز اطلاعاتی آناعضای هیئت علمی در پایگاه

مایش و های اطلاعاتی از لحاظ شیوه نفراداده یا محتوای منابع بازیابی شده، کمتر همخوانی دارد؛ محیط رابط کاربر پایگاه

اطلاعاتی  جو و مرور منابعوهای جستهای تعیین شده اعضای هیئت علمی همخوانی دارد و قابلیتع کمتر با اولویتنوع مناب

ابط ردر این راستا، طراحی کاربرمحورتر  اند.کمتر متناسب با نیازها و رفتارهای اطلاعاتی اعضای هیئت علمی طراحی شده

انات نظام ها و امکهای اطلاعاتی و قابلیتعبارات کلیدی پیشنهادی پایگاهها و های اطلاعاتی، کلیدواژهپایگاه کاربری

وجوهای مفهومی و همچنین استفاده اعضای هیئت علمی های اطلاعاتی برای کاربران به منظور جستوجوی پایگاهجست

اعاتی منطبق منابع اطل گیری از اصطلاحات مصطلح تخصصی در راستای بازیابیمنظور بهرههای موضوعی بهاز اصطلاحنامه

 رسد.راهکارهای مناسبی به نظر میبا نیاز اطلاعاتی خود 

بی را در سطح مطلواعضای هیئت علمی  جوییاطلاع و رفتار مهارتکه های پیشین های پژوهشدر مقایسه با یافته

، آسانتهو  لیبا، 5913و همکاران،  گوردن ؛1302راد، معصومی؛ 1301)کیانی خوزستانی و همکاران،  اندارزیابی نکرده

های )هپورث و همکاران، ؛ اما یافتهدهدنتایج پژوهش حاضر نیز دستاورد مشابهی را نشان می ،(5951،الوینادهایدو  5910

گفته شد  ترها بیانگر نتایج متفاوتی است. چنانکه قبلکند و در مقایسه با آنرا رد می( 5951کامادا و همکاران، و  5913

اب سردرگمی در انتخ، کمبود وقتدسترس نبودن منابع موردنیاز،  دراعضای هیئت علمی  جوییاطلاعترین موانع مهم

بودن  از دردسترس یفقدان آگاهمناسب، عدم توانایی در انتخاب منابع ، )ساده، پیشرفته و...( جوی اطلاعاتوروش جست

شناسایی  یمیمنابع اطلاعاتی قد و پراکنده و گران بودن منابع اطلاعاتی، یناکاف یجووجست یهامهارت ،یکیمنابع الکترون

پراکاش  ؛5913مامون،  ؛5993طاهر و همکاران، ؛ 1303؛ سهیلی و همکاران، 1301)کیانی خوزستانی و همکاران، شدند 

  (. 5951، الوینادهاید و 5910؛ بایل و آستانه، 5913؛ گوردن و همکاران، 5910؛ اوک و پاتیل، 5913همکاران، و 

. نیست سوهم (5951کامادا و همکاران، و  5913هپورث و همکاران، ) هایپژوهشهای یافتهبا حاضر پژوهش های یافته

ا و ب است« سطح متوسط»اعضای هیئت علمی در  جوییاطلاعگردآوری شده پژوهش حاضر، مهارت های دادهمطابق با 

 نشان دادند (5951( و کامادا و همکاران )5913های هپورث و همکاران )پژوهش. درحالی که سطح مطلوب فاصله دارد

کمترین میزان استرس را در هنگام  و هستند راعضای هیئت علمی در جستجوی اطلاعات مهارت کافی دارند و ماهاغلب 
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. در تضاد است( نیز 1302های پژوهش حاضر با پژوهش اعظمی و همکاران )یافتههمچنین  جوی اطلاعات دارند.وجست

های پشتیبانی محیط رابط پایگاهبر مبنای الگوی معنابخشی دروین (، 1302اعظمی و همکاران )های پژوهش براساس یافته

 رسیهای اطلاعاتی مورد برمحیط رابط کنونی پایگاه و مطلوبی استجویی کاربران در سطح اطلاعاتی از رفتار اطلاع

)دانشجویان و اعضای هیئت علمی( پشتیبانی  جویی کاربران)ابسکو، پروکوئست، ساینس دایرکت( نه تنها از رفتار اطلاع

نای و بر مب پژوهش حاضر در حالی که در. کندمیزا همراهی های دشوار، پیچیده و ابهامها را در موقعیتکند، بلکه آنمی

عضای هیئت ا جوییاطلاعاز رفتار « طور متوسطبه»های اطلاعاتی داخلی و خارجی محیط رابط پایگاه مدل رویدادی بلکین،

نی دارد. های( پیشین استادان همخوابا الگوهای )و طرحواره و کندها کمک میبه استفاده و یادگیری آنپشتیبانی و علمی 

های اطلاعاتی پایگاه امکانات ،های اطلاعاتی و بهبود تجربه کاربریرسد برای ارتقای رابط کاربری پایگاهظر میبه ن بنابراین

تواند در راهبردهای مدل بلکین میکمک نماید.  اعضای هیئت علمیباید کاربرمحورتر طراحی گردد تا به تجربه کاربری 

  های اطلاعاتی سودمند باشد. بازطراحی و ارتقای پایگاه

دهد که هر چند اعضای مطالعات انجام شده در زمینه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات نشان می گروهی از همچنین

مایل به استفاده و ت اندقیق و کافی دانستههیئت علمی خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات را در راستای رفع نیاز اطلاعاتی خود د

کابونرو و و  5913آدنیران،  ؛5919بهاتی، ؛ 1309فدایی و همکاران، ؛ 1332مهراد و نعمت اللهی، ) از این خدمات دارند

گمان . (5910کنند )اوک و پاتیل، اما تعداد کمی از اعضای هیئت علمی از این خدمات استفاده می؛ (5910همکاران، 

ها رود یکی از دلایل اصلی استقبال کم در استفاده از خدمات اشاعه گزینشی، عدم آگاهی اعضای هیئت علمی از ویژگیمی

رضایت اعضای هیئت علمی از ( نیز 1309مبتنی بر پژوهش فدایی و همکاران ). باشداین خدمات  و اثربخشی هاو قابلیت

چنین  اندازیدلیل محکمی بر تقویت و استمرار ارائه آن است و راه ،اعاتیهای اطلها از پایگاهو شناخت کم آن این خدمت

 صورت یک نظام منسجم ضروری است. ها بهسایر مراکز و مؤسسه ها یاخدمتی در سطح دانشگاه

موانع  و جوییاطلاعها بر روی مهارت دهد که تمرکز بیشتر این پژوهشهای انجام شده نشان میبررسی کلی پژوهش

های ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات و ضرورت اجرای این خدمات روش، بررسی اعضای هیئت علمی جوییاطلاع

ی( در ارائه یک بافت خاص )اعضای هیئت علم جوییاطلاعتبیین رفتار  به بوده است و کمتر پژوهشیآن  و سطح اثربخشی

 بر همین اساس و مطابق توجه نموده است. ی اطلاعات(خدمات اطلاعاتی شخصی سازی شده )نظیر خدمات اشاعه گزینش

نیازها و ناسایی شمنظور اعضای هیئت علمی به کمک مدل رویدادی بلکین به جوییاطلاعرفتار  تبیین ،های پژوهشیافتهبا 

موجب ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات  جوییاطلاعها در فرایند آن یهاآگاهی از مهارتالگوهای ذهنی و 

ای آگاهی از نیازه مشاوران اطلاعاتی به عنوان متخصصان اطلاعات، با بدیهی است. خواهد شدتر تر و کاملتخصصی

 هاآنرک دها را بهبود بخشند و جویی آنتوانند رفتار اطلاعجوی اعضای هیئت علمی میواطلاعاتی و تبیین رفتار جست

جدید و دانش  مؤثر، اطلاعات جوییاطلاعاعضای هیئت علمی بتوانند با رفتار  تا دهندک محیط اطلاعاتی پویا تغییر را در ی

ایی جویی اعضای هیئت علمی به شناس، شناخت رفتار اطلاعبدست آمده از پژوهشهای یافته یپایهبر نو تولید نمایند. 

نماید؛ دهنده خدمات اطلاعاتی ارائه میتواند در نوع خدماتی که یک مرکز ارائهو میاست  کردهها کمک نیازهای آن

ها، کارگزاران و غیره را تحت تأثیر قرار دهد. با توجه به اینکه های دسترسی به آنمورداستفاده قرار گیرد و منابع، شیوه

سازی ت اشاعه گزینشی اطلاعات و به عبارتی شخصیجویی در ارائه خدمارفتار اطلاع تمرکز پژوهش بر استفاده از تحلیل

توان اند، میهای اطلاعاتی داخلی و خارجی داشتهخدمات بوده است؛ براساس رفتاری که اعضای هیئت علمی در پایگاه
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باشد تا  اتر با نیازهای اطلاعاتی آنهتر و منطبقکه مناسب ادها ارائه دای به آنخدمات اشاعه گزینشی اطلاعات را به گونه

 . ارائه این خدمات با استقبال بیشتری مواجه گردد

جویی فتار اطلاعر تبیینمند به دانستن روند نیازهای اطلاعاتی و برای کسانی که علاقه پژوهشاین  رسد نتایجبه نظر می

ی متعهد به اطور حرفه. همچنین، این مطالعه برای مشاوران اطلاعاتی که بهباشدو ادراک اعضای هیئت علمی هستند، مفید 

اربردی استفاده بهینه از منابع برای رضایت بیشتر جامعه کاربر هستند نیز سودمند و کتأمین دسترسی مؤثر به منابع اطلاعاتی و 

جویی رفتار اطلاعنیاز اطلاعاتی و های کاربرمدارتر و منطبق با در طراحی نظامنیز های اطلاعاتی طراحان نظامو به  است

 های آینده برای ارائه خدمات اشاعه گزینشیریزیتواند در برنامه. افزون بر آن، نتایج پژوهش میکندکاربران کمک می

 اطلاعات نیز مورد استفاده قرار گیرد. 

ررسی رابط بهای اطلاعاتی با تأکید بر کاربرمحور بودن؛ موجود در پایگاههای بررسی کلیدواژهنتایج این پژوهش، 

وجوی جست های طراحی شده در نظامبا تأکید بر کاربرمحور بودن و بررسی امکانات و قابلیت های اطلاعاتیکاربری پایگاه

جویی اعضای هیئت د مطالعه رفتار اطلاعرسکند. به نظر میهای اطلاعاتی با تأکید بر کاربرمحور بودن را پیشنهاد میپایگاه

گر نظیر های شناختی دیجویی اعضای هیئت علمی با استفاده از نظریهعلمی بر اساس تحلیل لاگ؛ تحلیل رفتار اطلاع

های اطلاعاتی جویی اعضای هیئت علمی با توجه به رابط کاربری در پایگاهساراسویک، اینگورسن؛ تحلیل رفتار اطلاع

تی داخلی و های اطلاعاجویی اعضای هیئت علمی با توجه به تجربه کاربری در پایگاهرجی؛ تحلیل رفتار اطلاعداخلی و خا

برای  های موضوعی مناسبی، زمینهجویی جوامع دیگر براساس مدل رویدادی بلکینتحلیل رفتار اطلاع همچنین خارجی و

 های آینده باشد. پژوهش

 منابع

اربران جویی کنظریه معنابخشی و کاربرد آن در پشتیبانی از رفتار اطلاع(. 1302الله و پریرخ، مهری. ) اعظمی، محمد؛ فتاحی، رحمت

 . 03-52(، 1)6 رسانی،پژوهشنامه کتابداری و اطلاعهای اطلاعاتی. در محیط رابط کاربر پایگاه

یابی دانشجویان پرستاری در دروس زبان انگلیسی عمومی و زبان تخصصی (. موانع رفتار اطلاع1099نیا، فرشاد و فرهیان، مجید. )پرهام

 . 150-159(، 3)10، راهبردهای آموزش در علوم پزشکیاز دیدگاه اساتید: مطالعه کیفی. 

. یعال آموزش مؤسسات و هادانشگاه علمی هیئت اعضای برای اعاتاطل گزینشی اشاعه ملی نظام طرح(. 1330)موسی.  بیگلو، جعفر

 .29-35 ،01ش ،کتاب فصلنامه

 . تهران: انتشارات دبیزش.یابیارتباط علمی: نیاز اطلاعاتی و رفتار اطلاع(. 1302داورپناه، محمدرضا. )

 ای. . ترجمه مهدی خادمیان. مشهد: کتابخانه رایانهرسانیمبانی علوم کتابداری و اطلاع(. 1333رابین ریچاردای. )

 .139-161 ،66ش ،کتاب فصلنامه. اطلاعات گزینشی اشاعه در وب هایقابلیت(. 1332)حمیدرضا.  رادفر،

 های ایران و چند کشوررسانی و کتابخانههای ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات در مراکز اطلاعمقایسه روش(. 1330زبردست. )

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور، دانشگاه پیام نور استان خراسان رضوی، دانشکده هنر.پایان. منتخب

رسانی ایران: مقایسه با هدف ها و مراکز اطلاع(. خدمات اشاعه اطلاعات گزیده در کتابخانه1301زبردست، مریم و شکوهیان، حسن. )

 . 113-03(، 3)53، رسانیلی کتابداری و اطلاعفصلنامه مطالعات مارائه الگوی مناسب. 
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های چهارگانه رفتار اطلاعاتی اعضای هیئت علمی دانشگاه بررسی جنبه(. 1303پور، فرخ لقاء و زارع، امین. )سهیلی، فرامرز؛ ولی

 . 23-30(، 5)1، شناسیمدیریت اطلاعات و دانشرازی در مواجه با منابع اطلاعاتی پیوسته. 

 .یابی اعضای هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقاتبررسی رفتار اطلاع(. 1331، محمد رحیم. )شربت ملکی

 رسانی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی. نامه کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاعپایان

قات تحقیهای مناطق یازدگانه دانشگاه آزاد اسلامی. رسانی در کتابخانهرح توسعه خدمات اطلاع(. ط1336عظیمی خبازان، فرنوش. )

 . 05-63(، 23)05، رسانی دانشگاهیکتابداری و اطلاع

طرح ایجاد نظام اشاعه گزینشی اطلاعات برای اعضاء  (.1309. )علی ،اکبری و سیدمهدی ،حسینی؛ فاطمه ،فهیم نیا ؛غلامرضا، فدایی

زش و مدیریت پژوهشنامه پرداها(. نامه مدیریت کتابخانهشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران )ویژههیئت علمی دانشکده روان

 . 059-033، (1)53 ،اطلاعات

. زدی پزشکی علوم دانشگاه علمی هیئت اعضای یابیاطلاع رفتار(. 1301کیانی خوزستانی، حسن؛ نیکنام، مهرداد و پیشوایی، فاطمه. )

 . 130-159(، 0)53، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات

یابی اعضای هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی در استفاده از منابع (. بررسی رفتار اطلاع1302مجیدی، موسی و شاکریان، قربان. )

 . 156-192(، 6)5. شناسیمطالعات دانشعلمی پیوسته. 

 . 35-31(، 0)15، کتاب ماهیابی اعضای هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی اراک. (. بررسی رفتار اطلاع1333مرادی، ایرج. )

 –گ مطالعات فرهن گیلان. دانشگاه علمی هیئت اعضای پژوهشی عملکرد بر یابیرفتار اطلاع تأثیر(. 1302، رضا. )رادمعصومی

 . 130-131(، 33)13 ارتباطات،

 در شیراز دانشگاه علمی هیئت اعضا به گزینشی اطلاعات اشاعه خدمات ارائه سنجیامکان(. 1332اللهی، سارا. )مهراد، جعفر؛ نعمت

-193(، 5)0، سانیرکتابداری و اطلاعمفهومی.  الگوی ارائه: الکترونیکی پست طریق از تکنولوژی و علوم ایمنطقه کتابخانه

113 . 

 .  30-25(، 63)3، . فصلنامه کتابعلمی هیئت اعضای یابیرفتار اطلاع با مرتبط عوامل بررسی(. 1330فرد، فاطمه. )نوشین
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dissemination of information services. In terms of its nature and purpose, it was of an applied type and 

was done with a survey-analytical method. The studied population consisted of 562 faculty members of 

Allameh Tabataba'i University, and the research sample consisted of 226 people who were selected by 

stratified random method. The tool used for data collection was a semi-structured questionnaire. The 

validity of the questionnaire was confirmed by three subject experts, and the reliability of the 

questionnaire was estimated to be 0.90 by calculating the Cronbach's alpha coefficient. The research 

questionnaire was designed in two parts. The first part collected data related to demographic 

characteristics, and the second part, with 25 items, collected data about respondents' information-

seeking behavior based on Belkin Episode Model and with a Likert measurement scale. The collected 

data were analyzed using SPSS software. The findings of the research showed that the information-

seeking behavior of faculty members is at an "average level" and is far from the desired level. As a 

result, it seems that the design of the databases, the suggested keywords and key phrases of internal and 

external databases, and the capabilities and facilities of the database search system for users for the 

purpose of conceptual searches should be designed more user-oriented to solve the information needs 

and improve the information-seeking behavior of faculty members. to help In addition, the faculty 

members' use of subject thesauruses in order to use specialized terms in order to retrieve information 

sources that match their information needs can also be a way forward. 

   

 

 

 


