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Abstract 

The current research has been carried out to achieve the model for 
sustainability of the supply chain of Iran's tourism industry with an 
emphasis on the pandemic conditions of the coronavirus. This 
research was based on the Qualitative Method and grounded theory 
strategy. Research data was collected through semi-structured 
interviews with 19 tourism industry experts. Data analysis was done 
during three stages of open, axial, and selective coding and led to the 
emergence of 438 open codes, 127 concepts, 19 sub-categories, and 
four main categories in three classes. The results showed that the 
drivers of supply chain sustainability and the enablers of tourism 
supply chain sustainability as causal conditions have made it 
necessary to sustain the tourism supply chain, considering the 
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pandemic crisis. The sustainability of the tourism supply chain can be 
expected through the correct selection and application of action 
interactions, which are the sustainability methods of the tourism 
supply chain. 

Keywords: Tourism, Supply Chain, Sustainability, Pandemic, 
Grounded Theory. 

Introduction 

As a result of the global expansion of the pandemic, the tourism 
industry faced one of its most significant operational, commercial, and 
financial crises (Strielkowski, 2020). Before the pandemic, tourism 
was one of the world’s most influential and growing economic sectors. 
With the emergence of the pandemic, sustainability has become an 
essential issue in tourism (Bai & Ran, 2022). The researchers found 
that the pandemic inspired people to think more about sustainability 
issues, including stakeholder engagement, corporate social 
responsibility, and the fight for competitive advantage in the 
coronavirus and post-corona era (Pelikanova et al., 2021). 

The pandemic shifted the focus from the trend towards the 
continuous expansion of tourism to the sustainability of the supply 
chain. Despite the many challenges raised, this crisis has increased the 
awareness of organizations, citizens, and policymakers towards 
sustainability and created an urgent need to apply sustainable supply 
chain management practices (Corsini et al., 2021). However, it is not 
easy to achieve consensus on sustainable tourism supply chain 
management practices due to the fragmented nature of tourism 
destinations and other structural features associated with tourism 
destinations, and a comprehensive approach to sustainability is needed 
to gain better knowledge about sustainable business decisions in 
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Tourism sector is needed which is not present in the literature. This 
research tries to answer the question: What is the sustainability model 
of the tourism supply chain in Iran according to the pandemic 
conditions? 

Literature Review 

Today, organizations must strengthen their competitive advantage to 
survive in a dynamic and complex market. Considering that there is 
no more competition between organizations; instead, it is competition 
between supply chains (Zhao & Hao, 2022), efficient supply chain 
management has become a valuable way to gain competitive 
advantage and improve organizational performance (Lee & Fernando, 
2015). The supply chain is a relatively comprehensive approach for 
understanding, analyzing, planning, and managing the dynamics of 
tourism, and by using it, the sectors and factors affecting tourism can 
be examined continuously and organized (Ziaei et al., 2016).  

Gruchmann and colleagues (Gruchmann et al., 2022) associated the 
success of tourism industries with the necessity of realizing 
sustainable supply chain management in tourism. In the research 
community, there is a growing consensus that the evolution towards 
sustainable tourism supply chains increases the flexibility and 
resilience of supply chains. In addition, the World Travel and Tourism 
Council (WTTC, 2020) has predicted the future trends of the tourism 
industry due to the spread of the COVID-19 disease and, in addition 
to changing demand patterns, the importance of health and wellness, 
attention to technology and innovation, to the tendency to He has also 
pointed towards the sustainable approach in the tourism industry. 
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Sustainable tourism supply chain management is a set of 
approaches to guide the supply chain of the tourism industry towards 
sustainability. It adds sustainability to existing supply chain 
management processes to consider business activities’ environmental, 
social, and economic impacts. (Soratana et al., 2021).  

Methodology 

The present study is a Qualitative Method using Grounded Theory 
Methodology. The participants in the research included experts and 
informants of the tourism industry, which includes academic, 
organizational, and professional experts (hotel, restaurant, 
transportation, travel agency, managers) who were selected by 
purposive Sampling Method. The Data Collection Method was a semi-
structured interview that continued until the theoretical saturation 
stage, and data analysis was performed using MAXQDA software in 
three stages: open, axial, and selective coding. 

Results 

This research, after studying previous similar documents, researching 
and familiarizing with the concept of sustainability of the supply chain 
of the tourism industry due to the lack of a specific model for 
pandemic conditions, was compiled using the foundation's data theory 
strategy. During the coding process, 438 open codes, 127 concepts, 19 
subcategories, and four main categories were extracted into three 
classes, and their characteristics were identified. The tourism supply 
chain considering pandemic conditions by the Stabilization Model is 
shown in Figure (1),  
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Figure 1. Tourism supply chain stabilization Model with an emphasis on the 
pandemic conditions 

 

Discussion  

Drivers of tourism supply chain sustainability include public pressure, 
sustainability capabilities, and the changed demand of tourists, and 
enablers of tourism supply chain sustainability include government 
support, tourism sustainability policy, social and technological 
innovation, and development of tourism infrastructure as conditions 
that necessitate the sustainability of tourism supply chain with respect 
It has become a pandemic condition. Tourism supply chain by 
sustainability methods that included customer management in tourism 
units, supplier management in tourism units, staff management in 
tourism units, destination management in tourism areas, marketing 
management of tourism products and services, localization in tourism 
areas, cooperation with stakeholders in the supply chain, waste, and 
sewage management in tourism areas and units, and resource and 
energy management in tourism areas and units can lead to the 
emergence of sustainable tourism supply chain performance taking 
into account pandemic conditions. 
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Conclusion 

The model obtained in the research is a comprehensive and rich model 
of the sustainability of the supply chain of the tourism industry, taking 
into account the pandemic conditions, which is a local model that is 
from the experts' point of view and can be implemented. The results 
of this research will help tourism supply chain managers to design and 
adopt sustainability methods, taking into account pandemic 
conditions, and it is expected that, in addition to stabilizing the tourism 
supply chain, it will lead to the prosperity of tourism businesses and 
the improvement of the livelihood of local communities. 

 

 



 طالعات مدیریت گردشگريم
 144-103، 1402، زمستان 64، شماره 18 سال

tms.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/tms.2023.74975.2862 

 

 

شی
وه

 پژ
اله

مق
 

خ 
اری

ت
ت

ریاف
د

 :
28/

05/
14

02
 

 *
ي: 

گر
ازن

خ ب
اری

ت
28/

06/
14

02
 *

یخ
تار

 
ش

ذیر
پ

 :
02/

07/
14

02
 

32
94

-
23

22
 

IS
SN

:
 x

59
6

-
24

76
eI

SS
N

:
 

 ایران تأمین صنعت گردشگري زنجیره طراحی مدل پایداري

 ویروس کرونا  گیريشرایط همه با تأکید بر
 

    امیرحسین جهاندیده 
دانشجوي دکتري مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، 

 تهران، ایران
  

 زاده الله اصغريعزت
ان، تهران، تهر دانشیار مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت دانشگاه

 ایران

 چکیده
با تأکید بر  تأمین صنعت گردشگري ایران زنجیره پایداري مدل به دستیابی هدف با حاضر پژوهش

کیفی و استراتژي  پژوهش مبتنی بر روش این است. پذیرفته انجام گیري ویروس کروناشرایط همه
نفر از خبرگان  19 با ساختاریافته نیمه ايهمصاحبه هاي پژوهش از طریقاست. داده بنیاد بودهداده نظریه

 و محوري باز، کدگذاري در طی سه مرحله هاداده وتحلیلشد. تجزیه آوريصنعت گردشگري جمع
 طبقه 3در  اصلی مقوله 4 مقوله فرعی و 19، مفهوم 127 باز، کد 438 ظهور به وشد  انجام انتخابی

رسازي زنجیره تأمین گردشگري و توانمندسازهاي هاي پایدامحرك که نشان داد گردید. نتایج منجر
پایدارسازي زنجیره  یافتن ضرورت موجب شرایط علی عنوانبهپایدارسازي زنجیره تأمین گردشگري 

کارگیري صحیح به انتخاب و صورت در است. گردیدهگیري همهتأمین گردشگري با تأکید بر بحران 
پایداري  توانمیسازي زنجیره تأمین گردشگري هستند، هاي پایدارها که همان شیوهکنشبرهمکنش ـ 
 عنوان پیامد انتظار داشت.را به زنجیره تأمین گردشگري عملکرد

 .ادیبنداده هینظر ،يریگهمه ،يداریپا ن،یتأم رهیزنج ،يگردشگرها: کلیدواژه

                                                           
 مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري رشته مدیریت صنعتی دانشگاه تهران است. -
  :نویسنده مسئولasghari@ut.ac.ir  
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 مقدمه
ارهاي اولیه دپیشرفت انسان به توانایی و تمایل به درس گرفتن از گذشته بستگی دارد. هش

هاي دیرهنگام ها، درسمحیطی و انسانی و نحوه برخورد با آندر مورد خطرات زیست
عنوان توان بهاخیر را می گیريهمه). EEA, 2013دهد (زیادي را در اختیار بشر قرار می

 از یک هشدار اولیه در نظر گرفت. مطالعه چنگ و همکارانش "درس دیرهنگام"یک 
وجود «ها اعلام کرده بودند: اي از هشدار اولیه مطرح شده است. آننمونه عنوانبه )2007(

هاي نعل اسبی، همراه با فرهنگ در خفاش سارسهاي مشابه مخزن بزرگی از ویروس
 ». خوردن پستانداران عجیب و غریب در جنوب چین، یک بمب ساعتی است

جهانی متعدد مواجه  هايکنیم که با بحرانما در حال حاضر در جهانی زندگی می
عدي به بحران ب و محیطیشود: بحران بهداشتی، بحران اقتصادي و مالی، بحران زیستمی

 ,Latourهر شکلی که باشد، یکی دیگر از علائم تولید و مصرف ناپایدار انسانی است (

هاي با اکوسیستم شدتبهیادآور این است که هویت انسان  19کووید  گیريهمه). 2020
درگیر شده است. این ایده که انسان بخشی از طبیعت بوده و از آن جدا نیست، زمین 

 ,Waltner-Toews( اندرسد جوامع آن را فراموش کردهمفهومی است که به نظر می

2020.( 
 شده در دستیابی به اهدافهاي انجامتوجهی پیشرفتطور قابل، به19کووید  گیريهمه

رهاي ویژه در کشوهاي بهداشتی و آموزش، به، مراقبتتوسعه پایدار از قبیل کاهش فقر
در حال توسعه را معکوس کرده، شدیدترین رکود اقتصادي در نزدیک به یک قرن اخیر 

 هاي زیادي به سلامت، شغل و رفاه مردم وارد نموده استرا ایجاد کرده و آسیب
)OECD, 2020aهاي جهانی شکه تلاحالی معتقدند در )2020( ). لامبرت و همکاران

در حال انجام است، پایداري در دوران پساکرونا را  گیريهمهتوجهی براي حذف قابل
 نباید نادیده گرفت. 

 ترین وجدي از یکی با گردشگري صنعت ،گیريهمه جهانی گسترش نتیجه در
 ,Strielkowski( شد روهروب خود مالی و تجاري عملیاتی، هايبحران ترینعمده

ها و اقدامات قرنطینه اقدامات بازدارنده مانند محدودیت، گیريهمهروع با ش). 2020
ا، داده ردیابی سفرهاستفاده از کلان و ماسک زدناي، گسترش فاصله اجتماعی، منطقه
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 Baiگذاري و زنجیره تأمین پایداري گردشگري داشت (ثیر منفی بر سرمایهأبدون شک ت

& Ran, 2022 .( 
نشان داد که برخی از خطوط هوایی مجبور شدند براي بقا و  )2020( ـ امواهامانکواه

زیست هاي سازگار با محیط، تعهد خود به سیاستگیريهمهعبور از فشار اقتصادي ناشی از 
تیک و سایر بندي شده با پلاسرا نادیده بگیرند. نیاز به تجهیزات حفاظتی، مواد غذایی بسته

 تولید و مصرف پلاستیک و در نتیجه ضایعات بار مصرف منجر به افزایشتجهیزات یک
). بیکار شدن هزاران نفر از شاغلین صنعت گردشگري EEA, 2021( پلاستیکی شده است

هاي گردشگري از آثار ناپایداري اقتصادي صنعت و از دست رفتن درآمد و سرمایه بنگاه
 ی شیوعناگوار اجتماع پیامدهاي ،). همچنینSamarathunga, 2020( گردشگري است

 گردشگران شده با هاآن تغییر تعاملات میزبان و جامعه دیدگاه تغییر به منجر ویروس این
و آموزش و نیازهاي اجتماعی را تحت  کیفیت زندگی، رفاه انسان، زندگی سالم و ایمن و

 ).2021Perugini & Vladisavljević ,( ه استتأثیر قرار داد
عنوان آثار ناخواسته بحران ه است که بههرچند که در موارد محدودي گزارش شد

دلیل کاهش شدید اي و ترافیک هوایی به، کاهش انتشار گازهاي گلخانه19کووید 
حال، این کاهش در سطوح انتشار نه تنها این ). باWTTC, 2022پروازها رخ داده است (

) و OECD, 2020bاهمیت است (وهوا نیز بیگذرا است بلکه براي مقابله با تغییرات آب
وا در هاي موجود در ههاي اجتماعی و اقتصادي، غلظت آلایندهالبته با از سرگیري فعالیت

 ,EEAگیري بازگشته است (حال افزایش است و در برخی موارد به سطح قبل از همه

 بحران از مهار فراتر دهدگسترده و چندباره این ویروس نشان می شیوع ). از سویی،2020
 بسیار آینده، در مشابه هايبیماري ترخطرناك به مراتب و شیوع مکرر لاحتما کنونی،

سازمان بهداشت جهانی نیز هشدار ). Frieden et al., 2021( بود خواهد کنندهنگران
 Cucinottaدر جهان نخواهد بود ( گیريهمهگیري کنونی، آخرین بحران داد که همه

, 2020& Vanelli.(  
آن  هاياخیر، جهان را به زوال نکشید بلکه از نقص گیريهمهواقعیت این است که 

کار هاي دیده نشده را آشپذیريپرده برداشت و ضعف سیستماتیک جامعه جهانی و آسیب
توجه را از گرایش به گسترش مداوم گیري، همه). Sombultawee et al., 2022کرد (
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شده، هاي متعدد مطرحچالش برخلاف .ره تأمین معطوف کردگردشگري به پایداري زنجی
گذاران را نسبت به پایداري افزایش داده ها، شهروندان و سیاستاین بحران آگاهی سازمان

هاي مدیریت زنجیره تأمین پایدار ایجاد کرده است کارگیري شیوههب درو نیاز مبرمی 
)Corsini et al., 2021براي سابقهبی هاییفرصت است، معتقد) 2020( ). نیویادومسکی 

 مانند گردشگري تاریک هايبردن جنبه بین از و پایداري اصول با مطابق مجدد توسعه
هاي شیوه مورد حال، دستیابی به اجماع دربا این است. زیست فراهم شدهمحیط تخریب

پراکنده  تماهیو هاي ساختاري دلیل ویژگیبه ،مدیریت زنجیره تأمین گردشگري پایدار
بیان کردند که رویکرد  )2021( کالیستو و همکاران .مقاصد گردشگري، دشوار است

دست آوردن دانش بهتر در مورد تصمیمات تجاري پایدار در جامعی به پایداري براي به
  بخش گردشگري مورد نیاز است که در ادبیات وجود ندارد.

 گسترده صورتبه ه تأمین گردشگرينیز مانند اکثر نقاط جهان، زنجیر کشور ایراندر 
 محدودیت خارجی، مرزهاي بسته شدن؛ قرار گرفت شیوع ویروس کرونا ثیرأت تحت

 صنعت به فراوانی هاي، آسیبتفریحی و اقامتی اماکن تعطیلی و داخلی هايسفر
هاي مجلس مرکز پژوهش گزارش ) در1401وارد کرد. زرندیان و همکاران ( گردشگري

هزار  32، شیوع کرونا علاوه بر وارد کردن خسارتی در حدود بیان کردندشوراي اسلامی 
 35( ثیرأت گردشگري تحت حوزه در نفرهزار  87منجر به بیکاري حدود  میلیارد تومان،

درصد  88و  وروديگردشگران درصد  93کاهش بیش از شد و  )درصد از مشاغل
درصد  52مالی و  خسارت درصد 54 با اقامتی مراکز .در پی داشترا  گردشگران داخلی

 دفاتر و راهیبین رفاهی مراکز .ندشد متحمل را خسارت میزان بیشترین میزان بیکاري،
س پاگرچه بسیاري از مقاصد گردشگري در جایگاه بعدي قرار گرفتند. مسافرتی  خدمات

دف با ه هاي ناپایدار بسیار زیاديمنجر به فعالیت 19کووید  شدند، امااحیا  از کرونا
 انندم، استشده  هاي محتمل آنو یا کاستن از آسیب از شیوع ویروس کرونا جلوگیري
به  دلیل تمایلهاي فسیلی بهو نیز مصرف بیشتر سوخت بار مصرفهاي یکپلاستیک

 جاي عمومی.ونقل شخصی بهاستفاده از وسیله حمل
گذاري و سیاست در پایداري دلیل فقدان رویکرددر واقع زنجیره تأمین گردشگري به

در ابعاد اقتصادي، اجتماعی و  گیريهمهتوجهی از ثیر منفی قابلأریزي، تبرنامه
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. این ستآشکار شده ا شکنندگی و ناپایداري عملیاتی آن محیطی پذیرفته است وزیست
پایداري زنجیره  مدل که گیردسؤال انجام می این براي پاسخی یافتن صدد پژوهش در

 کرونا چگونه است؟ گیري ویروسهمه با توجه به شرایط یرانا تأمین گردشگري

 پیشینه پژوهش
ی بسیار پویا و پیچیده، ناگزیر به تقویت مزیت رقابت يمنظور بقا در بازارها بهامروزه سازمان

میان  رقابت ها وجود ندارد بلکهدیگر بین سازمان رقابت توجه به اینکه با .خود هستند
به یک  )، مدیریت کارآمد زنجیره تأمینZhao & Hao, 2022( هاي تأمین استزنجیره

 Lee( بدل شده است عملکرد سازمانی رقابتی و بهبود مزیت شیوه ارزشمند براي حصول

& Fernando, 2015.( 
 پویایی و ریزيوتحلیل، برنامهتجزیه درك، براي جامع نسبتا رویکردي ،زنجیره تأمین

 گردشگري بر تأثیرگذار عوامل و هابخش توانمی آن از استفاده با و است گردشگري
(ضیایی و  کرد سازماندهی را هاآن و قرار داد بررسی مورد پیوسته همبه صورترا به

 از ايرا شبکه گردشگري تأمین زنجیره)، 2009( مورفی و ژانگ .)1396همکاران، 
 تعریف اگونگون هايفعالیت اي ازمجموعه در درگیردولتی و خصوصی  هايسازمان

 مانند پروازها، گردشگري خدمات یا محصولات از ايطیف گسترده که کنندمی
اهداف مدیریت زنجیره  گیرد.می بر را در گردشگري محصولات فروش و هااقامتگاه

هاي مورد نیاز براي ارائه خدمات به مشتري، بهبود ارزش گردشگري، کاهش هزینه تأمین
در شکل  ).Zhao & Hou, 2022مزایاي متفاوت است ( و رضایت مشتري و دستیابی به

 اي از زنجیره تأمین گردشگري آورده شده است.، نمونه1
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 گردشگري تأمین هزنجیراي از نمونه .1شکل 

 
  )Zhang et al., 2009( منبع:

گردشگري را با ضرورت تحقق مدیریت موفقیت صنایع )،2022( و همکاران گروچمن
. در جامعه تحقیقاتی نیز، اجماع دانستندار در گردشگري مرتبط زنجیره تأمین پاید

هاي تأمین گردشگري پایدار، اي وجود دارد که تحول به سمت زنجیرهفزاینده
 براین، شورايعلاوه .دهدهاي تأمین را افزایش میآوري زنجیرهپذیري و تابانعطاف
، 19  کووید ماريبی شیوع به توجه ) باWTTC, 2020( گردشگري و سفر جهانی

تقاضا،  الگوهاي بینی کرده و علاوه بر تغییررا پیش گردشگري آتی صنعت روندهاي
 رویکرد نوآوري، به گرایش به سوي و فناوري به توجه و سلامت و بهداشت اهمیت

 و بیکاري گسترده هايجنبش اشاره کرده است. از نیز گردشگري صنعت در پایداري
 براي جهان ها،بر اکوسیستم تأثیر و طبیعی هايزیستگاه یاياح تا گرفته ضدنژادپرستی

 ویژه افزایشبه ؛است گرفته دوباره جانی سازمانی و محیطیزیست اجتماعی، پایداري
 است شده منجر آن از حمایت به نیز زیستمحیط با رابطه در عمومی هايآگاهی

)Prado et al., 2023-Gómez.( همین نشانگر هافرایند نیز حوزه گردشگري در 
 با گردشگري صنعتکه   گزارش داده است )2021( 1بانک توسعه آسیا  است. موضوع

 کاهش حال عین در و جوانان و هااقلیت زنان، همچون پذیرتراقشار آسیب درگیرسازي

                                                           
1. Asian Development Bank 

کنندگان غذا و نوشیدنیعرضه  

 کنندگان رده دومعرضه

 کنندگان تجهیزاترضهع

 دستیکنندگان صنایععرضه

 دفع و بازیافت ضایعات

 کنندگان اثاثیه و مبلمانعرضه

 کنندگان آب و انرژيعرضه

 کنندگان رده اولعرضه

 مراکز اقامتی

مراکز ارائه دهنده 
 ونقلخدمات حمل

مراکز ارائه دهنده 
خدمات تفریحی و 

هایی مانند فعالیت
 گشت و خرید

 مراکز پذیرایی

 تور اپراتور
آژانس 

 مسافرتی

ان
گر

دش
گر

 

 مشتریان
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 حیاتی نقشی تواندمی 19 کووید بیماري شیوع ناشی از کنونی شرایط با نابرابري و فقر
 نماید. ایفا "پایدارسازي" در

 طبیعی منابع و زیستمحیط از (حفاظت محیطیزیست پایداري ابعاد داراي پایداري
 اساسی، اصول اعتقادات، باورها، ها،ارزش به (احترام اجتماعی پایداري آن)، مانند و

 (مدیریت اقتصادي پایداري و ها)آن تحقق براي تلاش و جامعه استانداردهاي و اعتقادات
 ).1399(صیادي و همکاران،  است فرایندها) بهبود طریق از کارایی و محدود منابع بهتر

ین ست تا زنجیره تأما اي از رویکردهامجموعه ،مدیریت زنجیره تأمین گردشگري پایدار
ت یندهاي مدیریاپایداري را به فرکرده و سوي پایداري هدایت هصنعت گردشگري را ب

هاي محیطی، اجتماعی و اقتصادي فعالیترات زیستکند تا اثزنجیره تأمین موجود اضافه 
  ).Soratana et al., 1400( تجاري را در نظر بگیرد

پلیکانوا و  .، پایداري تبدیل به موضوع مهمی در گردشگري شدگیريهمهبا پیدایش 
توانست مردم را به فکر کردن بیشتر در مورد  گیريهمهدریافتند که  )2021( همکاران

، مسئولیت اجتماعی شرکت و مبارزه براي نفعانذيي از جمله مشارکت مسائل پایدار
استدلال  )2020( ترغیب کند. آرورا و میشراکرونا و پساکرونا مزیت رقابتی در دوران 

داري جانبه براي دستیابی به اهداف پایهاي آتی، تلاش همهگیريکردند که راه مقابله با همه
اعث بکرده و  فراهمتی را براي گذار تجاري پایدار محیطی است. دوران پساکرونا، فرص

ان شده کنندگافزایش بیشتر آگاهی در مورد پایداري محیطی و اجتماعی در بین مصرف
ها نسبت به مشارکت انتظار دارند که سازمان ،نفعان کلیديکنندگان و ذيمصرف .است

 Matos etباشند (مسئولیت بیشتري داشته  ،خود در به حداقل رساندن تخریب محیطی

al., 2020 .( 
، کروناو پس از  19 در دوران بحران، مانند کووید يهاي پایداررغم اهمیت شیوهعلی

 ؛ابهام و نوسانات هم در علم و هم در عمل در مورد پایداري در گردشگري وجود دارد
 تر براي پایداري وجود داردکنند که نیاز به یک رویکرد جامعمحققان استدلال می

)Calisto et al., 2021( يهاي پایداراین امر با افزایش علاقه آکادمیک به شیوه که 
ي دهد که در تحقیقات اخیر، دو رویکرد پایدار. مطالعه پیشینه تحقیق نشان میمشهود است
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رد گیري در زنجیره تأمین گردشگري بیشتر موزنجیره تأمین و رویکرد مدیریت بحران همه
 توجه بودند.

واجوي و نوري خاول، تحقیقاتی بودند که بر رویکرد پایداري تمرکز داشتند. دسته 
پزشکی را  گردشگري تأمین پایدار زنجیره پذیريرقابت بر مؤثر ) عوامل1400جعفري (

 از کشور امنیت و کارکنان مهارت معیارهاي ترتیببه که دادند بررسی کرده و نشان
  هستند. عوامل مهمترین

 گردشگري صنعت در سبز تأمین زنجیره تدوین الگوي ) در1399ن (دلشاد و همکارا
 سایر و مشتریان سبز، یندهايافر طراحی محوري معیارهاي که نشان دادند فارس استان

 هايقابلیت زیستی،محیط مدیریت رویکردهاي سبز، بیرونی، نوآوري نهادهاي
 و مدیریت زیستی،یطمح عملکرد بهبود منابع انسانی، مدیریت سبز، کنندگانتأمین
  باشند.می بالاتري اهمیت درجه داراي مصرف سازيبهینه

محیطی هاي زیستتوافق( قانونی ساختار مانند خارجی عواملنشان داد ) 1393( شاهی
 کنندگانمصرف ، ویژگی)محیطی و مشارکت و پشتیبانی دولتالمللی، قوانین زیستبین

ذهنیت ( معه، جا)محیطی گردشگرانآگاهی زیستتمایل گردشگران به پرداخت بیشتر و (
توانایی ( رده دوم کنندگانعرضه ، ویژگی)هاي سبز گردشگريمثبت جامعه نسبت به بنگاه

هاي سبز استراتژي( رقابتی و عوامل )مالی، تکنولوژي و انسانی در طراحی سبز محصول
آگاهی مدیریت ( اول رده کنندهعرضه مدیریتی عواملمانند  داخلی عوامل از بیش )رقبا

ساخت مورد نیاز براي زیر( اول رده کنندهعرضه ، منابع)هاي جدیدها و روشاز تکنولوژي
 اول رده کنندهعرضه سازمانیدرون ، عوامل)مدیریت ضایعات و تفکیک و دفع زباله

یري کارگهها و فرهنگ بنگاه گردشگري و مشارکت کارکنان براي پذیرش و بارزش(
 اهمیت گردشگري صنعت در سبز تأمین زنجیره سازي مدیریتپیاده در جدید)تکنولوژي 

ر هاي تحقیق حاضکنشعوامل اشاره شده در این پژوهش، به شرایط و کنش و برهم .دارند
 بسیار نزدیک بودند.

در بررسی زنجیره تأمین سبز گردشگري نشان دادند که یارانه  )2023( ژانگ و لی
گردشگري سبز را افزایش دهد و سطح رفاه اجتماعی و حفاظت  تواند تقاضايدولتی می

 )،2023( . نتایج پژوهش بلوچ و همکارانفزونی بخشدزیست کل زنجیره تأمین را از محیط



 117 | زادهجهاندیده و اصغري |ایران ....  يصنعت گردشگر نیتأم رهیزنج يداریمدل پا یطراح

 

چارچوب مدلی را براي توسعه اکوتوریسم پایدار از جمله مداخلات سیاست حمایتی دولت 
اقتصادي  خطر انداختن قابلیتدون بهثر از منابع طبیعی و محیطی بؤبراي تضمین حفاظت م

 و رفاه اجتماعی مردم محلی پیشنهاد کرد. 
ها براي بهبود پایداري باید زنجیره شرکت گزارش کردند )2022( کییرز و همکاران

ند. براي را آغاز کن خود هاي تأمینتحول دیجیتالی شبکه کرده وسازي تأمین خود را بومی
هاي خاصی نیاز است که ها و شایستگیبه مهارت اجراي این تغییرات استراتژیک

، یابی نوآوريکننده، آموزش کارکنان، منبعند از: مدیریت ارتباط با تأمیناعبارت
هاي پایداري در شیوه )2022( الخوسکی و همکارانهاي فنی. اتوماسیون و مهارت

 ند از:اها عبارتنوازي را به روش مرور سیستماتیک بررسی کردند که مهمترین آنمهمان
 ان.اي و آموزش کارکنمحیطی، مدیریت کیفیت، اخلاق حرفهنوآوري سبز، تعهد زیست

هاي مدیریت زنجیره تأمین پایدار را پشتیبانی و تعهد محرك )2022سینگ (بالدا و 
یان، کنندگان، انتظارات/فشار مشتربرنامه سبز تأمین ،مدیریت عالی، مشارکت کارکنان

هاي فشارهاي ناشی از رقابت)، کاهش منابع، استانداردهایی مانند گواهینامهاقدام رقبا (
ISO جامعه محلی 1یدولت ریغ يهاسازمان نفعان (مانندو قرار گرفتن در معرض سایر ذي ،

 .گزارش کردند و غیره)
نفعان؛ نیازهاي فناوري، تعهد و آگاهی ذيپیش )2022( گروچمن و همکاراندر مدل 

ها؛ موانع کمبود منابع، کمبود تقاضا، ار عمومی، تقاضاي تغییریافته و قابلیتهاي فشمحرك
ثیر گذاشته أهاي پایداري زنجیره تأمین تبر اتخاذ شیوه یکمبود استانداردها و ساختارهای

هاي چندعملکردي، تحریک گذاري و تیمهاي هدفکارگیري شیوههکه در نهایت ب
، اقدامات اجتماعی پایدار و اقدامات اکولوژیکی تقاضاي پایدار، مشارکت و همکاري

  گردد.محیطی زنجیره تأمین پایدار میپایدار منجر به عملکرد اقتصادي، اجتماعی و زیست
انجام  گیري ویروس کرونادسته دوم، تحقیقاتی بودند که با رویکرد مدیریت بحران همه

 شدند. 
 پدیدارشناختی به کیفی هشپژو یک قالب ) در1400آبادي (غلامرضایی و شفیع

 پرداخته و نشان دادند کرونا گیريهمه در گردشگري صنعت فعالان زیسته تجربه بررسی

                                                           
1. NGO 
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 هايبخش در دولت حمایت، آموزش و تخصص ،عمومی واکسیناسیون قبیل از مواردي
 هاي اجتماعیشبکه و مجازي فضاي بستر از استفاده و وام بازپرداخت مالیات، ،بیمه

 عوامل مؤثر بر عملکرد زنجیره تأمین گردشگري بودند. مهمترین 
 هدر صورت اتخاذ راهبردهایی چون توسع ) نشان دادند1400و همکاران ( پورسلیمان

با  گردشگري داخلی هگردشگري مجازي، مدیریت بحران در صنعت گردشگري، توسع
منجر  دشگريرهاي گزیرساخت ههاي بهداشتی و تمرکز بر توسعتأکید بر رعایت پروتکل

  گردد.دوران پساکرونا می دروکارهاي گردشگري به حفظ و رونق کسب
در صنعت  کروناگیري ویروس الگوي مدیریت بحران همه )1400ضیایی و همکاران (

 هدف(با  مرحله پیش از بحرانشده داراي سه الگوي ارائه دادند.توسعه را گردشگري 
اي راهبرده، هدف مدیریت اثرات(با  بحران حین )،آمادگی و توانمندسازي، پیشگیري

 ،بازنگري، هدف احیا و ارتقا (باو پس از بحران  )کنشی/واکنشی و کاهش خسارات
؛ در این الگو، می باشد )وکارآوري کسببازاریابی، مدیریت مالی/کارایی عملیات و تاب

 پایداري مورد توجه نبوده است. 
 پذیريرقابت هآیند وضعیت بر رمؤث هايمحرك ،)1399اکبري و انصاري (

 محیطی، توانمندسازي عدبُ چهار در پساکرونا دوران براي را ایران کشور گردشگري
 توانمندسازي و زیرساختی آمادگی قانونی گردشگري، چارچوب و شرایط آمادگی

  .، بیان کردنددر پردازش ساختاري متقابل اثرات تحلیل روش با فرهنگی و طبیعی منابع
در ایران به بحث پایداري  دهنده آن است کهخلاصه، مرور ادبیات پژوهش نشان طوربه

 نبا وجود تحقیقات گسترده در ارتباط با زنجیره تأمی زنجیره تأمین کمتر پرداخته شده و
 أکید برتبا  ایران جامع در زمینه پایداري زنجیره تأمین گردشگري مدلیهنوز  ،گردشگري

 گیريهمهأثیر ت، پژوهشگران پیشینبیشتر  .ارائه نشده است ناگیري ویروس کروهمهشرایط 
یره ها و پیامدهاي پایداري زنجو به شرایط، شیوه اندرا بررسی کردهبر صنعت گردشگري 

تأمین صنعت  زنجیره طراحی مدل پایدارياند. لذا این پژوهش به نداشته توجهیتأمین 
 یروس کرونا پرداخته است.و گیريهمه شرایط تأکید بربا  گردشگري ایران
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 روش 
 پژوهشی اکتشافی و ماهیت، لحاظ کیفی است که به هايپژوهش نوع پژوهش حاضر از

 و مناسب مدل وجود عدم به هتوجبا شود. می محسوب کاربردي نظر هدف، پژوهشی از
 تدوین بر حاضر پژوهش که آنجا از ،همچنینو وضوع پژوهش م در خصوص جامع

 از دارد، حوزه این در خبرگان ضمنی دانش به آشکارسازي نیاز و تهتأکید داش تئوري
  برده است. بنیاد بهرهداده پردازينظریه راهبرد

خبرگان و افراد مطلع در صنعت گردشگري بوده پژوهش شامل  کنندگان درمشارکت
نس ژاونقل، آاي (مدیران اقامتگاه، رستوران، حملحرفهو  ی، سازمانیخبرگان دانشگاه که

 تجربه نظري، تسلط خبرگان شامل تشخیص معیارهايگیرد. مسافرتی و غیره) را در بر می
ها انتخاب نمونهبوده است.  دسترسی و پژوهش در مشارکت توانایی و تمایل عملی،

 حجم نمونه در اشباع اصل اساس بر نمونه نیز گیري هدفمند انجام شد. تعدادروش نمونهبه
 و مفهوم مطالعات اولیه منجر به اضافه شدن چندیناین پژوهش، در  .گرفته شد نظر در

 جایی تا دکر طی روند نزولی سیر، ها، اینمصاحبه افزایش ترتیببه اما، شدمتعدد  کدهاي
 بعد بههجدهم و نوزدهم   مصاحبه در و جدید مفهوم  یک  تنها هفدهم  مصاحبه  در که

معدودي کد جدید شکل گرفت. بر این  تنها تعداد و نگرفت  شکل جدیدي مفهوم هیچ
در  قیقنظري تحاشباع و  دیبه نظر رس کافی مدل، براي استخراج حد از تکامل این، اساس

آورده شوندگان مصاحبه شناختیجمعیت اطلاعات، 1در جدول  .شداعلام مصاحبه نوزدهم 
 شده است.

  شوندگانمصاحبه شناختیجمعیت اطلاعات .1جدول
 تحصیلات عنوان شغلی هبقسا جنسیت ردیف

 ايهاي زنجیرهمدیریت رستوران 30 مرد 1
کارشناس ارشد مدیریت 

 بازرگانی
 کارشناس ارشد هتلداري مدیر داخلی هتل 25 مرد 2
 مهندس مکانیک سس اکو کمپؤم 17 مرد 3
 دکتري جغرافیاي شهري طباطبایی استاد دانشگاه علامه 25 مرد 4
 کارشناس ارشد هتلداري مدیر داخلی هتل 24 زن 5
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  .1جدولادامه 
 تحصیلات عنوان شغلی سابقه جنسیت ردیف

 دکتري مدیریت آژانس مسافرتیمدیر  16 مرد 6

 26 مرد 7
ارزیابی خدمات  بر مدیرکل نظارت

 وزارت میراث فرهنگی گردشگري
 دکتري حقوق

 دکتري گردشگري استاد دانشگاه علم و فرهنگ 20 مرد 8
 دکتري مدیریت منابع انسانی تاد دانشگاه علم و فرهنگاس 22 مرد 9

 20 مرد 10
سسه آموزش عالی علامه ؤت علمی مئهی

 قزوینی
دکتري جغرافیا با تخصص 

 گردشگري

 17 مرد 11
مدیرکل دفتر مطالعات، آموزش و 

وزارت میراث  ریزي گردشگريبرنامه
 فرهنگی

 کارشناسی ارشد مدیریت

 کارشناس ارشد هتلداري ه جامعه هتلدارانت مدیرئهی رئیس 52 مرد 12
 کارشناس ارشد هتلداري مدرس دانشگاه  و مدیر هتل 34 مرد 13
 دکتري مدیریت گردشگري دانشگاه علم و فرهنگ استاد 8 مرد 14
 ریزيدکتري جغرافیا و برنامه طباطبایی استاد دانشگاه علامه 26 مرد 15
 دکتري مدیریت انگلستانریدینگ در استاد دانشگاه  15 مرد 16

 7 زن 17
گردشگري دانشگاه گرونوبل  پژوهشگر

 فرانسه
 دانشجوي دکتري جغرافیا

 یشناسدانشجوي دکتري باستان راهنماي تور 10 زن 18
 دکتري مدیریت جهانگردي طباطباییدانشگاه علامه استاد 10 مرد 19

با خبرگان بود.  تاریافتهساخ نیمه مصاحبه ،پژوهش این در هاداده گردآوري ابزار
د و مانند هاي مختلف موضوع را پوشش دهنها طوري طراحی شدند که جنبهسؤال

شرایط  تأکید بربا  تأمین گردشگري زنجیره پایدارسازيپرداختن به ضرورت و علت 
 زمان و مکان هدربار .باشندپیشنهادي و پیامدهاي مورد انتظار میراهبردهاي ، گیريهمه

ر از دست منظوکنندگان، توافق و هماهنگی صورت گرفت. بهها با مشارکتحبهانجام مصا
و  شـوندگانتر با مصاحبهنزدیک هنـدادن نکـات مهـم مصاحبه و امکان برقراري رابط

  .شدها ضبط مصاحبه ،هاهاي آنثبـت شـرح کامـل و مبسوط تجربه ،همچنـین
 از ايشیوه انجام شد که بنیادداده ریهنظ شناسیروشها با استفاده از تحلیل داده

 روشی طریق از و هاي واقعیداده از ايدسته از با استفاده آن، در و است کیفی پژوهش
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 از پردازينظریه که است آن راهبرد این اصلی یابد. ایدهمی تکوین اينظریه علمی،
 کنندگانشارکتاز م حاصل هايداده اساس بر بلکه شودنمی ناشی دسترس در هايداده

 پژوهش این در. شودمی سازيمفهوم یا ایجاد اند،کرده تجربه را پژوهش مورد یندافر که
کوربین  و تراوسسا مندنظام رهیافت از بنیاد،داده سازينظریه مختلف هايرهیافت بین از

 و استراوس وجهی سه پارادیماستفاده شد که مبتنی بر  2015نسخه  یا چهارم ویرایش
 باشد. می پیامد و کنشکنش و برهم شرایط، شامل بینکور

ه کنندگان در پژوهش بشرایط، طیف وسیعی از عواملی است که از دیدگاه مشارکت
ا هاي عینی (واقعی) افراد یپاسخ کنش،/برهمکنشبروز مسئله تحقیق منجر شده است. 

هاي واقعی یا خروجی، اپیامدهباشد. میهاي دشوار زندگی ها به رخدادها یا موقعیتگروه
 ).Corbin & Strauss, 2015( هستند کنشبرهماحتمالی کنش/

 گردآوري شده، باید کیفی هايداده تحلیل براي بنیاد،داده هنظری مندنظام طرح در
 منطقی پارادایمی در نهایت، تا شود انجام انتخابی و محوري باز، کدگذاري مرحله سه
 هايداده باز، کدگذاري طول مرحله در .گردد ارائه ،شده خلق هنظری از تصویري عینی یا

شده  بررسی دقتبه تحقیق هاي روزانه و ادبیاتها، یادداشتمشاهده، هامصاحبه از حاصل
در کدگذاري  شوند.می مشخص هاآن به مربوط هاي فرعیمقوله و اصلی هايو مقوله

در گیرند. کنار هم قرار میمعنایی در و یا هم اشتراكمحوري، مفاهیم بر اساس 
 سایر آن با دادن ارتباط با و انتخاب روشمند شکلبه محوري مقوله ،انتخابی کدگذاري

 پژوهش در شدهمطالعه یندافر براي انتزاعی شرحی که گرددمی تدوین نظریه يهامقوله
 شود. دهد و در نهایت مدل تحقیق ارائه میارائه می

 ،رکیببخشی، تخلیص و تها، نظمندسازي هر چه بهتر یافتهمنظور مستدر این پژوهش به
تر از یابی به نظریه باکیفیتتسهیل دستهمچنین، کدهاي متعدد اولیه استخراج شده و 

ها، هاي حاصل از مصاحبهپس از تحلیل داده استفاده شد. 2018MAXQDAافزار نرم
استفاده  اکنترل اعضو بندي اویهمنظور اعتباربخشی به مدل و نتایج تحقیق از دو روش زبه

 شد.
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 ها یافته
 زکدگذاري باالف) 

 هر به گرفتند. قرار تحلیل مورد و مطالعه جمله به ها، جملهمصاحبه از یک هر متن ابتدا
 مناسب یک کد خاص بودند، معنایی حاوي که جملات از ايمجموعه یا و جمله

 بوده کد 438 بازتولید کدگذاري حلمرا از اول مرحله در تحلیل یافت. نتیجه اختصاص
  هایی از طریق ایجاد کد باز از متن مصاحبه آورده شده است. نمونه 2است. در جدول 

 . طریقه ایجاد کد اولیه از متن مصاحبه2جدول 
 خبره کد اولیه متن مصاحبه

 رد راهبردي تصمیمات اتخاذ به دیگري اقدام هر از پیش ایران
 نوزه صنعت این تکلیف زیرا داره زنیا گردشگري صنعت حوزه

 نیست. مشخص ملی و کلان سطح در

ضرورت اتخاذ تصمیمات 
راهبردي در حوزه صنعت 

 گردشگري
E2 

 انیبحر هر حالا بحرانی شرایط از کردن عبور براي مهم مسئله یه
 عضیب دوران این تو. دولته حمایت باشه، که دنیا هرجاي یا باشه،

 باید مه افراد این بیکاري بیمه رداختپ که شدن تعدیل پرسنل از
 .بشه انجام دولت توسط

پرداخت بیمه بیکاري به 
ناشی از بیکارشدگان 

واحدهاي  در گیريهمه
 ريگردشگ

E3 

 سبز هک میخواد هتل گردشگر از موقع یه یعنی مشتري گريمطالبه
 نمیکنم. انتخاب پروازو این نمیرم هتل این میگه و بشه

ان گري گردشگرمطالبه
خدمات و محصولات  براي

 سبز
E4 

 هلچ نفر چهل ما بگیریم نظر در نفر هشتاد را اگر کارکنانمون
 و بودند کار دور روز یک که آوردیم در فرد و زوج بصورت نفر
  بودند. حاضر کار محل در روز یک

بندي کارکنان براي تقسیم
کاهش تراکم افراد در 

 شرایط کرونا
E6 

 از دیگه نوعی باشه، داشته ادامه بشه، رتکرا شرایط این ممکنه
در  همیش تهدید این از که باشه مشابهی موارد یا بیاد پیش این

 کرد. استفاده فرصت یک بعنوان آمادگی صورت

احتمال وقوع حوادث 
 E7 مشابه و تکرار شرایط

 مقصده که مدیریت سازمان اندازيراه و ایجاد اول درجه در
 ریمدا مقصدو مدیریت سازمان نه ما گردشگري حوزه در متأسفانه

  تأمین. زنجیره ارکان ونه

تشکیل سازمان مدیریت 
 E8 مقصد

 غذا و محیطی حفظ گواهی داراي هاياقامتگاه و هاهتل انتخاب
 دارن، ارگانیک و محلی غذاهاي که هاییرستوران در خوردن

 .بردارن پایداري گردشگري جهت مثبتی در قدم توننمی

ها و انتخاب هتل
 گواهیهاي داراي اقامتگاه

 زیستمحیط حفظ
E11 
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  . 2جدول ادامه 
 خبره کد اولیه متن مصاحبه

 در هاییمحرك ایجاد راستاي در مهم هايتوصیه از دیگر یکی
 و جدید مشاغل ارتقاي جهان، گردشگري بهبود و بازیابی جهت
  دیجیتاله. هايمهارت ویژهبه هامهارت توسعه

ویژه ها بهتوسعه مهارت
 هاي دیجیتالمهارت

 کارکنان
E12 

 انتهاي رد. بشه بازنویسی ایران گردشگري برنامه تا است ضروري
 يچیز شرایط به نسبت داشتیم؟ بازنویسی چقدر 2019 سال

  شده؟ روزبه

بازنویسی طرح توسعه 
 گردشگري بر اساس بحران

 گیريهمه
E15 

 وسعهت به بتونه هم اون که کنیم درگیر هم محلی رو جامعه بیاییم
 بین آمیزمشارکت تعامل یک واقع در و کنه کمک گردشگري

محلی  هايحکومت توسط گردشگري توسعه و محلی جامعه
 باشه.

 E17 مشارکت جامعه محلی

 با توجه و پالایش شده مصاحبه هر از اولیه پس کدهاي باز، کدگذاري دوم مرحله در
 این و قرار گرفته ترکلان ذیل مفهومی کشف شده، کدهاي سایر با تجانس و سنخیت به

مفاهیم  صورتبه باز کدهاي مکرر، هايپالایش از پس تا شد تکرار بارها و بارها فرایند،
 شدند انتخاب پژوهشگر خود توسط عمده طوربه انتخابی هايعنوان .شدند سازماندهی

 است، آن نمایانگر که هاییدهدا با را همخوانی و ارتباط تا بیشترین بوده این بر سعی و
 شد.  مفهوم ساخته 127 تعداد باز، کد 438 مجموع در نتیجه ازباشند.  داشته

 کدگذاري محوري
 فاهیمیگرفتند و م قرار ارتباط در هم با شبکه یک صورتابتدا مفاهیم به در این مرحله، 

 نسبت ترنتزاعیسطحی ا هایی کهمقوله قالب در داشتند، خود در را مشترکی معانی که
عنوان مقوله را به هامقولهپژوهشگر یکی از  سپس،شدند.  سازماندهی دارند، مفاهیم به

عنوان پدیده محوري در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار  بامحوري انتخاب کرده، آن را 
مفهوم حاصل از  127در این مرحله،  .کندرا با آن مشخص می هامقولهداده و ارتباط سایر 

نتایج   3مقوله اصلی قرار گرفتند. در جدول  4مقوله فرعی و  19گذاري باز در قالب کد
 کدگذاري محوري آورده شده است.
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 ها در کدگذاري محوري. چگونگی ایجاد مقوله3جدول 
 مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

تدوین قوانین و استانداردهاي مربوط به مسئولیت اجتماعی و 
 زیستمحیط حفاظت از

 فشار دولت

فشار عمومی 
براي اتخاذ 

هاي شیوه
پایداري در 
 زنجیره تأمین

عملکرد بنگاه با قوانین و  انطباق نظارت نهادهاي مربوطه بر
 تانداردهااس

 دهاتاندارقوانین و اساجراي قانون مجازات تخلفات شرکتی بر اساس 
 ایدارپات گردشگران براي محصولات و خدم بیشتر تمایل به پرداخت

 فشار مشتري
 زیستسازگار با محیط و خدمات انتظارات مشتري براي محصولات

 و اجتماعی تصویر پایدار یک به مشتریان توجه و تمایل
 محیطی از مقصدزیست

هاي پیشرو در صنعت به اجراي مدیریت زنجیره تأمین اقدام شرکت
 پایدار

 فشار رقبا
اجتماعی و اقتصادي واحدهاي با محیطی، برتري عملکرد زیست

 مدیریت زنجیره تأمین پایدار در صنعت
هاي با مدیریت زنجیره سازي و تبلیغ پایداري در شرکتبرجسته

 تأمین پایدار
ها و هنجارهاي اجتماعی که در آن منافع جامعه از منافع فردي ارزش

 مهمتر است
تحریم یا طراحی کمپین تبلیغاتی  از طریق سازمان غیردولتی فشارهاي فشار جامعه

 هابراي شرمساري شرکت

 ناپایداري در زنجیره تأمین گردشگريو  گیريهمهاحتمال وقوع 
هاي ها و مهارتاز افراد با توانایی بنگاه گردشگري برخورداري

 مختلف

 هاي فنیقابلیت

هاي قابلیت
اتخاذ 

هاي شیوه
پایداري در 
 زنجیره تأمین

 يهاشیوه براي گذاريسرمایه منظوربه مالی منابع ودنب دسترس در
 پایداري

عنوان بخش مهمی از پایداري به از ارشد مدیریت تعهد و پشتیبانی
 مشی شرکتخط

در  سازي زنجیره تأمین پایداردانش و آگاهی در زمینه پیادهوجود 
 بنگاه گردشگري
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  . 3جدول ادامه 
 ولات اصلیمق مقولات فرعی مفاهیم

 انداز و نگرش پایداريداشتن چشم

هاي قابلیت
 سازمانی

هاي قابلیت
اتخاذ 

هاي شیوه
پایداري در 
 زنجیره تأمین

 ی خدمات و محصولات از نظر کیفیت و قیمتقابلیت رقابت
 احتمالی خطرات منظورشناساییبه ریسک مدیریت از برخورداري

ري سازمانی براي مقابله با آوبرخورداري بنگاه گردشگري از تاب
 احتمالی خطرات

 به ییپاسخگو و شناسایی منظوربه و چابکی بنگاه گردشگري انعطاف
 بازار تقاضاي و نیاز

 المللیبه جاي مقصد بین گردشگري ترجیح مقصد داخلی

 تغییر الگوي سفر

تقاضاي 
تغییریافته 

گردشگران در 
 سفر

 توران در سفررس جاي غذاي به خانگی غذاي ترجیح
 جدید مقصد جاي به اعتماد قابل و آشنا مقصد ترجیح

 ترجیح مناطق طبیعی و خلوت به جاي مناطق شلوغ و عمومی
 ها در طی سفرهتل جاي به گرديبوم هاياقامتگاه ترجیح

 عمومی نقلیه وسایل جاي به شخصی خودروي ترجیح
 رتو همراه سفر جاي به مستقل سفر ترجیح
 طولانی سفر جاي به مدتکوتاه سفر ترجیح

اب انتخاستانداردهاي بهداشتی قبل از ها و رعایت پروتکل توجه به
 هتل و رستوران و غیره

توجه به 
معیارهاي 
بهداشت و 

 سلامتی

 گردشگري دسترسی به خدمات درمانی و پزشکی کافی در مقصد
گذاري در طول فاصله و ماسک مانند محافظتی رفتارهاي به تمایل

 سفر
 هشدمحیطی و حقوق بشري محصولات تهیهتوجه به اثرات زیست

توجه به 
معیارهاي 

 پایداري

 معیارهاي پایداري منطبق باهاي ها و اقامتگاهنتخاب هتلا
 سفر ریزيبرنامه در خود هايانتخاب در سبز هايبرچسب به توجه

 سفر یط در مسئولانه رفتار به تمایل
 اطلاعات مدیریت ارتباطات و هايسیستم از برخورداري

برخورداري واحد گردشگري از 
هاي اجتماعی و نوآوري

 تکنولوژیکی

 خدمات گردشگري 1هاي کاربرديبرنامه هتوسع
 استفاده از هوش مصنوعی در گردشگري

 گردشگري مجازي هتوسع
 توسعه تجارت الکترونیکی

                                                           
1. Application 
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  . 3جدول ادامه 
 مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

 مناطق در اقامتی تأسیسات تجهیز و رفاهی تسهیلات توسعه
 گردشگري

برخورداري مقاصد گردشگري از 
 هاي مناسبزیرساخت

 گردشگري مناطق در زیربنایی و عمومی خدمات بهبود
 گردشگري مناطق در اطلاعات فناوري هايزیرساخت توسعه

 گردشگري مناطق در دسترسی مسیرهاي و نقلوحمل وسایل توسعه
 هاي سفر و گردشگري به منظور ترویج سفر و گردشگريارائه مشوق

حمایت دولت از واحدهاي 
 گردشگري

 

 ول از بخشالمللی پالمللی مانند صندوق بینهاي بینحمایت سازمان
 گردشگري

 در گردشگري بخش خصوصیگذاري سرمایه تشویق و تسهیل
در  گردشگري هاي خدمات شهري در واحدهايدگی هزینهبخشو

 گیريشرایط همه
 يرواحدهاي گردشگ پرداخت بیمه بیکاري به بیکارشدگان کووید در

 گیريدر شرایط همه دوره تنفس بازپرداخت تسهیلات بانکیافزایش 
 گیريدر شرایط همه بخشودگی جرائم مالیاتی واحدهاي گردشگري

 به واحدهاي گردشگري از سوي نظام بانکی اعطاي تسهیلات
 سیس صندوق بحران گردشگريأگذاري جهت تسیاست

گذاري براي تسهیل اتخاذ سیاست
 هاي پایداريشیوه

 گردشگري بیمه شرکت تأسیس جهت گذاريسیاست
 تشکیل سازمان مدیریت مقصد

 پذیرش مشروعیت گردشگري از دیدگاه حاکمیت دینی
 گیري در حوزه گردشگريمدیریت بحران همه تدوین برنامه

 مشتریان در مقاصد گردشگري حقوق و انتظارات به توجه

مدیریت مشتري در واحدهاي 
 گردشگري

 ريگردشگ رفتار زمینه در گردشگران به رسانیآگاهی و سازيفرهنگ
 مشتریان به پایداري محصولات مطابق با معیارهاي و خدمات ارائه

 گیريهمه شرایط در ازدحام و اکمتر محدودیت
 وسایل و هارستوران ها،اقامتگاه در بهداشتی هايپروتکل رعایت

 ونقلحمل
 هاي گردشگريدر بنگاه توجه به رفاه و حقوق کارکنان

مدیریت کارکنان در واحدهاي 
 گردشگري

 توجه به سلامت، بهداشت و ایمنی شغلی کارکنان
قابلیت نیروي کار مجازي براي تناسب با هاي ایجاد اتخاذ برنامه

 گیريشرایط همه

 



 127 | زادهجهاندیده و اصغري |ایران ....  يصنعت گردشگر نیتأم رهیزنج يداریمدل پا یطراح

 

  . 3جدول ادامه 
 مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

 با کارکنان هاگذاري دانش سازمانبه اشتراك

مدیریت کارکنان در واحدهاي 
 گردشگري

هاي مدیریت منابع انسانی براي حفظ نیروي کار بازنگري سیاست
 موجود

هاي یادگیري، آموزش و توسعه و توانمندسازي نیروي ایجاد فرصت
 یانسان

 ر مبناي خطرات و تهدیداتببندي مقاصد طبقه

مدیریت مقصد در مناطق 
 گردشگري

 واکسیناسیون در مناطق گردشگري
 فرهنگ پذیرش گردشگر در جامعه محلی يارتقا

 هاي گردشگريفراهم کردن زمینه مشارکت جامعه محلی در فعالیت
 حفظ هویت فرهنگی

 حفاظت از اکوسیستم منطقه
 ارزیابی ظرفیت تحمل مقصد گردشگري

 هاي اجتماعیهاي رسانهاستفاده از پتانسیل

مدیریت بازاریابی محصولات و 
 خدمات گردشگري

 وکاري و چند پلتفرمیبازاریابی از طریق کانال چند کسب
 از شرکت و ایمن تصویر پایدار ایجاد

 کارگیري افراد متخصص در حوزه بازاریابیهب
 برندسازي براي مناطق و واحدهاي گردشگري

 وکارتحقیق و توسعه براي بازنگري در مدل کسب
 طراحی بسته مقرون ایمن و بهداشتی براي تورها و سفرهاي تفریحی

 ورسوم جامعه میزبانایی با مجموعه آدابنآش

 سازي در مناطق گردشگريبومی

 تشویق صنایع و مشاغل بومی
 ها و رویدادهاي محلیترویج  و معرفی جشن

 وساز بومیاستفاده از مصالح ساخت
 گرديهاي سنتی و مراکز بومها، اقامتگاهاستفاده از خانه

 شناسایی و همکاري با فروشندگان کوچک محلی
 یديکنندگان کلر با تأمینؤثمدت و مدهی ارتباطات طولانیشکل

کننده در واحدهاي مدیریت تأمین
 گردشگري

 کنندگانهاي اخلاقی تأمینو شیوه ارزیابی پایداري
 کنندگانگذاري اطلاعات با تأمینبه اشتراك
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  . 3جدول ادامه 
 مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

 مختلف سازمانی هايبخشهمکاري بین 

نفعان در زنجیره همکاري با ذي
 تأمین

 هاي دولتی و خصوصیمشارکت و همکاري بخش
 همگرایی و هماهنگی نهادهاي متولی گردشگري

 و کنندگان در رابطه با تولیدکنندگان و تولیدهمکاري بین تأمین
 توسعه

ها بر اساس دیدگاه مبتنی بر ادغام و بهبود روابط با سایر شرکت
 اريهمک

 ن ضایعاتطراحی فرایندهایی براي به حداقل رساند

مدیریت پسماند و فاضلاب در 
 مناطق و واحدهاي گردشگري

 طراحی محصولات پایدار براي کاهش مصرف مواد
هم خوردن ساختار بیولوژیک فاضلاب بر اثر استفاده  جلوگیري از بر

 مواد شیمیایی از
 آوري و تصفیه فاضلابجمع

 آب در مصرف جوییاجراي ابتکارات براي صرفه

منابع و انرژي در مناطق و مدیریت 
 واحدهاي گردشگري

 هاي مدیریت انرژي و حسگرهااستفاده از سیستم
کاهش مصرف انرژي  زمینه در شده انجام اقدامات رسانی دربارهاطلاع

 هاي تشویقیو انجام سیاست
 در زمینه کاهش مصرف انرژي بازاریابی اجتماعی هاجراي مداخل

 هاي جایگزینناوريها و فاستفاده از سوخت
 انرژي در مصرف جوییاجراي ابتکارات براي صرفه

 رعایت عدالت اجتماعی در پایداري

عملکرد اجتماعی زنجیره تأمین 
 پایدار گردشگري

 مشارکت اجتماعی در پایداري
 هاحفظ جان و سلامت انسان

 تأمین رضایت بازدیدکنندگان
 رضایت شغلی کارکنان

از طریق برخورداري از ود کیفیت زندگی جامعه محلی ارتقا و بهب
 منافع گردشگري

 ها، فرهنگ و شیوه زندگی مردم جامعه محلیاحترام به ارزش
 عمل به مسئولیت اجتماعی
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  . 3جدول ادامه 
 مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

 کاهش ضایعات
محیطی زنجیره عملکرد زیست

 تأمین پایدار گردشگري
 هاي طبیعیاندازها و جاذبهظ چشمحف

 کاهش آلودگی هوا، خاك و آب
 هاي جانوري و گیاهیحفظ تنوع زیستی گونه

 نقش زنجیره تأمین گردشگري در تخصیص بهینه منابع

عملکرد اقتصادي زنجیره تأمین 
 پایدار گردشگري

 يهاي پایدارگذاري شده در شیوهبازیابی منابع سرمایه
 خدماتکاهش قیمت 

 درآمدزایی و ثبات درآمد
 ايافزایش اشتغال ملی و منطقه
 رشد اقتصادي در بلندمدت

 سازي مصرف انرژيبهینه
 افزایش سهم بازار

 بهره گرفت و مفاهیم پارادایم از محقق یکدیگر، با هامقوله ارتباط نحوه کشف براي
صورت به پیامدها و راهبردها شرایط، قالب در باز کدگذاري مرحله از دست آمدهبه

مقوله اصلی در  4مقوله فرعی و  19در این مرحله،  .گردید هم مرتبط به پارادایمی مدلی
 نتایج کدگذاري محوري آورده شده است. 4طبقه قرار گرفتند. در جدول  3

 . نتایج کدگذاري محوري4جدول 
 طبقه مقوله اصلی مقوله فرعی

هاي پایداري در زنجیره فشار عمومی براي اتخاذ شیوه
هاي پایداري زنجیره محرك تأمین

 تأمین گردشگري

 شرایط

 هاي پایداري در زنجیره تأمینقابلیت
 تقاضاي تغییریافته گردشگران

هاي اجتماعی و برخورداري بنگاه گردشگري از نوآوري
توانمندسازهاي اتخاذ  تکنولوژیکی

هاي پایداري در زنجیره شیوه
 تأمین

 هاي مناسبرخورداري مقاصد گردشگري از زیرساختب
 حمایت دولت از واحدهاي گردشگري

 هاي پایداريگذاري براي تسهیل اتخاذ شیوهسیاست
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  . 4جدول ادامه 
 طبقه مقوله اصلی مقوله فرعی

 مدیریت مشتري در واحدهاي گردشگري

هاي پایداري در زنجیره شیوه
ر بتأمین گردشگري با تأکید 

 گیريشرایط همه

کنش ـ 
 کنشبرهم

 مدیریت کارکنان در واحدهاي گردشگري
 مدیریت مقصد در مناطق گردشگري

 مدیریت بازاریابی محصولات و خدمات گردشگري
 سازي در مناطق گردشگريبومی

 کننده در واحدهاي گردشگريمدیریت تأمین
 نفعان در زنجیره تأمینهمکاري با ذي

مدیریت پسماند و فاضلاب در مناطق و واحدهاي 
 گردشگري

مدیریت منابع و انرژي در مناطق و واحدهاي 
 گردشگري

عملکرد زنجیره تأمین پایدار  عملکرد اجتماعی زنجیره تأمین پایدار گردشگري
گردشگري با تأکید بر شرایط 

 گیريهمه
 گردشگريمحیطی زنجیره تأمین پایدار عملکرد زیست پیامدها

 عملکرد اقتصادي زنجیره تأمین پایدار گردشگري

 انتخابی کدگذاري
 خذا کنار در مشابه هايپژوهش و هامدل برخی از استفاده با انتخابی کدگذاري عمل

 پذیرفته انجام گردشگري صنعت متخصصین و دانشگاهی اساتید برخی مشورتی نظرات
یري گشرایط همه تأکید بردشگري ایران با پایدارسازي زنجیره تأمین گر مدل .است

هاي محرك« باشد و روایت آن چنین است:می 2صورت شکل به ویروس کرونا
اضاي هاي پایداري و تقپایدارسازي زنجیره تأمین گردشگري شامل فشار عمومی، قابلیت

تغییریافته گردشگران و توانمندسازهاي پایدارسازي زنجیره تأمین گردشگري شامل 
گذاري پایداري گردشگري، نوآوري اجتماعی و تکنولوژیک هاي دولت، سیاستایتحم

پایدارسازي  یافتن ضرورت موجب شرایط عنوانبههاي گردشگري و توسعه زیرساخت
 صورت در که است گردیدهگیري شرایط همه تأکید برزنجیره تأمین گردشگري با 

ردشگري که شامل مدیریت مشتري در هاي پایدارسازي زنجیره تأمین گشیوه کارگیريبه
کننده در واحدهاي گردشگري، مدیریت کارکنان واحدهاي گردشگري، مدیریت تأمین

در واحدهاي گردشگري، مدیریت مقصد در مناطق گردشگري، مدیریت بازاریابی 
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عان نفسازي در مناطق گردشگري، همکاري با ذيمحصولات و خدمات گردشگري، بومی
، مدیریت پسماند و فاضلاب در مناطق و واحدهاي گردشگري و مدیریت در زنجیره تأمین

عملکرد پیامد  ظهور به منجر تواندمی منابع و انرژي در مناطق و واحدهاي گردشگري
 ».گرددگیري شرایط همه تأکید برزنجیره تأمین گردشگري پایدار با 

 گیري ایط همه. مدل پایدارسازي زنجیره تأمین گردشگري با تأکید بر شر2شکل 

 

ستفاده ا اعضاو کنترل بندي هاي زاویهروش ها، ازبراي اطمینان از قابلیت اعتماد یافته
ي هاروشبا ه تولیدشدي هایافتهري گازساق و نطباا منظوربه هاروش ،يبندیهزاو در  شد.

د از چندین روش مختلف همانند مشاهده، مصاحبه، مرور اسنا ،دآوري دادهگرن گوناگو
اعضاي کمیته ي پژوهشگران، بندیهدر زاو. ه شددستفاهاي تحقیق او مدارك و پیشینه
اده از نظرات ها با استفپیگیري و ارزیابی کرده و یافته ،زمان با محققتحقیق، فرایند را هم

آوري جمع هاز منابع چندگان هاتلاش شد داده هاي دادهبندیهزاو. در ها بازنگري شدآن
اي در شهرهاي دانشگاهی، سازمانی و حرفه هاي مختلفها و نظرات گروهدگاهدی گردد و

کرونا و چه در سایر اوقات دریافت شده و بررسی و  اوج ویروسچه در زمان  مختلف،
  تحلیل گردید.

نفر از  5هاي خود را در اختیار اي از یافتهپژوهشگر خلاصه، اعضا کنترلروش  در
) کنندگانی که بیشترین اطلاعات را ارائه دادند(شرکت کنندگان کلیدي پژوهششرکت

هاي پایدارسازي زنجیره تأمین شیوه
 گردشگري

 ـ مدیریت مشتري در واحدهاي گردشگري
 ـ مدیریت کارکنان در واحدهاي گردشگري

 ـ مدیریت مقصد در مناطق گردشگري
ـ مدیریت بازاریابی محصولات و خدمات 

 گردشگري
 زي در مناطق گردشگريساـ بومی

 کننده در واحدهاي گردشگريـ مدیریت تأمین
 نفعان در زنجیره تأمینـ همکاري با ذي

ـ مدیریت پسماند و فاضلاب در مناطق و 
 واحدهاي گردشگري

 ـمدیریت منابع و انرژي در مناطق و واحدهاي 
 گردشگري

 عملکرد زنجیره تأمین
 گردشگري پایدار
ره تأمین ـ عملکرد اجتماعی زنجی

 پایدار گردشگري
محیطی زنجیره ـ عملکرد زیست

 تأمین پایدار گردشگري
ـ عملکرد اقتصادي زنجیره تأمین 

 پایدار گردشگري
 

هاي پایداري زنجیره تأمین محرك
 گردشگري

هاي ـ فشار عمومی براي اتخاذ شیوه
 پایداري در زنجیره تأمین

 هاي پایداري در زنجیره تأمینـ قابلیت
 ضاي تغییریافته گردشگرانـ تقا

 
 

 توانمندسازهاي پایداري 
 زنجیره تأمین گردشگري

ـ برخورداري بنگاه گردشگري از 
 هاي اجتماعی و تکنولوژیکینوآوري

ـ برخورداري مقاصد گردشگري از 
 هاي مناسبزیرساخت

 ـ حمایت دولت از واحدهاي گردشگري
گذاري براي تسهیل اتخاذ ـ سیاست

 ري هاي پایداشیوه
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بر  .ا خیرها هستند یدقیق تجارب آن هکنندها منعکسآیا یافته که ها پرسیدقرار داد و از آن
 اساس نظرات اعضا، نتایج تا حدي مورد پالایش قرار گرفت.

 گیري بحث و نتیجه
 پیروز رقابت در عرصه توانندنمی مالی یا عملیاتی برتري طریق از تنها هاامروزه، شرکت

 هاسازمان و هاشرکت از جامعه افراد و که مشتریان است زمانی ،حاضر عصر باشند.
 در نیز را آینده هاينسل ،خود عملیات و هافعالیت در تا دارند پذیريانتظار مسئولیت

 ادبیات در پایداري عنوان تحت مفهومی باعث ظهور موضوع این باشند. داشته نظر
از  حفاظت و اجتماعی تأثیرات مورد در نگرانی افزایش و با شده وکارهاي کسبرشته

 و از متخصصان بسیاري توجه مورد تأمین زنجیره پایدار مدیریت زیست،محیط
تأمین  زنجیره مدل پایداريطراحی  هدف با لذا این پژوهش. است گرفته قرار دانشگاهیان

 این گیري ویروس کرونا انجام گرفت. درشرایط همه ید برتأکصنعت گردشگري ایران با 
 با مفهوم پایداري آشنایی و پیشین مشابه هايپژوهش و اسناد مطالعه از پس پژوهش
 با گیري وبا توجه به فقدان مدل خاص شرایط همه تأمین صنعت گردشگري، زنجیره
 تعداد کدگذاري، ینداطی فرد. اقدام به تدوین آن گردی بنیادداده هنظری راهبرد از استفاده

 و استخراجطبقه،  3اصلی در  مقوله 4 مقوله فرعی و 19، مفهوم 127 باز، کد 438
  شد. شناسایی هاآن هايویژگی

رایط ش تأکید بربر اساس نتایج، شرایط پایدارسازي زنجیره تأمین گردشگري با 
ارسازي زنجیره تأمین ها و توانمندسازهاي پایدگیري، از دو مقوله اصلی محركهمه

پایدارسازي زنجیره  هايفشار عمومی، یکی از محركگردشگري تشکیل شده است. 
هاي پایداري ها را تشویق یا وادار به اجراي طرحسازمانکه  تأمین گردشگري است

ها ، شرکتبیان کردند که قوانین دولتی )2011( لوترا و همکاران ) و1393شاهی ( .دکنمی
 المللیبین هايتوافقنامهها موظف به پیروي از و سازماندهند یداري سوق میسمت پارا به

براي  یزنملی و برآورده کردن نیازهاي مشتري هستند. فشار و تقاضاي مشتریان  و قوانین
به  گذارد.ها تأثیر میطراحی و تولید محصول سبز بر مدیریت زنجیره تأمین پایدار شرکت

هاي تدارکات سبز را در نظر ها شیوه، زمانی که شرکت)2014( گفته آپولونی و همکاران
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د و بر شهرت سازمانی تأثیر منفی نگیرند، ممکن است منجر به مقاومت جامعه شونمی
 د.نبگذار

هاي هاي سازمانی و فنی بوده، از دیگر محركکه شامل قابلیت هاي پایداريقابلیت
 وی ها باید با در نظر گرفتن چابکشرکتدر این تحقیق هستند.  پایداري زنجیره تأمین

 افزایش .ریزي جریان زنجیره تأمین را بهینه کنندپذیري شرکت، برنامهانعطاف
 تقاضاي و نیاز به پاسخگویی و توانایی شرکت در شناساییتواند پذیري شرکت میانعطاف

هاي قابلیت ) نیز بر نقش2021و داي ( )2022( گروچمن و همکارانرا افزایش دهد.  بازار
أمین بر اجراي استراتژي مدیریت زنجیره ت هاي سازمانیو قابلیت فنی شرکت (منابع داخلی)

 تأکید نمودند.پایدار 
ایداري پ عنوان محرك دیگرگیري بههمهتقاضاي تغییریافته ناشی از در این پژوهش، 

عادات  ،گیريهمههاي ناشی از با تغییرات و محدودیت ، تشخیص داده شد.زنجیره تأمین
 )2022( یافته و به تکامل خود ادامه خواهد داد. گروچمن و همکاران تغییر گردشگرانسفر 

شیوه زندگی، کار و  گیريهمه گزارش کردند که )2021( و همکاران کالدرون مویاو 
ان یند تغییر داده است. مسافراها و انتظارات و ترجیحات مسافران را در این فرسفر انسان

 .است دهش گردشگراناولویت اصلی ، اقدامات بهداشتیو  اندبه پایداري متعهد شده بیشتر
ست که اپایدارسازي زنجیره تأمین گردشگري  ، از دیگر شرایطتوانمندسازهاي پایداري

  اند.کنندگان در پژوهش به آن اشاره کردهمشارکت
زهاي توانمندسا هاي مقاصد گردشگري از جملهزیرساختبر اساس نتایج این پژوهش، 

هاي رساختزی که کیفیت خدمات ودر صورتی طور قطع،به پایداري زنجیره تأمین هستند.
د، تقاضا نیز کاهش یافته و به صنعت گردشگري در آن ندر سطح مطلوبی نباش مذکور

 و )1399اکبري و انصاري ( )،1400و همکاران ( پورسلیمان. شد منطقه لطمه وارد خواهد
 بعضیاز سویی،  ها اشاره نمودند.نیز در پژوهش خود به نقش زیرساخت )1393( شاهی

 که رسیدند نتیجه این به) 2021و لی و فی ( )2022( کییرز و همکاران مانند هاپژوهش از
 را وکارشانکسب هايمدل باید خود بقاي منظوربه گیري،همه شرایط وکارها درکسب

 وکارهايکسب سازگاري هايپاسخ و کنند يبازنگر بهداشتی هايبا پروتکل متناسب
تعاملات  راه این از تا شوند ارائه اطلاعات فناوري بستر در عمده طوربه باید گردشگري
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 گردشگرهاي رفتاري واکنش) معتقدند 2020وانگ و همکاران (. دنده کاهش را فیزیکی
ذاري و اقتصاد گهاي اجتماعی به اشتراكنوآوري اندازبر چشم ،گیريهمهدر برابر 

ی بر پایداري توانند تأثیر مثبتمی دو نوآوري اجتماعی گذاشته است که اینتأثیر  نیز ايدایره
  د.زنجیره تأمین داشته باشن

پایداري ها قادرند از دولت از دیگر توانمندها، تشخیص داده شد. حمایت دولت
 اند از:که عبارت هاي گوناگونی حمایت کنندهاي گردشگري به شکلشرکت
مهمی  نقش نیز هاي گردشگريسیاست. بهرهکم و هاي بلاعوضهاي مالیاتی، وامتخفیف

ه بین ها غالبا نتیجه یک فرایند پیچیده مذاکر. آنکنندمیایفا  پایدارسازي زنجیره تأمیندر 
به حمایت  هااند و اجراي آنبخش گردشگري و سایر واحدهاي اداري بوده افراد فعال

 )2023( ژانگ و لی .هاي محلی و سایر افراد وابسته بستگی داردمرکزي، دولت هايدولت
نیز بر نقش حمایتی دولت در پایدارسازي زنجیره تأمین  )2023( بلوچ و همکاران و

 گردشگري تأکید نمودند.
هاي پایدارسازي زنجیره تأمین گردشگري شیوه"ها، کنشدر این پژوهش، کنش/ برهم

ه با توجه به اینکمقوله اصلی تشکیل شده است.  9بوده که از  "گیريیط همهشرا تأکید بربا 
براي  انسانی منابع مدیرانبود،  انسانی نهفته بحران یک گیري،همه مرکزي هسته در

به توصیه داشتند.  مشاغل طراحی و شغل سازماندهی به نیاز زنجیره تأمین، تداوم تضمین
موارد باید مورد توجه این پایداري زنجیره تأمین، منظور ) بهILO, 2020سازمان کار (

هاي هاي ایجاد قابلیت دورکاري؛ بازنگري سیاستاتخاذ برنامه د:نها قرار گیرشرکت
 ،آموزش و توسعه ،مدیریت منابع انسانی براي حفظ نیروي کار موجود، پاداش و مزایا

ی) ذ نظارت منظم بهداشتگذاري اجتماعی در محل کار و اتخاتوجه به سلامت جسم (فاصله
 .گیريهمهها در زمینه گذاري دانش سازمانبه اشتراكو  و روان (روانکاوي و مشاوره)

همکاري با اعضاي اصلی زنجیره تأمین براي دستیابی به توافق در مورد چگونگی حل 
 هاي پایداري زنجیره تأمین استاز شیوه دیگر محیطی و اجتماعی یکیهاي زیستچالش

. یابدیمها و بهبود سودآوري بهبود دلیل همکاري، کاهش هزینهایی زنجیره تأمین بهکار و
 .کنندگان کاهش دادتوان با همکاري تأمیناثر شلاق گاو نر در زنجیره تأمین را می
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، واحدهاي گردشگريهاي پایداري زنجیره تأمین در یکی از شیوهها، بر اساس یافته
شرط ن پیشاولی در این زمینه، گیري مناسبتصمیم ،نابراینکننده است و بتأمین مدیریت

، راهبرد بر همین اساسو  اندکنندگان، برترین بازیگران زنجیرهتأمین. است پایداريبراي 
این بحران ی، از سوینیازي براي تعیین مسیر آینده است. کنندگان، پیشبندي تأمینبخش

و  ، پایدارترشده سازيهاي بومیسیستمدهد کند که نشان میشواهدي را ارائه می
اسخ تواند به معناي پتولید محلی می .هاي تأمین جهانی هستندپذیرتر از زنجیرهانعطاف

 )2022( کییرز و همکاران. سریع به نیازهاي محلی، اما با مصرف کم انرژي و منابع باشد
 .سازي در پایداري زنجیره تأمین تأکید داشتندنیز بر نقش بومی

ی زندگی و شکوفای همقصد نه تنها در ارتقاي شیو مدیریت )،1392پور (به اعتقاد نادعلی
ه سبب کارایی در تخصیص منابع ک هوسیل، بلکه بهجامعه میزبان تأثیرگذار است اجتماعی

یابی دنبال دارد و با ارزپایداري اقتصادي را نیز به ،شودشکوفایی درازمدت اقتصادي می
، با گردد. از سوي دیگرمحیطی را موجب میکی منطقه، پایداري زیستظرفیت اکولوژی
افزایش تعداد  با زمانهمهاي گردشگران در زمینه سلامت و ایمنی و توجه به نگرانی
هایی براي مدیریت ها و سیستممشینیاز به خط ،گیريهمهدر دوران پس از  بازدیدکنندگان

شگري و تأثیرگذاري گردشگران در فرایند گرد تأثیرپذیريکنترل  برايبازدیدکنندگان 
 است. 

ایداري هاي پبا توجه به اینکه مدیریت منابع و انرژي و نیز مدیریت پسماند، از شیوه
هاي باید سیاست واحدهاي گردشگريمدیران زنجیره تأمین تشخیص داده شدند، 

وزش طی آممحیمحیطی روشنی تعیین کنند، کارکنان را در مورد مسائل زیستزیست
نفعان بحث کنند، بازیافت و استفاده مجدد از محیطی با ذيدهند، در مورد مسائل زیست

انرژي خورشیدي و ، زیستمحصولات را ترویج کنند، از محصولات دوستدار محیط
مصرف انرژي استفاده کنند و ضایعات را کاهش دهند تا به سوددهی و تجهیزات کم

 یابی، بازارهاي پایداري زنجیره تأمیندیگر از شیوه. یکی پذیري دست یابندرقابت
دار پای هنتیجه توسع ر این راستا براي ارتقاي پایداري منطقه و دراست. د گردشگري

ازار محصول ب رده،وتحلیل کگردشگري باید بتوان عرضه و تقاضاي گردشگران را تجزیه
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گري هاي گردشکرده و بستههاي بازاریابی متنوع استفاده نموده، از کانالرا شناسایی 
 مختلفی را به گردشگران پیشنهاد داد.

زنجیره  پایداري عملکرد« به منجر شوند اجرا طور اثربخشبه راهبردها اگر ،در نهایت
ترده هاي گسعملکرد زنجیره تأمین به فعالیتگردند. عنوان پیامد میبه» تأمین گردشگري

لفه ؤاز سه مو  هاي مشتري نهایی اشاره داردزنجیره تأمین براي پاسخگویی به نیازمندي
اهداف  .محیطی تشکیل شده استعملکرد اقتصادي، عملکرد اجتماعی و عملکرد زیست

ود افزایش س هاي زنجیره وعملکرد اقتصادي در زنجیره تأمین پایدار شامل کاهش هزینه
که بر  تأمین استهایی از فعالیت زنجیره است. اهداف عملکرد اجتماعی نیز بیانگر جنبه

اشتغال اثرگذار است؛ در نهایت، عملکرد  مت ولامسائل انسانی مانند ایمنی، رفاه، س
تساي  . شی وشودرا شامل میزیست هاي گردشگري بر محیطفعالیتمحیطی اثر زیست

ملکرد منجر به ع طور مستقیمبهممکن است ، هاي پایداريکه اتخاذ شیوه ) معتقدند2020(
ا انجام محیطی برتر رتواند عملکرد اجتماعی و زیستمدت نشود، اما میدر کوتاهمالی بهتر 
  .تواند منجر به تولید عملکرد مالی شودمی همیندهد که 
 زنجیره ایداريپ پدیده از غنی و جامع مدل یک پژوهش، در این آمده دستبه مدل

 مدلیت که اس کرونا گیري ویروسهمهشرایط  تأکید برتأمین صنعت گردشگري ایران با 
؛ زیرا در مرحله طراحی مدل، از دارد اجرا و قابلیت است خبرگان دیدگاه با منطبق و بومی

کلیه  نیازهاي و شرایط اند. این مدل،هاي مختلف بهره گرفتهدیدگاه خبرگان حوزه
 گرفته نظر در مانند رضایت گردشگر، جامعه میزبان و سود بنگاه گردشگري را نفعانذي
گذاري، بازاریابی، طراحی محصولات و کلیه عناصر زنجیره تأمین از جمله سیاستو 

 گیرد. از سوي دیگر، همه بازیگرانخدمات، مدیریت منابع و مدیریت کارکنان را در بر می
ان، کنندگان،کارکنان، مشتریگذاران، تأمینزنجیره تأمین گردشگري از جمله سیاست

ده و پیامد آن کلیه ابعاد پایداري را در سه بعد اقتصادي، جامعه محلی در این مدل لحاظ ش
 گیرد.محیطی در بر میاجتماعی و زیست

گردشگري در جهت طراحی و اتخاذ  زنجیره تأمیننتایج این پژوهش به مدیران 
 علاوه رودکند و انتظار میکمک می گیريهمهشرایط  تأکید بربا  هاي پایدارسازيشیوه

 و ي گردشگريوکارهارونق فعالیت کسببه  ي،گردشگر یره تأمینپایدارسازي زنجبر 
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باشد که هایی میپژوهش حاضر داراي محدودیتمنجر شود.  جوامع محلی معشیت بهبود
 هايمحدودیت از یکیهاي آتی مورد توجه محققان قرار گیرد. تواند در پژوهشمی

 کیفی، پدیده هايپژوهش در که آنجا از است. تحقیق رویکرد به مربوط حاضر، پژوهش
 پذیريتعمیم امکان لذا گیرد؛می قرار مطالعه مورد دهد،می رخ که بستري در نظر مورد
  .باشدمی محدود هاموقعیت و شرایط دیگر به تحقیق هايو یافته نتایج

 ايمقایسه رویکرد از شود و انجام نیز صنایع سایر پژوهش در این گرددمی پیشنهاد
متفاوت تأمین  هايزنجیره در پایداري خلق هايتفاوت و هاشباهت به یابیدست منظوربه

 دست آمدهبه هايدادهو بر اساس در قالب پارادایم تفسیري مدل ارائه شده  شود. استفاده
ها وجود دارد؛ به این دلیل پیشنهاد هاي مختلف از آناست که امکان برداشت هااز مصاحبه

ازي معادلات ساختاري، مدل آزمون شده و اعتبار مدل تأیید سشود به کمک روش مدلمی
 گردد.
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