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Abstract 

The purpose of the current research is to design a knowledge management system 

performance evaluation model in the software industry using a neural network. 

The research method is based on the objective of the applied type, and a mixed 

method with an exploratory approach was used to collect data. First of all, the 

qualitative method using library studies and a review of research backgrounds has 

been used to evaluate the performance of knowledge management in relation to 

the extraction of various indicators. In the second stage, based on the collected 

data, a quantitative study was conducted to confirm the findings obtained from 
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the qualitative stage. For exploratory study and extraction of categories related to 

evaluation factors, the metacombination method (Sandelowski and Barroso 

model) was used. With the fuzzy Delphi method, the validation and presentation 

of the final indicators were done with the help of a questionnaire and a survey of 

experts. The research method in the quantitative part is descriptive survey. The 

statistical population of the research was made up of all software developers and 

software experts in universities and companies. The sample size was selected by 

simple random sampling with Cochran's formula of 186 people. In order to collect 

quantitative data, a researcher-made questionnaire (40 items) was used, the items 

of which were taken from the results of the meta-composite analysis in the first 

stage. The reliability of the questionnaires was estimated by Cronbach's alpha 

method for infrastructure factors of 0.89 and functional factors of 0.88. In order 

to analyze the data, confirmatory factor analysis methods have been used in a 

small part. 7 main categories including individual factors, organizational factors, 

technology and infrastructure, functional factors, knowledge management tools, 

economic factors, knowledge management tools, and 29 sub-categories were 

identified. Innovation: The innovation of the research is building a model using 

neural network algorithms that has the ability to predict the performance 

evaluation index of the knowledge management system and the impact of each of 

the indicators using a neural network in the field of software. The results obtained 

from the questionnaire have been used for the input of the network model, the 

results showed that components such as technology infrastructure factors and 

functional factors have a greater impact on the evaluation of knowledge 

management performance in software development. 

Keywords: Neural Network, Knowledge Management, Knowledge 

Management System Performance, Software Industry 

1. Introduction  

The purpose of the current research is to design a knowledge management system 

performance evaluation model in the software industry using a neural network. 

Based on the collected data, a quantitative study was conducted to confirm the 

findings obtained from the qualitative stage. For exploratory study and extraction 

of categories related to evaluation factors, the meta-combination method 

(Sandelowski and Barroso model) was used. The research method in the 

quantitative part is descriptive survey. The statistical population of the research 

was made up of all software developers and software experts in universities and 

companies. Findings: 7 main categories including individual factors, 

organizational factors, technology and infrastructure, functional factors, 

knowledge management tools, economic factors, knowledge management tools, 
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and 29 sub-categories were identified. The innovation of the research is building 

a model using neural network algorithms that have the ability to predict the 

performance evaluation index of the knowledge management system and the 

impact of each of the indicators using a neural network in the field of software. 

Conclusion: The results obtained from the questionnaire have been used for the 

input of the network model, the results showed that components such as 

technology infrastructure factors and functional factors have a greater impact on 

the evaluation of knowledge management performance in software development. 

2. Literature Review 

In a research, they evaluated the performance of the knowledge 

management system in Iranian software companies. The results showed 

that the knowledge management system consists of 4 processes of 

identifying and creating, recording and maintaining, sharing and 

applying and internalizing knowledge. In a research, they designed a 

fuzzy inference system to evaluate the performance of the knowledge 

management system in the software development industry. The use of 

neural networks in evaluating the key factors of the knowledge 

management system in Iranian companies based in Alborz province 

was investigated. A research modeled an organizational knowledge 

management system based on artificial intelligence. Fuzzy theory was 

used to create knowledge extraction mechanism and reference model 

library from project model to dedicated reference model. 

3. Methodology 

The method used in this research is a mixed research method of 

exploratory type with a qualitative approach and meta-composite and 

Delphi methods. In the first stage, the meta-composite method was used 

to identify the main and sub-categories of the indicators, and then the 

validation and presentation of the final indicators were done with the 

fuzzy Delphi method. The current research method is practical in terms 

of purpose. The sample size was selected by simple random sampling 

method with Cochran's formula of 186 people. In the meta-combination 

method of the research, library sources and documents including 

articles, reliable and referable internet sources, as well as domestic and 

foreign scientific reports were used. For exploratory study and 

extraction of categories related to evaluation factors, the meta-
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combination method (Sandelowski and Barroso model) was used. 

Factors and dimensions of knowledge management system evaluation 

for which indicators are considered were provided to 20 members and 

experts. The implementation of the Delphi panel was carried out in two 

periods. Fuzzy Delphi method was used to screen and identify the final 

indicators and to answer the first and second questions of the research 

regarding the agreement of the experts of the research community 

regarding the obtained components, which includes software experts 

and knowledge management experts. 7 main categories including 

individual factors, organizational factors, technology and 

infrastructure, functional factors, knowledge management tools, 

economic factors, and 29 sub-categories were identified.  In order to 

collect quantitative data, a researcher-made questionnaire (40 items) 

was used, the items of which were taken from the results of the meta-

composite analysis in the first stage. In this research, in order to check 

the reliability of the research questionnaire, Cronbach's alpha 

coefficient was estimated at 0.89 for infrastructure factors and 0.88 for 

functional factors, respectively. 

4. Results 

 In this research, the performance of the knowledge management 

system was evaluated with a neural network approach. Examining the 

results showed that the following components affect the evaluation of 

knowledge management performance in the software development 

industry. 1. Individual factors 2. Economic factors 3. Organizational 

factors 4. Knowledge management processes 5. Functional factors 6. 

Technological infrastructure factors 7. Knowledge management tools 

5. Discussion  

Solutions to improve the performance of knowledge management in the 

software development industry were presented: • Adjust the strategies 

in such a way that the creation of new knowledge, the application of 

new knowledge, its dissemination and sharing, and the storage and 

documentation of knowledge are explicitly considered. • Identifying 

influential people in the process of implementation and establishment 

of knowledge management, to improve the effective factors in the 
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effective establishment of knowledge management more than in the 

past. • Developing procedures for documenting the experiences of 

experts in the software development industry on a continuous basis. • 

Managers and practitioners of the software industry should also 

consider parameters such as available budget, organizational culture, 

infrastructure, etc. • To provide the relevant managers and practitioners 

with a criterion for reviewing future policies and investments and help 

them make more appropriate decisions. 

6. Conclusion 

In this research, 29 primary indicators have been identified based on the 

research literature, which include: • Organizational culture for sharing 

and using knowledge • Organizational Structure • The physical 

environment • Organization strategy • Support of senior managers such 

as motivation and commitment • Supporting innovations and digital 

technologies • Specialized knowledge of software development • 

General knowledge in software development • Involvement of 

developers • Education • Being up-to-date in the fields of specialized 

software • Knowledge and awareness of the knowledge management 

system • Correct understanding of system design requirements • Portals 

and portals of knowledge such as the Internet and email and social 

networks • MIS, Expert, DSS systems • Data warehouse - knowledge 

warehouse • Search and recovery tools and dashboard • Data security • 

The degree of integration of organizational systems • Quality of 

knowledge • Document management • Data management and workflow 

• Process Management • Creation and acquisition of knowledge, 

transfer and sharing of knowledge • Acquisition and use of knowledge 

• Operating cost of the software • Cost of software support. 
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طراحی مدل ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنعت 
 عصبیبا استفاده از شبکه  افزارنرم

     زادهمصطفی پهلوان
 گاهدانش تحقیقات، و علوم واحد شناسی،دانش و اطلاعات علم دکتری دانشجوی

 تهران، ایران اسلامی، آزاد
  

  نجلا حریری
 زادآ دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد ی،شناس دانش و اطلاعات علم گروه استاد،

 ایران تهران، اسلامی،
  

 مطلبی داریوش
 ،(ره) خمینی امام یادگار واحد شناسی، دانش و اطلاعات علم گروه دانشیار،

 ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه
 

 الحوائجی باب فهیمه
 زادآ دانشگاه ات،تحقیق علوم واحد شناسی، دانش و اطلاعات علم گروه دانشیار،

 ایران تهران، ، اسلامی

 چکیده
افزار با استفاده از طراحی مدل ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنعت نرم حاضرهدف پژوهش 

 ها از روشبرای گردآوری دادهاست و  است. روش پژوهش بر اساس هدف از نوع کاربردیشبکه عصبی 

ای و مرور ابتدا از روش کیفی با استفاده از مطالعات کتابخانه .استدهاستفاده شآمیخته با رویکرد اکتشافی 

های مختلف پرداخته نسبت به استخراج شاخصعملکرد مدیریت دانش  ارزیابی در پژوهش هایپیشینه

های و تصدیق یافته تائید ی برایای کمشده، مطالعههای گردآوریشده است. در مرحله دوم بر اساس داده

های مربوطه به عوامل . برای مطالعه اکتشافی و استخراج مقولهانجام شدآمده از مرحله کیفی دستبه

از روش فراترکیب )الگوی سندلوسکی و باروسو( استفاده شد. با روش دلفی فازی، با ابزار پرسشنامه  ارزیابی

پژوهش در قسمت روش . دهای نهایی پرداخته شو نظرسنجی از خبرگان به اعتبارسنجی و ارائه شاخص

رگان و خب افزارنرم دهندهتوسعه کارشناسانتمامی  را پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش-کمی توصیفی 

ساده با  تصادفی گیرینمونه روشحجم نمونه با  .تشکیل دادند هاها و شرکتدر دانشگاه افزارنرمحوزه 

 04)ساخته های کمی از پرسشنامه محققگردآوری داده منظوربهنفر انتخاب شد.  168فرمول کوکران 

های آن برگرفته از نتایج تحلیل فراترکیب در مرحله اول بود. پایایی ای( استفاده شد که گویهگویه
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برآورد  66/4 عوامل کارکردیو  68/4 زیرساخت عواملبا روش آلفای کرونباخ به ترتیب برای  هانامهپرسش

مقوله  7 .استفاده شده است تأییدیهای تحلیل عاملی از روش ها در قسمت کمیجهت تحلیل داده .شد

کارکردی، ابزارهای مدیرت دانش،  عوامل ،زیرساختاصلی شامل عوامل فردی، عوامل سازمانی، فناوری و 

ساخت مدلی نوآوری پژوهش  .مقوله فرعی شناسایی شدند 98و  عوامل اقتصادی، ابزارهای مدیریت دانش

ستم ارزیابی عملکرد سیبینی شاخص است که توانایی پیش شبکه عصبی هایتمالگوریبا استفاده از 

 هبنتایج . را دارد افزارحوزه نرمدر  شبکه عصبی با استفاده ازها هر یک از شاخص تأثیرو مدیریت دانش 

 هاییمؤلفه که داد شانن تایج، ننامه برای ورودی مدل شبکه استفاده شده استآماده از پرسش دست

افزار نرم توسعه در دانش مدیریت ارزیابی عملکرد روی عوامل کارکردی بر فناوری و زیرساخت عوامل ندمان

 گذارند.می بیشتری تأثیر

 

 افزارنرم صنعت دانش، مدیریت سیستم عملکردمدیریت دانش،  ،عصبیشبکه  :هاواژهکلید
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 مقدمه
 اثربخش و بهبود برای هیرا موضوع، یک دارنظام تفحص و بررسی معنای به ارزیابی،

 دقیق و پذیرامکان اخلاقی، درست، هایروش کارگیریبه طریق از برنامه کردن

 است اینتیجه و پیامد درواقع و است فعالیت مدیریت غایت نیز است. عملکرد شدهتعریف

 ارزیابی عملکرد در مهم بسیار موضوع البته گذارد.می جایبه سازمان یا گروه فرد، که

 حقیقت در است. عملکرد ارزیابی جهت استاندارد مبنای عنوانبه مناسب هایشاخص ینتعی

 سریع و خیلی صورتبه را آن باید هاسازمان یهمه که است یندیافرعملکرد  ارزیابی

 عملکرد ارزیابی باید بهبود ها برایسازمان و هاشرکت هرحالبه ولی دهند، انجام خاص

 طی که دائمییندی افر از است عبارت عملکرد ارزیابی عبارتی بهقرار دهند.  موردتوجه را

 منابع اثربخشی و یایکار گیریاندازه این . درشودمی گیریاندازه اهداف تحقق میزان آن

 اجرای و (یندهاافر محصولات )خروجی کیفیت کار، انجام یندهایافرو  مورداستفاده

 بخشی عملکرد (. ارزیابی0011و همکاران، گیرند )محمودی می قرار یموردبررس هابرنامه

 اصلیی یدارا عنوانبه دانش جدید، عصر در .شودمی محسوب یندافر مدیریت در ضروری

 و مهم استراتژیک ابزار یک دانش اینکه به توجه با و شودمی محسوب هاسازمان حیاتی و
 بنابراین ،دشومی محسوب نیز جدید عصر در رقابت سازمانی توان بهبود در کارآمد

 گیریتصمیم به تقویت منجر خود مناسب مکان و زمان در دانش این مناسب کارگیریبه

 .(Kosklin et al., 2023) شودمی سازمانی عملکرد بهبود همچنین و
 هایقابلیتکند که خود را به ها را وادار میامروزه تغییرات سریع اطلاعات و دانش، سازمان

ین شرایط، تجهیز نمایند. مدیریت دانش فرایندی است که طی آن برای فعالیت در ا لازم
داری بربندی و در مواقع لازم مورد بهرهاطلاعات مفید را دریافت، انتخاب، دسته ،هاسازمان
 .(Gardeazabal et al., 2023)هنددقرار می

ن آ مدیریت دانش حفظ مزیت رقابتی و ارتقاء کارگیریبهترین هدف سازمان برای اصلی
 .(Rossidis & Belias, 2020)سازمان است در چرخه حیات 

 مستمر بهبود به توانمی هاآن ازجمله است که زیادی اهمیت دارای عملکرد ارزیابی

 دستیابی به و پیشرفت میزان از آگاهی دانش، فناوری بخش در توسعه و رشد عملکرد،

 چون مواردی در تواندمی دانش فناوری کرد. اشاره قبیل این از مواردی و مدنظر اهداف

 کسب هزینه کاهش سیستم، در شدهثبت تجربیات اطلاعات و به دسترسی قابلیت افزایش
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 همه در و دهی سریعپاسخ تبیین، قدرت اطمینان، قابلیت افزایش کاربران، برای تجربه

 العادهفوق دقت ها،داده پردازش در زیاد سرعت بودن دارا تجربه، انتقال سهولت حالات،

 نقش اطلاعات و دانش بودن روزبه و دانش و اطلاعات به بالای دسترسی سرعت زیاد،

 بهبود در غیرمستقیم طوربه تواندفناوری می عملکرد ارزیابی بنابراین؛ باشد داشته را مهمی

 درواقع دانش فناوری عملکرد ارزیابی به توجه عدم صورت در .باشد دخیل عوامل این
 در تواننمی و شد مطلع آن عملکرد نحوه و سطح مورد در تواننمی هک گفت توانمی

 منجر نگیرد صورت عملکرد ارزیابی اگر ای گرفت.نتیجه آن بودن مؤثر و کارایی مورد

 ازنظر چه مادی و ازنظر چه اضافی هایهزینه دانش( )فناوری آن برای که شودمی این به

 هنگامی است این منظور شودمی نیز مانز رفت هدر باعث همچنین و شود خرج معنوی

 نآ نبودن یا بودن مفید از کهدرصورتی شودمی زمان گذاشته دانش فناوری برایکه 
 تردقیق .(Zaim et al., 2019)شودمی زمان رفت هدر به منجر باشد نداشته وجود اطلاعی

 اطمینان کسب الدنب به دانش فناوری عملکرد ارزیابی ،گفت چنیناین توانمی ترشفاف و

 جذب باعث خود این که است باکیفیت خدمات ارائه و همچنین سیستم بودن کیفیت با از

 عملکرد ارزیابی هایمؤلفه که زمانی .شد خواهد هاآن رضایت همچنین و مشتریان

باعث  خود نوبهبه این شود مشخص هاآن اهمیت درجه و شناسایی دانش هایفناوری
 بحث در و گرفت نظر در را باارزش و مهم هایمؤلفه ،رزیابیا حوزه در که شودمی

 از بالایی درصد دانش مدیریت هایسیستم ةیندرزم کرد. سازیپیاده را هاآن ارزیابی

 حوزه از اصلی یک بخش عنوانبه ،افزارنرم . صنعتشوندمی مواجه شکست با هاپروژه

 یتوجهقابل رشد اخیر دهه دو طی ی،ارتباط و اطلاعاتی هایفناوریبر  مبتنی وکارکسب
 هایبخش دیگر به نسبت صنعت این ،افزارنرم صنعت دانشی ماهیت به توجه با است، داشته

 ماهیت، همین واسطهبه و است برخوردار بیشتری فناوری تحول نرخ اطلاعات از فناوری

 هایشرکت. (0931، حیدریفراگیرتر است )صارمی و  و ترگسترده نیز آن رقابتی زمینه

 صنایعی از یکی .دهند متنوعی توسعه هایدامنه در را دانش که دارند نیاز افزارنرم حوزه

 از و بسیار دارد اهمیت کشور در آن زیاد هایپتانسیل دلیل به نفتی اقتصاد از عبور در که

 با که است افزارنرم صنعت ،بخشدمی تحقق را بنیاندانش اقتصاد از بخشی دیگر سوی

 شدت دلیل به افزارینرم هایشرکت .کندمی نرم وپنجهدست بسیاری و مشکلات غییراتت

 قالب در خود خدمات یا محصولات ارائه در آن، پررقابتمحیط  و فناوری در تغییرات
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 متعددی هایقطعیت عدم و هاچالش با آن از درآمد کسب نیز، و مشتری برای ارزش

 خود به موقعیت افزارنرم هایشرکت دستیابی برای مناسبی رراهکا باید بنابراین،؛ اندمواجه

 (.0931، ی و همکاراننکرد )رئیسی وانا فراهم باشد، انتظارشان در تواندمی که ایآینده و

 هایچالش دیگری زمان هر از بیش و ای استپیچیده خیلی یندافر افزارنرم توسعه امروز

 خواهد مهم بسیار افزارنرم توسعه امن در امنیتی ینیازها اعمال که دارد وجود آن درزیادی 

 (Singh et al., 2023). است ظهور حال در افزارنرم توسعه جدید هایمدل بود.
 مراتببه آن توسعه چرخه طول در افزارنرم امنیتی هایریسک مدیریت و شناسایی هزینه

 هایپذیریآسیب میزان هب توجه است. با افزارنرم تحویل و کار تولید انتهای از کمتر

 تولید آن حاصل که افزارامن نرم حیات چرخه یک وجود افزارنرم حوزه در شدهگزارش

 .(Palombo et al., 2020)است ضروری بسیار است امن افزارنرم توسعه و

 اهمیت لدلی به داخلی و خارجی هایپژوهش در دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی

 مراتبی سلسله تحلیل فرایند مانند هاییروش از راستا این در .است گرفته قرار موردتوجه آن
(Ngai & Chan, 2005) مثلثی  فازی ، روش (Zheng & Wang, 2010)کارت ، 

( 0931، یمؤمنخاکستری ) ایرابطه روش تحلیل و (Huo & Zhu, 2010) متوازن  امتیاز
 متعدد هایشاخص و عوامل گرفتن نظر در با سعی دارد حاضر پژوهش .شده است استفاده

 ارزیابی روشپی پژوهش از اصلی هدف .ارائه دهد ارزیابی برای روشی ،ادبیات در موجود

 هدف به دستیابی منظوربه است. افزارنرم صنعت در دانش مدیریت سیستم عملکرد

 دعملکر ارزیابی هایشاخصجامع  بررسی ،پیشین هایپژوهش مرور ضمن ابتدا ،شدهاشاره
 پژوهش شناسیروشبه  سپس .شودمی انجام پژوهش ادبیات در دانش مدیریت سیستم

با استفاده  بیعص از مدل شبکه ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش منظوربهو  شدهپرداخته
 .شودمیپایتون استفاده  ایکتابخانهاز توابع 

است که قادر است به ها و بینش و فهم متخصصی ها، مهارتدانش شامل تجربه، نگرش
دانش  . مدیریت(Gardeazabal et al., 2021)کند ای منسجم، سامانمند و مؤثر عمل شیوه

 و تلاش دارد یک استراتژی است که در پی تسخیر و سازمان دادن دانش است عنوانبه
ه باید بدانیم ک روازاینهای سازمانی را جهت رقابت و تولید ارزش ارتقا بخشد. ظرفیت

های بلکه در مورد فرایندها، افراد، رفتارها و جریان ،ریت صرفاً درباره فناوری نیستمدی
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مند شناخته یک منبع ارزش عنوانبهبنابراین ایجاد یک پایگاه دانش سازمانی باید ؛ کاری است
ها به دنبال استقرار سیستم مدیریت دانش هستند سازمان اکثر .(Oktari et al., 2020)شود 

گذاری سود ببرند و به ایجاد و حفظ مزیت بیشتر از دانش موجود خود در سیاست تا هر چه
مناسب  استفاده .(Tavalaei et al., 2021) نائل شوندالمللی رقابتی در محیط داخلی و بین

از مدیریت دانش منجر به توسعه محصول و خدمات جدید در مقایسه با سایر رقبا و حل 
ها کمک کرده و عملکرد را بهبود بندی مجدد فعالیتسریع مشکلات شده و به پیکر

 .(Gyemang & Emeagwali, 2020)بخشد یم
چرخه  از ( است کهICTاطلاعاتی ) و ارتباطات فناوری سیستم دانش، مدیریت سیستم
 در دانش مدیریت اقدامات از بخشی کننده پیاده و کندمی پشتیبانی دانش مدیریت حیات

دانش  مدیریت ابزارهای استقرار برای را مجتمعی هایرویسس همچنین، .است سازمان
درون  محور کاردانش و کسب فرایندهای در فعال دانشی کارکنان کارگیریبه جهت
 .(Rafi et al., 2021)  کندمی فراهم سازمان دانش حیات چرخه

کارهاست )تدریس حسنی و  درست انجام و اثربخشی دادن انجام درست کارهای کارایی
 جهت به مدیران که است عملکرد مدیریت برای ابزاری عملکرد ارزیابی (.0933کاران، هم

 هدف .کندمی کمک سازمانی سطح درچه  و فردی سطح در چه سازمانی عملکرد بهبود

 فرایند مدیریت هایورودی عنوانبه که است اطلاعاتی نمودن عملکرد فراهم ارزیابی اصلی

 یا ابعاد از متشکل و برگرفته در ها رااز فعالیت وسیعی وحسط و آیندمی حساببه عملکرد

 توانمی طورکلیبه اما؛  گیردمی قرار مدنظر ارزیابی فرایند در طی که است معیارهایی

 مدیریت عملکرد فرایند طریق از سازمان اثربخشی عملکرد ارزیابی هدف غایی که گفت

 است.شده  که در جدول زیر اهداف ارزیابی عملکرد بیان است

 عملکرد ارزیابی . اهداف0جدول 
 اهداف ارزیابی عملکرد

 اهداف خاص اهداف کلی

 ایتوسعه

 فردی نیازهای

 نیازها توسعة و قوت

 ایحرفه تخصص توسعة
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 جاییهجاب یا انتقال

 کارایی و پتانسیل تعیین

 کمبودها و هانقصان تعیین

 اجرائی تصمیمات

 دستمزد و حقوق پرداخت

 ارتقاء به ربوطم تصمیمات

 خدمت خاتمه یا حفظ

 تشویق

 ضعیف کارکنان تعیین

 توسعه و آموزش

 انتقال

 شخصی تحقیقات

 خدمت انفصال

 بقای سازمانی

 انسانی منابع ریزیبرنامه

 آموزشی نیازهای

 سازمانی اهداف به دستیابی

 اهداف تعریف

 انسانی منابع سیستم ارزیابی

 سازمانی نیازهای تقویت

 رقابتی هروحی یتوسعه

 مستندسازی

 معتبر تحقیقات

 انسانی منابع به مربوط تصمیمات

 قانونی ابزارآلات

 
 پژوهش ةپیشین

 در دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی به پژوهشی در (0931) موسوی و لطیفی

 فرایند 0 از دانش مدیریت سیستم . نتایج نشان داد کهایران پرداختند افزارینرم هایشرکت
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 دانش سازی درونی و کارگیریبه و یگذاراشتراک به نگهداری، و ایجاد، ثبت و یشناسای

 در امکانات موجود و ابزارها از بایستی دانش عملکرد یارتقا جهت .است شده تشکیل

 سازیپیاده و ایجاد را هاآن ،وجود عدم صورت در یا و نمود استفاده دانش اهداف جهت

هستند،  سیستم عملکرد بر یکسان اثربخشی دارای ستمسی دهندةیلتشکفرایندهای  .کرد
 بایستی و گیرد قرار گذارییهسرما اولویت ملاک تعیین تواندنمی فرایندها اثربخشی

 9و  2، 0دارای رتبه  هایشرکت در سیستم داد. عملکرد قرار مدنظر را دیگری پارامترهای
 برابرند. با یکدیگر

 ارزیابی برای فازی استنتاج سیستم طراحی به پژوهشی در (0931) همکاران و ینوانا رئیسی

 اعتبارسنجی منظوربه پرداختند. افزارنرم توسعه صنعت در دانش سیستم مدیریت عملکرد

 توجه با .آمد عمل به خبرگان نظر سیستم و خروجی بین ایمقایسه فازی، استنتاج سیستم

 سیستم که بیان داشت توانمی ستمسی خروجی و خبرگان نظر میانگین بین ناچیز اختلاف به

 .است برخوردار آتی هایارزیابی برای مطلوبی اعتبار و دقت از
 دانش مدیریت فرایندهای بندیاولویت بررسی به پژوهشی در (0933همکاران ) و آقاشاهی

 حاصل نتایج .پرداختند قانون بر مبتنی فازی سیستم از استفاده با 0روش فرناندز در سازمان

 زمینه این پیشین در پژوهش با پژوهش این در دانش مدیریت فرایندهای بندیلویتاو از

 فازی هایسیستم از استفاده با توانسته پژوهش این نتایج، انطباق بر علاوه و شده مقایسه

 ،درنهایت و دهد انجام وابستگی فاکتورهای مورد در تریدقیق بررسی بر قانون، مبتنی
 ,.Arbabi et al) کند بندیاولویت تریدقیق صورتبه را دانش مدیریت فرایندهای

2019).  
 هایشرکت در دانش، مدیریت سیستم کلیدی عوامل ارزیابی در عصبی هایشبکه کاربرد

عوامل  شناسایی مشکل مقاله این در .دادند قرار یموردبررس را البرز استان در مستقر ایرانی
 دانش مدیریت سیستم سازیپیاده تجربه اساس بر دانش مدیریت سیستم موفقیت بر مؤثر

 عنوانبه عصبی شبکه از مقاله این در .شد ارائه ایرانی هایشرکت پژوهشی یعنی جامعه در

 روابط کشف در آن توانایی دلیل به عوامل این مورد اهمیت در گیریتصمیم برای مرجعی

 .است شده استفاده موجود هایداده بین

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fernandez 
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 در دانش مدیریت هایشیوه اتخاذ )2102)0کاردیو پوالو و کیمبیل کریس پژوهش در

 .بخشدمی بهبود را افزارنرم نگهداری و ساخت وظایف ،افزارنرم مهندسی هایفعالیت
 عملکرد بینیپیش برای عصبی شبکه رویکرد بررسی به پژوهشی در( 2101) 2ونگ و تان

 که دهدمی نشان پژوهش هاییافته پرداختند. دانش مدیریت معیارهای از با استفاده تولید

 عملکرد بینیپیش برای ساده حالدرعین و اعتمادقابل یک ابزار عنوانبه عصبی شبکه مدل

 .کندمی عمل ضروری دانش مدیریت معیارهای مختلف گرفتن نظر در با شرکت یک تولید
 بر مانیساز دانش مدیریت سیستم یک سازیمدل به پژوهشی در (2121) 9و همکاران فو

 و دانش استخراج مکانیسم ایجاد برای فازی پرداختند. تئوری هوش مصنوعی اساس
 یک ،درنهایت شد. استفاده مرجع اختصاصی مدل به پروژه مدل از مرجع مدل کتابخانه

 دارد. آنلاین مطابقت دانش انتقال هایویژگی با که شد ایجاد را ایلایه انتشار مدل
روشی دانش  مدیریت هایسیستم ارزیابی خود برای پژوهش در (2120)  0همکاران و گرکو

 کردن فراهم برای پیشگیرانه ابزاری روش این که داد نشان نتایج دادند. قرار یموردبررس را

 .است سازمان یک در معین نیاز یک برای سیستم ترینمناسبانتخاب  برای ایزمینه
در ارتباط  هاییپژوهشکه اگرچه تاکنون  شودمیبا توجه به مطالعات صورت گرفته مشاهده 

ت اما اس شدهانجام افزارنرمبا ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنعت توسعه 
 از استفاده اب افزارنرمکه ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنعت توسعه  پژوهشی

شی با این عنوان قرار دهد یافت نشد، لذا انجام پژوه موردبررسیرا  عصبیروش شبکه 
 حاضر پژوهش در. دهدمیپیشین نشان  هایپژوهشه نوآوری و تمایز آن را نسبت ب نوعیبه

 عوامل از ایشناسایی مجموعه به نسبت معتبر، و موثق منابع اساس بر تا است شده تلاش

 مدیریتخصوص سیستم  در موضوع ادبیات دقیق و کامل مطالعه از که عملکرد ارزیابی
از  اندعبارتدر این پژوهش  شدهاستخراج هایشاخص ، اقدام شود.شدهتخراجاس دانش

امل عو، فناوری زیرساختفواید اقتصادی، فرایند مدیریت دانش، عوامل سازمانی، عوامل 
ارزیابی عملکرد  هایشاخصهمچنین این پژوهش به شناسایی . و عوامل کارکردی فردی

 د.پردازمی عصبیبا روش شبکه  افزارنرمسیستم مدیریت دانش در صنعت توسعه 
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 این افزارنرمعه توس در دانش مدیریت اهمیت بر یدتأک با و شد ارائه که توضیحاتی به هجتو با
 :است گرفته صورت زیر اهداف با پژوهش

 ؛دانش مدیریت سیستم ارزیابی هایشاخص شناسایی -0

 دانش مدیریت نظام ملکردع ارزیابی بر مؤثر عوامل از یک هر اهمیت درجه بررسی -2

 ؛افزارنرم و کارشناسان صنعت خبرگان از دیدگاه
 و نامهپرسش از آمدهدستبه آماری جامعه از استفاده با دانش مدیریت سیستم ارزیابی -9

 ایهداده از استفاده با جدید هایداده برای سازمان در دانش مدیریت عملکرد بینیپیش
 .شدهارائه عصبی کهشب مدل توسط شدهداده آموزش

 
 پژوهش شناسیروش
 تشافیاک نوع از آمیخته پژوهش روش، گیردمی پژوهش مورداستفاده قرار این در که روشی

 فراترکیب روش از نخست مرحله در. است دلفی و فراترکیب هایروشبه  و کیفی رویکرد با
 لفید روش با سپس ،گردیده استفاده هاشاخص فرعی و اصلی هایمقولهشناسایی  برای
 حاضر پژوهش روش .است شده پرداخته نهایی هایشاخصارائه  و اعتبارسنجی به، فازی

 است. هدف کاربردی ازنظر
 و خبرگان افزارنرم کارشناسان تمامی ،جامعه آماری پژوهش ماهیت به توجه با

گیری ونهحجم نمونه با روش نم .بودند هاشرکتو  هادانشگاهدر  افزارنرم دهندگانتوسعه
از پژوهش از  فراترکیب روش در .انتخاب شدنفر  032با فرمول کوکران و تصادفی ساده 

شامل مقالات، منابع اینترنتی معتبر و قابل استناد و همچنین  یااسناد کتابخانهمنابع و 
برای مطالعه اکتشافی و استخراج  علمی داخلی و خارجی استفاده شده است. هایگزارش

 0ترکیب )الگوی سندلوسکی و باروسو(از روش فرا ارزیابیربوطه به عوامل های ممقوله
ن در نظر برای آ هاییشاخصعوامل و ابعاد ارزیابی سیسستم مدیریت دانش که  استفاده شد.
و اجرای پنل دلفی در د قرار گرفت.خبره نفر از اعضا و متخصصین  21در اختیار گرفته شده 

اول و  شپرس به پاسخ و نهایی هایشاخص شناسایی و الگریغرب . برایدوره انجام پذیرفت
 هایبا مؤلفه در رابطه پژوهش امعهج خبرگان میزان توافق در خصوص دوم پژوهش

 ی وافزارنرم خبرگان شامل کهگرفت  فازی مورداستفاده قرار روش دلفی آمدهدستبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sandelowski and Barroso model 
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مل سازمانی، فناوری و مقوله اصلی شامل عوامل فردی، عوا 1است.  مدیریت دانش خبرگان
کارکردی، ابزارهای مدیرت دانش، عوامل اقتصادی، ابزارهای مدیریت  عوامل ،یرساختز

 مقوله فرعی شناسایی شدند. 23و  دانش
 1/1از کمتر امتیاز که شاخصی هر و است موردقبول1/1بزرگ ترازشده  زدایی فازی مقدار
گردآوری  منظوربه ف گردید.سه شاخص حذ و در این پژوهش شودمی رد باشد داشته
ه آن برگرفت هاییهگو شد که( استفاده اییهگو 01)ساخته محققهای کمی از پرسشنامه داده
 الگوسازی و ترکیبی پایایی ضریب از استفاده بادر مرحله اول بود.  یبفراترک یلتحل یجاز نتا

 این در شد. داختهپر شدهیفتعر هایسازه از یک روایی هر بررسی به ساختاری معادلات

به  کرونباخ آلفای ضریب از محاسبه پژوهش نامهپرسش پایایی بررسی منظوربه پژوهش
جهت تحلیل  .برآورد شد 33/1 عوامل کارکردیو  33/1 یرساختز عواملترتیب برای 

 .استفاده شده است ییدیتأهای تحلیل عاملی ها در قسمت کمی از روشداده
  

 
 هایافته

 ارشد، استراتژی مدیریت عوامل سازمانی )فرهنگ، حمایت هایمؤلفه شدهارائه مدل در
 آگاهی و کارکنان، دانش عوامل فردی )آموزش، مشارکت ؛(سازمانی سازمان، ساختار

ناوری ف زیرساختتغییر(؛ عوامل  برابر در دانش، مقاومت مدیریت هایسیستم به نسبت
 ییکپارچگ همکاری، میزان و ارتباط هایروشاطلاعات،  و داده بودن، امنیت )کاربرپسند

دانش،  لدانش، انتقا ؛ فرایند مدیریت دانش )اکتساب(دانش سازمانی، کیفیت هایسیستم
عملکرد  ارزیابیدانش(؛ فواید اقتصادی / هزینه )هزینه سرمایه، هزینه عملیاتی( بر روی  خلق

 (0012زاده و همکاران، لوان)په گذارند.می تأثیر افزارنرممدیریت دانش در صنعت توسعه 
ه ب، انجام گرفت. با توجه نامهمدل اولیه و ایجاد پرسش ارائه برایدور اول روش دلفی 

ای گزینه 5شده، پرسشنامه دلفی طراحی گردید. در پرسشنامه از طیف  ءاحصا هایشاخص
فه نمودن اهای مربوط به هر مؤلفه، محلی برای اضلیکرت استفاده گردید. در انتهای شاخص

یگر یا ابعادی د هامؤلفههای اضافی و در انتهای پرسشنامه، محلی برای اضافه نمودن شاخص
ای هآوری پرسشنامهاز دیدگاه پاسخگویان در نظر گرفته شد. پس از تکمیل و جمع

 اول تحلیل شد. ةمرحلکنندگان توسط پژوهشگر، نتایج شده بین مشارکتتوزیع
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 ایهتخصصبا  افزارنرمالعه در بخش کیفی را مهندسین این مط کنندگانمشارکت
در  وصورت گرفت  هوارتبر اساس نظریه  نویسیبرنامهمدیریت پروژه  و نویسیبرنامه

جهت تعیین  احتمالی غیر گیرینمونهانجام مطالعه از روش  پذیریامکانراستای 
ورت صل کفایت نظری صحجم نمونه با استفاده از ا تعیین .شوندگان استفاده شدمصاحبه
پس از انجام مصاحبه با نفرات نهم و دهم مقوله جدیدی شناسایی نشد  کهنحویهب، گرفت

 مؤثر لیک مقولههفت ، استمشخص  که در شکل گونههمان .و فرایند مصاحبه به پایان رسید
ارزیابی سیستم مدیریت دانش در  هایشاخصعوامل و یعنی  حول محور اصلی پژوهش

 .استمطرح  ،افزارمنرصنعت 

 
 کیفی بخش پژوهش در مدل مفهومی .0شکل 
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 سازمان دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی مراتبی سلسله مدل. 3 نمودار

 
در  و ادبیات پژوهش نظرانصااااحببر اسااااس دیدگاه  مؤثرمدیریت دانش  هایشااااخص

سی گردید.  افزارنرمصنعت  سایی )برر ستف هایشاخصشنا  اده از مرور جامعپژوهش با ا
سایی  شاخص اولیه 23این پژوهش  در .(مبانی نظری پژوهش شنا ساس ادبیات پژوهش  بر ا
ست. دیدگاه  ستفادهبا  هاشاخصاین  خبره برای تعیین میزان اهمیت 01شده ا  1 از طیف ا

 درجه لیکرت گرد آوری شده است.
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 . آستانه روش دلفی فازی9جدول 

 ت شاخصوضعی مقدار قطعی شاخصشماره 

C1 112122/1 تائید 

C2 7 تائید 

C3 019022/3 رد 

C4 309093/1 تائید 

C5 139073/1 تائید 

C6 7 تائید 

C7 313391/1 تائید 

C8 7 تائید 

C9 139073/1 تائید 

C10 112122/1 تائید 

C11 23102/3 رد 

C12 139073/1 تائید 

C13 7 تائید 

C14 139073/1 تائید 

C15 112122/1 تائید 

C16 139073/1 تائید 

C17 112122/1 تائید 

C18 309093/1 تائید 

C19 7 تائید 

C20 132930/1 تائید 
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C21 139933/9 تائید 

C22 7 تائید 

C23 312222/3 رد 

C24 139073/1 تائید 

C25 7 تائید 

C26 112122/1 تائید 

C27 112122/1 تائید 

C28 139073/1 تائید 

C29 7 تائید 

 
 طورهمان. دگردنمی سهیم نتایج در  در این قسمت نتایج نهایی تهیه و منتشر و متخصصین 

نشده  تائید C3,C11,C23 هایشاخص، شودمینمایش داده  هاشاخصکه در جدول قطعی 
ذف ح افزارنرمبرای ارزیابی سیستم مدیریت دانش در صنعت  مؤثر هایشاخصاست و از 

 گردید.
کنااد. ماادل را تعریف می ساااؤالاتو  پژوهشروابط بین متغیرهااای  گیریماادل اناادازه

گیری در در حالت ضااارایب اساااتاندارد و مدل اندازه گیریاندازهگیری شاااامل مدل اندازه
 ساااؤالاتگیری در حالت اساااتاندارد به بار عاملی . در مدل اندازهاساااتحالت معناداری 

عددی است که میزان شدت رابطه میان . بار عاملی مقدار شودمیمتغیرهای آشکار( توجه )
کند. هرچه تحلیل مساایر مشااخص مییند افریک متغیر پنهان و متغیر آشااکار مربوطه را طی 

مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم 
شااد، اکند. همچنین اگر بار عاملی یک شاااخص منفی ببیشااتری در تبیین آن سااازه ایفا می

وط به آن مرب سااؤال دیگربیانبه. اسااتمنفی آن در تبیین سااازه مربوطه  تأثیردهنده نشااان
ست.  صورتبهشاخص  شده ا ست و  قبولقابل 2/1تا  9/1بین  عاملی بارمعکوس طراحی  ا

 2/1کمتر از  سااؤالات. اگر بارهای عاملی اسااتباشااد خیلی مطلوب  2/1از  تربزرگاگر 
شاخص سش سؤال) شود، باید آن  گیری در نامه( را از مدل حذف کرد و در مدل اندازهپر
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 سااؤالات. آماره احتمال شااودمیتوجه  سااؤالاتحالت معناداری ضاارایب به آماره احتمال 
 باشد. ترکوچک 32/0 قدر مطلقنباید از 

 

 
 

 مدل بیرونی در حالت ضرایب استاندارد -0شکل 

ب مناس سؤالات تمامیبنابراین  ؛تر شده استبیش 2/1از  سؤالاتبار عاملی  شودمیمشاهده 
مدل بیرونی( در حالت معناداری مشااااهده ) گیریاندازهبه خروجی مدل  توجه با .هساااتند

 .شده است تربزرگ 32/0 قدر مطلقاز  سؤالاتآماره احتمال برای همه  شودمی
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 ضرایبمدل بیرونی در حالت معناداری  -2شکل 

 
 پایتوناستفاده از توابع  صبی باتحلیل کمی توسط شبکه ع

سته صلی ه شین یادگیری ا ست هاداده پردازش ما  هایالگوریتم با کار شروع از قبل .ا

 کلی رود. روند بالاتر کار خروجی و دقت تا شااوند آماده باید هاداده ماشااین یادگیری

 .کنیدمیمشاهده  زیر تصویر در را ماشین یادگیری سیستم یک

 ماشین یادگیری سیستم یک کلی روند. 9شکل 
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 الگوریتم دو از کار این برای پایتون توابع با عصبی شبکه توسط کمی تحلیل قسمت در

 :شامل که عصبی شبکه
LSTM،RNN الگوریتم  :شااامل که ماشااین یادگیری الگوریتم پنج وK تریننزدیک 

  ،Naive Bayesماشااین( الگوریتم  یادگیری هایالگوریتم ترینساااده از )یکی همسااایه
صمیم هایدرخت صادفی الگوریتم ،بندیطبقه جهت ت شین بند طبقه و جنگل ت  بردار ما

گرفت:  قرار موردبررساایمعیار  0فوق  هایالگوریتم در .کردیم اسااتفاده ،اساات پشااتیبان
 را تشخیص برچسب درستیبه هم الگوریتم و باشند درست هادادهی هابرچسب که حالتی

 اشااتباهبه الگوریتم ولی باشااند درساات هاداده یهابرچسااب برخی که حالتی باشااد، داده

سب ست  برچ سب برخی که حالتی کند، انتخابنادر ست هاداده یهابرچ شند در  ولی نبا

باهبه الگوریتم هایت و هساااتند مقادیر درسااات برخی که بگوید اشااات که  حالتی درن
 نیستند. ها درستبرچسب ینا که بگوید نیز الگوریتم و نباشند درست هاداده ایهبرچسب
 عصبی  شبکهRNN رسید( درصد 13 حدود به مدل بهترین )دقت 

 

 عصبی شبکه مدل توسط RNNالگوریتم  دقت نمودار .0شکل 
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 عصبی شبکه مدل توسط RNNالگوریتم  وزن . نمودار5شکل 

 
 

 عصااابی  شااابکهLSTM یهاداده روی بر درصاااد 58 حدود دقت )بهترین 
 آمد( ستدهب اعتبارسنجی

 عصبی شبکه مدل توسط LSTM الگوریتم دقت نمودار .2 شکل
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 عصبی شبکه مدل توسط LSTMالگوریتم  وزن . نمودار7شکل 
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  الگوریتمK روی بر درصاااد 23 حدود دقت همساااایه )بهترین تریننزدیک 

 دست آمد(هب اعتبارسنجی یهاداده

 عصبی شبکه مدل توسط KNNالگوریتم  امتیازات نمودار. 3 شکل

 
 
 

  الگوریتمNaive Bayes یهاداده روی بر درصاااد 10 حدود دقت )بهترین 
 آمد( دستهب اعتبارسنجی
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 عصبی شبکه مدل توسط Naive Bayesالگوریتم  امتیازات نمودار. 3 شکل

 
 

 روی بر درصااد 05 حدود دقت )بهترین بندیطبقه جهت تصاامیم هایدرخت 

 (دست آمدهب اعتبارسنجی یهاداده

 عصبی شبکه مدل توسط DTS الگوریتم امتیازات نمودار. 3 شکل
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 یهاداده روی بر درصااد 10 حدود دقت بهترین) تصااادفی جنگل الگوریتم 
 آمد( دستهب اعتبارسنجی

 
 عصبی شبکه مدل توسط Random Forest الگوریتم امتیازات نمودار .3 شکل
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  یهاداده روی بر درصد 11 دودح دقت پشتیبان )بهترین بردار ماشین الگوریتم 
 آمد( دستهب اعتبارسنجی

 
 عصبی شبکه مدل توسط SVM الگوریتم امتیازات نمودار .01 شکل
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 :دهدمی نمایش زمانهم طوربه را هاالگوریتم همه مقایسه زیر نمودار

 است. دقت بالاترین دارای SVMالگوریتم  است مشخص که طورهمین
 میانگین اساس بر دانش مدیریت سیستم بر شده بندیطبقه عوامل هر تأثیر زیر نمودار در 

 :شودمی داده نمایش وزنی
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 :است زیر صورتبه حاضر پژوهش نهایی الگوی

 الگوی نهایی پژوهش .31شکل 
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 101 |اران زاده و همک...؛ پهلوانبا افزارنرم صنعت در دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی مدل طراحی

 گیرینتیجه و بحث

 مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی به اقدام شبکه عصبی بر مبتنی رویکردی با پژوهش این در

 ناپذیراجتناب امری عموضو این به توجه دانش، روزافزون اهمیت به توجه با .شد دانش

 عملکرد ارزیابی برای مدل شبکه عصبی یک طراحی بر سعی هدف این تحقق برای است.

 مؤثر شناسایی عوامل زمینه در جامع هایپژوهش نبودن دلیل به. شد دانش مدیریت سیستم

 بودن مبنای پرتکرار بر و ادبیات گستردة مطالعه با ابتدا نشدا مدیریت سیستم عملکرد بر

 .شدند استخراج دانش، مدیریت سیستم ارزیابی عملکرد هایشاخص ارزیابی، هایشاخص
 دارد. تفاوت کشورها سایر مسائل با کشور افزارنرم صنعت حوزه از طرفی مسائل

 عدم است. طبق خورده گره لیم اراده و عزم با ایران در صنعت تغییر این هایرانپیش

 دولت ریزیبرنامه و عزم تغییر اصلی هایرانپیش که ، پیداستآمدهدستبه هایقطعیت

 و کسب رونق و صنعت این توسعه گرو در ،هاسیاستمؤثر  اجرای و گذاریسیاست در
 تیرقاب بازار گرفتن نظر در با و پژوهش این دستاوردهای به توجه با .است داخلی کارهای

 اثربخشی، و کارایی کارگیریبه لزوم و منابع هایمحدودیت و افزاریصنایع نرم در امروز

 هایسازمان و افزارینرم هایپروژه مدیران کار رأس در باید افزاریابی نرمهزینه موضوع

 باشد. زائد هایهزینه زمینه در جوییصرفه به قادر سیستم تا گیرد افزار قرارنرم تولیدکننده
بر روی ارزیابی عملکرد مدیریت دانش در صنعت  زیر هاییمؤلفه دادکه نشان نتایج بررسی

 .گذارندمی تأثیرافزار توسعه نرم

. 5؛ دانش تیریمد یندهایفرا. 0؛ یعوامل سازمان. 9؛ یعوامل اقتصاد. 2؛  یعوامل فرد. 0
 .دانش تیریابزار مد .1؛ یفناور رساختیعوامل ز. 2؛ یعوامل کارکرد

 که شامل: شده است ییپژوهش شناسا اتیادب اساس بر هیشاخص اول 23پژوهش  نیدر ا

 طیمح؛ یسازمان ساختار؛ و استفاده دانش یذارگبه اشتراک یبرا یفرهنگ سازمان
از  تیحما؛ و تعهد زهیارشد مانند انگ رانیمد تیحما؛ سازمان یاستراتژ؛ یکیزیف

 رد یعموم دانش؛ افزارنرمتوسعه  یتخصص دانش؛ تالیجید یهایو فناور هاینوآور
 یهاهزمین دربودن  روزبه؛ شآموز؛ دهندگانتوسعه مشارکت؛ هاافزارنرم توسعه

 حیحص درک؛ دانش تیریمد ستمینسبت به س یو آگاه دانش؛ یتخصص یهاافزارنرم
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 پست ،نترنتیادانش مانند  هایدرگاهها و پرتال؛ ستمیس یطراح یهایازمندیاز ن
 Data؛ MIS, Expert, DSS یهاستمیس؛ یاجتماع هایشبکهو  کترونیکیال

Warehouse – knowledge warehouse و  یابیو باز جستجو یابزارها؛
 تیریمد ؛دانش تیفیک؛ یسازمان هایسیستم یکپارچگی زانیم؛ داده تیامن؛ دداشبور

 Process ندهایفرا تیریمد؛ یکار انیجر داده و تیریمد؛ مستندات

Management و کارگیریبه؛ و اشتراک دانش انتقال، و اکتساب دانش خلق؛ 
 .افزارنرم یبانیپشت نهیهز و افزارنرم یاتیعمل نهیهز؛ استفاده دانش

 تیریمد تمسیس یابیارز هایشاخصاز بین  سازیفازیبا استفاده از  دلفی قسمت نتایجدر 
 ،یتخصص یهاافزارنرم هایینهزمبودن در  روزبه ی،کیزیف طیمح هایشاخص، دانش

دانش  تیریمد ستمیس یابیارز یبرا مؤثر هایشاخصو از  اندهنشد تائید ندهایفرا تیریمد
تفاده از که با اس تأییدی یعامل لیبا استفاده از روش تحل .دیحذف گرد افزارنرمدر صنعت 

 نیشده است بنابرا شتریب 2/1از  سؤالات یبار عامل م،یآورد دست به یمدل ساختار یهاشکل
حالت  ( دریرونی)مدل ب گیریاندازهمدل  یبه خروج توجه بامناسب بودند و  سؤالات یتمام

 شده تربزرگ 32/0 مطلق قدر از سؤالات همه برای احتمال آماره شد مشاهده یمعنادار
 و عصبی شبکه توسط شدهطراحی مدل به ورودی عنوانبه نامهپرسش نتایج .است

 نظر میانگین با سیستم، خروجی و شد گرفته نظر در ماشین یادگیری ایهالگوریتم
 عصبی شبکه گفت توانمی ،آمدهدستبه نتایج به توجه با .شد مقایسه کنندگانشرکت
RNN الگوریتم و جدید ورودی هایهداد بینیپیش به نسبت درصد 13 دقت با SVM با 

 دانش تمدیری عملکرد مؤثر ارزیابی یبینپیش برای بالایی صحت از درصد 11 حدود دقت
 زیرساخت و کارکردی عوامل شدهانجام پژوهش به توجه با .است برخوردار سازمان در

 .هستند بالایی اولویت دارای فردی و فناوری

 روش از استفاده با دانش مدیریت هایحلراه ،(0933)آقا شاهی و همکاران پژوهش در

 کیفیت عملکرد گسترش روش در. اندشده بندیاولویت فازی کیفیت عملکرد گسترش

 و هاآن بر مؤثر عوامل و دانش مدیریت فرایندهای پژوهش، این در شدهاستفاده فازی
 دانش مدیریت هاینیازمندی بررسی به تنها و نگرفته قرار موردتوجه هاآن بندیاولویت

لی و همکاران . است دهش پرداخته هانیازمندی به پاسخ جهت حلراه ارائه و سازمان در
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 بر انشد مدیریت عملکرد ارزیابی برای ترکیبی روش یک ارائه به پژوهشی در، 0(2100)
 سیستم کی ابتدا، در. پرداختند گروهی پشتیبانی هایسیستم و مثلثی فازی اعداد اساس

 قتصادیا منافع سازمانی، دانش ساختار دانش، مدیریت ندایفر شامل که کردند ایجاد شاخص
 استفاده اب مصنوعی ارزیابی روش یک شاخص، سیستم این براساس و است بوده کارایی و
 پشتیبانی سیستم یک با KMPE تسهیل و هاشاخص گیریاندازه برای مثلثی فازی عدد از

 از استفاده با پژوهشی در (0933)همکاران و آقاشاهی. است شده ارائه GSS گروهی

 در سازمان دانش مدیریت فرایندهای بندیاولویت ررسیب به قانون بر مبتنی فازی سیستم

 برای قانون بر مبتنی فازی سیستم طراحی پژوهش این از هدف. پرداختند فرناندز روش

 و سازمان در دانش مدیریت مناسب فرایندهای انتخاب بر مؤثر فاکتورهای بررسی
. ندارد نیبیپیش ابلیتق شدهطراحی فازی سیستم و فرایندهاست این بندیاولویت ،درنهایت
 فازی هوشمند مدل یک ارائه به پژوهشی در (0930)آبادینیک شفیعی و احمدی درستکار

 برای فازی استنتاج قواعد. پرداختند سازمان در دانش مدیریت یندهایافر ارزیابی برای

 دانش؛ تولید خلق، کسب، هایمؤلفه اساس بر دانش مدیریت یندهایافر سطح ارزیابی

 ارزیابی ،نگهداری ،کاربرد استفاده، توزیع؛ اشتراک، انتقال، انبار؛ نگهداری، ،دهینسازما

 دانش فرایند مؤلفه داد نشان نتایج .شدند استفاده ورودی متغیرهای عنوانبه بازخورد و
 .است نشده بررسی عوامل دیگر و قرارگرفته موردبررسی

 هایشبکه حاوزه، ایان در گرفتاه تصاور هایپژوهش ساایر باا حاضار پژوهش تمایز وجه
 هایشبکه. اسات افازارنارم توسعه در دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی جهت عصبی
 بینیپیش و ارزیاابی منظوربه سیساتمی غیار و سیساتمی عوامل از وسایعی مجموعه عصبی
 .است دانش مدیریت سیستم عملکرد مهم هایشاخص تعیین

 در دانش مدیریت سیستم عملکرد ارزیابی دیگر هوش مصنوعی برای ایهمدل از استفاده

 پیشنهاد پژوهش این نتایج با هاآن نتایج مقایسه و افزارنرم حوزه در فعال هایسازمان سایر

 .شودمی

 ارائه افزارنرمتوسعه  صنعت در دانش مدیریت عملکرد بهبود جهت راهکارهایی درنهایت

 :شد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Li et al. 



 1049 تابستان | 93 شماره |  یازدهم سال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 100

 
 دانش کاربرد جدید، دانش خلق به آن در که کنند تنظیم یطور را هااستراتژی 

 شده توجه صریح طوربه دانش مستندسازی و ذخیره و آن تسهیم و انتشار جدید،

 .باشد
 عوامل تا دانش مدیریت استقرار و سازیپیاده روند در تأثیرگذار افراد شناسایی 

 .دهند ودبهب گذشته از بیش را دانش مدیریت اثربخش استقرار در مؤثر

 صورتهب افزارنرم توسعه صنعت در خبرگان تجارب مستندسازی هایرویه تدوین 
 .مستمر

 اختیار، در بودجه مانند یپارامترهای بایستی یافزارنرم صنعت یانمتصد و مدیران 
 .دهند قرار مدنظر نیز را... و هایرساختز سازمانی، فرهنگ

 و هاگذارییاستس ازنگریب برای معیاری مربوطه یانمتصد و مدیران به 
 یاری ترمناسب تصمیمات اتخاذ در را آنان و نموده ارائه آتی هایگذاریسرمایه
 نماید.
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