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Abstract 
The willingness of accountants to participate in the certified public 
accountant (CPA) exam has led to a highly competitive and 
challenging environment. Therefore, the aim of this research is to 
explore the lived experiences of CPA candidates. Given the 
psychological orientations, the unique scientific and social structure of 
the candidates, and the multi-dimensionality of the exam, an 
interpretive paradigm and the qualitative method of phenomenology 
were employed for an in-depth study without statistical calculations. 
This study involved 37 participants, comprising 16 CPAs and 21 
individuals who were rejected candidates, chosen through purposeful 
sampling. Data collection was conducted using the semi-structured 
interview method until the theoretical saturation limit was attained. 
Data analysis was carried out in five stages using Giorgi's method. 
The analysis yielded four main themes: weaknesses and limitations, 
structural challenges, strengths, and solutions to enhance the exam's 
quality. Each main theme encompassed three sub-themes with 99 
narratives. Additionally, despite differing perspectives among 
candidates, a strong emphasis on the lack of educational resources, 
particularly in accounting and auditing courses, was noted. The 
findings also highlight a need to broaden the exam's scope to cover 
technical skills and reduce theoretical questions. Overall, the research 
underscores the significance of developing educational resources and 
focusing on practical questions to address the primary concerns of the 
candidates. 
Keywords: Certified Public Accountant, Exam Candidates, Lived 
Experiences, Phenomenology. 
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1. Introduction 
The willingness of accountants to participate in the certified public 
accountant (CPA) exam has led to a highly competitive and 
challenging environment. Therefore, the aim of this research is to 
explore the lived experiences of CPA candidates. Since the accounting 
profession is continuously evolving and its complexity is increasing 
every day, it is necessary to consider this dynamic in the process of 
determining the qualification of certified public accountant. Some 
professionals have raised concerns about the design of the CPA exam, 
particularly regarding questions that are incorrectly framed, 
ambiguous, or have multiple or no correct answers. This issue often 
leads to candidates wasting time on such questions during the exam, a 
loss that cannot be compensated. Furthermore, the exam's 
administration also poses problems, such as an unfavorable physical 
environment and the use of non-professional proctors, contributing to 
stress. These factors collectively result in anxiety and psychosis both 
during and after the exam. Therefore, the systematic evaluation of 
various dimensions of the certified public accountant exam with the 
direct participation of the candidates can help identify and rectify the 
existing gaps and limitations. The findings from this research could 
then inform policy-making and program formulation within the 
certified accountant community. 

2. Literature Review 
Considering the importance of the role of certified public accountant 
in society, the process of selecting and verifying their qualifications is 
also very important. For the first time, at the end of the 19th century, 
chartered accountants emerged as an institution in Britain, which at 
that time had the most advanced financial and economic system. Early 
in the 20th century, this institution started working in the United 
States of America. However, the pathology of the process of 
determining the qualification of a certified public accountant in Iran 
has shown several key challenges. These challenges include exam 
content and conducting method, necessary features to become a CPA, 
certification conditions and exam structure. 

3. Methodology 
Given the psychological orientations, the unique scientific and social 
structure of the candidates, and the multi-dimensionality of the exam, 
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an interpretive paradigm and the qualitative method of 
phenomenology were employed for an in-depth study without 
statistical calculations. This study involved 37 participants, 
comprising 16 CPAs and 21 individuals who were rejected candidates, 
chosen through purposeful sampling. Data collection was conducted 
using the semi-structured interview method until the theoretical 
saturation limit was attained. Data analysis was carried out in five 
stages using Giorgi's method. 

4. Results 
The analysis yielded four main themes: weaknesses and limitations, 
structural challenges, strengths, and solutions to enhance the exam's 
quality. Each main theme encompassed three sub-themes with 99 
narratives. Additionally, despite differing perspectives among 
candidates, a strong emphasis on the lack of educational resources, 
particularly in accounting and auditing courses, was noted. The 
findings also highlight a need to broaden the exam's scope to cover 
technical skills and reduce theoretical questions. 

5. Discussion 
Obtaining the title of a CPA is a coveted goal for accountants from the 
onset of their careers. Consequently, it is essential to ensure that 
individuals who successfully navigate through the CPA qualification 
process possess the minimum required skills and expertise. The 
dynamic nature of economic, social, technological, environmental, 
and legal components continually influences the competencies and 
capabilities required of certified public accountants. Currently, the 
CPA exam in Iran faces criticism from professional accounting 
members, highlighting a clear concern: the existing procedures for 
determining the qualifications of CPAs are not adequately keeping 
pace with the rapid environmental changes. 

6. Conclusion 
In general, the findings of this study indicate the importance of 
developing educational resources and focusing on practical questions, 
reflecting the primary concerns of CPA exam candidates. The lack of 
educational resources were emphasized by the majority of 
participants. Therefore, it is necessary for the community of certified 
public accountants to collaborate effectively with academic 
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professionals. This collaboration should aim to produce textbooks and 
exam questions that are closely aligned with the curriculum, 
particularly in areas of accounting and auditing. It is recommended to 
include questions that assess talent skills such as comprehension, 
reasoning, and verbal abilities, as well as technical competencies like 
computer and Excel skills. Furthermore, the design of the questions 
should be such that they can be answered effectively only by 
candidates with relevant work experience (practical work) and those 
who have engaged in extensive and in-depth study (beyond mere 
memorization) of the subject matter. Considering the nature of the 
CPA exam, it is suggested to incorporate a wide range of questions to 
thoroughly evaluate a candidate's knowledge across all subjects. This 
approach should extend beyond just a few standards or specific areas 
to ensure that the candidates possess a well-rounded understanding of 
the entire curriculum. 
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داوطلبان از شرکت در  ستۀیاز تجارب ز دارشناسانهیپد یکاوش
 یآزمون حسابدار رسم

 رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبردانشکده اقتصاد و مدیریتت،  ،يحسابدار اریاستاد   يسجاد نقد
 

 رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،يحسابدار ارشدیکارشناس يدانشجو  يجد هیرق
 

 

 چکیده
اي بسیار دشوار و حرفهاست که رقابتی  ياگونهبه شرکت در آزمون حسابدار رسمیبراي  حسابدارانتمایل 

لذا هدف پژوهش حاضر شناخت تجارب زیسته داوطلبان آزمون حسابدار رسمی  کرده است،را ناگزیر 
داوطلبان و متفاوت بودن  فردمنحصربههاي روانی و ساختار علمی و اجتماعی گیرياست. با توجه به جهت

بودن آزمون از پارادایم تفسیري و روش کیفی پدیدارشناسی استفاده شده  يچندبعدهاي افراد و دیدگاه
کنندگان این مطالعه پژوهش پرداخته شود. مشارکت دهیپداست تا فارغ از محاسبات آماري به مطالعه عمیق 

گیري نفر از داوطلبان مردود) و با استفاده از روش نمونه 21نفر از حسابداران رسمی و  16نفر ( 37به تعداد 
ساختار یافته تا رسیدن به حد از روش مصاحبه نیمه ازیموردنهاي آوري دادهانتخاب شدند. در جمع هدفمند

ها در پنج مرحله و با استفاده از روش جیورجی انجام شد. براساس اشباع نظري استفاده شد. تحلیل داده
هاي ساختاري، نقاط قوت و ها، چالشها و محدودیتمضمون اصلی ضعف 4اضیان آزمون، نظرات متق

مضمون فرعی  3راهکارهاي بهبود کیفیت آزمون شناسایی گردید. همچنین براي هرکدام از مضامین اصلی، 
ر نگاه رغم تفاوت داستخراج شد. علاوه بر این، نتایج نشانگر این بود که علی فردمنحصربهروایت  99با 

داوطلبان، فقدان منابع آموزشی مخصوصاً در دروس حسابداري و حسابرسی بسیار مورد تأکید است. نتایج 
هاي فنی و پرهیز از طرح سؤالات تئوریک هاي آزمون جهت شمول مهارتسرفصل بر گسترشهمچنین 

وم طرح سؤالات عملی هاي پژوهش حکایت از اهمیت تهیه منابع آموزشی و لزیافته درمجموع اشاره دارد.
 ترین دغدغه داوطلبان است.اصلی عنوانبه

 .داوطلبان آزمون ،یحسابدار رسم سته،یتجارب ز ،یدارشناسیپد :هاواژهکلید
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 مقدمه
هاي کلیدي استخدام در مؤسسـات حسـابداري یکی از مؤلفه 1مجوز حسابدار عمومی خبره

اي و و حسابرسی است؛ زیرا این گواهی معیاري براي سنجش دانـش و دسـتاوردهاي حرفـه
). Espahbodi et al., 2023شـود (یک عنصر حیاتی در پیشرفت حسـابداران محسـوب می

وســط جامعــه ایــن مــدرك در ایــران معــادل مــدرك حســابدار رســمی اســت کــه ســالانه ت
و صـلاحیت لــازم را دارنـد، اهــدا  شــدهقبولحسـابداران رسـمی بــه افـرادي کــه در آزمـون 

شود. مدرك حسابدار رسمی در بـازار کـار حسـابداري اعتبـار فراوانـی داشـته و اغلـب می
آیـد. اخـذ آن بـه دسـت می جـهیدرنتاي حسـابداران مزایاي متعددي در طـول دوران حرفـه

گیري مستقیم مزایا و ارزش مدرك حسابدار رسمی دشوار و پیچیـده بـوده ، اندازهحالنیباا
). Nagle et al., 2018شـود (شاخصـی از کیفیـت کـاري فـرد شـناخته می عنوانبـهو بیشتر 

مدرك حسابدار رسمی بـراي افـراد از قبیـل تسـریع در پیشـرفت  توجهقابلعلاوه بر مزایاي 
ها شـرکت چراکهها نیز این مدرك اهمیت دارد، گاه شرکتدرآمد، از ن شیافزاشغلی و یا 

رسانی رقابتی به مشـتریان وکار براي خدمتباید با تغییرات سریع در فناوري و محیط کسب
التحصـیلان واجـد شـرایط اسـت خود همگام باشند که یکی از سازوکارهاي آن جذب فارغ

)AICPA, 2019 .(قبـولی در آزمـون حســابدار  تشـویق و حمایـت از افـراد بـراي جـهیدرنت
توانند با حمایـت مـادي و معنـوي از می هاآنرسمی براي مؤسسات اهمیت فراوانی داشته و 
در آزمون حسابدار رسمی فـراهم کننـد  هاآنمنابع انسانی خود، شرایط را براي حضور بهتر 

)O’Callaghan et al., 2010یار ). از طرف دیگر مؤسسات حسابرسی موقعیت و فضاي بسـ
اي، ایـن فضـاي حرفـه چراکـهشـوند، التحصیلان حسابداري محسـوب میمناسبی براي فارغ

آورد کـه در موفقیـت هایی را براي یادگیري و رشد در یک محیط پویـا فـراهم مـیفرصت
). حضـور Espahbodi et al., 2023داوطلبـان در آزمـون حسـابدار رسـمی اهمیـت دارد (

در  هـاآنهـاي هـا و مهارترسـی بـا توجـه بـه توانـاییحسابداران رسمی در مؤسسات حساب
منجـر بـه افـزایش  وکارکسـبمسائلی چون تحلیل داده و درك قوي از فراینـدها و محـیط 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Certified public accountant 
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شـود منجر به افزایش رضایت عمـومی می تیدرنهاشود که کیفیت مؤسسات حسابرسی می
)Decker, 2017 سـالانه  ،ذشـتهدر عـرض بیسـت سـال گ). این در حالی است که در ایـران

 تصـمیمات، حرفـه از وجـود جـهیدرنتو  شدهنفر به اعضاي جامعه افزوده 70حداکثر حدود 
سسات حسابرسـی ؤتداوم فعالیت کیفی م خالی شده است که این امر واجد شرایطنیروهاي 

 ).1399(باقرآبادي و همکاران،  را با مشکل مواجه ساخته است

اي حسـابداري محسـوب آزمون حسابدار رسمی یکی از دشوارترین امتحانـات حرفـه
ی بـراي تکمیـل الزامـات قبـولی در توجهقابـلهاي ها و چالششده و داوطلبان معمولاً هزینه

حرفـه حسـابداري  ازآنجاکـه). Abrugar, 2009شـوند (آزمون حسابدار رسمی متحمل می
اسـت  ، لازمشودهر روز بر پیچیدگی آن افزوده میصورت پیوسته در حال تحول است و به

حسابداران رسمی نیـز در نظـر گرفتـه شـده و همپـاي  لاحیتیند تعیین صآاین پویایی در فر
صـلاحیت نیـز بهبـود یابـد (معنـوي مقـدم و به وجود آمده در حرفه، فراینـد تعیـین  لاتتحو

گـزاري آزمـون حسـابدار رسـمی ). در ایران انتقادهاي فراوانی به فرآیند بر1401همکاران، 
 ئـتیاي کشـورهاي دیگـر متـداول اسـت، ههـاي حرفـهبرخلـاف آنچـه در انجمنشود، می

تشخیص صلاحیت حسابداران رسمی ایران کـه رکنـی خـارج از ارکـان جامعـه حسـابداران 
حسـابدار رسـمی را بـر عهـده دارد. متأسـفانه بـر اسـاس دیـدگاهی  آزمونلیت ؤواست، مس

گرفته، خود را متعهد بـه اعلـام و اجـراي دسـتورالعمل یـا ست شکلا هاغیرصحیح که مدت
هاي آن ندانسـته و هـیچ دسـتورالعملی بـه طراحـان چارچوب خاصی براي آزمون و پرسش

 جـهیسؤال امتحانات براي رعایت حداقل استانداردهاي سؤالات آزمـون ابلـاغ نکـرده و درنت
و  شـدهینوع بدعت و شاکله خـاص، طراحـ هاي هر دوره امتحانی با یکاین رفتار، پرسش

اي از آزمـون حسـابدار . در همین راسـتا برخـی افـراد حرفـهکندزده میداوطلبان را شگفت
اي کنند، برخی دیگر از افراد حرفـهرسمی با عنوان بازي با اعصاب و روان متقاضیان یاد می

را زیـر سـؤال  در آزمـون پاسـخچند پاسخ و یا بدون  باانگیز ابهام اشتباه و طرح سؤالاتنیز 
، امکان برگرداندن وقـت این سؤالاتروي  داوطلبان تمرکز جهیکه درنت برده و معتقد هستند

. علاوه بـر ایـن مشـکلاتی نیـز شودشده در سر جلسه امتحان به داوطلب هرگز میسر نمیتلف
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 و کـی آزمـونمثال نامساعد بودن محیط فیزیعنوانبهبرگزاري آزمون وجود دارد،  نحوهدر 
این عوامل در کنـار  همهکه  شودمیاسترس  منجر به بروز نیزاي استفاده از مراقبان غیرحرفه

شـوند (باقرآبـادي و میپریشی در ساعات امتحان و بعد امتحان اضطراب و روان هم منجر به
 ).1399همکاران، 

است. مثلاً برخی پژوهشگران نظیـر مهـام  موردانتقادساختار آزمون حسابدار رسمی نیز 
را بـراي  صـلاحیتشـود ون در یـک روز نمـیمبا یک آز ) معتقد هستند1397و همکاران (

امتحان در یک روز، در طول زمان  يجاتا به ، یا اینکه بهتر بوداي تعیین کردیک کار حرفه
حلـه را بـا موفقیـت متقاضیان این مر نکهیازاقرارگرفته و پسمورد آزمون س ویک سري در

 ابعـادو  لاقهاي اخبحث تیو درنهاگیرد قرار  یموردبررس هاآناي گذراندند، سوابق حرفه
گیرد. در مورد مفاد امتحانی نیـز انتقادهـایی وارد اسـت، مورد ارزیابی قرار  نیزمربوط به آن 

آزمـون سرعت در محتـواي در حرفه به تحولاتشایسته است تغییر در محتواي دروس و لذا 
 کنندگان از آن آگاهی یابندشده و پیش از اعمال تغییرات، شرکتحسابدار رسمی منعکس

 )1401(معنوي مقدم و همکاران، 
تا بدان جائی که پژوهشگران مطلع هستند، تاکنون پژوهشی در کشور به بررسی ابعـاد  

دیـدگاه حسـابدار رسـمی از  در آزمـونکننده مختلف شرکت متقاضیان و داوطلبان شرکت
خود پژوهشگران نپرداخته است، علاوه بـر ایـن در پـژوهش حاضـر از روش پدیدارشناسـی 

قـرار گرفتـه  مورداسـتفاده ندرتبهبرداري شده است که در ادبیات حسابداري تفسیري بهره
کنـد تـا فـارغ از محاسـبات شناسـی بـه پژوهشـگران کمـک میارکاربرد روش پدیداست. 

کننـده تنها کمکنه هاي آماري گاهاًچراکه روش، ها بپردازندپدیدهآماري به مطالعه عمیق 
). لـذا 1389(عابـدي،  ساز هم باشندباشند، بلکه ممکن است مشکلاي نمیحل مسائل حرفه

مند ابعاد مختلف آزمـون حسـابدار رسـمی بـا مشـارکت مسـتقیم رود ارزیابی نظامانتظار می
هـاي موجـود را برطـرف کـرده و دسـتاوردهاي خود داوطلبان بتوانـد خلأهـا و محـدودیت

 بـه کـارگذاري و تدوین برنامه از سوي جامعـه حسـابداران رسـمی پژوهشی آن در سیاست
 رود.
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 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
هــدف از  نیبنـابرا)، 1400حسـابداري اسـت (باباجــانی و همکـاران،  حرفــهاعتمـاد شـالوده 

که داوطلبان بر دانـش و  داده شود نانیاطم جامعهاست که به  نیانیز  حسابدار رسمیآزمون 
کــه د رویمــ انتظــار. تســلط دارنــد یمحافظــت از منــافع عمـوم يبــرا ازیــموردن يهـامهارت

 ,.Melican et alباشـند ( برخوردار بیشتري لیوتحلهیتجز يهامهارت از حسابداران رسمی

جامعـه، فرآینـد انتخـاب و تأییـد  . با توجـه بـه اهمیـت نقـش حسـابداران رسـمی در)2009
 ،میلـادي نخسـتین بـار در اواخـر قـرن نـوزدهم نیز بسیار حائز اهمیت اسـت. هاآنصلاحیت 

ترین نظـام عنوان یک نهاد در کشور بریتانیا که آن زمان داراي پیشـرفتهحسابداران رسمی به
مریکا شروع آ متحدهالاتیبود، پدید آمد. اوایل قرن بیستم نیز این نهاد در ا مالی و اقتصادي

اقتصاد مبتنی بر بازار و نیاز به استفاده از خـدمات حسـابداران  با توسعه جیتدربه کار کرد. به
کـل جهـان  وبـیش بـه پهنـهرسـمی کم انو حسابرسان براي تأمین منافع عمـومی، حسـابدار

در  یتوسـط حسـابداران رسـم شاهد گسترش نظـارت مـالی نیز. امروز کردندگسترش پیدا 
اي اریخچـهت ).Myers et al., 2018( هاي پیشـرفته و نوظهـور هسـتیماقتصاد تمـامی کشـور

. آزمـون هماهنـگ حسـابدار در صدور مجوز براي حسـابداران رسـمی وجـود دارد لانیطو
الـزام در صـدور مجـوز  کیـعنوان بـه 1917بار در سال  نیاول يبرا متحدهالاتیارسمی در 

مجموعـه سـؤالاتی در شـامل آزمـون  نیـا). Decker, 2017( برگزار شد یحسابداران رسم
مؤسسـه حسـابداران عمـومی  جانب از بود که يتجار نیو قوان يحسابدار ،یحسابرس حوزه

امـروزه ایـن شـد. تغییـر یافـت، تـدوین می که بعدها به انجمـن حسـابداران رسـمی آمریکـا
بـه حسـابدار رسـمی در سراسـر  شـدنلیگذراندن این آزمون بـراي تبـد الزاماتخدمات و 

 حســابدار رســمیآزمــون  ،1917از ســال ). AICPA, 2015(شــود اجــرا می متحــدهالاتیا
 2004از سـال شـد. یمـ برگـزار يهرسال دو بار در قالب کاغـذ 2004و تا سال  افتهیتکامل

تغییراتی در برگزاري آزمون حسابدار رسمی براي ایجاد انعطاف بیشتر براي داوطلبان ایجاد 
اي بـا فرمـت آزمـون رایانـه و کاغـذ) بامـدادسـنتی ( صـورتبهشد. آزمون دو بار در سـال 

کند. فرمت جدیـد پذیري بیشتري براي متقاضیان فراهم جایگزین شد تا دسترسی و انعطاف
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هاي آزمـون کند که هر بـار فقـط در یـک بخـش از سرفصـلن داوطلبان را ملزم میهمچنی
دهد تا بر روي یک موضوع خاص شرکت کنند، بنابراین این موضوع به داوطلبان اجازه می

و  ي انجمن حسابداري رسمی آمریکا، شورا2020در سال . )Johnson, 2003تمرکز کنند (
 يرأ حسـابدار رسـمیفرمت آزمـون  عیسر رییبه تغ یدولت يحسابدار يهائتیه یانجمن مل
درس حسـابداري،  4همگـام باشـند، آزمـون جدیـد شـامل  وکارکسـببا تغییرات دادند تا 

 ).Yeaton, 2017( آوري استحسابرسی، مالیات و فن
اي حسـابداران سـتفاده از خـدمات تخصصـی و حرفـهاقانون  1372در ایران، در سال  

موجب ایـن بـه. می رسیداحسابدار رسمی به تصویب مجلس شـوراي اسلعنوان به لاحصذي
توانــد حســب مــورد از خــدمات حســابداران رســمی در مــواردي ماننــد: قــانون، دولــت مــی

ــانونی شــرکت هــاي ســهامی خــاص، هامی عــام، شــرکتســهــاي حسابرســی و بازرســی ق
در همین راستا  .شده در این قانون استفاده نمایدو سایر موارد مطرح یسهام ریهاي غشرکت

مصـوب  آیـین نامـه تعیین صلاحیت حسابداران رسمی و چگونگی انتخاب آنـان بـر اسـاس
اسـت کـه وزیـر  صـورتنیکـار بد وهیشود. شانجام می 1374/5/22به تاریخ  رانیوزئتیه

امور اقتصادي و دارایی، هیئتی متشکل از هفت نفـر حسـابدار متخصـص و متعهـد بـا عنـوان 
دهـد. وظیفـه ایـن هیئـت، انتخـاب تشکیل می» هیئت تشخیص صلاحیت حسابداران رسمی«

هیئـت . اندمتخصصان از میان افرادي است که در آزمون حسـابداران رسـمی پذیرفتـه شـده
منظور انتخاب اعضاي این جامعـه، اي حسابداران رسمی، هرسال بهصلاحیت حرفه تشخیص

. کنـدهایی از افراد واجـد صـلاحیت را بـه شـرکت در ایـن آزمـون دعـوت مـیطی اطلاعیه
ی فرایند تعیـین صـلاحیت حسـابدار رسـمی در ایـران نشـانگر چنـدین شناسبیآس حالنیباا

نگاه برخی از پژوهشگران از قبیـل معنـوي مقـدم و  ها ازچالش اصلی بوده است. این چالش
هـاي لـازم بـراي حسـابدار ) شامل مفاد امتحانی و روش برگـزاري، ویژگی1401همکاران (

 رسمی شدن، شرایط احراز و ساختار آزمون است.
ها دهنده آن است که این نوع آزمونجهان نشاندر اي هاي حرفهدیرینه آزمون نهیشیپ 

شـود و در اصول طراحی خاصی بوده که به اطلاع داوطلبـان رسـانده می داراي چارچوب و

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/116297
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/116297
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بـا توجـه بـه جهـانی بـودن حرفـه حسـابداري رسـمی،  .شودها طرح میهمان راستا، پرسش
هـاي هاي مرتبط با آن نیز از ایـن قاعـده، مسـتثنی نیسـتند. برخلـاف آنچـه در انجمنآزمون

تشخیص صلاحیت حسـابداران رسـمی  ئتیاي کشورهاي دیگر جهان متداول است، هحرفه
امتحانـات حسـابداري  تیایران که رکنی خارج از ارکان جامعـه حسـابداران اسـت، مسـئول

انجمـن ). ایـن در حـالی اسـت کـه 1399رد (باقرآبـادي و همکـاران، رسمی را بر عهـده دا
 نهـاد داراي عضـو در نیتـرهـزار عضـو بزرگ 267حسابداران رسمی آمریکا که با بیش از 

وظیفه طراحـی و تـدوین، حفـظ سـاختار و  شودحرفه حسابداري در سطح دنیا محسوب می
روز کـردن شـیوه آزمـون،  را برعهـده دارد. ایـن انجمـن بـا بـه آمریکـاتصحیح آزمـون در 

پایبندي خود به تعهدش در ارزیابی و تکامل آزمون در جهت اطمینان از وجود استانداردي 
مفـاد  ).AICPA, 2015( دهـدشـوند را نشـان مـیحرفـه مـیقوي براي کسانی که وارد این 

هاي اخیـر بـوده مهمـی در طـی سـال هـايامتحانی و ساختار آزمون حسابدار رسمی چالش
ــه حســابداري و حسابرســی  چراکــهاســت،  ــر حرف ــر روز ب در حــال دگرگــونی اســت و ه

 هـاییينوآور نیبلـاك چـ ی،کلان داده، هـوش مصـنوعشود، می هاي آن افزودهپیچیدگی
. در حـال )Johnson, 2020(اند داشـته حسـابداران رسـمیبـر  ياگسـترده ریهستند کـه تـأث

 نیـا پوشـشتوانند بـا یها مو توسعه داده یسیکدنو ،يسازمدل ابحاضر حسابداران رسمی 
 ياصورت حرفهوکارها، بهکسب رییسرعت در حال تغبه يازهاینتأمین و  مدرن يهامهارت

ــد ــهانجمن. گــام بردارن ــه،  هــاي مختلفــیچالش ايهــاي حرف ــه تفکــر نقادان ــاز ب ــه نی ازجمل
اي، درك قـوي از فراینـدها و محـیط هاي حل مسئله، توانایی تحلیـل، تردیـد حرفـهمهارت
هاي هاي پژوهشی، توانایی تحلیل داده و مسئولیتهاي ارتباطی، مهارتوکار، مهارتکسب

اسـت  روروبـهحاضـر بـا آن  که ایـن حرفـه در حـال انداي را شناسایی کردهو حرفه لاقیاخ
ر حســابداران رســمی کــه وارد جامعــه ضــدر حــال حا). 1401(معنــوي مقــدم و همکــاران، 

طور محـدود از بعـد دانـش نظـري حسـابداري و شوند، فقـط بـهحسابداران رسمی ایران می
هـا آن هايرتمهاگیرند و دیگر می حسابرسی و آشنایی با قوانین مرتبط، موردسنجش قرار

لازم اسـت دگرگـونی و اصـلاحات در  نیبنابرا ).1397(شلیله،  گیردمورد ارزیابی قرار نمی



 1402 پاییز | 79شماره | بیستم سال | یمال يحسابدار یمطالعات تجرب | 216

ضـرورت آمـادگی حسـابداران باید بهماهیت و ساختار آزمون صورت پذیرد. علاوه بر این، 
اسـت حسـابداران رسـمی جدیـد در  لـازمالمللی نیز توجه داشت. رسمی براي ارتباطات بین

ها امکـان مشـارکت در هایی مانند حداقل دانش زبان انگلیسی که براي آنارتخصوص مه
حسـابداران رسـمی  .واقـع شـوند یآورد نیز موردبررسالمللی را فراهم میهاي بینهمکاري

 .، آمار و اقتصاد نیز شناخت نسبی داشته باشندرایانهباید از دیگر علوم مرتبط مانند 
در این اسـت کـه اي لازم براي حسابدار رسمی شدن هود و ویژگیور الزاماتهمیت ا

ي لـاکـه ایـن افـراد باعـث اعتبـار و اعت کـردعنوان حسابدار رسمی جذب بتوان افرادي را به
(مهـام و الملل شـوند حرفه و باعث جا افتادن حرفه در مجامع مختلف در سطح کشور و بین

آزمـون حسـابدار رسـمی نشـانگر آن اسـت کـه  نهیشـیپبررسی  حالنیباا). 1397همکاران، 
هـاي بـه صرفاً یـک مسـیر بـراي حسـابداران رسـمی نبـوده اسـت. در برخـی مـوارد معافیت

اي در زمـان تأسـیس حسابرسـان حرفـه مثالعنوانبـهاست.  افتهیاختصاصهاي خاصی گروه
و یـا  شـدهـا اعطـا جامعه در آزمون شرکت نکردند و با احـراز شـرایطی ایـن عنـوان بـه آن

 عنوان حسـابدارمدیران دولتی با ده سال سابقه بدون آزمون و از طریق فراینـد مشخصـی بـه
اي دارنــدگان مــدرك دکتــري حســابداري یــا مــدارك حرفــه ،شــوندرســمی پذیرفتــه مــی

تشخیص نیز از شرکت در دو درس معاف هستند (معنوي مقـدم  ئتیالمللی مورد تأیید هبین
ه بر این، رویه معمول حسابدار رسمی شدن نیز در ایران در مقایسه ). علاو1401و همکاران، 

سـال سـابقه کـاري در ایـران در  6الـزام  مثالعنوانبهبا کشورهاي مختلف نیز دشوار است، 
تر است. در آمریکا دانشجویان حسابداري بلافاصله بعد از مقایسه با کشورهاي دیگر طولانی

آزمــون شــرکت کننــد کــه برخــی پژوهشــگران از قبیــل تواننــد در التحصــیلی نیــز میفارغ
Franklin )2017.نیز بر آن تأکید دارند ( 

هاي اخیر تعداد و درصد قبولی در آزمون حسابدار رسمی در ایران بسیار در طی سال 
آمریکـا در  متحـدهالاتیاپایین بوده است. این در حالی است نرخ قبولی در کشوري ماننـد 

که  طورهمان. )Johnson, 2020درصد بوده است ( 60تا  50هاي اخیر در بازه بین طی سال
هاي اخیـر در بهتـرین حالـت مشخص است درصد قبولی در ایران در طـی سـال 1از جدول 
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گري و ايدرصد بوده است که به اعتقاد برخـی پژوهشـگران بـراي نگهداشـت حرفـه 47/6
 .)Snyder, 2014است ( رشیپذقابلن رسمی این موضوع سطح کیفیت حسابدارا

 . تعداد واجدین شرایط آزمون حسابدار رسمی و میزان قبولی1جدول 
 درصد قبولی تعداد قبولی تعداد واجدین شرایط سال
1395 2122 95 48/4 
1396 2675 132 49/4 
1397 3043 110 61/3 
1398 2800 117 17/4 
1399 2857 185 47/6 
14001 - 175 - 
1401 - 220 - 

در  مثالعنوانبـهفرایند تعیین صلاحیت در کشورهاي مختلف بـا یکـدیگر تفـاوت دارنـد،   
حسابرسـی و  سـابقهایران، هیئت تشخیص صلاحیت حسابداران رسمی، حـداقل شـش سـال 

تجربی لازم براي صلاحیت حسابدار رسـمی اعلـام کـرده اسـت  سابقه عنوانبهحسابداري را 
تواند پس از قبولی در آزمـون حاصـل گـردد. آزمـون هـم شـامل چهـار که نیمی از آن می

هـر سـال  آزمـونسرفصل درسی حسابداري، حسابرسی، قوانین مالیاتی و سایر قوانین است، 
دو بخــش برگــزار در زمــون شــود. در هــر روز، آو در دو روز متــوالی برگــزار مــی بــارکی

(معنوي مقـدم  آزمون، سه سال فرصت دارد هايسرفصلشود و فرد براي قبولی در همه می
اي دو سـال حرفـه سابقهحداقل  متحدهالاتیااین در حالی است که در  ).1401و همکاران، 

لـازم بــوده و آزمــون شـامل چهــار بخــش حسابرسـی و خــدمات اعتبــاردهی، حســابداري و 
 ,.Freeman et alقوانین اسـت ( تیدرنهاو  وکارکسبي مالی، مفاهیم و محیط گزارشگر

هـاي سـازياي، شـبیههـاي چندگزینـهپرسـش :آزمون شامل سه نوع پرسـش اسـت). 2018
سـاختاري توضـیحات مفصـلی در  هـاينوشتاري. بـا اسـتفاده از طـرح طارتبا و محوروظیفه

کنندگان در آزمون قـرار اختیار شرکتهاي چهارگانه آزمون در خصوص هر یک از بخش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 آمار رسمی تعداد واجدین شرایط توسط جامعه حسابداران رسمی اعلام نشده است. 1
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شـده هـاي خواستهشده و مهـارتریزيبرنامه راتییعات تفصیلی درباره تغلاگیرد. این اطمی
هـاي مـاه فرصـت دارد تـا تمـام بخـش 18هـر داوطلـب د، از حسابداران رسمی جدید هستن

 ).1400(معنوي مقدم و همکاران،  آزمون را قبول شود
حرفــه حســابداري و آزمــون حســابدار رســمی چنــدین حــوزه  در ادبیــات مربــوط بــه 

 .ها ارائه شده استاي از این پژوهشخلاصه 2مطالعاتی مشخص شده است. در جدول 

 هاي مختلف پژوهشی آزمون حسابدار رسمی. حوزه2جدول 
 پژوهشگران حوزه مطالعه

 شناسایی و تحلیل عوامل یا دلایل موفقیت در آزمون
Morgan (2015) 

Bunker and Harris (2014) 

 ها بر عملکرد داوطلبانها و انگیزهچگونگی تأثیر مشوق
Weidman (2009) 

O’callaghan et al. (2010) 
 Adler and Stringer (2018) بررسی نقش کارفرما بر هدایت دانشجویان به سمت شرکت در آزمون

 Cardona et al. (2021) رسمیهاي داوطلبان در شرکت در آزمون حسابدار بررسی چالش

 هاي دانشگاهی بر عملکرد داوطلبانها و دورهبررسی تأثیر برنامه
Bline et al. (2016) 

Morgan et al. (2012) 

 التحصیلی تا زمان آزمون بر عملکرد و نرخ قبولیتأثیر فاصله زمانی بین فارغ
Cocozza (2005) 
Franklin (2017) 

 Charron and Lowe (2009) براي شرکت در آزمونافراد  تمایل و انگیزه
 Freeman (2018) هابررسی و ارزیابی تغییرات و اصلاحات آزمون در طی سال

 Hairston et al. (2020) در آزمون هاآنهاي کارآموزي و کارورزي دانشجویان بر عملکرد تأثیر دوره

 شود.هاي مرتبط پرداخته میپژوهش نیترمهمجزئیات برخی از  مروربهدر ادامه 

and Whitten Brahmasrene )2001 در پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت (
متغیرهـا  داوطلبان در آزمون حسابدار رسمی پرداختنـد. ایـن پژوهشـگران طیـف وسـیعی از

کاري در مؤسسات خصوصی، ماهیـت تجربـه  تجربهشامل جنسیت، سطح تحصیلات، میزان 
ی موردبررسـسـازي بـراي آزمـون را اي، نژاد، نمرات دروس دانشگاهی و نحوه آمادهحرفه

در آزمـون حسـابدار  1998داوطلبـی کـه در سـال  1072هـاي قرار دادند. بدین منظـور داده
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هاي ؤلفـهرسمی شرکت کرده بودند، تحلیـل گردیـد. نتـایج نشـانگر آن بـود کـه از میـان م
اي تأثیر معناداري بـر موفقیـت در آزمـون حرفه تجربهتنها سن، جنسیت و میزان  شدهیبررس
 دارد.

Herrero )2015 کننده بـه ایـن مشـارکت 24) دریک پژوهش کیفـی و بررسـی روي
در آزمون حسابدار رسمی در کشـور فیلیپـین  شدهقبولنتیجه رسید که نرخ قبولی متقاضیان 

پایین است. در همین راستا براي بهبود میزان قبولی مواردي از قبیل عوامل دانشجویی (علاقه 
بـــه رشـــته حســـابداري، زمـــان صـــرف شـــده بـــراي مطالعـــه دروس و اســـتفاده از منـــابع 

(حمایـت مـالی  هاي پژوهشی)، عوامل شخصی و خـانوادگیاي/اینترنتی در فعالیتکتابخانه
عوامل دانشـگاهی (کفایـت کتـب و  خانواده، مشارکت والدین در مطالعه، انگیزه و تشویق)

ي لــازم و دانشــگاه بــا اســاتید افزارهــانرمو  افزارســختســایر ملزومــات آموزشــی، کفایــت 
 مجرب) پیشنهاد گردید.

Bline et al. )2016هـاي دانشـگاه بـر موفقیـت اي به بررسی تأثیر ویژگی) در مطالعه
داوطلبان در آزمون حسابدار رسـمی پرداختنـد. در همـین راسـتا ایـن پژوهشـگران در بـازه 

به این نتیجه رسیدند که تخصص پژوهشی و آموزشی اساتید دانشـگاه  2013تا  2005زمانی 
 ون حسابدار رسمی دارد.ی بر عملکرد دانشجویان در آزمتوجهقابلتأثیر 

et al. Nagle )2018 بــه ایـن نتیجــه رســیدند کــه علیـرغم آنکــه قبــولی در آزمــون (
بر و بسـیار دشـوار اسـت، ولـی بـراي بسـیاري از حسـابداران حسابدار رسـمی گـران، زمـان

آوري داده در بـازه شود. این پژوهشگران با جمعاي محسوب مییک اولویت حرفه عنوانبه
حسابدار رسمی بـودن  ازجملهبه این نتیجه رسیدند که محیط دانشگاه  2015تا  2013زمانی 

ی در میـزان پـذیرش دانشـجویان در آزمـون حسـابدار توجهقابـلی تـأثیر علمئتیهاعضاي 
 رسمی دارد.
et al. Cardona )2120 (هـاي امتحـان در پژوهشی در پورتوریکـو بـه بررسـی چالش

نامه، شامل کننده در این پژوهش با ابزار پرسشحسابداري رسمی پرداختند. نمونه مشارکت
انـد. نفر از افرادي بودند که براي اولـین بـار در آزمـون حسـابدار رسـمی شـرکت کرده 59
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هاي مرتبط با شرکت و قبولی در آزمون حسابداري مواردي از قبیـل زمـان ترین چالشمهم
کافی براي مطالعه براي امتحان، سطح دشواري فنی آزمون، هزینه آزمون، فرصت کم براي 

در هنگـام مطالعـه  ازحـدشیبهاي خـانوادگی شرکت و قبولی در آزمون و داشتن مسئولیت
 باشد.براي امتحان می

hUde )2022 در پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر بر شـرکت دانشـجویان در آزمـون (
هـا از طریـق التحصیلی پرداخت. در این پـژوهش، دادهحسابدار رسمی، بلافاصله بعد از فارغ

دانشجوي حسـابداري اسـتخراج گردیـد. نتـایج نشـانگر آن اسـت کـه هزینـه  63مصاحبه با 
 وزشی تأثیر منفی بر شرکت در آزمون دارد.نام در آزمون و ملزومات گران آمثبت

Espahbodi et al. )2023 در پژوهشی به بررسی ایـن سـؤال پرداختنـد کـه چگونـه (
تــوان عملکــرد داوطلبــان آزمــون حســابدار رســمی را بهبــود بخشــید. بــدین منظــور ایــن می

ســان و نفــر از کارشنا 17پژوهشـگران، اطلاعــات را از طریـق مصــاحبه نیمـه ســاختاریافته بـا 
آوري کردند. نتایج نشـانگر آن اسـت کـه عوامـل محیطـی از قبیـل خبرگان این حوزه جمع

هاي تحصـیلی و کیفیت دانشگاه، نـژاد، وضـعیت اقتصـادي و اجتمـاعی داوطلبـان، شـکاف
 گذار است.فاصله درآمدي بر عملکرد داوطلبان تأثیر

Flasher et al. )2023 حسـابدار رسـمی ) در پژوهشـی بـه بررسـی محتـواي آزمـون
هـاي مختلـف در ارتبـاط بـا سـؤالات هاي نهادها و انجمنپرداختند. در این پژوهش دیدگاه

تحلیل شده است. بدین منظور بـا اسـتفاده از روش  حوزه حسابداري دولتی و بخش عمومی
ها و نهادها تحلیل گردید. نتایج نشـانگر از سوي انجمن شدهارائهپیشنهاد  181تحلیل محتوا، 

گري تلاش دارند تا سؤالات مرتبط با حسـابداري دولتـی است که نهادهاي دولتی با لابی آن
 در مفاد آزمون حفظ گردد.

هــاي آزمون ارزیــابیرســی و اي بــه بر) در مطالعــه1400معنــوي مقــدم و همکــاران ( 
ــرانهــاي دوره ــه پیشــین آزمــون حســابدار رســمی در ای آگــاهی مناســب از  ایجــاد منظورب

هـا شـده از مباحـث مختلـف، تنـاوب و تکـرار آنطرح سؤالاتتعداد و ترکیب  ها،سرفصل
حـاکی نتـایج پـژوهش  برداري شده است.بهرهمحتوا  لیروش تحل پرداختند. بدین منظور از
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 ها و استانداردها در آزمون است.از اهمیت برخی بخش
بـه بررسـی  گردد که اکثر مطالعات موجـودبا بررسی پیشینه پژوهش نتیجه حاصل می 

تـاکنون پژوهشـی بـه  گریدعبارت؛ بـهانـدتأثیر عوامل مختلف بر عملکرد داوطلبـان پرداخته
حسـابدار رسـمی  در آزمونکننده بررسی ابعاد مختلف حضور متقاضیان و داوطلبان شرکت

(اعم از نحوه برگزاري، ماهیت سؤالات، نقاط قـوت، راهکارهـاي بهبـود کیفیـت برگـزاري 
هـا نیازز زاویه دید خود داوطلبان نپرداخته است، همچنین با توجه به تنوع پیشآزمون و...) ا

و ماهیت متفاوت آزمون حسابدار رسمی در ایران در مقایسه با سایر کشورها انجام پژوهش 
رسـد، علـاوه بـر ایـن در پـژوهش حاضـر از روش پدیدارشناسـی حاضر ضروري به نظر می

اصـلی پـژوهش از  مسـئلهبـا توجـه بـه ماهیـت خـاص برداري شـده اسـت کـه تفسیري بهره
 قرار نگرفته است. مورداستفادهپیشین  در مطالعاتنوآوري مناسبی برخوردار بوده و 

سؤال اصلی پژوهش این اسـت کـه  شدهارائهبا توجه به پیشینه پژوهش و مبانی نظري  
داوطلبان از شرکت در آزمون حسـابدار رسـمی چیسـت؟ هـدف ایـن بـود تـا بـدون  تجربه

 ازجملهابعاد آزمون  هیکلدر مورد  هاآنکنندگان، تجارب دهی به مشارکتجهت گونهچیه
رسـانی و برگـزاري آزمـون، شـیوه نحوه مطالعه براي آزمون، حمایت کارفرما، نحـوه اطلاع

تــه بــا توجــه بــه رونــد مصــاحبه و درخواســت طراحــی ســؤالات و... شــنیده شــود. الب
از بعد ماهیت سـؤالات «هاي راهنما، مواردي از قبیل شوندگان مبنی بر پرسش سؤالمصاحبه

تان براي آزمون تجربه خود از نحوه آمادگی«، »آزمون چه تجربیاتی براي شما برجسته بود؟
چـه راهکـاري را بـراي بهبـود  اي که داشـتیدبا توجه تجربه«و یا » کنید؟را چگونه تفسیر می

 مطرح گردید.» کنید؟کیفیت آزمون پیشنهاد می

 شناسیروش
. در اسـتبا استفاده از راهبـرد پدیدارشناسـی  و کیفی حاضر از نوع مطالعات روش پژوهش

دیـدگاه داوطلبـان در ارتبـاط بـا موضـوعات مختلـف آزمـون محوري،  دهیاین پژوهش پد
اسـت  نحويپژوهش حاضر به  ینکه هدفدیگر با توجه به ااز طرف حسابدار رسمی است. 

باشد، از پژوهش می کنندگانمشارکتهاي کنکاش و بررسی نظریات و دیدگاه نیازمندکه 
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پژوهش کیفـی  هايروشانواع که یکی از  1و روش جیورجی تفسیريروش پدیدارشناسی 
درك  چگـونگیو  بشـراي مطالعـه تجربـه نـبـه معی پدیدارشناسـ. استشده استفاده ، است

(سـتایش و رضـائیان زاده،  شـودهـا ظـاهر میبـه صـورتی اسـت کـه در آگـاهی آدمچیزها 
به جنبشی فلسفی اشاره دارد که با ادموند هوسرل شروع شـد و در ادامـه بـا مـارتین  ).1402

داشـت و سـبب  ش کلیـديقرن بیستم نق فلسفیایـن جنبش در تفکر  هایدگر تداوم داشت.
 ).Langdridge, 2007هاي فلسفی کنونی شد (دیدگاهیاري از سب گیريشکل

 معنـا شخصـی تجربه طریق از انسان که معتقدند پدیدارشناسی پژوهشگران از بسیاري 
 پیچیـدگی دلیـل بـهتنها نـهپدیده،  یک افراد از تجربه بررسی کنند.می استخراج جهان از را

 پیچیـده بسـیار اسـت، چندبعـدي فرد یک ماهیت تجربه که دلیل این به بلکه انسانی، ماهیت
 است.

یـک پدیـده خـاص (شـرکت در  مطالعـهها این معنی را دارد کـه بایـد در این دیدگاه
ــرار داشــت کــه در آن  آزمــون حســابدار رســمی در پــژوهش حاضــر) بایــد در مــوقعیتی ق

اقعی افراد (متقاضیان حسابدار رسمی) را به همان شکلی که در دنیاي و اولدستهاي تجربه
تـرین فهـم از کتـرین و نزدیـ، کسب دقیقاقدامهدف از این دهد را در نظر گرفت. رخ می

در پـژوهش حاضـر بـا توجـه بـه هـدف تجربه آن پدیده اسـت.  ◌ٴ نهیشده درزمپدیده تجربه
انتخاب  .برداري شده استها بهرهبراي گردآوري داده افتهیساختار مهیمصاحبه ن پژوهش از

نظر، بـر امکـان تبـادل علاوهساختاریافته، بدین دلیل انجام شد که در این روش  مصاحبه نیمه
دلـاور، ( توان بحـث دربـاره موضـوع را در دسـتیابی بـه اهـداف پـژوهش هـدایت نمـودمی

1389.( 

 کنندگان و فرایند انتخابمشارکت
رسـمی متقاضیان و داوطلبان آزمـون حسـابدار  از جامعه آماري این پژوهش شامل دو گروه

هاي گذشـته در اول شامل تمام متقاضیان و داوطلبانی است که در طـی سـال. گروه باشدمی
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و در حـال  شـدهرفتهیپذدر آزمـون نهـائی  تیدرنهاآزمون حسابدار رسمی شرکت کرده و 
دوم نیـز شـامل داوطلبـانی اسـت کـه در گـروه  شـوند.حاضر حسابدار رسمی محسـوب می

شرکت کرده و تا آخرین آزمـون  بارکدار رسمی، حداقل یهاي گذشته آزمون حسابدوره
در چهار درس آزمون حسـابدار  )1402در زمان نگارش مقاله (سال  برگزارشدهحسابداري 

هـدف از انتخـاب دو گـروه ایـن اسـت تـا تجـارب هـر دو گـروه از  .اندرسمی قبول نشـده
ابدار رسـمی اسـتخراج و مردود در مـورد ابعـاد مختلـف آزمـون حسـ شدهرفتهیپذداوطلبان 

 گردد.

اي یـا روش زنجیـره گیـري هدفمنـد و بـهصورت نمونهانتخاب افراد مورد مصاحبه به 
(تعـداد  کنندهمشارکت 37 درمجموع. گلوله برفی انجام شد و تا اشباع کامل ادامه پیدا کرد

ند. بنـدي شــدنفـر از داوطلبـان مــردود) انتخـاب و طبقه 21نفـر از حسـابداران رســمی و  16
عدم انحراف از مسیر پژوهش و مدیریت زمان در جریـان مصـاحبه، تلـاش شـد تـا  منظوربه

هاي کیفی و آشـنایی بـا رونـد کنندگان براساس معیارهایی از قبیل احاطه به روشمشارکت
گري انتخاب شوند کـه در مطالعـات پیشـین از قبیـل پـژوهش طالـاري و همکـاران مصاحبه

ارائـه  شـوندهمصاحبههاي افـراد توصیف ویژگی 3است. در جدول  شدهاستفاده) نیز 1402(
 شده است.

 شوندهمصاحبه افراد يهایژگیو. 3جدول 

 تعداد سمت/موقعیت شغلی
 تحصیلات

 کارشناسی ارشدیکارشناس دکترا
 0 3 1 4 حسابرسی مؤسسه شریک

 0 0 5 5 ی دانشگاهعلمئتیهعضو 
 1 9 1 11 هاي خصوصی یا دولتیحسابدار شرکت

 4 10 0 14 هاي مختلف مؤسسات حسابرسیکارمند رده
 0 2 1 3 معاونت یا مدیر امور مالی

 مراحل پدیدارشناسی
هـا اسـت کـه نکـات داده لیوتحلهیـتجزمراحـل پـژوهش پدیدارشناسـی  نیتـرمهمیکی از 
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 ،ظریف و خاص پژوهش پدیدارشناسی در آن نهفته است. پژوهشـگرانی از قبیـل کولـایزي
ــراي تحلیــل دادهو موســتاکاس روش جیــورجی ــه دادههــایی ب ــد هــاي پدیدارشناســی ارائ ان
روش جیـورجی در پـژوهش  بر اسـاسها ي تحلیل یافتهامرحله). فرایند پنج 1398(پروري، 

 نمایش داده شده است. 1حاضر در شکل 

 هاي پدیدارشناسیداده لیوتحلهیتجز. روند 1شکل 

 

 هایافته
مرحلـه (مطـابق شـکل  5هاي کیفی پژوهش در قالب مطالعات پدیدارشناسی، یافتهمطابق با 

 شود:) ارائه می1

 هاآنها و مطالعه اول: تهیه رونوشت از مصاحبه مرحله
هـا کلمـه آن شده و اظهاراتکنندگان مکرراً گوش دادههاي شرکتصاحبهدر این مرحله م

ــرور ــار م ــدین ب ــت و چن ــذ ثب ــه روي کاغ ــه کلم ــهو م ب ــدن طالع ــه ش ــه اینک ــه ب ــا توج د، ب
نیــز بــراي ورود  Nvivo12فــزار اي تنهــا بــا کاغــذ کــافی نیســت، لــذا از نرمبردارادداشــتی

 اطلاعات استفاده شد.

تهیه رونوشت از مصاحبه ها و مطالعه چندباره آن: گام اول

افق سازي و تلخیص داده ها:گام دوم

شناسایی جمله ها و عبارت هاي معنادار:گام سوم

تعامل با مشارکت کنندگان و دریافت بازخورد: گام چهارم

توصیف مضامین: گام پنجم
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 هاسازي و تلخیص دادهدوم: افق مرحله
سازي از این بابـت گیرد، اصطلاح افقها صورت میسازي و تلخیص دادهدر این مرحله افق 

ادراکـات حسـی نسـبت بـه پدیـده  واسـطهبهگیرد که هر یک از افـراد قرار می مورداستفاده
هـاي هـاي مصـاحبه، افقهاي مختلفی هستند و پژوهشگر باید از طریق تحلیل دادهداراي افق

 اطلاعـاتزیـر را شناسایی نمایـد. در همـین راسـتا  موردمطالعه دهیپدمختلف افراد نسبت به 
شـده و معـانی نهفتـه در آن این طریق عبـارات مهـم مشخصخط کشیده شده و به  دارمعنی

 Nvivo12فـزار اتا شرایط براي مراحل بعـدي آمـاده گـردد. نرم و استخراج شدند شناسایی
 انجام این مرحله را تسهیل کرده است.

 هاي معنادارسوم: شناسایی جملات و عبارت مرحله
در قالـب مضـامین مشـترك میـان همـه  جملـاتبنـدي خوشـهبندي و در این مرحله صورت

تر به بزرگ اطلاعاتیکنندگان انجام شد؛ درواقع اظهارات مهم در قالب واحدهاي مشارکت
هاي باز و بـا پس از تحلیل داده درمجموعي شدند. بندطبقه یا مضموننام واحدهاي معنایی 

ها، محدودیتها و مضمون اصلی در قالب ضعف MAXQDA12 ،4افزار گیري از نرمبهره
هاي ساختاري، نقاط قوت و راهکارهـاي بهبـود آزمـون حسـابدار رسـمی اسـتخراج چالش

 گردید.
ها و در ارتبـاط بـا مضـمون اصـلی ضـعف مشـخص اسـت، 4که از جدول  طورهمان 

روایت، در ارتباط بـا  28مضمون فرعی شخصی، فضاي کاري، آموزشی با  3ها، محدودیت
مضـمون فرعـی سـاختار سـؤالات، ماهیـت آزمـون و  3ساختاري هاي مضمون اصلی چالش

مضـمون  3روایت، در ارتباط با مضـمون اصـلی نقـاط قـوت آزمـون،  31 روش برگزاري با
در ارتباط با مضمون اصلی راهکارهاي ارتقاء کیفیت آزمون  تیدرنهاروایت و  20فرعی با 

و روش برگــزاري و مضــمون فرعــی منــابع آموزشــی، ماهیــت آزمــون  3حســابدار رســمی، 
 روایت استخراج گردید. 20طراحی سؤالات با 
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 . مضامین مستخرج از تحلیل مصاحبه با داوطلبان4جدول 
 مضامین اصلی مضامین فرعی هاروایت

 هاي آزمون و تأکید بر مطالعه برخی دروسمطالعه نامتوازن سرفصل

 شخصی

ها و ضعف
 هامحدودیت

 هاي تستی یا تشریحیتنها یکی از پرسشدر اولویت قرار دادن مطالعه 
 خانواده تیحماعدم

 اضطراب و استرس در پاسخگوئی به سؤالات
 چالش در مطالعه به دلیل فاصله گرفتن از دوران تحصیلات

 هاي خانوادگیدر اولویت بودن مسئولیت
 آزمایشی صورتبهانگیزه در آزمون حضور بی

 حسابدار رسمی در دوران دانشگاهعدم شناخت از آزمون 
 گذاري قبولی در چهار آزمونتحمل فشار زیاد به دلیل هدف

 یزنتستعدم مهارت کافی در 
 نویس به برگه اصلیهاي پیشکمبود زمان در انتقال پاسخ

 مدیریت نامناسب زمان

 عدم امکان اخذ مرخصی براي مطالعه بیشتر

 فضاي کاري

 یادگیري مناسب نکات فنی در محیط کاريعدم 
 نبود زمان مناسب براي مطالعه با توجه به فشردگی و حجم کار حسابرسی

 کارفرما تیحماعدمفشار از سوي محل کار و 
 فراموشی برخی از مطالب به دلیل فاصله گرفتن از فضاي حسابرسی

 کمبود منابع آموزشی خصوصاً در مورد بخش حسابداري

 آموزشی

 آزمون اصلی جهت پیش ارزیابی سازهیشبفقدان آزمون 
 ارتباط ضعیف تحصیلات دانشگاهی با محتواي آزمون

 هاهاي آمادگی براي آزمون در برخی از شهرستاننبود کلاس
 انتخاب سبک یادگیري و آموزشی اشتباه

 کمبود منابع مناسب و فنی در ارتباط با سؤالات تشریحی
 گران بودن برخی از کتب و منابع آموزشی

 تغییرات مداوم استانداردها و قوانین
 ايهاي چهارگزینهدر مورد پرسش روزبهکمبود منابع 

 هاي آموزشی آمادگی براي آزمونگران بودن کلاس
 پیوند ضعیف منابع آموزشی دانشگاه با سؤالات آزمون
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 مضامین اصلی مضامین فرعی هاروایت
 فناوري اطلاعاتفقدان سؤالات مرتبط با 

 ساختار سؤالات

هاي چالش
ساختاري 

 آزمون

 بر دانش نظري ازحدشیبتأکید 

 درك متفاوت داوطلبان از برخی سؤالات
 هاي مختلفعدم طراحی یکنواخت سؤالات در طی سال

 سؤالات حسابداري و حسابرسی ازاندازهشیبسختی 
 یی به سؤالات تشریحیپاسخگوزمان کم براي 

 رویکرد نامناسب در طراحی سؤالات

 عدم توجه به موضوع زبان تخصصی در حسابداري
 هاآندر طراحی سؤالات و حذف  بارهنیچنداشتباه 

 هاي واقعی در طراحی سؤالات تشریحیها و نمونهعدم استفاده از مثال
 تعداد سؤالات کم در حوزه حسابداري صنعتی و حسابداري مدیریت

 دشواري فنی بخش سؤالات تشریحی
 نبود منبع مشخص در طراحی بخشی از سؤالات

 هاي مختلفنوسان درجه سختی سؤالات در طی سال
 هاي ارتباطی داوطلبانعدم سنجش مهارت

 ماهیت آزمون

 تعیین قبولی افراد با کسب حداقل نمره
 آزموننیاز سابقه کاري براي شرکت در طولانی بودن پیش

 درصد قبولی بسیار پایین
 هاي نوشتاري داوطلبانعدم سنجش مهارت

 ايعدم توجه به تجربه و سوابق حرفه
 هاي خاص براي شرکت در آزمونوهتبعیض براي گر

 تعیین صلاحیت صرفاً با نتیجه یک آزمون
 فقدان آزمون ارزیابی صلاحیت اخلاقی و عمومی افراد

 سنجش بهره و ضریب هوشی افرادعدم 
 هاي اجتماعی داوطلبانعدم سنجش مهارت

 مکمل آزمون اصلی عنوانبهفقدان آزمون شفاهی 
 بعدازظهرها در تایم ساعت نامناسب برخی آزمون

 روش برگزاري
 هاشهرستانی مخصوصاً ها براي خانم وآمدرفتسختی 

 آزمون ی مناسب تغییرات دررساناطلاععدم 

 ي برخی از داوطلبان و ترك زودهنگام جلسهسروصدا
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 مضامین اصلی مضامین فرعی هاروایت
 برگزاري آزمون فقط در شهر تهران

 مجزا براي هر آزمون صورتبهامکان شرکت در آزمون 

 ماهیت آزمون

نقاط قوت 
 آزمون

 یا دروس انتخابی درستک صورتبهامکان شرکت 
 هاي آتیذخیره شدن قبولی درس یا دروس براي سال

 آزموننیاز سه سال سابقه حسابرسی براي شرکت در جدي گرفتن پیش
 تأمین مناسب امنیت آزمون

 تیفیباکضریب قبولی پایین در راستاي اطمینان از قبولی افراد 
 تأکید بر انتخاب و قبولی افراد باسواد و توانمند

 بخش تشریحی قبولقابلتصحیح 
 بعد از قبولی در آزمون امکان تکمیل سابقه کاري

 طراحی سؤالات فنی خصوصاً در بخش حسابداري

 ساختار سؤالات
 بودن سؤالات خصوصاً در بخش تشریحی تیفیباک

 هاي قبلعدم طراحی سؤالات تکراري و مشابه دوره
 تأکید مطلوب بر استانداردهاي حسابرسی و حسابداري

 سایتفرایند آزمون در وب موقعبهرسانی اطلاع

 روش برگزاري

 امکان اعتراض به نتیجه آزمون و امکان بررسی آن
 کنترل مطلوب تقلب در آزمون

 هاي مختلفساختار و فرایند بسیار منظم در برگزاري آزمون در طی سال
 متمرکز صورتبهبرگزاري آزمون 

 فشار آزمونبرگزاري آزمون در دو روز مختلف و توزیع 
 برگزاري آزمون دو درس حسابداري و حسابرسی در دو روز مختلف
 تدوین منابع آموزشی خصوصاً در دو درس حسابداري و حسابرسی

 منابع آموزشی

راهکارهاي 
ارتقاء کیفیت 

 آزمون

 هاي آمادگی براي آزمون توسط اساتید مجرببرگزاري کلاس

 یعلمئتیهتسهیلات در راستاي تدوین منابع آموزشی توسط اعضاي 
 معرفی آزمون در دوران دانشگاه و ایجاد آمادگی در دانشجویان

 جلوگیري از ورود و خروج نامنظم داوطلبان و حفظ آرامش
ماهیت آزمون و 

 شیوه برگزاري
 و سریع تغییرات آزمون موقعبهرسانی اطلاع

 شهرهاکلانامکان برگزاري آزمون در مراکز 
 طراحی سؤالات بر مبناي دانش عملی و اجرائی

 طراحی سؤالات
 ي خاصاحوزهطراحی سؤالات از تمام موضوعات و عدم تأکید بر 
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 مضامین اصلی مضامین فرعی هاروایت
 شدهرفتهیپذریزي براي آزمون شفاهی از داوطلبان برنامه

 آکادمیک بادانشاي و نه صرفاً طراحی سؤالات توسط افراد حرفه
 هاي تحلیلیپرهیز از محفوظات و طرح سؤال

 طرح سؤال در حوزه حسابرسی فناوري اطلاعات
 طراحی سؤالات جهت ارزیابی مهارت فناوري اطلاعات

 طراحی سؤالات مرتبط با بهره هوشی
 شناسایی و مدیریت ریسکطراحی سؤالات در حوزه 

 طراحی سؤالات با دقت و وقت کافی
 هاگذاري مناسب روي طراحان سؤالسرمایه

 نگهداشت درجه سختی سؤالات در طول زمان
 طرح سؤالات کمیتی از حوزه حسابداري مدیریت و حسابداري صنعتی

کنندگان مواردي از قبیل طراحـی سـؤالات فنـی و لازم به توضیح است که از نگاه مشارکت
کاربردي، نوسان درجه سختی سؤالات در طی زمـان، کمبـود یـا فقـدان سـؤالات در حـوزه 

هاي مرتبط با فضـاي کـاري هاي نوشتاري، چالشحسابداري صنعتی، بهره هوشی و مهارت
بندي، کمبود منابع آموزشی و منـابع مـرتبط جهت جمعو امکان مرخصی نزدیک به آزمون 

هاي آزمـون اي جهـت خودارزیـابی و مطالعـه نـامتوازن سرفصـلهاي چهارگزینـهبا آزمون
توجـه نشـده  هاآنمفاهیمی هستند که در ادبیات پژوهشی آزمون حسابدار رسمی به  ازجمله

 است.

 هاآنبازخورد  اخذو  کنندگانمشارکتچهارم: تعامل با  مرحله
بعد از اخذ نظرات داوطلبان و متقاضیان آزمـون حسـابدار رسـمی، الگـوي نهـایی  تیدرنها

 .شودنمایش داده می 2شکل  صورتبه
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 . واکاوي تجارب زیسته داوطلبان آزمون حسابدار رسمی2شکل 

 

مشخص است، الگوي نهایی حاصل از بررسی و ارزیـابی تجـارب  2که در شکل  طورهمان
 مفهوم استخراج شده است. 4در قالب  کنندگانمشارکت

 پنجم: توصیف مضامین مرحله
در مرحلـه قبـل را تشـریح  شدهلیتشکدر این مرحله پژوهشگر هرکدام از واحدهاي معنایی 

نوشـته  هـاآنمتنـی بـراي توصـیف  و شـدهانیباز مضـامین  هرکـدام گریدعبارت؛ بهکندمی
محتـوا و ماهیـت آن مضـمون اسـت. همچنـین بـراي هـر مضـمون،  رندهیدربرگشود که می

ها را ذیـل هـر مضـمون ارائـه دهـد. ایـن یی از مـتن اصـلی مصـاحبههانمونـهپژوهشگر باید 
 شوند.مضامین به شرح زیر توصیف می

هاي شخصـی خـود ها و محـدودیتدر این مفهوم عمدتاً ضعف ها:ها و محدودیتضعف
است. مواردي از قبیـل حجـم زیـاد کـاري و نبـود فرصـت بـراي داوطلبان آزمون بیان شده 

ی، اسـترس و اضـطراب در زمـان زنتسـتمطالعه، عدم مهارت در مدیریت زمان آزمـون یـا 

ابعاد مختلف آزمون حسابدار رسمی

راهکارهاي ارتقاء

تأمین منابع آموزشی

ماهیت آزمون و شیوه 
برگزاري

طراحی سؤالات

نقاط قوت

ماهیت آزمون

شیوه برگزاري

ساختار سؤالات

چالش هاي 
ساختاري 

ماهیت آزمون

شیوه برگزاري

ساختار سؤالات

ضعف ها و 
محدودیت ها

شخصی

فضاي کاري

منابع آموزشی
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پرتکرارتـرین تجـارب  ازجملهآزمون، مشکلات خانوادگی و ناتوانی در تهیه منابع آموزشی 
 گوید:می بارهنیدراشوندگان یکی از مصاحبه کنندگان بود.مشارکت
کردم، اولین موضـوعی کـه بـه ذهـنم رسـید، تهیـه  نامثبتوقتی براي این آزمون «

کتاب بود. ولی با هرکسی که مشورت کردم کتاب تستی خوبی در نظـر نداشـت، 
 »منابعی هم که تهیه کردم اصلاً براي آزمون مناسب نبودند.

هاي فرایند آزمـون کنندگان بیشتر بر چالشدر این مفهوم، مشارکت هاي ساختاري:چالش
ی تا اعلام نتایج آزمـون اشـاره کردنـد. مـواردي از قبیـل دشـواري فنـی رساناطلاعاز مرحله 

هـا، تبعـیض، به تهـران مخصوصـاً بـراي خانم وآمدرفتآزمون، زمان کم آزمون، دشواري 
داوطلبـان بـود.  موردتوجـهکدهاي  ازجملهص هاي خافقدان یا تعداد کم سؤالات در حوزه

 یکی از متقاضیان در این زمینه معتقد است:
کنم با این حد سختی سؤالات حسابداري و حسابرسی بتـوانم در آزمـون فکر نمی«

ی از محـل کـار خـود، یـک مـاه سـختبهقبول بشـوم، بـراي مطالعـه ایـن دو درس 
یی پاسـخگوبدم. واقعاً زمـان  مرخصی گرفته بودم، ولی نشد که به سؤالات جواب

 »هم کم بود!

هـاي برجسـته آزمـون ارائـه کنندگان از ویژگیدر این مفهوم تجربه مشـارکت نقاط قوت:
سؤالات تشریحی، کیفیت فنی و بالاي سؤالات، تکراري نبـودن سـؤالات در  ارائهشده است. 

هاي آتـی و تـأمین مطلـوب ها، ذخیره قبـولی درس یـا دروس امتحـانی بـراي سـالطی سال
امنیت آزمون بیشتر مدنظر داوطلبان قرار دارد. البته برخی از نقاط قوت آزمون (نظیـر سـطح 

آزمـون بیـان شـده اسـت.  ضعفنقطه عنوانبهفنی بالاي سؤالات) از نگاه بعضی از داوطلبان 
 که دانشجوي دکتري بود اشاره داشت: کنندگانمثلاً یکی از شرکت

واقعاً کیفیت بالاي سؤالات تشریحی یک چـالش جـذاب بـراي مـن بـود، همیشـه «
اي به شکل تستی بخوانم و ایـن سـاختار بـراي ي حرفههاآزمونعادت کردم براي 
 »اي چالش جدیدي بودیک آزمون حرفه
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ارزشـمندي کـه  تجربـهه در ایـن مفهـوم، بـا توجـه بـ راهکارهاي ارتقاي کیفیت آزمـون:
داوطلبان پیدا کردند، راهکارهایی در حوزه نـوع سـؤالات، نحـوه برگـزاري آزمـون و تهیـه 
منابع آموزشی ارائه گردید. آن چیزي که در ایـن بخـش بیشـتر از همـه مـوارد اشـاره شـد، 

یکـی از فقدان منابع آموزشی کامل و جامع در حوزه دروس حسابداري و حسابرسی است. 
 :دیگویم بارهنیدراشوندگان مصاحبه
اسـتاندارد را حفـظ کـرد. بـه نظـرم  بندبندشود که سؤالات اکثراً حفظی بود، نمی«

غیرمـرتبط  زیـهر چي مجبور نیستیم جورنیابهتره سؤالات فنی و عملی بیشتر باشه، 
 رو حفظ کنم.

 1تعیین وزن و رتبه مضامین با تکنیک سوارا
 شـدهمشخصبرداري از نظرات خبرگان حسـابداري وزن هـر مضـمون در این بخش با بهره

گیري چنــدمعیاره اســت. ي مهــم در مســائل تصــمیمهــاحوزهاســت. ارزیــابی وزن یکــی از 
دهی هاي وزنی تدریجی یا سوارا یکی از انواع روشوزن دهتکنیک تحلیل نسبت ارزیابی 

با توجه به ماهیت به وزن و ارزیابی نهایی دارند. است که متخصصان نقشی کلیدي در محاس
و اینکه احتمال دارد افراد نظرات خود را با درصدي از عدم اطمینـان بیـان کننـد، لـذا  مسئله

 نیتـرمهمدر این تکنیک، ). Keshavarz et al., 2018تر است (بندي مناسباین روش رتبه
دهـد. هـر مضمون رتبه یک و کـم اثرتـرین مضـمون رتبـه آخـر را بـه خـود اختصـاص می

متخصص اثربخشی هر مضمون را با توجه به دانش ضـمنی و تجربیـات خـود از شـرکت در 
، وزن هـر معیـار آمدهدسـتبههاي کند، آنگاه با توجه به ارزش متوسط رتبـهآزمون بیان می

 ینه و رتبه هرکدام از مضامین فرعی ارائه شده است.وزن به 5گردد. در جدول تعیین می
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 
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 بندي مضامین. رتبه5 جدول

 رتبه وزن بهینه کل مضامین فرعی مضامین اصلی

 هاها و محدودیتضعف

 

 2 3117/0 شخصی
 3 2834/0 فضاي کاري
 1 4048/0 منابع آموزشی

 هاي ساختاريچالش

 

 2 3257/0 ماهیت آزمون
 3 2831/0 برگزاري وهیش

 1 3910/0 ساختار سؤالات

 نقاط قوت

 

 1 3558/0 ماهیت آزمون
 2 3380/0 برگزاري وهیش

 3 3060/0 ساختار سؤالات

 راهکارهاي ارتقاء کیفیت آزمون

 

 2 3270/0 تأمین منابع آموزشی
 3 2969/0 ماهیت و شیوه برگزاري آزمون

 1 3759/0 طراحی سؤالات

 شـدهدادهنحوه تعیـین وزن و رتبـه دو مـورد از مضـامین اصـلی پـژوهش نشـان  6در جدول 
 است.

 بندي سوارا. شش گام رتبه6جدول 

 هاي ساختاريچالش هاها و محدودیتضعف شرح
 برگزاري وهیش ماهیت آزمون ساختار سؤالات فضاي کاري شخصی منابع آموزشی توصیف عامل
 14 16 18 9 11 17 تعداد نظرات

گام اول (درصد 
 نظرات)

85 55 45 95 75 70 

 jS( ... 30% 10% ... 20% 15%گام دوم (
 JK( 1 3/1 1/1 1 2/1 15/1سوم (گام 

 jQ( 1 77/0 7/0 1 3/83 4/72گام چهارم (
 jW( 4048/0 3117/0 2834/0 3910/0 3257/0 2831/0گام پنجم (

 3 2 1 3 2 1 گام ششم (تعیین رتبه)

شـود. گام اول درصد نظرات متخصصان در مورد هرکدام از مضامین فرعی محاسـبه میدر  
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) محاسـبه و بـا اسـتفاده از jSدر گام دوم اختلاف نسبی هر مضمون نسبت به مضمون بعدي (
شـود. بـراي مضـمون اول اختلـاف نسـبی مضمون اول براي سـایر مضـامین نیـز محاسـبه می

و براي مضـامین بعـدي  1ي مضمون اول برا )JKرشد ( شود. در گام سوم مقدارمحاسبه نمی
را  1Qشود. در گام چهارم اهمیت بازیابی شـده مضـمون اول یعنـی محاسبه می jS+1برابر با 
سـایر مضـامین نیـز محاسـبه  Qآن مضمون، مقـادیر  Kبر  1Qقرار داده و با تقسیم  1مساوي 

شود. در گـام پـنجم محاسبه می 2Q= 77/0 نیبنابرا، 2K= 3/1و  1Q= 1 گردد. براي مثالمی
 تیـدرنهاحاصـل گـردد.  JWتا  شودیم) تقسیم jQ(هر مضمون بر مجموع مقادیر  Qمقدار 

بـا  مثالعنوانبـهشود، ي مشخص میسازمرتبدر گام ششم وزن هرکدام از مضامین پس از 
آموزشـی، ي آزمـون بـه ترتیـب منـابع هاتیمحـدودتوجه به وزن عوامل در مورد ضعف و 

 هاي اول تا سوم قرار دارند.اي در رتبهموضوعات شخصی و فضاي کاري و حرفه

 گیريبحث و نتیجه
یکی از امتیازاتی کـه حسـابداران از ابتـداي کـار خـود بـه دنبـال آن هسـتند، کسـب عنـوان 

رسـمی،  انحیت حسـابدارلایند تعیین صآفرضرورت دارد تا  جهیدرنت ،حسابدار رسمی است
حـداقل از  کنندسپري میرا با موفقیت  مراحلاطمینان منطقی فراهم آورد تا افرادي که این 

هـاي اقتصـادي، لفـهؤماي برخوردار هستند. حرفهبراي شروع کار  لازم تخصصها و مهارت
بـر  عوامـل در حال تغییر هستند که همه این و قانونی مرتباً محیطیزیست، ياجتماعی، فناور

بایـد از آن برخـوردار باشـند مـؤثر  حسـابداران رسـمیهایی کـه ها و قابلیتیشایستگروي 
آزمـون فعلـی حسـابدار رسـمی در بسـیاري از شده است که اکنـون  نیچننیخواهند بود و ا

واضــح اســت کــه  و کاملــاًاي حســابداري در ایــران بــوده اعضــاي حرفــه موردانتقــادمواقــع 
تعیــین از عهـده  ییتنهاتوانـد بـهنمـی داران رسـمیفعلـی تعیـین صـلاحیت حسـابهـاي رویـه

 جـهیدرنت .دنـمتناسب بـا تغییـرات سـریع محیطـی برآی حسابدارانهاي شایستگیصلاحیت و 
عقـب  وکارهافضاي واقعـی کسـب الزامات و تغییراتحسابدار رسمی از  آزمون براي اینکه

ابدار رسـمی در ایـران سـحآزمون چندین سال است که  نیاز دارد. تحولات پیوستهنماند، به 
یکسـان برگـزار  صـورتبهي اخیر کاملـاً هاسالی نداشته است و در طی توجهقابلتغییرات 
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حرفه در آن پوشش داده نشده است، ایـن در حـالی اسـت کـه  و نیازهاي روز جامعه و شده
و الزامــات جدیــد  قرارگرفتــهایــن فرآینــد در بســیاري از کشــورها مکــرراً مــورد بــازنگري 

هایی که در تعیین صلاحیت حسـابداران گردد. علاوه بر چالشدر آزمون لحاظ می سرعتبه
هاي امتحـانی کـه همچـون سـنوات انتشار پرسـشهاي اخیر رسمی وجود دارد. در طی سال

هاي تشریحی نیز بوده، نگرانی داوطلبان و دلسوزان حرفه حسابرسـی پرسش قبل، فاقد پاسخ
روش غیرعلمی آزمون باعث شده که تداوم فعالیت کیفـی و  است کردهکشور را دوچندان 

برخـی  دیگر این است کـهتوجه نکته قابلشود.  روروبهبا چالش مهمی مؤسسات حسابرسی 
براي رشد داوطلبان استفاده نکرده و شاهد برگـزاري  یعنوان مانعکشورها، از این آزمون به

آمریکـا و انگلسـتان هسـتیم، ولـی در  حتی تا چهار بار آزمون انتخاب حسابداران رسمی در
عنوان داوطلب بـه کمیبینی تعداد هم با پیشآزمون در سال آن بارکیایران اصرار بر انجام 

از همین رو بررسی ابعاد مختلـف آزمـون حسـابدار رسـمی اعـم از  .مل داردأقبولی، جاي ت
آزمون حسابدار رسـمی تواند در بهبود فرایند نقاط قوت و ضعف از نگاه خود داوطلبان می

ي بود کـه بهتـرین روش بـراي اجـراي آن اگونهبهپژوهش  مسئلهباشد. ماهیت  رسانکمک
ــابداري  ــات حس ــه در ادبی ــت ک ــته اس ــارب زیس ــی تج ــی پدیدارشناس ــدرتبهروش کیف  ن

کند تـا شناسی به پژوهشگران کمک میارکاربرد روش پدیدقرار گرفته است.  مورداستفاده
 ها بپردازند.آماري به مطالعه عمیق پدیدهفارغ از محاسبات 

بـه اسـت کـه  لـیاز نخسـتین مطالعـات داخ حاضـر توان گفت پـژوهشدرمجموع می
ي که ابعـاد اصـلی اگونهبهپردازد، بررسی ابعاد مختلف آزمون حسابدار رسمی در ایران می

 هاي داوطلبــان، مشــکلات فنــی و ســاختاريآزمــون حســابدار رســمی در قالــب محــدودیت
آزمون، نقاط قوت و راهکارهاي بهبود کیفیت آزمون حسابدار رسمی پـردازش و در قالـب 

یی که در آزمـون هاآنمضامین اصلی پژوهش معرفی شده است. از نگاه داوطلبان خصوصاً 
سازي براي آزمون تـا فرآینـد ها و نقاط ضعف متعددي از نحوه آمادهاند، چالشقبول نشده

ها و محدودیت حسابدار رسمی وجود دارد، برخی از این چالشبرگزاري و اعطاي مدرك 
 شـدهدادههاي شخصی خود داوطلب از قبیل مشکلات خانوادگی، زمان تخصیص به ویژگی
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و  )Herrero )2015هـاي شـود کـه بـا پژوهشبراي مطالعه و تهیه منابع آموزش مربـوط می
Nagle et al. )2018( التحصـیلی از دانشـگاه و ه بین فارغباشد، علاوه بر این فاصلهمسو می

 Cocozzaزمان شرکت در آزمون بایـد بـه حـداقل برسـد کـه برخـی پژوهشـگران از قبیـل 
میـزان  ازجملههاي فنی نیز بر آن تأکید دارند. همچنین چالش )2017( Franklinو  )2005(

ج کنندگان پـژوهش اسـت کـه بـا نتـایسختی سؤالات و زمان آزمون نیـز مـدنظر مشـارکت
 مطابقت دارد. )2021( .Cardona et alو  )Trinkle et al. )2016مطالعات 

ي و ارائه یـک فسیرپدیدارشناسی ت راهبردعلیرغم وجود مفروضات غنی و بنیادي در  
دلیـل نـاهمگن و نامتجـانس  ، بـهاز ارزیابی آزمون حسابدار رسمی الجوانبچارچوب جامع

گـردد تجربی بسیار اندك در این حوزه، پیشنهاد میو انباشت آن هاي موضوعی بودن زمینه
هـا بـر غنـاي ادبیـات ایـن حـوزه بیافزاینـد. سـایر روش گیري ازآتی با بهره يهاکه پژوهش
هاي آماري و کمـی و عـدم وجـود ي آزمونریکارگبههایی همچون عدم امکان محدودیت

یست، بلکه فرصتی براي این پژوهش ن ضعفنقطه تنهانهتوافق حول آزمون حسابدار رسمی 
) 1هاي آتـی بایـد پژوهش جهیدرنتها و مطالعات گسترده در این حوزه است. انجام پژوهش

) 3نقـاط قـوت آزمـون و  دهندهشـتاب) 2هاي آزمـون، ها و محدودیتدهنده چالششفاف
 تسریع دهنده راهکارهاي بهبود فرایند آزمون حسابدار رسمی باشند.

ها، پیشـنهادهاي کـاربردي پـژوهش بـه صـل از تحلیـل مصـاحبههاي حایافته بر اساس 
هیئت تشخیص صلاحیت حسابداران رسمی، جامعه حسابداران رسمی ایران و سایر نهادهاي 

 باشد:گذار به شرح زیر میسیاست
هاي اسـتعدادي از قبیـل مهـارت شود مجموعه سؤالات مرتبط با مهارتپیشنهاد می -1

اي از هـاي رایانـه، مهارت کلامی و سؤالات مرتبط با مهارتدرك مطلب، مهارت استدلالی
قبیل مهارت استفاده از رایانه و اکسـل نیـز بـه مفـاد آزمـون اضـافه گردنـد، علـاوه بـر ایـن، 

داراي تجربـه کـاري کـافی (کـار ي طراحی شـوند کـه تنهـا داوطلبـان اگونهبهسؤالات باید 
قـادر بـه یـق (نـه حفظـی) در موضـوعات عملی مفید) و داراي مطالعـات بسـیار وسـیع و عم

 یی باشند.پاسخگو
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شـود بـراي ارزیـابی بهتـر دانـش با توجه بـه مضـمون ماهیـت آزمـون پیشـنهاد می -2 
داوطلبان از تمام موضوعات تا حد امکان سؤال طرح شود و صرفاً محدود به چند اسـتاندارد 

 بخـشه مطالـب هـر ، کلیـداوطلـبکـه  اطمینان حاصل گـرددتا  یا چند بخش خاص نباشد
 .دقت مطالعه کرده و به تمام نکات آن آگاهی و تسلط کامل داردآزمون را به

هاي کمبود منابع آموزشـی در راسـتاي مطالعـه و کمبـود منـابع مـرتبط بـا پرسـش -3
کنندگان بود. در این زمینـه لـازم اسـت جامعـه مورد تأکید اکثریت مشارکت ايچهارگزینه

ی کـه علمئـتیههاي مـؤثري بـا اعضـاي ها، همکاريحسابداران رسمی به تفکیک سرفصل
هـا بایـد حسابدار رسمی فعالیت دارنـد، ترتیـب دهـد. خروجـی ایـن همکاري عنوانبهخود 

مـون خصوصـاً در ارتبـاط بـا دروس هاي آزکتب آموزشی و سؤالی هماهنـگ بـا سرفصـل
 حسابداري و حسابرسی باشد.

اي و آکادمیـک قبـل از شود کمیته تخصصی متشکل از اعضـاي حرفـهپیشنهاد می -4
توزیع و انتشار سؤالات آزمون حسابدار رسـمی، صـحیح بـودن سـؤالات آزمـون را بررسـی 

اب یـا بـدون جـواب توان از طرح سـؤالات مـبهم بـا چنـدین جـونمایند. در این صورت می
توانـد از ایجـاد فشـار روانـی مضـاعف بـه داوطلبـان اجتناب کرد. همچنین این موضـوع می

 خودداري کرده و سطح کیفی آزمون را ارتقا بخشد.
 آزمونبه طراحان سؤال  و رویه خاصی هیچ دستورالعملدر مورد سؤالات آزمون،  -5

هاي هـر دوره این رفتار، پرسش جهیدرنتو  ابلاغ نشده است براي رعایت حداقل استانداردها
 .کنـدزده میو داوطلبـان را شـگفت شدهیامتحانی با یک نوع بدعت و شاکله خاص طراح

 لذا بهتر است رویه خاصی در این زمینه طراحی گردد.
شود که سالانه بعد از اتمـام آزمـون، نتـایج نظرسـنجی از متقاضـیان در پیشنهاد می -6

مختلف آزمون خصوصاً بخـش محتـواي سـؤالات، جهـت ایجـاد بـازخورد و ارتباط با ابعاد 
 هاي آتی در اختیار طراحان سؤال قرار گیرد.بهبود محتواي آن در سال

ممکن است کد یا کـدهاي  ،شدهانجامهاي مصاحبهدر محدودیت پژوهش این است  
ند و از طرفـی هـم دیگري نیز وجود داشته باشند که از دید پژوهشگر نادیده گرفته شده باش
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هـا سـؤال نشـده باشد کـه از آن ماندهیکنندگان باقممکن است اظهاراتی در ذهن مشارکت
 بنـابراین و کنندگان پژوهش حاضر ازلحاظ فراوانی محدود هسـتندمشارکتباشد. همچنین 

بنابراین، این احتمال وجـود  پذیري داراي محدودیت باشد؛ممکن است ازلحاظ تعمیم نتایج
 ها تغییر کند.بندي آنرتبه یا شدهییجدیدي شناسا هايمؤلفه آماري، نمونهکه با تغییر دارد 
باشد که با توجه بـه ماهیـت هاي کیفی میروش ازجملهاینکه روش پدیدارشناسی  تیدرنها

هــاي کمــی و آمــاري غیــرممکن و در برخــی مــوارد محــدود روش امکــان اجــراي آزمون
 باشد.می
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 منابع
اعتبارسنجی مدل  ).1400هیوا. ( ،مقدمرستگار ا... و وجه  ،قربانی زاده ،علی ،ثقفی ،جعفر ،باباجانی

مطالعـات تجربـی حسـابداري  ،هاي اخلاقی در رشته حسابداريآموزش صلاحیت يبعدسه
 .25-1)، 70(18، مالی

ــادي ــاري وردي، محمــد، باقرآب ــی، غلامحســین،ت ــد، دوان ــه، حقیقــت، مهــدي، خــادم، حمی  ، یدال
ی، محجـوب، عل دي، مصدر،فرد، مه، منصور، غلامرضایی، محسن، مرادزادهاحمديشمس

بازي با اعصـاب و روان متقاضـیان شـغل اسفند).  12، 1399( نوروزبیگی، ابراهیم. دانیال و
=https://jahanesanat.ir/?pبرگرفتـه از روزنامـه جهـان صـنعت،  ،حسابداري رسـمی

162478. 
ــروري ــان. ( ،پ ــی؛ بنیان1398پیم ــو از روش پدیدارشناس ــی ن ــا و ). خوانش ــفی، رویکرده ــاي فلس ه

 .106-87)، 44(12، یشناسمطالعات جامعهی، چارچوب اجراي تحقیق پدیدارشناس
 .329-307)، 1( 18، فصلنامه علمی راهبردی کیفی. شناسروش). 1389دلاور، علی. (

بندي عوامل مـؤثر بـر نـوآوري ). شناسایی و رتبه1402زهرا. ( ،رضائیان زاده، محمدحسین ،ستایش
 .27-1)، 78(20، مطالعات تجربی حسابداري مالی ،در حسابداري

اي؛ با شرایط مطلوب فاصله داریــم؛ گفتگو بــا آقـاي هاي حرفهشایسـتگی ).1397شلیله، مهدي. (
، سمی ایران، حسابرسجامعه حسابداران رلاحیت، تشــخیص ص ئتیمهدي شــلیله عضو ه

99 ،5. 
). ارائـه مـدل 1402رحمـان. ( ،سـاعدي و مهـدي ،صـفري گرایلـی ،فتـاح ،بهزادیان ،طالاري، شهلا

ـــتی روان ـــناختبهزیس ـــا یش ـــامین شناس ـــابی مض ـــان و ارزی ـــدهییحسابرس ـــه  ش در حرف
 .31-1 )،78(20، یمطالعات تجربی حسابداري مال ،حسابرسی

فصـلنامه علمـی  ،در علـوم بـالینی یشناسـدهی). کـاربرد روش تحقیـق پد1389حیدرعلی. ( ،عابدي
 .224-207)، 1(18، راهبرد

). تحلیـل محتـواي آزمـون 1400کیهـان. ( ،مهـام ین ومحمدحسـ ،قـائمی ؛امیرهـادي ،معنوي مقدم
برگزارشده توسط هیئت تشخیص صـلاحیت حسـابداران رسـمی وزارت امـور اقتصـادي و 

 .138-115)، 1(8، یحسابداري دولت مجله، 1398تا  1381هاي سال دارایی؛
ی فراینـد تعیـین شناسـبیآس ).1401کیهان. ( ،مهام ین ومحمدحس ،قائمی ؛امیرهادي ،معنوي مقدم



 1402 پاییز | 79شماره | بیستم سال | یمال يحسابدار یمطالعات تجرب | 240

 .25-17، 60، حسابدار رسمیصلاحیت حسابداران رسمی در ایران، 
اي هـاي حرفـهمیزگـرد شایسـتگی). 1397( .نوروزبیگی، ابراهیم و حسینملامی، غلاس ،مهام، کیهان

 .46-36، 99، حسابرسماندن در حرفه،  یبراي ورود و باق
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