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Abstract 

The present research is about decision-making under the influence of 

brain wave and heart wave coherence based on each component of 

emotional intelligence. Mayer and Salovey (1998) explained how 

EEG and ECG coherence is based on neuroscience and 

neurocardiology and managers' decision-making styles based on 

Scott's model and Bruce (1995) investigated and presented its results. 

The sample of the present study was 30  managers of governmental 

and non-governmental organizations in the agricultural sector of Gilan 

province who voluntarily participated in this research and in two 

situations of relaxation and decision-making with the neurofeedback 

tool, Biofeedback Procomp 2, while performing the CGT decision 
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evaluation test of CANTAB Amwaj software. Their brain and heart 

waves were simultaneously recorded from the CZ region of the brain 

and the triangular regions around the heart by Biograph version 6   

software. The results showed that the coherence of EEG and ECG 

waves during rest and cognitive tasks in different decision-making 

styles and components of emotional intelligence were significantly 

different from each other, and none of the decision-making styles had 

a significant correlation between brain waves and heart waves in two 

states of relaxation and decision making. 

Keywords: Coherence, Eeg And Ecg Signals, Decision Making, 

Emotional Intelligence 

1. Introduction 

Neurocardiology or cardiac neurology is the study of 

neurophysiological and neurological aspects of the heart and blood 

vessels, especially cardiac disorders caused by neural roots (Natelson 

1985). 

2. Theoretical 

One of these researchers is Scott and Bruce (1995), who proposed five 

decision-making styles of managers, which include rational, intuitive, 

avoidant, immediate, and dependent decision-making, and believe that 

these five styles are influenced by internal and personality 

characteristics. It is people who are examined as models in this 

research. Mayer and Salvi (1998), emotional intelligence is the ability 

to understand, evaluate, and correctly express emotions; the ability to 

achieve and produce emotions to facilitate cognitive activities; They 

know the ability to understand emotions and the use of language 

related to emotions, and the ability to control and regulate their own 

and others' emotions to achieve growth, well-being and effective 

social communication 
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3. Research background 

In this research, it was intended to identify the degree of coherence of 

changes in the frequency of brain and heart waves during the decision-

making activity of managers of government organizations compared 

to managers of non-governmental organizations when using each of 

the decision-making styles and using emotional intelligence, so that 

the results of this research Solutions for managing cognitive processes 

during decision-making activities and specifying the role of each brain 

wave during decision-making according to the decision-making style 

of each manager were obtained based on Scott and Bruce's decision-

making styles. individual, group, organizational and social.  

4. Research Method 

The current study is applied and experimental and non-interventional, 

including 30 managers of public and non-governmental sectors in 

Gilan province. Anapana breathing technique, breath observation, is 

the ideal tool to begin meditation. Anapana means observing the 

natural breath as it enters and exits the nose. 

Immediately after this stage, on the monitor that was located at a 

distance of one and a half centimeters from the subject, the cognitive 

test considered in the present study including CGT (Response control 

and risk-taking assessment test in decision-making) was performed 

through Kentab software on a monitor that was located at a distance 

of 30 cm from the subject. It was playing. The CGT test was played 

for 20 minutes to measure decision making.  
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5. Findings 

Table 1: Demographic findings 

Demographic characteristics Abundance Frequency 
Valid 

percentage 

The 

cumulative 

percentage 

gender 
Female 10 0.33 0.33 0.33 

Man 20 0.67 0.67 0.100 

education 

Masters 30 0.33 0.33 0.33 

Master's degree 19 0.65 0.65 0.98 

Doctorate 1 0.02 0.02 0.100 

work 

experience 

Between 6 and 

10 
6 0.20 0.20 0.20 

Between 11  

and 15 
7 0.23 0.23 0.43 

Above 15 years 17 0.53 0.53 0.100 

Age 

Between 38  

and 40 
6 0.20 0.20 0.20 

Between 41  

and 50 
15 0.50 0.50 0.70 

Over 50 years 

old 
9 0.30 0.30 0.100 

Job Type 
NGOs 20 0.67 0.67 0.67 

Governmental 10 0.33 0.33 0.100 

Table 2:  Descriptive findings of decision-making styles and emotional 

intelligence 

Variables Components Abundance Frequency 
Valid 

percentage 

The 

cumulative 

percentage 

Decision 

making 

styles 

Instant 5 0.16 0.16 0.16 

Avoidance 7 0.24 0.24 0.40 

dependency 3 0.10 0.10 0.50 

intuitive 9 0.30 0.30 0.80 

rational 6 0.20 0.20 0.100 

Emotional 

Intelligence 

Excitement 

regulation 
12 0.40 0.40 0.40 

Evaluation of 

emotion 
7 0.23 0.23 0.63 

Communication 

skills 
3 0.10 0.10 0.73 

The use of 

emotion 
8 0.27 0.27 0.100 
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Table 3: Findings of the normality of the test for brain waves 

Description Number Average 

The 

standard 

deviation 

statistics 
Significance 

level 

REST      

Delta IIR. 30 0.466 0.169 0.544 0.655 

Theta IIR. 30 0.455 0.232 0.324 0.343 

Low alpha 30 0.766 0.211 0.255 0.411 

High Alpha IIR 30 0.344 0.266 0.544 0.214 

Alpha IIR. 30 0.514 0.215 0.476 0.344 

SMR IIR. 30 0.365 0.343 0.344 0.215 

Beta std. IIR. 30 0.566 0.132 0.326 0.411 

Beta 1 IIR. 30 0.343 0.265 0.213 0.245 

Beta 2 IIR. 30 0.677 0.223 0.554 0.366 

Beta 3 IIR. 30 0.454 0.465 0.323 0.255 

Beta 4 IIR. 30 0.343 0.233 0.466 0.169 

Beta 5 IIR. 30 0.213 0.433 0.435 0.232 

Gamma IIR. 30 0.365 0.365 0.231 0.215 

Alpha peak 

prequency 
30 0.324 0.323 0.243 0.244 

CGT      

Delta IIR. 30 0.343 0.265 0.244 0.165 

Theta IIR. 30 0.343 0.266 0.266 0.154 

Low alpha 30 0.411 0.545 0.366 0.343 

High Alpha IIR 30 0.354 0.334 0.377 0.243 

Alpha IIR. 30 0.214 0.126 0.343 0.256 

SMR IIR. 30 0.344 0.177 0.466 0.267 

Beta std. IIR. 30 0.435 0.465 0.766 0.277 

Beta 1 IIR. 30 0.212 0.121 0.499 0.212 

Beta 2 IIR. 30 0.344 0.325 0.342 0.243 

Beta 3 IIR. 30 0.254 0.265 0.566 0.278 

Beta 4 IIR. 30 0.455 0.255 0.465 0.411 

Beta 5 IIR. 30 0.255 0.165 0.233 0.254 

Gamma IIR. 30 0.545 0.233 0666 0.266 

Alpha peak 

prequency 
0.30 0.477 0.217 0.323 0.178 

The results show that people who are similar in terms of decision-

making style and emotional intelligence component at the time of 

decision-making even in the same conditions due to the difference in 

physiological structure and the ability to manage feelings and 

emotions have different changes in heart waves and brain waves. 
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During cognitive tasks, the intensity of correlation between brain 

waves and heart waves was not similar to each other, and the 

coherence of heart waves (LF/VLF+HF) and the ratio of LF to HF 

(LF/HF) differed from each other in terms of correlation with brain 

waves in different people. In comparing the state of relaxation and 

performing the cognitive task, no similarity between the coherence of 

brain waves and heart waves was observed between the subjects. 

LF/HF ratio for subjects (n=30) during cognitive tasks shows 

sympatho-vagal balance.  

6. Discussion 

It investigates the role of emotional intelligence in the effect of brain 

wave and heart wave harmony of managers. As an example, we can 

refer to the research of Shirzad et al. (2018) And the coherence of heart 

waves according to the formula (LF/VLF+HF) and the ratio of LF to 

HF (LF/HF) were seen to be different in terms of correlation with 

brain waves in people with different decision-making styles.  
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  بررسی همدوسی امواج مغزی و امواج قلبی مدیران در فعالیت

های هوش هیجانیگیری بر مبنای مؤلفهتصمیم  

 مرضیه فرخی راد  
  ،آزاد اسلامی دانشگاهواحد رشت،  ،  گروه  مدیریت دولتی،دکتری دانشجوی 

  ایران رشت،
  

     سعید باقر سلیمی
دانشگاه آزاد اسلامی، رشت،  ، گروه مدیریت دولتی،واحد رشت، استادیار

 ایران  
  

 محمد رضا آزاده دل
دانشگاه آزاد اسلامی، رشت،  واحد رشت،گروه مدیریت دولتی، ، استادیار

 ایران  

 چکیده 
گیری تحت تأثیر همدوسی امواج مغزی و امواج قلبی بر اساس هر یك از پژوهش حاضر موضوع تصمیم 

را بر اساس    ECGو    EEG( چگونگی همدوسی  (Mayer & Salovey, 1998های هوش هیجانی  مؤلفه
عصب  سبك علم  و  کرد  تشریح  نوروکاردیولوژی  و  تصمیم شناختی  مدل های  اساس  بر  را  مدیران  گیری 

Scott & Bruce, 1995) .نفر از مدیران  30پژوهش حاضر،  نمونه ( بررسی نموده و نتایج آن را ارائه داد
صورت داوطلبانه در این پژوهش های دولتی و غیردولتی بخش کشاورزی استان گیلان بودند که به سازمان

در حال  2روکامپ گیری با ابزار نوروفیدبك، بیوفیدبك پشرکت کردند و در دو موقعیت آرامش و تصمیم
طور ها بهامواج مغزی و امواج قلبی آن  CANTABنرم افزار    CGTگیری  اجرای آزمون ارزیابی تصمیم

نشان    جینتا  ثبت شد.  6مغز و نواحی مثلثی اطراف قلب توسط نرم افزار بایوگراف نسخه    CZزمان از ناحیه  هم
امواج   همدوسی  و   ECGو    EEGداد  استراحت  انجام  زمان  سبك  در  در  شناختی  مختلف تكلیف  های 

مؤلفهتصمیم  و  هیچ گیری  و  داشتند  یكدیگر  با  معناداری  تفاوت  هیجانی  هوش  سبك های  از  های  یك 
گیری گیری دارای همبستگی معناداری بین امواج مغزی و امواج قلبی در دو حالت آرامش و تصمیمتصمیم 
 نبودند.

  . یجانیهوش ه ،گیری، تصمیمECGو EEGهای سیگنال ،یهمدوس ها:کلیدواژه 
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 مقدمه  

  که   است  روانشناسی  و  اعصاب  علوم  علم   دو  هر  از  زیرشاخه  یك  شناختی   اعصاب  علوم
  روانشناسی   شناختی،  روانشناسی  رفتاری،  اعصاب  علوم  مانند  مختلف  هایدرزمینه

  پایه   بر  شناختی  اعصاب  علوم.  دارند  اشتراک  باهم  احساسی  اعصاب   علوم  و  فیزیولوژیك
  کردن   مدل  و  شناسیعصب  علم   از  مدارکی  و  دلایل  با  که  است  شناختی  علوم  در  هاییتئوری

 . (Lee, 2020)شود می تكمیل  محاسباتی
شناسی از طریق مطالعه فرایندهای بیولوژیكی و شیمیایی در مغز برای رهبری  علم عصب

آورد.  هماهنگی، ظرفیت بالقوه تعالی را فراهم میگیری و  و فرایندهای مدیریتی مانند تصمیم
  شناسی عصب و  عصبی  هاینوروفیزیولوژیك  مطالعه  قلب  شناسیعصب یا  یولوژینوروکارد

باشد  می  عصبی  هایریشه  از  ناشی  قلبی  اختلالات  خصوصبه  عروق  و  قلب  هایجنبه
(Natelson, 1985 .) 

  و   حسی  عنصر   یك  قلب  که   دهدمی  نشان  نوروکاردیولوژی   جدید  رشته  در   قات یتحق 
  مغز   یا)  قلب  درون  عصبی   سیستم.  است  اطلاعات  پردازش  و دریافت  برای  پیچیده  مرکز  یك
.  بگیرد  مغز  غشای  از   مستقل  تصمیماتی  و  بسپارد  خاطر  به  بیاموزد،  تا   سازدمی  قادر  را  آن(  قلب
  فرستاده   مغز  به   مداوم  طور به  قلب  های سیگنال  که   اندداده  نشان  متعدد  های آزمایش   علاوه به
  درگیر   را  عواطف،  پردازش  و  شناخت  ادراک،  مرکز  ازجمله  مغز،  از  هاییبخش   و  شوندمی
   .(McCraty, 2015) کنندمی

  نورولوژیك   شناختیعصب  شواهد  هیجانی،   هوش  به   منفی  هاینگرش  بعضی  وجود  با
  هوش  از  را  شناختی  هوش  که  دارد  وجود  شناختی  باهوش  هیجانی  هوش  تفاوت  بر  دال

 . (Lee, 2020) داندمی جدا  هیجانی
شود که تمامی  بر اساس تبیین شناختی، تعامل میان هیجان و شناخت، این نكته آشكار می

های  های هیجانی نیز از ظرفیتهای شناختی دارای مؤلفه هیجانی هستند و پردازشپردازش
های تربیتی برای مربیان، به  بنابراین، در تدارک فرصتبرند.  شناختی مانند استدلال بهره می

مؤلفه ظرفیت  از  اولا ،  کرد:  توجه  باید  نكته  بهدو  هیجانی  می های  آموزش  ویژه  در  توان 
نگرشارزش تغییر  و  ثانها  برد؛  بهره  تربیت  اثربخشی  برای  ظرفیتا  ی ها  از  استفاده  با  های  ، 

می استدلال  مانند  افزودشناختی  زندگی  هیجانی  ابعاد  عقلانیت  بر  دیگر،    .توان  طرف  از 
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می حفظ  و  برانگیخته  هدف  به  معطوف  فعالیت  آن  طی  که  است  فرایندی    شود انگیزش 
(Qudusi et al., 2016) . 

 مبانی نظری 

 گیری اسکات و بروس های تصمیم سبک 

واسطه  ی تصمیمات بهبرخ  کنند.گیری استفاده میافراد از راهبردهای مختلفی برای تصمیم
نظام گزینهارزیابی  میدار  اتخاذ  مختلف  تصمیمات  یدرحال   شود.های  برخی  اتخاذ  در  که 

دراین تجزیه دارند  دخالت  کمتر  رسمی،  سبكوتحلیل  محققان  تصمیمباره  گیری  های 
هستند که پنج     Scott and Bruce (1995)اند. یكی از این محققان  متفاوتی را ارائه نموده

تصمیم تصمیمسبك  شامل  که  را  مدیران  و  گیری  آنی  اجتنابی،  شهودی،  عقلایی،  گیری 
های درونی  ویژگی  تأثیراند و معتقدند این پنج سبك تحت  وابستگی است، را مطرح نموده
 .گیردپژوهش موردبررسی قرار میعنوان الگو در این و شخصیتی افراد است که به

ها مطلع است  حلگیری فرد از همه راهتصمیمدر این سبك : عقلانی گیریسبك تصمیم  -1
گیری  تواند نتایج حاصل از تصمیمانجامد و میای میداند که هر تصمیمی به چه نتیجهو می

با استفاده از یك استراتژی   تا  دهی کند.را برحسب اولویت )بیشترین نفع( مرتب و سازمان
رساند.بهینه حداکثر  به  را  اهداف  به  حصول  تمامی    ن یبنابرا  سازی  سبك  این  در  افراد 
راهحلراه این  از  تعیین عواقب هر یك  با  و  نموده  ارزشیابی  و  تعیین  را  ممكن  ها  حلهای 

 .کنندحل را انتخاب میبهترین راه

گیری است که در  این سبك، فرایندی ناخودآگاه تصمیم  :شهودی گیریسبك تصمیم  -2
ی بر احساسات و یادگیری ضمنی افراد  مبتن آید. و  های استنتاج شده به دست میسایه تجربه

. پس  گرندیكدکند، بلكه این دو مكمل یوتحلیل معقول عمل نمیاست و الزاما  سوای تجزیه
کند و در هنگام اتخاذ تصمیم از  نظامند استفاده نمی  هیروكگیرنده از ی در این شیوه تصمیم

 .جویدهای ضمنی خود سود میتجربه و آگاهی

تصمیم  -3 عملی   وابستگی: گیریسبك  و  فكری  استقلال  عدم  بیانگر  سبك  این 
های دیگران در هنگام اتخاذ تصمیم است و  ها و راهنماییبر حمایتگیرنده و تكیهتصمیم
بنابراین در این شیوه   گیری نقش اساسی داردهای دیگران در هنگام این نوع تصمیمآگاهی
 .گیرنده متكی به عقاید دیگران بوده و نقش منفعلی داردتصمیم
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آنی: بیانگر شرایط اضطراری است که فرد بدون پشتوانه فكری قبلی،   گیریسبك تصمیم  -4
کنند البته ممكن است این  بلافاصله در کمترین زمان ممكن تصمیم اصلی خود را اتخاذ می

تصمیم ایجاد میشیوه  مدیر  برای  باشد که  معلول شرایطی  این  گیری  از  استفاده  البته  شود. 
سبك به معنی گرفتن تصمیمات خام و ناپخته نیست، زیرا در این شیوه نیز مدیر بر اساس 

 .کندگیری میتجربه و اطلاعاتی که دارد تصمیم

انداختن تصمیم:  اجتنابی گیریسبك تصمیم  -5 به تعویق  به معنی،  گیری در  به این سبك 
باشد. در  شده میدادهنسبت به مسئله رخهنگام مواجهه با مشكلات و طفره رفتن از واکنش  

گیرنده تمایل دارد که از هرگونه اتخاذ تصمیم اجتناب کرده و تا حد امكان  این شیوه تصمیم
 . گیری دوری جویداز موقعیت تصمیم

 هوش هیجانی 

Mayer and Salovey (1998)،    هوش هیجانی را عبارت از توانایی درک، ارزیابی، و
های شناختی؛  ها؛ توانایی دستیابی و تولید احساسات برای تسهیل فعالیتبیان صحیح هیجان

ها، و توانایی کنترل و تنظیم  ها و کاربرد زبان مربوط هیجانتوانایی درک مربوط به هیجان
مؤثر،  هیجان اجتماعی  ارتباطات  و  حال خوب  رشد،  به  رسیدن  برای  دیگران  و  های خود 
ها، در سطوح متعدد از مطالعات علوم شناختی  دانند. با پیشرفت تحقیقات در مورد هیجانمی

 .دهدتا مطالعات فرهنگی، مفهوم هوش هیجانی به تكامل خود ادامه می
گردد و بیان و  : به توانایی اطلاع از هیجاناتی که شخصا  تجربه میو تنظیم هیجانشناسایی   .1

بهاظهار آن اشاره دارد.  نیازهای هیجانی خود و دیگران  و  نمونه میها  تمایز  عنوان  به  توان 
 .اظهارات درست یا نادرست هیجانات و نیز اظهارات صادقانه یا کاذب اشاره کرد

های هیجانی و هیجانات پیچیده  ادراک هیجانی: به توانایی فرد برای درک چرخه. ارزیابی و  2
 .کندزمان وفاداری و خیانت دلالت مینظیر، احساس هم

توانامهارت هیجان  .3 به عدم کاربرد آن در    یی.  توقف یك عاطفه  یا  وابستگی  برای  فرد 
 .شرایط معین بستگی دارد

بندی اولویت  در  هیجانات  استفاده  برای  فرد  توانایی  به :  هیجانی  تسهیل ها یاکاربرد هیجان  .4
دهند، اشاره دارد  تفكرات با تأکید بر اطلاعات مهمی که علت تجربه احساسات را شرح می
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های چندگانه برای ارزیابی یك مشكل از تمامی زوایا  همچنین این عامل توانایی اخذ دیدگاه
 .گیردرا در برمی

 پیشینه پژوهش 

  شناختی   ساخت  و  زیستی  ساحت  رابطه  بر  ( تحقیقی با عنوان درآمدی1400بهلولی و غفاری )
یافته  و  ذهن   مغز،:  گذارسیاست دادند.  انجام    عصب   و  شناختی  علوم  مطالعات  هایتصمیم 
  کارایی   و  سلامت  چون   ایکنندهتعیین   عوامل  تأثیر  تحت   تصمیم  که   دهدمی  نشان  تصمیم،
  خودآگاهی   سطح  درنهایت   و   اطلاعات  عصبی   های هگیرند  سلامت   و   گیر  تصمیم   مغز  سلولی
 . باشدمی هاآن بین  ارتباط و گیر تصمیم

  در   گیریتصمیم  هایپژوهش   نظری  ( تحقیقی با عنوان چارچوب1398)  یمظلومولیان و  
انجام دادند. بررسی  اعصاب  علوم  رویكرد  با  استراتژی   اجرای   که   دهدمی  نشان  ها شناختی 
  های طرح  سازی پیاده  و   طراحی  برای   مهم  مسئله   یك  عنوان به  تواندمی  گیری تصمیم  مسئله

 . شود مطرح شناختی اعصاب  علوم از استفاده با استراتژی اجرای پژوهشی
 ( همكاران  و  عصب1398شیرزاد  بررسی  عنوان  تحت  خود  پژوهش  در  مغز (  شناسی 

برای مطالعه و آزمایش با ابزار    چگونه  ی در فعالیت مرتبط با تفكر استراتژیك:رهبران سازمان
تغییرات شدت   دادند که  نشان  تكالیف شناختی طراحی کنیم؟  الكتروانسفالوگرافی کمی، 

 .موج آلفا در تمامی نواحی قشر مغز در مقایسه با تغییرات سایر امواج معنادار بود
 (Lee, 2020)مدل عنوان  با    با   پویا  گیریتصمیم  محاسباتی-شناختی   سازیتحقیقی 

گرا    هایشبكه  از  استفاده داد.پیوند    های پردازش  دهندمی  نشان  تحقیق  هاییافته  انجام 
   .دارد بسزایی نقش نیز گیریتصمیم  نوع این   در کورتكس 

Mendez (2021)   نقش عنوان  با  انجام  تصمیم  در  مغزی  هایهورمون  تحقیقی  گیری 
بیشتر   عمل   عقلانی   افراد   که  هستند  استوار  فرض  این  بر  آکادمیك  مالی   هایتئوری  داد. 

  عصبی   مالی  مقابل،  در.  باشدمی  رفتاری  تعصبات   بر اساس  گذارانسرمایه  انتخاب   و  کنندمی
  فیزیولوژیكی   فرآیندهای  بررسی  با  مالی  امور  و  شناسیعصب  روانشناسی،  از  ترکیبی  عنوانبه
 . کندمی تلاش رفتار درک  به گیرد،می قرار خطر معرض در که زمانی انسان مغز در

Jolatan et al. (2019)  گیری با  وتحلیل فرایند تصمیمپژوهشی را در ارتباط با تجزیه
روش از  دادند. استفاده  انجام  ماشین  یادگیری  ابزارهای  و  الكتروانسفالوگرافی  کمی  های 
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 شده است. تفاوت فعالیت مناطقهای کنترل ارائهآمده برای افراد و گروه دستمقایسه نتایج به

Brodmann میانتخاب را  مشاهده کردشده  انواع کار  تمام  در  و همكاران    .توان  کوک 
بر  2019) تنفس  الگوی  دو  اثرات  بررسی  به   )HRV    عملكرد  1)مطالعه و  استرس  بر   )

اند که با تغییر فعالیت عصب واگ به علت  ( پرداخته است و نشان داده2گیری )مطالعه  تصمیم
 کند. گیری تغییر میتغییر تنفس، استرس و عملكرد تصمیم

 Rik Naort (2018)    در پژوهش خود عنوان کرد که ضربان قلب انسان حتی در شرایط
تغییر ضربان قلب به تغییر   .پایدار، مثل زمانی که یك فرد نشسته است، در حال نوسان است 

بر عملكرد   به کنترل سیستم عصبی  مربوط  اشاره دارد و  قلب  بین ضربان  فاصله زمانی  در 
ها  تری دارند، وقتی به آندهد افرادی که ضربان قلب متنوعاست. نتایج نشان میاعضای بدن  

تر، با تعصب کمتری در  توانند به شكلی عاقلانهشود، میعنوان سوم شخص دستور داده میبه
کنندگان در این مطالعه  که از مشارکت، هنگامیاما  .مورد مشكلات اجتماعی استدلال کنند

شخص درباره این مسئله استدلال کنند، هیچ ارتباطی بین ضربان  خواسته شد تا از منظر اول
 کند. تر بروز نمیقلب و قضاوت عاقلانه

گیری  بر اساس پیشینه کاوی همدوسی امواج مغزی و امواج قلبی مدیران در زمان تصمیم
و در کشور در حوزه مدیریت   بر مبنای سنجش هوش هیجانی برای اولین بار است که در دنیا

شده است و همدوسی امواج مغزی و امواج قلبی صرفا  در حوزه روانشناسی و از منظر  انجام
 سنجش هوش هیجانی توسط موسسه هارت مث در آمریكا موردبررسی قرار گرفت. 

عنوان یك قلب بررسی تغییرات امواج قلبی به  –هدف از این پژوهش بر اساس نظریه مغز  
هایی از مغز است که در ارتباط  مرکز پیچیده دریافت و پردازش اطلاعات و تأثیر آن بر بخش 

گیری است. با توجه به اینكه هیجانات و اضطراب ناشی از عوامل متعدد  با استدلال و تصمیم
تصمیم نظیر  کاری  وظایف  انجام  در حین  مدیران  بر  مؤثر  ریتم  محیطی  تغییرات  بر  گیری 

می تأثیر  این  است  مؤثر  قلبی  و  امواج  استدلال  مغزی  امواج  در  تغییرات  ایجاد  با  تواند 
تحتتصمیم را  مدیران  بهگیری  دهد  قرار  میالشعاع  این وضعیت  مدیریت  که  تواند  نوعی 

 گیری در شرایط نامتعارف سازمانی داشته باشد متوسط افراد اثرات مؤثری را در تصمی 
در این پژوهش در نظر بود میزان همدوسی تغییرات فرکانس امواج مغزی و قلبی در زمان 

های غیردولتی  های دولتی در مقایسه با مدیران سازمانگیری مدیران سازمانفعالیت تصمیم
به زمان  در  سبكرا  از  یك  هر  تصمیمکارگیری  بههای  و  هیجانی  گیری  هوش  کارگیری 
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مدیریت  برای  راهكارهایی  به  تحقیق  این  از  حاصل  دستاورد  از  بطوریكه  شود  شناسایی 
گیری و مشخص نمودن نقش هر یك از های شناختی در حین انجام فعالیت تصمیمپردازش

گیری هر یك از مدیران بر اساس  گیری متناسب با سبك تصمیمامواج مغزی در زمان تصمیم
  یافت.گیری اسكات و بروس دستهای تصمیمسبك

امواج قلبی به دست آید   تأثیرشد طی این پژوهش الگوریتمی از امواج مغزی تحت    مقرر
  گیری را محقق خواهد کرد.های تصمیمیك از سبكکدام  تا مشخص شود این نقشه شناختی 

ها  آن  تأثیرتواند در شناخت کارکردهای مغز و قلب و  گونه آزمایشات میحاصل ازاین   جینتا
تواند در  گیری مؤثر باشد. این اطلاعات میتعادل هیجانی و تصمیم  جادی ا  ، حافظه  در ادراک،

از شیوه با استفاده  تا  قرار گیرد  ها و دانش علوم اعصاب و چگونگی  اختیار نورولیدرشیپ 
انسان در شرایط کسب مغز  فرایندهای کاری آنعملكرد  افراد و  ها را کنترل کند و  وکار 

تواند در دسترس  بامغز فراهم کند. نتیجه این پژوهش میتر و سازگارتری را  محیط دوستانه
، هوش مصنوعی و ... قرار گیرد تا با كی ربات  ،كی الكترون  ی،پزشك  ای،سایر علوم مانند رایانه

  ساخت ابزارهای مناسب زمینه تقویت و توسعه توانمندی مدیران را فراهم نماید.
شود مدیران بدانند با هر تغییر گیری باعث میفرایندهای مغزی در شرایط تصمیم  درک

در سازمان یا شرایط شغلی کارکنان ممكن است با چه نوع واکنشی در امواج مغزی و ریتم  
گیری را انجام دهند. امواج قلبی مواجه شوند تا بتوانند با مدیریت این شرایط بهترین تصمیم

های انگیزشی  ی سیستمطراح  جلسات صمیمانه و سازنده،  داشتن   های کاری،مانند تشكیل تیم
...با هدف تقویت عملكردها یعنی رفتارهای    ارزش   دهی،و پاداش معنوی جایگاه شغلی و 

ی  سازمان ی،گروه  هدفمند در محیط کاری و در همه سطوح چهارگانه شناختی یعنی فردی،
شود درنتیجه  این امر منجر به درک بهتر از وضعیت شغلی کارکنان می  درواقع  و اجتماعی.

برنامه این  ها و طرحریزیمدیران  و  ارائه خواهند داد  این شرایط  مبنای  بر  های سازمانی را 
انعطاف برنامهمسئله  داد.پذیری  خواهد  افزایش  را  شغلی  تغییرات  داافر  های  دارای  که  ی 

تری هستند نسبت به افرادی که تغییرات ضربان قلب پایینی دارند بهزیستی  ضربان قلب متنوع
و شكل موج پایدارتر باشد درجه انسجام امواج    دامنه  عاطفی بهتری دارند و هر چه فرکانس،

سازی قلب و مغز را  در طول انسجام امواج قلبی افزایش همگام  که طوریبهقلبی بیشتر بوده  
سازی بهتری با امواج  تری دارد همگاملب متنوعخواهیم داشت. درواقع مدیری که ضربان ق

   تواند بگیرد.تری را میمغزی داشته و تصمیمات آگاهانه
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وزارتخانهسازمان  در مانند  استراتژیك  میهای  آزمایشات  قبیل  این  ...انجام  و  تواند  ها 
عنوان یكی از شرایط احراز شغلی و مبنای انتخاب مدیران قرار گیرد و هزینه کرد در این  به

این    انجام  ارتباط توسط سازمانها بازخورد بهتری را در امر مدیریت به دنبال خواهد داشت.
تر کارکردهای کلیدی مدیرانی خواهد شد که شناخت  ها سبب اجرای موفقدسته از پژوهش 

   شود.ها تلقی میگیری آنترین منبع تصمیم سازی و تصمیممهم
های  گیری افراد سبب تعیین ترجیحات و انتخابهای شناختی و تصمیمیی سبكشناسا
گیری رخ خواهد داد. هر تصمیم  بندی تصمیمها بر مبنای بودجهشود و این انتخابفرد می

های ذهنی شناسایی و  شود و اگر مدل قبل از اینكه اتخاذ شود در یك مدل ذهنی ایجاد می
کند  ها را نیز مطالعه کرد و  این امر کمك میتوان تصمیمات حاصل از آنترسیم شوند می

بینی کرد و  گیری آنان را پیش های ذهنی مدیران و رهبران، تصمیمتا بتوان بااطلاع از مدل
داد. افزایش  را  تصمیمات  کارایی  و  اثربخش  طریق  می  مطالعه  بدین  مغز  تواند  کارکرد 

نقشهالگوریتم و  کند  ها  تدوین  را  مدیران هایی  مغزی  توسعه  به  بتوان  آن  کمك  به  که 
به مغز  مطالعه  علوم اعصاب شناختی دیدگاهپرداخت.  اساسی در مورد  ویژه در حوزه  های 
ارائه می مغز  ما میکارکرد  از آنکند که  دنیای واقعی  ببریم  توانیم در  بهره  نظریه   مانندها 

و... اکثر این موضوعات و مسائل مربوط به محل    آگاهی  ذهن  ی هیجانی، می خودتنظ   ذهن،
گیری مدیران کار و هدایت افراد در داخل محل کار توسط مدیران است که به مقوله تصمیم

 گردد. برمی
  های روانشناسی، ای است که از ادغام رشتهرشتهعنوان یكی از علوم میانعلوم شناختی به

مصنوعی به وجود آمده است.    هوش  رایانه،  علوم  ذهن،  فلسفه  ،شناسیانسان  شناسی،عصب
 باشد.و ... می ریزیبرنامه گیری، میتصم ،حافظه   از اهداف اصلی این علوم توجه به اداراک،

عصبانجام  هایپژوهش  محققین  توسط  نشان  شده  قلب  بسیار    دهدمیشناسی  قلب  که 
میپیچیده مستقل  عصبی  سیستم  یك  حاوی  و  بوده  مكانیكی  پمپ  یك  از  که  تر  باشد 

علاوه،  اند. بهصورت چند گره عصبی مرتبط باهم پیرامون سیستم هدایتی قلب آرایش یافتهبه
که باعث انواع   مغزیکوچكهای  و مولكول هاقلبی بسیاری از هورمونتولید و ترشح درون

شوند، در حدی به این  گیری و انگیزه میکارکردهای شناختی مانند حافظه، تفكر، تصمیم
شود. زمانی که  توصیف می  " مغز کوچك"شبكه پیچیدگی بخشیده است که با عنوان یك  

می تجربه  را  محبت  و  بخشندگی  مانند  مثبت  احساسات  همفرد  بیشترین  در  کند،  زمانی 
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بهبود کارکرد شناختی میقلب ایجاد می-ارتباطات مغز گردد در مقابل، گردد که موجب 
قلب، دارای  -احساسات منفی مانند تنفر و حسادت با برهم زدن هماهنگی در ارتباطات مغز

می شناختی  بر کارکردهای  منفی  مغز  اثرات  مانند  نیز  قلب  لذا  بر  قابل  تأثیرباشند؛  توجهی 
   .کارکردهای مختلف شناختی دارد

  تا   بگیرند  جای  محور  مغز  یا  محور  قلب   دودسته  در ها  انسان  اینكه  گرفتند  نتیجه  محققان
  علاقه   محور،   قلب  افراد  مثال  برای  دهدمی  توضیح   را  آنان  رفتارهای   و  تمایلات   زیادی  حد

  نشان   هاگیریتصمیم  در  احساساتشان  کردن  درگیر   و   اجتماعی  روابط  برقراری  به   بیشتری
  و   هستند  متكی  خرد  و  منطق  ،هادادهروی  بیشتر  محور،  مغز  افراد  مقابل  طرف  در  و  دهندمی

  کنند.می گیریتصمیم احساسات، تأثیر تحت کمتر
  افرادی .  معناستبی  و  ساختگی  قدیمی  هایدوگانه  از  یكی  قلب  با  یا  بامغز  گیریمیتصم

  باخرد   تنها  را  تصمیمات   بعضی  ما  که  کنندمی  گمان  ،اعتقاددارند  دوگانه  این   به   که
  هیجانات   و  احساسات  همان  منظورشان  احتمالا   که   قلبمان  با  را   بعضی  و  گیریم می  حسابگرمان

  و  دهیم   قرار   معیار  را  عقل  تنها   باید  هاگیریتصمیم  در  ما  که  معتقدند  هاآن  از  برخی .  است
  را   مكار  و  حسابگر  عقل  که  هستند  این   بر  دیگر  برخی.  نكنیم  هیجانات  و  عواطف  به  اعتنایی
:  دارم  بد  خبر  گروه  دو  هر  برای.  گویدمی  چه  قلبمان  که  ببنیم  و  بیندازیم  کناری  به  باید
  گیری تصمیم  و  قضاوت  تفكر،  مانند  فرآیندهایی.  ندارد  اجرا  امكان  فوق  حالت  دو  از  یكهیچ
  هم   از  را  هاآن  تواننمی  و  است  خوردهگره  ما  هیجانی  و  احساسی  فرآیندهای   با  عمیقی  طوربه

 مرکز  به  حافظه  و  بدن  مختلف  هایبخش   از  عاطفی،  و  حسی  اطلاعات.  کرد  تفكیك
  و   حوادث  فیلم  یا  عكس   تنها  شوندمی  ذخیره  حافظه  در  که  اطلاعاتی.  رسدمی  گیریتصمیم
  عواطف   و  هیجانات  شوند،می  فراخوانده  حافظه  از  اطلاعات  این   وقتی  بلكه.  نیستند  اتفاقات
  و   تفكر  هنگام  در  پیچیده  بسیار  فرایند  یك  در  بنابراین .  شوندمی  دریافت  هم  هاآن   به  مربوط
  و   عواطف  هم  و  هستند  مخ  قشر  عملكرد  از  ناشی  که  منطقی  قواعد  هم  گیری،تصمیم

 .  رسیممی تصمیم یك  به درنهایت  و شوندمی پردازش یكدیگر همراه به هیجانات،
  رعایت   را  گیریتصمیم  قواعد  و  باشد  دیدهآموزش  درستیبه  ما،  تفكر  دستگاه  اگر  حال
  هیجانات   و  تجارب  اگر  حتی   -   را   ها آن  و  بگذارد   تأثیر  ما   عواطف  بر  تواندمی  کند،

  گیری تصمیم  یك  کار،  این   برآیند  و  کند  هدایت  درستی  مسیر  در  –  باشند  بوده  ناخوشایندی
  دستگاه   میان،  این   در  اگر  اما.  است  ما  بالای  هیجانی  هوش  دهندهنشان  که  است  خردمندانه



 1402  زمستان|   110  شماره  |  32  سال  | تحول  و  بهبود  مدیریت  مطالعات | 88

 

  هیجانات   حالدرعین   باشد،  دیدهآسیب  یا  و  باشد  ندیده  آموزش  درستیبه  ما  منطقی
  روانی   ساختار  در   عاطفی  بمب  یك  انفجار   نتیجه،   باشند،  مخرب  و  قوی   هم   شدهفراخوانده
و کارکنان  بود  خواهد  مدیران مدیران  اگر  مغز    تأثیراتی.  بر  تغییر  ، درک  گذاردمیرا که 

طی    تریسازندهمناسب، فرایند تغییر را به شكل    ریزیطرحو    ریزیبرنامهتوانند با  کنند، می
و مدیران باید تلاش کنند کارکنان خود را    هاسازمانبكنند. این موضوع بدان معناست که  

 در فرایند تغییر در طیف »متمایل به تغییر« حفظ کنند. 
ویژه در حیطه  به  را  هر مدیر یا رهبر سازمانی نیازمند است نوروساینس و کاربردهای آن

افزایش دانش و   به  و  اول درک کند  این زمینه    آگاهیشغلی و سازمانی در گام  خود در 
می  هایمزیتاز    یكیبپردازد.   تلاش  که  است  این  بین  نورولیدرشیپ  مشترکی  زبان  کند 

رهبری و مدیریت در سازمان ایجاد بكند. نورولیدرشیپ    هاینظریههای نوروساینس و  یافته
در مورد نقش کارکنان در فرایند تغییر و مدیریت تغییر صحبت کند که    ایگونهبهتواند  می

یافته از  نیز  بسیار سرسخت  مدیران  انسانی خود  حتی  منابع  مدیریت  برای  نوروساینس  های 
می نورولیدرشیپ  کنند.  مف استفاده  برای  تواند  آشنا  زبانی  به  را  نوروساینس  پیچیده  اهیم 

بعدی   گام  بنابراین  کند.  بازگو  مهارت  هاسازمانمدیران  افزایش  مدیران  و    یهاو  عملی 
مدیران به دانش    کهیهنگام  باشد.آموزشی نورولیدرشیپ می  هایدورهمشارکت فعالانه در  

توانند در هر سطح از فعالیت شغلی برای  نظری و عملی درباره نوروساینس مجهز شدند، می
بر کارشان متمرکز بوده و فعالیت سازنده دارند،   خوبیبهاطمینان از این موضوع که کارکنان  

 کنند.   ریزیبرنامه
از قبیل »چگونه   یسؤالات  گیریشكلتغییر بر فعالیتش، منجر به  تأثیردرک فعالیت مغز و 

کرد؟ چگونه محیط فیزیكی را آماده کرد؟ چگونه کارکنان را    ریزیبرنامهباید تغییرات را  
می آن  نظایر  و  کرد؟«  چنین  آماده  به  پاسخ  انعطاف  سؤالاتیشود.  افزایش  پذیری باعث 

های نوروساینس، منجر به درک بهتر از  مدیران از یافته  ی آگاه  های تغییر خواهد شد.برنامه
گردد و درنتیجه  وضعیت شغلی کارکنان در جریان تغییر )یا سایر ابعاد عملكرد شغلی( می

 های سازمانی بر مبنای این شرایط، ارائه خواهند شد.  ها و طرحریزیبرنامه
با هر تغییر در درک فرایندهای مغزی در شرایط مختلف باعث می بدانند  شود مدیران 

سازمان یا شرایط شغلی، کارکنان ممكن است چگونه واکنش نشان دهند، چگونه کار کنند،  
های شغلی و سازمانی را افزایش  پذیری برنامه چگونه خود را سازگار کنند؛ این مسئله انعطاف
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. این موضوع دانش نظری و تجربی خوبی برای درک بهتر درگیر کردن کارکنان و  دهدمی
تغییر در مدیران ایجاد میمتمایل ساختن آن به  بنابراین گام سوم  ها  برای    ریزیبرنامهکند. 

بود.   خواهد  نوروساینس  از  تجربی  و  نظری  دانش  مبنای  بر  کارکنان  های  افتهیمشارکت 
 بگذارد.  تأثیرتواند در سطوح مختلف عملكرد شغلی  نوروساینس می

را    هایافتهتوانند این  های نوروساینس بدین معناست که مدیران میمدیران از یافته  آگاهی
کارکنان   روزانه  شغلی  عملكرد  در  کاربردی  شكل  دهند  مورداستفاده به  مدیران قرار   .

ببینند؛ نظیر   وضوحبهاشاره شد را    هاه آنهایی که در مدل اسكارف بتوانند فواید برنامهمی
تیم تشكیل  کارکنان،  شغلی  جایگاه  معنوی  و  ارزش  صمیمانه  جلسات  داشتن  کاری،  های 

.  …تغییرات سازمانی و    ندر جریا   سالاریشایستهغیررسمی با کارکنان، تعاملات سازنده،  
می  این   تمامی باعث  سازنده،  به تغییرات  »تمایل  به  گرایش  تغییر  در جریان  کارکنان  شود 

سازی و عملیاتی کردن و مدیران پیاده  هاسازمانهارم برای  تغییر« پیدا کنند. بنابراین گام چ
 باشد.  های نوروساینس و نورولیدرشیپ مییافته

یافته امروز،  اقتصادی  دنیای  میدر  نورولیدرشیپ  طراحی  های  به  شایانی  کمك  تواند 
و صنایع داشته باشد. درک و شناسایی فواید   ها سازماندر    دهیپاداشهای انگیزشی و  سیستم

ن افزایش عملكرد شغلی و سازمانی از  آپاداش و انگیزش در عملكرد بهینه مغز و به دنبال  
مییافته سازمانی  رهبری  و  مدیریت  در  نوروساینس  این های  تعیین  مؤلفهك باشد.  چه  های  ه 

می مغز  انگیزشی  عملكرد  بر  سیستم  تأثیرتوانند  نوع  و چه  باشند  داشته  بیشتری  هایی  مثبت 
شود در جریان فرایند تغییر سازمانی، راهبردهای انگیزشی  بازدهی کمتری دارند، باعث می
   جریان تغییر حاصل شود. برای مشارکت فعالانه کارکنان در

فعالیت مغز و نتایج حاصل    امواج قلبی بر  تأثیراز کارکردهای مغزی و    آگاهی   تردیدیب
ای  گونهبهتواند باعث ایجاد تحول فكری و ذهنی در افراد شود  گونه از آزمایشات میازاین 
آن در    تأثیرتواند در شناخت کارکردهای مغز و قلب و  می  هایافتهنتایج حاصل از این    که

هیجانی،  جادیا  ،استدلال  ی،ری ادگی  ،حافظه  ادراک، باشد.  می تصم  تعادل  مؤثر  و...  گیری 
به آزمایشاتی  چنین  انجام  اینكه  برای  علیرغم  انسانی  منابع  توسعه  مبنای    هاسازمانعنوان 

و   از  می  گیر وقتپرهزینه  برخی  حساسیت  به  بنا  اما  ،  هاوزارتخانههمچون    هاسازمانباشد 
تواند کاربردی  یم  ،هاسازمانگیری مدیران  و به جهت اهمیت تصمیم  ...سازمان هوافضا و  

  ، ای یارانهتواند در دسترس سایر علوم ازجمله علوم  این تحقیق می  بر آن نتایج  علاوه  باشد.
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از دستاوردهای حاصل از سایر    گیریبهرهیی و ... قرار گیرد تا با  دارو  ،كی الكترون  ی،پزشك
 را فراهم نمود.   هاسازمانمنابع انسانی در  هایتوانمندیعلوم موجبات بهبود  

 روش پژوهش 

 مدیران   از  نفر  30  شامل  ایمداخله  غیر  صورتبه  نوع کاربردی و آزمایشی و  از  حاضر  مطالعه
 شاغل  مدیران  نفر  10  را  تحقیق  هایی. آزمودنباشدمی  گیلان  استان  غیردولتی  و  دولتی  بخش 
  از   که  غیردولتی  بخش   مدیران  نفر  20  و  نفر زن  3  و  نفر مرد  7  تعداد  این   از  که  دولتی  بخش 
 67  تا  38  از  هاآزمودنی  سنی  دامنه.  داد  تشكیل  را  باشندمی  زن  نفر  7  و  مرد  نفر  13  تعداد  این 
  دست راست  هاآزمودنی  همه.  است  بوده   سال  15بالای    تا  6  بازه  در  ایشان  کار  سابقه  و  سال

  را   اخلاق  کمیته  نامهرضایت  و  شدند  حاضر  تحقیقاتی  طرح  در  داوطلبانه  صورتبه   بودند و
  خود   طی  و  نبودند  خاصی   ی عارضه  دارای   و   سالم  جسمانی  ازنظر  افراد. همه  نمودند  امضاء

  قلبی   عارضه   و  روانی  و  عصبی  های بیماری،  مغزی  ضایعات  دچار  که  نمودند  اعلام  اظهاری 
و طبق خود    داشتند  شبانه   خواب  ساعت  8  حداقل   آزمون   از  قبل  شب  تا  هاآزمودنی.  باشندنمی

  ایشان   برای  اضطراب  و  استرس  لحاظ   به   خاصی  حادثه  آزمون  از  قبل   هفته   یك  در  اظهاری 
  آزاد   دانشگاه  پرستاری  دانشكده  انسانی  تحقیقات  کمیته  از   تحقیق  ن ی ا  .بود  نیفتاده  اتفاق

  اخلاقی   کد)   اخلاقی  تأییدیه  دارای  رشت   واحد  اسلامی
IR.IAU.RASHT.REC.1401.001)  شرکت   آمادگی  فرم  و  نامهرضایت   فرم  و  باشدمی  

  قبلی   اعلام  و  بندی نوبت  اساس   بر  ها آزمودنی  سپس  .شد  دریافت  افراد   همه  از   داوطلبانه 
 روز(.  یك در آزمودنی 6 هر) شدند  حاضر سازمان در پژوهشگر
آزمودنی  ارائه  علیرغم  به  تبیینبه  ها بروشور  پژوهش   منظور    و   آزمایش   نحوه  و   هدف 
آزمایش  رکورد  ثبت  آغاز   از   قبل   آناپانا  تنفسی  تكنیك   آموزش  همچنین  روز  در    مجددا  
  ها آزمودنی  برای  پژوهش   این   در  مورداستفاده  دستگاه  بودن  خطربی  نیز  و  پژوهش   از  هدف
  ابزار  مشاهده نفس، شد لازم به توضیح است روش مراقبه تكنیك تنفسی آناپانا  داده توضیح 

ایده آل برای شروع مراقبه است. آناپانا به معنی مشاهده تنفس طبیعی است همانطور که از  
شود. یك تكنیك تنفسی بسیار ساده که به توسعه و تمرکز ذهن کمك  بینی وارد و خارج می

کند. آناپانا با تكنیك هایی که بر اساس تنظیم مصنوعی تنفس است بسیار متفاوت است.  می
  توانند آن را به راحتی امتحان کنند. هیچ آیین و مناسكی برای انجام آن نیاز نیست و همه می
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های سنی  و فشارهای روحی در تمام گروه  اضطراب  توانیم برای مقابله با ترس،را می  آناپانا
کند تا خودمان را بهتر  می  کمك  بر کمك به آرامش و تمرکز ذهن،  علاوه  استفاده کنیم.

مانند پلی بین ذهن آگاه    تنفس   دهد.درک کنیم و به ما بینشی از عملكرد ذهن خودمان می
  کند. با مشاهده تنفس طبیعی، و ناخودآگاه و بین فرایندهای ارادی و غیر ارادی بدن عمل می

راهی است که   آناپانا آرام ذهن خودمان را برای زندگی در زمان حال تربیت می کنیم. آرام
توان ذهن زودگذر بی قرار را به سمت یك هدف یا پایه خاص کشاند و آن  از طریق آن می

  ، اضطراب ی استفاده از آناپانا ابزاری مؤثر برای مقابله با ترس،مزایا را تحت کنترل درآورد.
  آگاهی و هوشیاری ذهن،   ش ی افزا  دادن به تمرکز ذهنی،  بهبود  ی بودن،عصب   تنفس،  استرس
  شیافزا  دادن اعتماد به نفس،  ش ی افزا  گیری،دادن قدرت تصمیم  بهبود  دادن حافظه،  بهبود

در  بر ذهن و ذهن سالم است.  تسلط  یی بهتر درک و ابراز وجود،توانا  دادن کارکرد روزانه، 
  عضلات   سینه باز،  قفسه  مهره ها صاف و کشیده،  ستون  در وضعیت راحتی بنشینیم.این روش  

اصلا نیازی به کنترل تنفس ها نیست. اگر می بینیم مثلا  دم بلندتری داریم  )صورت رها باشند  
صدادار یا بی صدا   نه تر و نه بلند تر،  یا برعكس موردی ندارد. همانگونه که هستند نه کوتاه

و نه عمیق و سطحی شان کنیم(.آگاهانه دم می گیریم و بازدم می کنیم. یعنی مشاهده تنفس.  
نفس(آگاهانه به مثلث پایین بینی توجه می    7تا    5فقط به نفس کشیدن خودمان نگاه کنیم )

نفس(آگاهانه به برخورد هوا به    7تا    5کند )کنیم که هوا موقع دم و بازدم آن را لمس می
نفس(آگاهانه به خنكی دم و گرمی بازدم   7تا    5جداره بینی موقع دم و بازدم توجه می کنیم )

  7تا    5نفس(آگاهانه به سنگینی دم و سبكی بازدم توجه می کنیم )  7تا    5توجه می کنیم )
ها  الا یا همه آنتوانیم روی یك یا دو فاکتور بنفس(و نكته ای دیگر موقع نفس کشیدن می

 زمان تمرکز کنیم. مثلا  روی مشاهده تنفس و خنكی و گرمی نفس هایمان تمرکز کنیم. هم

  شده گرفته  نظر  در  ایشان  برای  که  صندلی راحتی  پشت  در  تا  شد  خواسته  هاآزمودنی  از
  ها گوش ناحیه و سر cz ناحیه روی بر مغزی امواج  سنسورثبت بعد گیرند قرار آرامش  با بود
  15  مدت  ازآنپس .  شد  وصل  هاآزمودنی  سینه   قفسه   جلویی  قسمت   روی  بر  قلبی  سنسور   و

  موسیقی   پخش   از  پس   و  شد   اجرا  هاآزمودنی  از  یك  هر  برای  آناپانا  تنفسی  تكنیك  دقیقه
 10  مدت  به  ایشان  قلبی  امواج  و  مغزی  امواج  ثبت  موسیقی  مدتیشن   انجام  برای  بخش آرام
بلافاصله  شد  ثبت  2  پروکامپ  دستگاه  توسط   کامل  استراحت  حالت  در   دقیقه   بعدازاین. 
  آزمون   داشت  قرار   آزمودنی  از  متریسانتی  یك و نیم   فاصله  در   که   مانیتوری  روی   مرحله
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 پذیریریسك  و  پاسخ  کنترل  ارزیابی  )آزمون  CGTشامل    حاضر  پژوهش   مدنظر  شناختی
  متری سانتی  30  فاصله  در  که  مانیتوری   روی   تب بر  کن   افزار  نرم  طریق  از  گیری(تصمیم  در
 20  مدت  به   گیری تصمیم  سنجش   برای  CGT آزمون.  شد  پخش  داشت  قرار   آزمودنی   از

  میز   در  که   ماوسی   توسط  شناختی   آزمون  هایگزینه  انتخاب  مراحل   کلیه.  شد  پخش  دقیقه
  قلبی   امواج  و  مغزی  امواج  ثبت   مراحل  کلیه.  شد  انجام  داشت  قرار  هاآزمودنی  راست  سمت

 کمپانی  SA7400  مدل  2  پروکامپ  نوروفیدبك،  بیوفیدبك  دستگاه  توسط  زمانهم  طوربه
Thought Technology  0/6  نسخه  بایوگراف  افزار  نرم  همراه به  (BioGraph Infiniti) 

افزار  .  است  شدهانجام نرم  طریق  از  مورداستفاده  شناختی  تكلیف  مطالعه  این  اهداف  برای 
cantab کنندگان قرار گرفت.در اختیار شرکت 

و در حوزه مدیریت   صورت بخشی از یك پژوهش کاربردی استپژوهش حاضر که به
نشده بود به بررسی میزان همدوسی فرکانس  در دنیا و در کشور پژوهشی در این زمینه انجام
گیری مدیران سازمان بر مبنای هوش هیجانی  امواج مغزی و قلبی در فعالیت مرتبط با تصمیم

پردازد. و تاکنون پژوهشی در حوزه  می  2در حین انجام تكلیف شناختی با ابزار پروکامپ  
مدیریتی در کشور میزان همدوسی امواج مغزی و امواج قلبی بر اساس علم نوروکاردیولوژی  

نشده گیری مدیران بر اساس مؤلفه هوش هیجانی انجامو علوم شناختی در ارتباط با تصمیم
همدوسی امواج مغزی و امواج قلبی افراد را  است و در دنیا صرفا  موسسه هارت مث سنجش  

در ارتباط باهوش هیجانی در حوزه روانشناسی موردپژوهش و بررسی قرارداد. ازنظر هدف، 
صورت طرح  ها بهاین پژوهش اکتشافی و توصیفی است و استراتژی گردآوری و تحلیل داده

ارائه   از  پس  قلبی(،  و  مغزی  امواج  )الگوهای  وابسته  متغیرهای  آن  در  که  است  آزمایشی 
 باشد. بررسی میگیری و هوش هیجانی( قابلهای تصمیممتغیرهای مستقل )سبك

 هایافته

یافته به بررسی  ابتدا  به شرح شناسی پرداختهجمعیتهای  در این بخش  نتایج  شده است که 
 باشد.( می1جدول )
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 شناسی های جمعیت . یافته 1جدول 

 درصد تجمعی  درصد معتبر  درصد فراوانی  فراوانی  شناسی های جمعیتویژگی

 جنسیت 
 33/0 33/0 33/0 10 زن
 100/0 67/0 67/0 20 مرد 

 تحصیلات 
 33/0 33/0 33/0 10 کارشناسی 

 98/0 65/0 65/0 19 کارشناسی ارشد 
 100/0 02/0 02/0 1 دکترا 

 سابقه کار
 20/0 20/0 20/0 6 10تا  6بین 
 0.43 23/0 23/0 7 15تا  11بین 

 100/0 53/0 53/0 17 سال 15بالای 

 سن
 20/0 20/0 20/0 6 40تا  38بین 
 70/0 50/0 50/0 15 50تا  41بین 

 100/0 30/0 30/0 9 سال 50بالای 

 نوع شغل 
 67/0 67/0 67/0 20 غیردولتی 

 100/0 33/0 33/0 10 دولتی 

گیری و هوش هیجانی و آزمون  تصمیم  های سبك  توصیفی  های یافته  بررسی   به   ادامه   در
  سبك   دهدمی  نشان  و  ( است2جدول )  شرح  به   که   است   شده پرداخته  CGTشناختی  روان

  هیجان   و تنظیم  (30/0)  فراوانی  درصد  و (  9)  فراوانی  بیشترین   شهودی دارای   گیری تصمیم
 . است( 40/0) فراوانی درصد و( 12) فراوانی دارای بیشترین 

 گیری و هوش هیجانی های تصمیم های توصیفی سبک . یافته 2جدول 

 درصد تجمعی  درصد معتبر  درصد فراوانی  فراوانی  ها مؤلفه متغیرها 

 گیری های تصمیمسبک

 16/0 16/0 16/0 5 آنی
 40/0 24/0 24/0 7 اجتنابی 
 50/0 10/0 10/0 3 وابستگی 
 80/0 30/0 30/0 9 شهودی 
 100/0 20/0 20/0 6 عقلایی

 هوش هیجانی 

 40/0 40/0 40/0 12 تنظیم هیجان 
 63/0 23/0 23/0 7 هیجان  ارزیابی

 73/0 /10 /10 3 های ارتباطی مهارت
 100/0 27/0 27/0 8 هیجان  کاربرد
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دهد که میانگین، حداقل، حداکثر  ( است و نشان می 3های توصیفی به شرح جدول )یافته
که بیشترین  طوریبه  شناختی چقدر است.و انحراف استاندارد زیرمجموعه این آزمون روان

مشورت   زمان  مؤلفه  به  مربوط  تعدیل  44/3)میانگین  مؤلفه  به  مربوط  میانگین  و کمترین   )
 ( بوده است.0/ 214ریسك )

 توصیفی  های. یافته 3جدول 

شده که به شرح  پرداخته  RESTهای در حالت  ر این بخش به بررسی نرمال بودن دادهد
 ها نرمال هستند.است و داده  05/0دهد که سطوح معناداری بیشتر از  است و نشان می  4جدول  

 نرمال بودن آزمون برای امواج مغزی  های. یافته 4جدول 

 سطح معناداری  آماره انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  شرح 

REST      

Delta IIR. 30 466/0 169/0 544/0 655/0 

Theta IIR. 30 455/0 232/0 324/0 343/0 

Low alpha 30 766/0 211/0 255/0 411/0 

High Alpha IIR 30 344/0 266/0 544/0 214/0 

Alpha IIR. 30 514/0 215/0 476/0 344/0 

SMR IIR. 30 365/0 343/0 344/0 215/0 

Beta std. IIR. 30 566/0 132/0 326/0 411/0 
Beta 1 IIR. 30 343/0 265/0 213/0 245/0 
Beta 2 IIR. 30 677/0 223/0 554/0 366/0 
Beta 3 IIR. 30 454/0 465/0 323/0 255/0 
Beta 4 IIR. 30 343/0 233/0 466/0 169/0 

 حداکثر  حداقل  میانگین  تعداد  شرح 
انحراف  
 استاندارد 

 121/0 564/0 166/0 455/0 30 اجتناب از تأخیر 
 154/0 56/5 16/2 44/3 30 زمان مشورت

 166/0 14/2 77/0 67/1 30 بندی نسبت کلیشرط
 121/0 766/0 322/0 675/0 30 گیری کیفیت تصمیم

 114/0 317/0 109/0 214/0 30 تعدیل ریسک
 147/0 545/0 216/0 377/0 30 پذیری ریسک
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 . 4جدول ادامه 

 سطح معناداری  آماره انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  شرح 

Beta 5 IIR. 30 213/0 433/0 435/0 232/0 

Gamma IIR. 30 365/0 365/0 231/0 215/0 

Alpha peak prequency 30 324/0 323/0 243/0 244/0 

CGT      

Delta IIR. 30 434/0 265/0 244/0 165/0 

Theta IIR. 30 343/0 266/0 266/0 154/0 

Low alpha 30 411/0 545/0 366/0 343/0 

High Alpha IIR 30 354/0 334/0 377/0 243/0 

Alpha IIR. 30 214/0 126/0 434/0 256/0 

SMR IIR. 30 344/0 177/0 466/0 267/0 

Beta std. IIR. 30 435/0 465/0 766/0 277/0 

Beta 1 IIR. 30 212/0 121/0 499/0 212/0 

Beta 2 IIR. 30 344/0 325/0 324/0 243/0 

Beta 3 IIR. 30 254/0 265/0 566/0 278/0 

Beta 4 IIR. 30 455/0 255/0 465/0 411/0 

Beta 5 IIR. 30 255/0 165/0 233/0 254/0 

Gamma IIR. 30 545/0 233/0 666/0 266/0 

Alpha peak prequency 30 477/0 217/0 323/0 178/0 

تغییرات ریتم امواج قلبی و امواج مغزی   9تا    5آمده از جداول  دست بر اساس نتایج به 
نشان داد هر یك از مدیران در هنگام تصمیم  انجام تكلیف شناختی  گیری تحت شرایط 

های هوش هیجانی مشابه وجود  گیری و مؤلفه شباهتی بین افراد با سبك تصمیم   گونه هیچ 
نتا ندارد  مولفه    دهنده نشان   ج ی .  و  لحاظ سبك تصمیم گیری  به  مشابه  افراد  است که  این 

گیری حتی در شرایط یكسان به دلیل تفاوت ساختاری به  هوش هیجانی در زمان تصمیم 
ها دارای تغییرات امواج  لحاظ فیزیولوژیكی و نیز توانایی در مدیریت احساسات و هیجان 

این تغییرات بر ایجاد تعامل بین    مسلما  قلبی و امواج مغزی متفاوتی از یكدیگر هستند که  
خواهد بود. لذا با توجه به این    تأثیرگذار گیری  ها و شناخت افراد در زمان تصمیم هیجان 
ایجاد همسوئی در امواج مغزی این افراد از طریق تكنولوژی جدید نظیر   درزمینه   ها تفاوت 

 شود. متفاوتی را بكار گرفته    های پروتكل بیوفیدبك باید  
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به لحاظ آماری از طریق بررسی ضریب همبستگی هر یك از   ها تفاوت همچنین این  
ریتم امواج قلبی موردبررسی قرار گرفت. از طرفی بر اساس بررسی    تك تك امواج مغزی با  

گیری  ضریب همبستگی امواج مغزی با ریتم امواج قلبی در نظر بود که در زمان تصمیم 
در سبك  مؤلفه های تصمیم مدیران  با  مشابه  نتیجه  گیری  این  به  مشابه  های هوش هیجانی 

یك از امواج مغزی بیشتر است و آیا این  یافت که هماهنگی ریتم امواج قلبی با کدام دست 
 در افراد مشابه یكسان است یا خیر.   ها شباهت 

سبك  در  مدیران  از  یك  هر  در  امواج  این  همبستگی  دادند  نشان  حاصله  های نتایج 
در   های هوش هیجانی یكسان تفاوت معناداری با یكدیگر داشتند و گیری و مؤلفه تصمیم 

از  با یكی  قلبی  امواج  انجام تكلیف شناختی همبستگی ریتم  از مدیران در حین  هر یك 
 امواج مغزی بیشتر بود و با یكدیگر تفاوت معناداری داشت.   انواع 

رابطه بین دو متغیر   دهنده نشان همبستگی پیرسون بین امواج مغزی و قلبی که    ب ی ضر 
بین   عددی  همیشه  بین    - 1و    1است  چنانچه  همبستگی  ضریب  باشد   0/ 29تا    0است 

 0/ 7همبستگی متوسط و بین    دهنده نشان   0/ 69تا    0/ 30  نی ب   همبستگی ضعیف،   دهنده نشان 
قلبی   دهنده نشان   1تا   امواج  و  مغزی  امواج  همبستگی  تغییرات  است.  قوی  بر   همبستگی 

 است.  شده داده نشان  9تا    5اساس ضریب همبستگی در جداول  
در حین انجام تكالیف شناختی شدت همبستگی امواج مغزی با امواج قلبی مشابهتی با  

HF   (LF/HF  )به    LF( و نسبت  LF/VLF+HFیكدیگر نداشت و انسجام امواج قلب ) 
به لحاظ همبستگی با امواج مغزی در افراد مختلف با یكدیگر تفاوت داشت. در مقایسه  

تكلیف شناختی   انجام  و  آرامش  و   گونه هیچ حالت  مغزی  امواج  بین همدوسی  مشابهتی 
 مشاهده نشد.  ها آزمودنی بین   امواج قلبی 
  دهنده نشان زمان اجرای تكالیف شناختی    ( در n=30)   هاآزمودنی برای    LF/HFنسبت  

 اگر   است.   1/ 5- 2برابر با    LF/HFنسبت    یك فرد سالم   در   واگال است.   – تعادل سمپاتو  
بسیج شده است. وقتی چنین    شدت به این است که فرد    دهنده نشان بیشتر شود    2این نسبت از  

طبیعی است اما چیز خوبی وجود ندارد    افتد می یا بار ورزشی( اتفاق  ) تحریكی در زمان کار  
  کاملا  باشد برای یك فرد خسته    LF/HF‹1ی که  زمان   باشد.   زده هیجان اگر یك فرد همیشه  

شود. در این پژوهش این نسبت  طبیعی است بنابراین بدن او به حالت استراحت تبدیل می 
 امواج مغزی مدیران زیر یك بوده است.   تك تك در همدوسی با  
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 گیریبحث و نتیجه 

در   مدیران  قلبی  امواج  و  مغزی  امواج  مطالعه همدوسی  و  بررسی  دنبال  به  پژوهش حاضر 
گیری  با توجه به اهمیت تصمیمهای هوش هیجانی است.  گیری بر مبنای مؤلفهفعالیت تصمیم

در تحقق هدف آن  تأثیر  و  از  مدیران  الگوهایی  از  استفاده  با  تحقیق  این  در  های سازمانی 
زمان فرکانس امواج مغزی فعالیت مغزی و نرخ ضربان قلب و همچنین سنجش تغییرات هم

های  عنوان یكی از رفتارهای شناختی بر اساس سبكگیری مدیران بهو قلبی الگوریتم تصمیم
درمانگران موردتوجه  روان  یویژه براآنچه به گیری اسكات و بروس رمزگشایی شد.تصمیم
مغز   یهای نظارت عنوان شاخص عملكرد سیستمبهتنها  نهنرخ ضربان قلب  است که    ن یاست ا

اساس،  ن یبر ا دهد.تحت تأثیر قرار می زی را ن یو عاطف  یمغز یکند بلكه عملكردهاعمل می
اصل  كی پاراسمپات  میتنظ  ش یافزا هدف  به  روان  یقلب  نومداخلات   شدهتبدیل  ن یدرمانی 
گیری  های تصمیمدهد که همبستگی امواج مغزی و امواج قلبی در سبكنتایج نشان می  .است

های هوش هیجانی )تنظیم هیجان،  عقلایی، شهودی، آنی، اجتنابی و وابستگی بر اساس مؤلفه
 های ارتباطی و کربرد هیجان( با یكدیگر تفاوت معناداری دارند.ارزیابی هیجان، مهارت

با سبك تصمیمعنوانبه مدیران  در  تنظیم  مثال  مؤلفه هوش هیجانی  با  و  گیری عقلایی 
گیری در مرحله انجام تكلیف شناختی همبستگی  رفت که در حین تصمیمهیجان انتظار می

صورت مشابه باشد اما با  به  (مثلا  موج آلفای مغزی)ریتم امواج قلبی با یكی از امواج مغزی  
تك مدیران بررسی فرکانس امواج مغزی و امواج قلبی و ضریب همبستگی بین امواج در تك

گیری مشابه هیچ شباهتی در فعالیت امواج مغزی  مشخص شد حتی در افراد با سبك تصمیم
صورت مشابه وجود نداشته و در هر یك از مدیران بر اساس ساختار فیزیولوژیكی و نوع  به

گیری یكی از امواج مغزی دارای فرکانس  یمها در زمان تصم مدیریت احساسات و هیجان
 بالاتری بود.

دهنده این است که تغییرات امواج مغزی و ریتم امواج قلبی در افراد  ها نشاناین تفاوت
افراد در مدیریت هیجان ها و احساسات و برخورد منطقی با شرایط اضطرار و  تابع توانایی 

های  شود با استفاده از تكنولوژیپیشنهاد می  استرس و مدیریت تغییر خواهد بود. در این راستا 
های مربوط به هریك از امواج مغزی از ناحیه  جدید نظیر بیوفیدبك و نوروفیدبك و پروتكل

امواج  ثبت ازعنوانبه)شده  مغزی  امواج  ثبت  پژوهش   czناحیه    مثال  این  در  توان  می  (مغز 
منظور آشنایی  نسبت به تنظیم و ارتقاء امواج مغزی اقدام شود. همچنین از طریق آموزش به
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مدیران از علوم نوروساینس و نورولیدرشیپ و کاربست آن در مدیریت خصوصا  در زمان  
توان شرایط مطلوبی را به لحاظ تنظیم  گیری و مواجهه با شرایط تغییر و اضطرار میتصمیم

ها ایجاد نمود که به طبع  امواج مغزی و همدوسی آن با ریتم امواج قلبی با مدیریت هیجان
 اثرات مطلوبی را در بازده کاری مدیران خواهد داشت.

به موضوع  ادبیات  میمرور  نشان  تصمیمروشنی  که  پیچیدهدهد  از  یكی  ترین  گیری 
تواند تأثیری ژرف بر زندگی افراد بگذارد و این فرایند زمانی  فرایندهای ذهنی است که می

تأثیر بیشتری دارد که توسط یك مدیر انجام شود. این اهمیت به حدی است که روانشناسان  
تصمیم دوگانه  عوامل  و  اعتقاددارند  محرکه  نیروی  درواقع  هستند.  احساس  و  فكر  گیری 

ازاین  است  احساس  ذهن  میبرانگیزاننده  مهمرو  هیجانی  هوش  گفت  مؤلفه  توان  ترین 
 بینی پیامدهای یك تصمیم کمك کند.تواند به افراد در پیش روانشناسی است که می

گیری مدیران به  شده درزمینه تصمیمهای انجامپژوهش حاضر مانند بسیاری از پژوهش 
گیری در سطح فردی پرداخته است اما تفاوت عمده این پژوهش در  بررسی مقوله تصمیم

های متعدد قلب با پرداختن به این موضوع که از بین سنجه  –این است که بر اساس نظریه مغز  
فیزیولوژیكی )همچون ریتم قلب، فعالیت الكترو آنسفالو گرافیك و الكترو مایو گرافیك،  
تنفس رسانایی پوست و...( طبق تحقیقات موسسه هارت مث الگوی ریتمیك فعالیت قلب  

گونه الگوهای  های احساسی متمایز دارد و این سازی ذهنی و حالتارتباطی مستقیم با فعال
بازتاب قلب  تغییرات در حالتریتم  هم  های کننده  که  است  و  احساسی  احساسات  با  زمان 

کند به بررسی نقش هوش هیجانی در تأثیر همدوسی امواج  تغییر می  هیجانات موجود در افراد
  شیرزاد و همكاران توان به پژوهش  طور نمونه میپردازد. بهمغزی و امواج قلبی مدیران می

شناسی مغز رهبران سازمانی در فعالیت  در پژوهش خود تحت عنوان بررسی عصب  (1398)
مرتبط با تفكر استراتژیك: چگونه برای مطالعه و آزمایش با ابزار الكتروانسفالوگرافی کمی،  

ی مقدماتی در یك پژوهش  عنوان مطالعهبهاشاره کرد که    تكالیف شناختی طراحی کنیم؟
ن تغییرات  همچنی  .آزمایشگاهی، تفكر استراتژیك را بررسی کرده و نتایج آن را ارائه نمودند

قلبی  امواج  با ریتم  آن  امواج مغزی و همدوسی  انجام تكلیف شناختی در    شدت  در حین 
با سبك تصمیممدیران  طبق  های  قلب  امواج  انسجام  و  نشد.  دیده  مشابهتی  متفاوت  گیری 

( به لحاظ همبستگی با امواج مغزی  LF/HF) HFبه  LF( و نسبت LF/VLF+HF) فرمول
با سبك افراد  با یكدیگر تفاوت دیده شد. در مقایسه حالت های تصمیمدر  گیری متفاوت 
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گونه مشابهتی بین همدوسی امواج مغزی و امواج قلبی  آرامش و انجام تكلیف شناختی هیچ
گیری متفاوت مشاهده نشد. این پژوهش در حوزه مدیریت  های تصمیمها با سبكآزمودنی

زمان و سنجش همبستگی  ازنظر بررسی تفاوت هر یك از افراد به لحاظ چگونگی تغییرات هم
شده  گیری در حین انجام تكلیف شناختی انجامامواج مغزی و امواج قلبی در زمان تصمیم

های بعدی همدوسی امواج مغزی و امواج قلبی مدیران در  شود در پژوهش است. پیشنهاد می
فیزیولوژیكی بدن  موردبررسی  زمان اتخاذ تصمیم از منظر نوروساینس و سایر سنجه های 

 قرار گیرد.
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