
Studies in Public Service Administration 
Spring 2024, 2 (3), 183-224 
spsa.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/spsa.2023.74961.1025 

R
ec

ei
ve

d
: 2

8
/0

8
/2

0
2

3
  

  A
cc

ep
te

d
:  

1
7

/0
1

2
4

/2
0

2
3

 
Sc

ie
n

ti
fi

c 
P

ap
er

 Identifying the Challenges of Providing the Basic 

Goods of Wheat in the Public Service Ecosystem 

Reza Vaezi 

Professor, Department of Public 

Administration, Allameh Tabataba’i 

University, Tehran, Iran

Hosein Aslipour

Associate Professor, Department of Public 

Administration, Faculty of Management and 

Accounting,Allameh Tabataba’i University, 

Tehran, Iran

Saeed Zarandi

Assistant Professor, Department of Public 

Administration, Faculty of Management and 

Accounting, Allameh Tabataba’i University, 

Tehran, Iran

Leila Shams
PhD Student in Public Administration, Faculty of 

Management and Accounting, Allameh Tabataba’i 

University, Tehran, Iran 

Abstract 

One of the most critical government programs in the public service 

ecosystem is supplying basic goods due to their essential role in 

providing people's basic needs. Wheat has a special place among a 

wide range of basic goods because it has a significant role in the 
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economy of the producing countries. It is also considered the primary 

source of people's energy, directly or through various products derived 

from it. This research identifies the challenges of providing the 

country with basic wheat goods. For this purpose, the thematic 

analysis method identified six main challenges and 25 sub-challenges 

from related articles and reports. Then, these challenges were 

prioritized using the DANP method. According to the findings, the 

main challenges, such as financing, international factors, managerial 

and organizational factors, stakeholders and consumers, technology 

and infrastructure, and legal and policymaking, have the most weight. 

Among the 25 sub-challenges, instability and increase in the exchange 

rate, adverse effects of international sanctions on the country, lack of 

inter-organizational coordination in determining the guaranteed 

purchase rate of wheat, significant production of bread waste in 

consumption, and wastage of wheat as a result of using old machinery 

in harvesting or storing wheat in sequence have the most weight. 

Keywords: Basic goods, Public service, Public service ecosystem, 

Wheat, DANP method. 
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های تأمین کالای اساسی گندم در اکوسیستم شناسایی چالش

 خدمات عمومی
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 چکیده
ترین  عا ان یکی از متم به   اصلی مردم دارد  ی ازها ی ن   نق  متمی که در برقر  نم دن   تیمین کاسهای اساسی به دلی  

از میان قیف وسیدی از ان ام کاسهای اساسی    گادم رود   ها در اک سیسعم تدما  عم می به شمار می برنامه دول  
به    و کاد  ایفا می در اقعصاد کش رهای ت لیدکااده  کاس نق  متمی    ن ی که ا  اس ب چرا از های اه تاصی برت ردار  

رود  در این  به شمار می   مابع اصلی تیمین انرژی مردم   عا ان های حاص  از آن به مسعقیم یا ت س  ان ام .رآورده   ق ر 
به  اساسی گادم در کش ر ژرداتعه می شااسایی چال    ژووه   تیمین کاسی  با روش  های  ابعدا  ماظ ر  این  به  ش د  

های مرتب  احصا شد و سپس با اسعفاده از  گزارش چال  .رعی از مقاس  و    25چال  اصلی و    6تحلی  مضم ن  
به ترتی  شام  تیمین مالیب    های اصلیها چال  ها ژرداتعه شد  مطابل یا.عه بادی این چال  تکایک دنپ به اول ی  

گذاری و  سیاس  و    رسات  ی و ز   ی .ااور ب  کاادگان و مصر    افدان ی ذ   یب و سازمان   ی ع ی ر ی مد ب ع ام   المللی بین   ع ام  
از میان  قان ن  بیشعرین وزن هسعاد   نیز   چال    25ی دارای  ا.زا   ثباتیبی   .رعی  ارز     ی و  های  تحریم   ی ماف   آثار ب  نرس 
  نان  دا  ی ت هه ضا قاب    د ی  ل ت   ب گادم   ی ا ی تضم   د ی نرس تر   ن یی در تد   ی سازمان   ان ی م   ی هماها    عدم   ب المللی بر کش ر بین 

ر.    و   در مصر   ماشین   هدر  از  اسعفاده  درنعی ه  قد گادم  و    یم ی آس   برداش   ترتی    گادم   ین تدار   ا ی در  به 
 دهاد  بیشعرین وزن را به ت د اتعصاص می 
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 مقدمه
دول  و ح زه مداتلا     ی برا   ی د ی هد   ف ی داری تدار های سرمایه نظریه   های ناکامی از    ژس 

  ی تدما  عم م اک سیسعم  دول  در    ف ی وظا   ر، ی های ات   در سا  ه اس  د ی آن مطرح گرد 
تیمین    ف ی وظا   ن ی از ا   ی ک ی یا.عه اس    در قال  اراله ان ام مخعلف کاسها و تدما  گسعرش 

به   ن ی اد ی با   ی ازها ی ن   از   ی ک ی عا ان  به   ی اساس   ی کاسها  هس    هامده  تیمین  ی  ق رکل در 
و هرگ نه    رود می   شمار   به ها  های دول  ترین برنامه از متم   ی ک ی عا ان  به   ی اساس   ی کاسها 

 گردد    ی عم م   ی ع ی ت اند م ه  نارضا ح زه می   ن ی ضدف و مشک  در ا 
تدمات   ، ی اساس   ی کاسها  و  هسعاد کاسها  ن   ی  برآورده  انسان   ی اساس   ی ازها ی که  را  ها 

و  کا می  تشکی    ی ک ی عا ان  به اد  ع ام   انسان از  ر.اه  تلق دهاده  ز ن ش  می   ی ها    ی برا   را ی د، 
سالم و باس اد باشاد و بع اناد به ق ر مؤثر در    من، ی د تا ا ا کا امکان را .راهم می  ن ی ها ا انسان 
شام     ی اساس   ی کاسها   ز ا   ی .ترسع    ( Reinert, 2018: 29)  اد ی ت د مشارک  نما   امع ه  
مسکن،    ، ی تدما  آم زش   ، ی بتداشع   درمانی و   آب ژاک، تدما    ، غای و مق ی   ی غذا 

  ی کاسها   ف ی در تدر   غای و مق ی   ی غذا    (Reinert, 2015)د د گر می   ی ع ی برق و تدما  اما 
برند، گادم، شکر، روغن، گ ش  و    را شام     ر ی ای از کاسها را نظ گسعرده   ف ی ق   ی اساس 
م می  از  که  آن ی ش د  متم ان  گادم  باارزش ها  و  غذا ترین  ماده  شمار    یی ترین  به  هتان  در 
  از ی در تیمین م اد غذایی م ردن   ی ت هت و غیرمسعقیم نق  قاب    م ی ص ر  مسعق رود و به می 

 مردم دارد  
باشد  امروزه گادم بدد از  می   د ی در حا  ت ل   لاد ی سا  قب  از م   10000از حدود    گادم 
دوم  غلا     ن ی ذر   نه   ت لیدشده محص    گادم  اس    هتان  سراسر  اقعصاد  در  به  تاتا 
تیمین    ی اصل   ماابع از    ی ک ی بلکه    ، نماید و صادرکااده آن کمک می   دکااده ی ت ل   ی کش رها 

قبل     ( Bauaz et al., 2017)   رود به شمار می   هتان     ی از همد   قیف وسیدی   ی برا   ی انرژ 
  دمشاهد کش  گا   ران، ی به وسد  ا   ی ا سا  اس  که ژتاه   8000ص ر  گر.عه،    ی برآوردها 

اما   از   ان ی م   این   در ب ده اس     ماظر   یی غذا     ی لحاظ  ژروته   از    44ت ان سطح  می   ن ی سرانه 
برا   ی درصد  ا   ی را  ستم  و  گر.   نظر  در  زراع   ن ی گادم  انرژ   ی محص    سرانه    40  ی در 

اما   ی درصد اس  که ثبا  اهعماع  ب   یی غذا     ی و    ی محص   زراع   ن ی ا     ی بد ی شاهد نق  
درصد از ت ار     30به    ک ی باهم نزد   ن ی و اوکرا   ه ی (  روس 1401ژ ر،   ی ار ی ب ده اس  )اسفاد 
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تشک   ی هتان  را  نظام می     ی گادم  تتاهم  اوکرا   ه ی روس   ی دهاد   سا     ن ی به  باعث    2022در 
  ی ار ی به تطر ا.عاد و بس   ن ی اوکرا   ر گادم د   د ی ت ل   یی گادم شد و ت انا   ی هتان   م  ی ق     ی ا.زا 

 Wheat Production by)کردند   قطع   ا ی را محدود    ه ی با روس   ی از کش رها رواب  ت ار 

Country 2022, n.d.)     و    ی م ی اقل   ی ها تا    ، یی وه ا آب   د ی شد   را  یی تن    ر ی د   یی از س
مصر     ی آب م از   زان ی م   یی ژووهش ران را وادار به شااسا   ی الملل ن ی در عرصه ب   ی تشکسال 

ت ل  به   د ی شده در  ا   ی گذار اس  ی و س     ی ر ی ماظ ر مد گادم  نم ده اس     ن ی مؤثر در  عرصه 
 (Ray et al.,2018 )   

بر ر.اه ا.راد داشعه    ی ش ر.   را  ی ت اند تیث می   ی اساس   ی از کاسها     ی محروم   که یی ازآن ا 
  ان ی نما   شعر ی کاسها ب   ن ی و عادسنه ا   ی دول  در تیمین و عرضه کا.   فه ی وظ     ی باشدب لذا اهم 

ای در  ویوه    اه ی ها   ی اساس   ی ان ام کاس   ان ی گردد  گادم و محص س  مرتب  با آن از م می 
تیمین گادم را در کش ر دوچادان      ی م ض م حساس   ن ی مردم کش ر دارد و ا   یی سبد غذا 

  از ماظر های تیمین گادم  چال    بادی شااسایی و اول ی    ژووه  به   ن ی نم ده اس ب لذا در ا 
های  ش د تا چال  ژرداتعه می   ی اساس   یی عا ان کاس به  و یا واردا  آن  کش ر  ت لید داتلی 

 تیثیرگذار و بااهمی  تیمین گادم در اک سیسعم تدما  عم می شااسایی ش ند  

 مبانی نظری 
  ن یا    ی تشک   ب دارند  ی گروه  ی به زندگ    ی درنعی ه تما  و   هسعاد  ی اهعماع  ی م ه دات  ها انسان 
ن گروه  نتادها    اد ی ا   ماد از ی ها  و  ن به   ی اهعماع   ی بازارها  ر.ع  در    ها انسان   ی ازها ی ماظ ر 
هسعاد    ازها ی ن   ن ی ر.ع ا   ی برا   ی بسعر   ی های اقعصاد   بازارها و .دالی  اس  های مخعلف  هابه 
ا  به  آن   ن ی و  در  مبادست ماظ ر  می   ی ها  ا ان ام  شام    ن ی ش د     یی قراردادها   ان ام   مبادس  
به ش ند که می می  قراردادها ی )رسم   صریح   ا ی   ی ص ر  ضما ت اناد  باشاد   در    ی ضما   ی ( 

ابعدا  مبعا   ی ساع   ا ی   یی ه امع  عمدتاً  و  ب د  ت س     ی مرس م  اغل   و  ب ده  اععماد    اص   بر 
  یی اهرا   سازوکار ن عی  به این اص    شدند که  اهرا می   امده م ه د در ه   ی و اهعماع   ی اتلاق 
  ی شعر ی ب   ی رسم   ا ی   ح ی صر   ی ها به قراردادها نم د  با ت سده ه امع، انسان را .راهم می   از ی م ردن 

اهرا   ن ی تدو که    کردند   دا ی ژ   از ی ن  هر    ی نق  حداقل   ی رسم   ی قراردادها   ن ی ا   ی و  در  دول  
همان  اس    ژیچیده هامده  ه امع  که  می ق ر  گروه تر  و  تشک   یی ها ش ند    ش ند می     ی که 

  برآورده نم دن تیمین ر.اه و    ی برا   نیز  ها دول      ی د، مسه ل ن ش  تر و کمعر هم ن می بزرگ 



 1403بهار  | 3شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 188

 

در    ی ازها ی ن  دول  ( Tanzi, 2000)   گردد می   شعر ی ب   مخعلف   های زمیاه مردم  با      ی سع ی ها 
حع   ی ف ی وظا  دهاد،  ان ام  آزاد   ی را  دوران  دول    ی اقعصاد   ی در  ا   هایی نق  ها  هم    فا ی را 
ها قال  هسعاد   دول    ی را برا   ی ف ی وظا   ز ی اقعصاددانان بازار ن   ترین ا.راقی نم دند  امروزه  می 

مطرح    ر ی دول  را در هف  م رد به شرح ز   ی عم م   ف ی و وظا   ها نق  (  1989)   1اندرس ن 
تیمین   اس :  عم م یب  اقعصاد   های زیرسات  نم ده  تدما   و  کاسها  ب  معا م   ی تیمین 

حفظ  ب  به نظم، ثبا  و عدال    ی اب ی ماظ ر دسع و.ص  تدارضا  و اتعلا.ا  در هامده به ح  
  ی تیمین حداق  کاسها و تدما  برا یب  د ی حفاظ  از ماابع قب یب  رقاب  در بخ  تص ص 

    ( 126- 124:  1381 ز، ی )ه   ی و ژ ل   ی مال   ی گیری از ان ام ابزارها اقعصاد با بتره     ی تثب و    ا.راد 
  & Batley)اند کرده عا ان    ر ی ها را شام  م ارد ز دول    ف ی وظا   ( 2004)   2ی و سرب   بعلی 

Larbi, 2004: 17) : 
  ها از ی ن   یی شااسا   ، مشی ت    های گزیاه   وتحلی  ت زیه :  گذاری قان ن و    ی گذار ی مش ت   -
در  ماظ ر  به  هدا مداتله    م ی تاظ   ، ی عم م   های سازمان و    ها وزارتخانه     ی بازارها، 

 ب نظار  بر اقداما    ، مشی ت    های چارچ ب 
 ب اهرا و حفظ قان ن  -
 ب رقاب    اب ی در غ   یی کارا   ن ی تضم   ا ی   ی رقابع     ی بازارها: حفظ شرا   م ی تاظ  -
تیمین کاس و تدما  ت س  بازار،      ی کاس و تدما : تست   کاادگان تیمین   ی ت انمادساز  -

گروه  و  مال تان ارها  تیمین  حما   ی ها،  ت ل     ی و  به    دکاادگان، ی از  اقلاعا   اراله 
 ب کاادگان و مصر    دکاادگان ی ت ل 
با  عقد   - قراح   دهادگان اراله قرارداد  تدما :  و  کاس  نظار       ی ر ی مد   ، ی مسعق   و 

 هاب مشی ت  به اهدا     ی اب ی از دسع   اان ی ماظ ر اقم قراردادها به 
قر     ی ر ی مد  - از  سازوکارها   رمعمرکز ی غ     ی ر ی مد   ل ی اراله تدما   دات     ی و  در  بازار 

 ب دول  
 یب دولع   های سازمان تدما  ت س     م ی اراله مسعق  -

عم م  بزرگ   ی بخ   تدما   اراله   ن ی تر درم م م  اس    هتان  در  تدما   دهاده 
از  یا  و    م ی مسعق   ص ر  که ت س  دول  به شتروندان به    ش د ی اقلاق م   ی به تدمات   ی عم م 

 
1 Anderson 

2 Batley & Larbi 
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تص ص   ی مال   ن ی تیم   ل ی قر  م   ی تدما   عم م   تح ی     ش د ی اراله  تدما   و    ی کاسها 
مسه ل  بس   ی اساس     ی مخعلف  نق   دول   اس    ان ام در    ی متم   ار ی دول   نم دن    .راهم 

ا.راد  همه    ی از ر.اه را برا   ی ا ی دارد که حداق  سطح مد   ی ضرور   ی کاسها و تدما  عم م 
عم م ( Ramakrishnan,2013)   کاد ی م   ن ی تضم   هامده  تدما   از    ی    اس   عبار  
.دال   ی ا م م عه   ا ی     ی .دال  ق ان   ها   ی از  با  مطابل  برآورده به   ن ی که  ن ماظ ر    ی ازها ی ساتعن 

دهاده تدما   اراله های  تدما  ت س  سازمان   و   به کاسها   ی در هت  دسعرس   ان شتروند 
  ی مسعقل   ی نتادها و یا    ی اند از هر نتاد دولع عبار  ها  سازمان این     رد ی گ ی ص ر  م   ی عم م 

  ی اشخاص حق ق   ر ی ا سا ی و    شده س ی تیس   ی تدما  عم م   ی ها   ی .دال   ی که بر اسا  قان ن برا 
صر.اً   به    ی ها   ی .دال   با که  عم م مرب ط  دارند   ی تدما    & Winarno)   سروکار 

Retnowati, 2019 )     و در     ی ر ی مداصر مد   های نظریه در    « 1سعم ی اک س   اسعداره  امروزه  
  ی تدامل   ا، ی ژ    ک ی اک ل ژ   های اک سیسعم اسعداره      از شده اس    د ی را   مباحث تدما  عم می 

ژا  ت د  برا   دار ی و  تانسل   بار ن ی اول   ی که  سا     ی ت س   شد،    1935در  درک    ی برا مطرح 
مطابل شک     2  لذا اک سیسعم تدما  عم می ش د اسعفاده می   ی سازمان   ده ی چ ی های ژ محی  

باشد که در  دارای چتار سطح کلانب سطح میانیب سطح ترد و سطح مادون ترد می   1
  : (Osborne et al., 2022) ش د ادامه به ت ضیح مخعصر هر سطح ژرداتعه می 

  ن ی ا     به عبارتی ش د مرب ط می   ی اراله تدما  عم م   نتادی / ی اهعماع   بسعر   به   سطح کلان 
تیث   سطح  ق ان ارزش   ا  ر ی شام   ها ارها   ن ی ها،  .را   ی نتاد / ی اهعماع   ی و  اراله    ی ادها ی بر 

  کااد مشخص می   ی را اراله تدما  عم م   ی ادها ی .را   م ارد   ن ی ا   که  اس تدما  عم می  
  ی دولع   ران ی مد ند   ش  ی م     ی تص    ی عم م ی  گذار ی مش و ت    ی اس ی س   ی ها بحث   ل ی از قر   و 

  بسعری عا ان  به سطح    ن ی ا   و   داشعه باشاد   ی سطح نتاد   ن ی بر ا   ی محدود   ر ی ت اناد تیث تاتا می 
را    ی نتاد   ن ی ها ارها و ق ان   ن ی ا   ا  ر ی تیث   مدیران بایسعی در آن عم  کااد     یسعی اس  که با 

تدما     ی را برا   ی ات ی عمل     ی مح   سطح   ن ی ا نمایاد چرا که  درک    ی تدما  عم م   ی بر اهرا 
 دهد   می     شک   ی عم م 

م  بر یب  ان ی سطح  مشارکعی  ه ی نظر   مبعای  عم م  حکمرانی  اراله تدما   به سطح  و    ی اس  
می  ا مرب ط  شبکه   سطح   ن ی ش د   که  هایی  سازمان   شام   اراله    ی عم م تدما   اس   را 

 
1 Ecosystem 

2 Public service ecosystem (PSE) 
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برای اراله تدما   را  ی سزم  ادها ی و .را   ها ی .ااور   ، ی تدمات   ی ها سعم ی س   ن ی و همچا   کااد ی م 
برم  عم م   ران ی مد   میانی   ی سطح   در     رد ی گ ی در  ا می   ی تدما   با  ماابع     اد ی ت اناد 
عم م   آ.رین ارزش  اراله سازمان   های شبکه   حکمرانی ت س     ی تدما   تدما   ی  دهاده 
در اک سیسعم تدما  عم می  را      ی .دال   ن ی شعر ی ب   ی تدام  با هامده محل ای اد  و با    عم می 

 داشعه باشاد   
  ی ارزش در زندگ   تلل و به   برد ماطل تدما  عم می بتره می  از   سطح   ن ی ا ب  ترد سطح  

نتا  عم م   یی کاربران  سا   ی تدما   می   ی د ی کل   نفدان ی ذ   ر ی و  سطح،    ن ی ا   در د   ش  مرب ط 
را با    ی تدما  عم م   د ی ت ل   اد ی در .را   ای ادشده ماابع    نفدان، ی ذ   ر ی کاربران تدما  و سا 

 نمایاد     تلل ت د ارزش    ی کااد تا در زندگ و انعظارا  ت د ادغام می   ا  ی ت رب   ازها، ی ن 
تیث ترد  مادون  سطح   می   ا.راد   ای حر.ه و    ی شخص   ی باورها   ر ی به  اص      ش د مرب ط  از  و 

  ی .رد   ی که چ  نه باورها   ژردازد می م ض م    ن ی و به ا   مدیری  دولعی ر.عاری بتره گر.عه 
سازد   می   در اک سیسعم تدما  عم می .راهم   تلل ارزش   ی را برا   بسعری   ای ا.راد حر.ه و  

  از ی اس  و ن   اک سیسعم تدما  عم می   چارچ ب   سطح در   ترین نیا.عه سطح ت سده   ن ی ا البعه  
 دارد    ی ت هت به تکام  قاب  

ژووه     ن ی مشعرک اس  و با م ض م ا گ ناگ ن  دول  در ماابع    ف ی وظا   ان ی م   آنچه 
می  وظ مرتب   کاسها   فه ی گردد  اراله  و  و    ی اساس   ی تیمین  کاسها  ان ام  زمره  در  که  اس  

بااهمی  و    ار ی بس   ی اساس  ی رود  تیمین کاسها ا.راد هامده به شمار می  ی برا  ی تدما  عم م 
  مقعضی مااس  و در زمان    زان ی م   ه ش د  چراکه عدم اراله کاسها و تدما  ب می   ی حسا  تلق 

   آحاد هامده گردد   ی ع ی ت اند ما ر به بروز نارضا می 
  گ نه ن ی ا مرتب  دانس ، ها  انسان ی اساس  ی ازها ی ن   با ت ان را می   ی اساس  ی کاسها  کرد ی رو 

  ی برا هسعاد و  ها مرتب   انسان     ی ها با شرا آن   ی و ارضا   ی اساس   ی ازها ی که ن   ش د اسعدس  می 
نماید    ی بان ی انسان ژشع   سم ی ارگان   ا  ی از ح   د ی با   نیاز اساسی تلقی ش د  عا ان به   از ی ن  ک ی  اکه ی ا 

  ها آن که به    گیرند می در نظر  ها انسان  دهاده ر.اه تشکی   ع ام  عا ان را به  ی اساس  ی کاسها 
اد   سالم، باس اد و قادر به مشارک  مداادار در ه امع ت د باش که    دهاد را می امکان  این  
م   ی اساس   ی کاسها   کرد ی رو  با   کاد ی اسعدس   و تدما  تاص    د ی که    ای گ نه به با کاسها 
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از سا   باشاد     ی اول  دارای  گذاری  سیاس    مباحث در  بایسعی  ر.عار ش د و    ن ی ر ی معفاو  

(Reinert, 2020)     

 . اکوسیستم خدمات عمومی 1  شکل 

 
Source: (Osborne et al., 2022)  

اس  که البعه ماظر    بحث قاب    ی اس ی و س   ی از ماظر اقعصاد   ی اساس   ی تیمین کاس   کرد ی رو 
نقش   ی اس ی س  مد   ی و  بس   تص ص ن ی درا   گذاران سیاس  و    ران ی که  اهمی    ار ی دارند    تر حالز 

  ی هتان   های گذاری سیاس  در    ها تلاش   شعر ی ب   درواقع م ض م آن اس  که    ن ی ا     ی اس   دل 
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مفاه  اما   م ی به  س می   ی ماعت   ی مل     ی مخعلف  در  ن   سعم ی ش د   معحد  مل   مباحثا     ز ی سازمان 
  به   ی انسان     ی وه د دارد  اما   ی انسان     ی و اما   ی مل     ی اما   م ی مفاه   ن ی درباره رابطه ب   مخعلفی 

تامین  رو می   ی تلق   ها از ی ن   مثابه  و  اما   ی اساس   ی کاسها   کرد ی ش د  مفت م    ار ی بس   ی انسان     ی با 
  ی اساس   ی با اراله کاسها   ها قابلی  ش ند و  ارضا می   ی اساس   ی با کاسها   ازها ی سازگار اس   ن 

عبارت یاباد می ت سده   به  کاسها   ی    تیمین  و  ت س     ی اساس   ی رشد      ی تق     ر ی کد ی معقابلاً 
 ,Reinert) تلقی گردد رشد    از ی ن   ی ژ   عا ان به   ت اند ی م   ی اساس   ی و تیمین کاسها   ش ند ی م 

 ش د  ژرداتعه می از میان ان ام کاسی اساسی در این ژووه  به تیمین گادم      (225 :2018
درصد از    17در سراسر هتان اس  که    ی ترین محص س  زراع از متم   ی ک ی   گادم نان 

    ی درصد از همد   35  ی اصل   ی را به ت د اتعصاص داده و غذا   ا ی های زیر کش  دن ک  زمین 
غذا کردند که    ت لید مردم شروم به      ی سا  ژ   4000تا    10000  ن ی ب    کاد هتان را تیمین می 

امر   اهل این  به  وحش   ی ما ر  محص س   ژ   ی شدن    شر.  ی ژ    شد   ی کشاورز     ی دا ی و 
  ارد ی ل ی م   7 7  ی که در حا  حاضر در سطح هتان   نم ده     ی حما     ی از رشد همد   ی کشاورز 

اس   شده  متم   ی ک ی گادم     (Kavamura et al.,2021) برآورد  محص س   از  ترین 
اس    کالر   20  و غلا   ژروته   ی درصد  تنذ   ن ی و  در  را  می   ه ی م ردنیاز  تیمین    و   کاد انسان 

  گادم  ( Asif et al.,2014)   د هتان دار   یی غذا     ی در حفظ اما   متمی   ی  اه ی ها   ن ی همچا 
  ی ونق  و ن تدار اس  که حم    تاصی   های ی وگ ی و   ی کاسها ماناد برند، دارا   ر ی سا   برتلا  
شده  محص   در هر سطح برداش    میزان   گادم حداق  ازنظر   کش  سازد   می   ساده آن را  

بازار گادم     اس    ی کالر   ن ی تیم   ی برا   ی کارآمد   روش نسبعاً   ک ی انسان    م ی مصر  مسعق   ی برا 
اهم م   از  ماحصربه   یی غذا     ی اما   ی برا     ی اظر  وابسع  هتان  و  اس   بازارها   ی .رد    ی به 
م  بین  در  غلا   اس    بیشعر   هم اره   گادم   رد المللی  گادم  ب ده  اصل    های  کمک   ی هزء 
متم   یی غذا  غذا و  برا   ی ترین  شده    رود می   شمار به  درآمد  کم   ی کش رها   ی مبادله 
 (González Esteban, 2017 )    

 پیشینه پژوهش 
داتلی و تارهی    های ژووه    از   به مطالده و بررسی برتی   1مطابل هدو   در این بخ   

های ژووهش ران  ای از یا.عه تا ضمن اراله تلاصه  ش د می ژرداتعه  در تص ص تامین گادم  
ژیشین    های ژووه    در  های قبلی، نکا  منف   در این زمیاه نیز مشخص گردد در ژووه  
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از چال   به قسمعی  تیمین گادم  م ردت هه های  اساسی  اما  قرارگر.عه   عا ان کاسی  اراله  ، 
  ها چال  در اک سیسعم تدما  عم می و تدیین وزن مؤثر این چال  این    ای رواب  شبکه 

 باشد  می و ژووهشی در کش ر    ی نظر   تلأ و    قرارگر.عه  رد غفل   م 

 های داخلی و خارجی . خلاصه پژوهش 1جدول  

 ها خلاصه یافته  منبع  عنوان پژوهش 

پیامدهای    بررسی 
  هدفمندسازی 

  نرخ   افزایش   ها، یارانه 
  و محدودیت   ارز 
  اعمال   از   ناشی   ارزی 
  حوزه   بر   ها م ی تحر 

 نان  آرد و   گندم، 

و    ی نعمت اله 
 1394همکاران،  

باهدف  پژوهش    پیامدهای   ارزیابی   این 
اصلاح    انرژی،   های حامل   یارانه   هدفمندسازی 

  ارز   نرخ   افزایش   همچنین   و   آرد   و   گندم   های قیمت 
  در   ها تحریم   از   ناشی   ارزی   های محدودیت   و 

نان   آرد   گندم،   بخش  و   صورت   و    نتایج   گرفت 
  های حامل   یارانه   هدفمندسازی   دنبال   به   نشان داد 

  توان   آرد،   و   گندم   های قیمت   اصلاح   و   انرژی 
  و  آرد   گندم،   درنتیجه تقاضای   و   خانوارها   خرید 

  های فرض پیش   نتایج   مقایسه .  یابد می   کاهش   نان 
  نرخ ارز   افزایش   که   است   آن   گویای   بررسی   این 
  هدفمندسازی   از   حاصل   نتایج   بلندمدت،   در 

  خواهد   بهبود   را  نان   و   آرد   گندم،   بخش   در   ها یارانه 
 . بخشید 

طراحی شبکه زنجیره  
تأمین گندم و  
 محصولات آن

طاهر و    ی متول 
 1399، همکاران 

مد   ل ی وتحل ه ی تجز  روندها   ت ی ر ی و    ی درست 
آن،    ع ی تا توز   د ی تأمین گندم از زمان تول   گوناگون 

ز   یی توانا  مشکلات  ا   ی اد ی حل  در    نه ی زم   ن ی را 
درنت  داشت.  دل   جه، ی خواهد    کردن نه ی به   ل ی به 

ا   ره ی زنج  در  گندم،  مدل   ن ی تأمین    ی پژوهش 
شبکه تأمین گندم    ی ها نه ی هز   ی ساز نه ی منظور کم به 

 است.   شده ارائه مصرف آب    زان ی م   ی ساز نه ی و کم 
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 .  1جدول  ادامه  
 ها خلاصه یافته  منبع  عنوان پژوهش 

راهبردهای تأمین  
)عرضه( کالاهای  

اساسی بخش  
 ی کشاورز 

  ف ی ظر 
 1400، ان ی مراد 

  ی برا   نه ی تأمین به   ره ی زنج وجود    ت ی اهم   این پژوهش بر در  
  ن ی ا بر اساس    تأکید شده و   ی محصولات گوناگون کشاورز 

  ت ی ر ی منظور مد درخور به   ی ها ی گذار است ی که فقدان س   نکته 
کشاورز   ره ی زنج  محصولات  عرضه    ره ی زنج   ، ی تأمین 

کشاورز  گوناگون    ی ناکارآمد   ی محصولات  مراحل  در  را 
نهاده  تأمین  توز   د تولی   ها، مانند    رسانی   بازار و    ع ی و 

و    ها است ی که س   شده توصیه خواهد آورد،    د ی محصولات پد 
به   ی ها ی ز ی ر برنامه  ز همسو،  اصلاح    یی ها رساخت ی منظور 

  ی ها ستم ی رس ی ز   ی برخ   یی ارتقا کارا   ساز نه ی ارائه شوند که زم 
انباردار   ی بان ی پشت  حمل،  و    ی ارتباط   ی ها سامانه   ، ی مانند 

 . گردند ی م   ی اطلاعات 

مدل    ی طراح 
  ی گذار ی مش خط 
  ی ن ی تضم   د ی خر 

 رانی گندم در ا 

و    ان ی عباس 
 1399، همکاران 

  ت ی موفق   نه ی در زم   ی ات ی ح   ی از فاکتورها   ی ک ی پژوهشگران    ن ی ا 
ن  کشاورز   ل ی در  بخش  اهداف  ا   ی به  و    ران ی در  اصلاح  را 

  ج ی نتا و  دانسته    ی ن ی تضم   د ی خر   ی گذار ی مش خط   ند ی ارتقا فرا 
نظام    ج ی نتا   ل، ی افراد دخ   ، ی ا نه ی زم   ط ی شرا  یی پژوهش به شناسا 

منجر   ی ن ی تضم   د ی خر   گذاری ی مش خط  .  است   ده ش   گندم 
نارضا   یی ها مؤلفه    ، ی گذار مت ی ق   در   کشاورزان  ی ت ی مانند 

  ی وابستگ   ها، است ی س   ر ی با سا   ی ن ی تضم   د ی خر   است ی تضاد س 
دروندادها   رنده ی دربرگ   گندم   ره ی زنج  نظام    ی مقوله 
 گندم هستند.   ی ن ی تضم   د ی خر   ی گذار ی مش خط 

و    ی سازمان   ط ی مح 
  ره ی در زنج   ی نهاد 
گندم در    د ی تول 

 ک ی موزامب 

و    1  بواز 
  ، همکاران 
2017 

تول  خصوص  فرا   د ی در  در  و  آن    ی ساز ی تجار   ند ی گندم 
که    یی ها یی نارسا  دارد    ی برا   ها مشوق از:    اند عبارت وجود 

اشتباهات   ف ی ضع   دکنندگان ی تول    سازی تجاری در    ی است؛ 
قراردادها  دارد؛  وجود  قراردادها   ی رسم   ی گندم    ی و 

ه   تولیدکنندگان شوند؛  نمی   ت ی رعا   ی ررسم ی غ    چ ی گندم 
گندم ندارند و مداخلات    مت ی مذاکره درباره ق   ی برا   ی ار ی اخت 

تول  در  طر   د ی دولت  از  کشاورز   ق ی گندم  سا   ی وزارت    ر ی و 
 آن کم است.   ت ی تحت حاکم   های سازمان 

 
1 Bauaz 
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 .  1جدول  ادامه  
 ها خلاصه یافته  منبع  عنوان پژوهش 

گندم و    ی جهان   د ی تول 
  ره ی زنج   دات ی تهد 

تأمین در بحران  
و    ی م ی اقل   رات یی تغ 

 دار ی ناپا   ی انرژ 

و   ی هالک 
 2022، 1بدلا 

افزا    ، ی انرژ   هااای بحران و    یی وهوا آب   رات یی تغ   ش ی بااا 
حمله  کشااورزی دچار بحران شاده و    تأمین کود   ره ی زنج 

گااز و کااهش    ناه ی هز   ش ی بااعاث افزا   ن ی باه اوکرا   ه یا روسااا 
بحران منابع   تواند جنگ می   ن ی ا   عرضاه کود شاده اسات. 

. نماایاد بادتر    ی تاأمین جهاان   ره ی و گنادم را در زنج   ی انرژ 
از مساااائل    ی تواناد نااشااا عرضاااه گنادم می   هاای بحران 
هاای و تحریم   ی تهااجم نظاام   ازجملاه پرتنش    ی ک ی ت ی ژئوپل 

شاااود  می   ه یا توصااا   اسااااس ن ی بااشاااد. برا   ی اقتصااااد 
محصاول   ت ی ف ی بر ک  د ی تول   ش ی افزا   ی برا   گیرندگان تصامیم 

 د. کشور خود تمرکز کنن در  
  های استراتژی 

در    پذیری انعطاف 
مقابله با اختلالات  

تأمین گندم    ره ی زنج 
از بحران جنگ    ی ناش 

:  ن ی و اوکرا  ه ی روس 
  ک ی از    ی مطالعه مورد 

 اقتصاد در حال ظهور 

رهبری و  
202همکاران، 

3 

عرضه گندم را در سراسر جهان   ن ی و اوکرا   ه ی جنگ روس 
 آوری تاب   های اساتراتژی مختل کرده اسات. اساتفاده از  

تاأمین    ره ی اختلالات زنج   ا مقاابلاه با   هاای حال راه از    ی ک ی 
نشاان داد که اساتفاده از  پژوهش در ایران   ج ی اسات. نتا 
 ی درصاااد   9.33بااعاث کااهش    ی آور تااب   ی اساااتراتژ 

مشاخص شاد که در صاورت   ن ی . همچن شاود می  ها نه ی هز 
و   ی ر ی پذ انعطاف   ، ی آور تاب   ی ها ی اسااتفاده از اسااتراتژ 

 یابد. می   ش ی افزا   ستم ی س   ی ر ی گ م ی قدرت تصم 

چالش عرضه گندم  
  ش ی افزا   با در سودان  

 دما و تقاضا 

و    2ی زوم ای 
202همکاران، 

1 

غاذا در    د یا تول   ی را برا   ی هاای چاالش   وهوا آب شااادن  گرم 
در مناطق خشاااک    ویژه به   ن، یی پا  یی ا ی جغراف   های عرض 

تا ساال   تواند می   در ساودان  گندم   ی کند. تقاضاا می   جاد ی ا 
برابر شاااود   2050   ترین گرم   نیز   حاال ن ی درع و    سااااه 
هاای کشااات گنادم در جهاان را دارد و کااهش  محیط 

  ی تا برا  نموده عملکرد در فصاااول گرم، دولت را وادار  
 ج ی نتا   .آماده شاود   گراد ساانتی درجه  4.2تا   1.5  ش ی گرما 

و    اهداف   تعیین دهنده سااهم بالقوه نشااان این پژوهش 
  ی برا وهوایی  آب   رات یی اقاداماات ساااازگاار باا تغ انجاام  

 پرداختن به چالش عرضه گندم است. 

 
 

1 Halecki  & Bedla 

2 Iizumi 
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 روش 
ها  ابعدا به ژووه   2های تیمین گادم مطابل شک  شااسایی چال   ماظ ر به در این ژووه  

ش د و با اسعفاده از  های تیمین گادم در کش ر مراهده می های مرتب  با چال  و گزارش 
ت زیه   اسعراتوی  به  مضم ن  داده تحلی   با  وتحلی   مرتب   مضامین  شااسایی  و  کیفی  های 
این اسااد و گزارش چال   تیمین گادم در  با اتذ نظرا   ها ژرداتعه می های  ش دب سپس 

اول ی   به  دنپ  روش  از  اسعفاده  با  و  گادم  تیمین  ح زه  معخصصان  و  بادی  تبرگان 
 ش د  های تیمین گادم در کش ر ژرداتعه می چال  

 نمای کلی روش اجرای تحقیق .  2شکل  

 

  شمار به   ی ف ی ک   ی ها ال  ها در داده     ی و تحل   یی شااسا   ی برا   ی عا ان روش مضم ن به     ی تحل 
  متم   ن ی مضام   دن ی و مداا بخش   یی مضم ن به دنبا  شااسا     ی تحل   خعلف م   ی کردها ی   رو رود ی م 

ارتباط    ل ی متم تحق   مباحث هس  تا مخاقبان ژووه  بع اناد با    ی ف ی ک   ی ها داده در م م عه 
 ( کااد  درک  را  آن  و  نم ده    در   ن ی محقق  (. Cassell et al.,2017:219-220برقرار 
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  مرحله بدد   در ش ند و    آشاا   با مرور معن با م ض م عمیقاً   د ی با اسعراتوی تحلی  مضم ن ابعدا  
معن باد و دسعه   کدها شااسایی  به   بددی   در    پردازند ب   ی  در    ن ی مضام   مرحله  شااسایی شده 

را که از کدها و   ی ا ی مضام  آتر ژووهش ران   در و   رند ی گ ی قرار م ص ر  لزوم م رد بازبیای 
   . (Khokhar et al.,2020)کااد  می گذاری  ی نام مااسب   ص ر  به   اند ساتعه   ها بادی دسعه 
  گیرندب نمی را در نظر    ارها ی مد   ن ی رواب  ب   اره، ی چادمد   گیری تصمیم   های روش از    ی ار ی بس 

سلسله با    ارها ی مد   ن، ی اابرا ب  تط   ی مراتب ساتعار  م   ی و  دن   ی ول   ش ندب ی .رض    ، ی واقد   ی ا ی در 
حال     ن ی باشد و در ا   ای شبکه ساتعار    دارای   ت اند می   گیری تصمیم   در   ارها ی مد   ن ی رواب  ب 

در    1  روش دنپ کرد     ی تحل   ویک ر   تاژسیس و یا  ماناد   ی تط   های روش مسهله را با    ت ان نمی 
ساتعار   ش دنپ رو   در   ش د  اسعفاده می   ها زمیاه از    ی ار ی به ق ر گسعرده در بس   ر ی های ات سا  

  ی برا  وش دیمع  ک  ر   ر ی تیث   س ی ش د و از ماتر می   ن یی تد  دیمع    شبکه و وزن ابداد با روش 
    ش د اسعفاده می  (ANP) تحلی  شبکه   اد ی .را  ش رو   ی وزن نشده برا  ماتریس  س ژر     ی تشک 

سازی ماتریس  ماتریس نف ذ مسعقیمب نرما    مراح  روش دنپ به شرح زیر اس : تشکی  
ماتریس رواب  ک  و ماتریس رواب  ک  مبعای بر ابدادب تتیه نم دار  نف ذ مسعقیمب تشکی   
محاسبه  دار و  ماتریس وزن   ماتریس اولیهب تشکی  س ژر   تشکی  س ژر   و نقشه ارتباط شبکهب 

 . (Ozveri et al., 2015)ی کل   های اول ی  

تیمین گادم هسعاد که   این ژووه  شام  تبرگان و معخصصان ح زه  هامده آماری 
  اسا  ن ی برا اسعفاده شد و    ی بر. و گل له   ی قضاوت   گیری نم نه انعخاب نم نه از روش    ی برا 

که دارای سابقه کار مرتب  در این    ژرسشاامه بین معخصصان ح زه تیمین گادم   20حدود  
ی شد  مطابل هدو   آور همع ژرسشاامه    15ها  تص ص هسعاد ت زیع گردید و از میان آن 

و    3 53زیر   دارای مدرک دکعری  ت ربه کاری  درصد آن   40درصد تبرگان  دارای  ها 
 باشاد  ی م را دارا    سا  در ح زه تیمین گادم   25باسی  

  

 
1 DANP (DEMATEL Based ANP) 



 1403بهار  | 3شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 198

 

 . مشخصات خبرگان پژوهش 2جدول  
 درصد  فراوانی  نوع متغیر  متغیر 

 سن 
 80 12 سال   50تا    40

 20 3 سال   50بالاتر از  

 تحصیلات 

 13.2 2 لیسانس 

 33.3 5 یسانس ل فوق 

 53.3 8 دکتری 

 تجربه کاری 

 33.3 5 سال   20تا    15

 26.7 4 سال   25تا    20

 40 6 سال   25بالای  

 ها یافته 

اسعراتوی تحلی  مضم ن مطابل هدو     مرحله   در ژووهش ران   از  اسعفاده  با  ضمن    3او  
بادی این کدها  های مکع ب به شااسایی کدهای اولیه و دسعه مطالده دقیل مقاس  و گزارش 

 اند  ژرداتعه   ها در قال  مضامین .رعی مرتب  با آن 

 های مکتوب های اسناد و گزارش . استخراج مضامین فرعی از گزاره 3جدول  
 مضامین فرعی  کدهای اولیه( گزاره )  منبع 

ی، 
)سرو

1397
 ) 

  تضمینی   خرید   نرخ   تعیین   نحوه   بر   قانون   صریح   د ی تأک   رغم ی عل 
  کشاورزی   جهاد   وزارت   پیشنهاد   دولت،   زراعی، هرسال    در   گندم 

که   مواجه   توجه قابل   تغییرات   با   را    افزایش  عدم   به   منجر   نموده 
 .است   دشده ی تول   ی ها نه ی هز   با   متناسب   گندم   تضمینی   خرید   نرخ 

  نرخ   متناسب   عدم تعیین 
گندم با    تضمینی   خرید 
 ی تولید ها نه ی هز 

تولید    برای   ریزی برنامه   امکان   تضمینی،   خرید   نرخ   دیرهنگام   اعلام 
  تولید  کاهش   به   منجر   این   و   نموده   سلب   کشاورزان   از   را   محصول 

  کشاورزی   جهاد   وزارت   نظر شود که این امر ناشی از اختلاف می 
 .مشخص است   ی متول   نبود   و   وبودجه برنامه   سازمان   و 

عدم هماهنگی میان سازمانی  
  تضمینی   در تعیین نرخ خرید 

 گندم 

محصولات    5و    4تبصره    د ی تأک   رغم ی عل  خرید  تضمین  قانون 
  موعد   در   کشاورزان   مطالبات   اکثر   اخیر   های سال   طی   کشاورزی 

 است.   نشده پرداخت   مقرر 

قانون    اجرایی   ضمانت   عدم 
تضمین خرید محصولات  

 کشاورزی 
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 .  3جدول  ادامه  
 مضامین فرعی  کدهای اولیه( گزاره )  منبع 

 (
عال 

ی 
پور 

  
1400و همکاران،  

 ) 

اساس  پژوهش   بر  میزان نتایج  در   ضایعات   ها    در   ایران   نان 
  هنگفتی   اقتصادی   بار   تنها مسئله نه   این .  است   درصد   30  حدود 

  برای سلامت   جدی   تهدیدی   بلکه   نماید می   تحمیل   دولت   بر   را 
 . رود ی بشمار م   جامعه 

توجه ضایعات نان  تولید قابل 
 در مصرف 

قانونی و سیاستی در    خل 
نظارت بر مصرف نان در  

 کشور 

(P
eq

u
en

o
 et 

al.,2
0

2
1

)
 

گندم    ی جهان   د ی تول   یی وهوا آب   رات یی که تغ   شود ی م   ی ن ی ب ش ی پ 
قرن   اواسط  تا  در   - 1.9را  و  دهد  کاهش    ن ی ب   ن ی ا   درصد 

بر    2050یی تا سال  وهوا آب   رات یی تغ   ی منف   رات ی تأث   ن ی شتر ی ب 
آس   قا ی آفر   ی کشورها  جنوب  م ا ی و  با  عملکرد    ن ی انگ ی ،  کاهش 

 خواهد گذاشت.   ر ی درصد تأث   - 16و    - 15

تغییرات اقلیمی و  
ی در سطح جهانی  سال خشک 

 و کشور 

(F
A

O
, 2

0
2

2
, p

. 2
)

 

اوا   2022گندم در سال    ی جهان   ی بازارها  با عدم    2023  ل ی و 
  ن، ی روبرو خواهند بود. اثرات جنگ اوکرا   ی اد ی ز   های قطعیت 

چند   ی تجار   است ی س   ر یی تغ  و    ن ی در    ی بالا   های قیمت کشور 
 . بازار گندم را شکل خواهد داد   انداز چشم المللی گندم،  بین 

های متغیر تجاری  سیاست 
کشورها در عرصه  گندم  

 المللی بین 

المللی  وقوع حوادث بین 
 چون جنگ اوکراین 

المللی  نوسانات قیمت بین 
 گندم 

 (
پناهی 

  ،
1400

غ قیمت  (  بسیار  از   ی رکارشناس ی گذاری  باعث    رفتن   ن ی ب   گندم 
کاران شده و باعث گردیده  انگیزه و صرفه اقتصادی برای گندم 

سمت کشت  به  آبی  جالیزی  های  محصولات  تولید  وسوی 
 .غیرضروری مانند هندوانه و خربزه برود 

فقدان تمایل و انگیزه  
کشاورزان به کشت گندم به  

 گذاری ناعادلانه دلیل قیمت 

 (
ی 

خسرو
 ،  

1401
 ) 

صورت الزامی و دولتی باشد  ها به گذاری قیمت در شرایطی که  
و همچنین امکاناتی مانند خرید تضمینی دولتی وجود داشته،  

شرایطی برای اقدامات اقتصادی مانند    ی خصوصی ها شرکت 
باقیمت  خرید  کیفیت،  اساس  بر  ایجاد  خرید  بالاتر،  های 

کنند و یا  الزامات کیفی و استاندارد و یا موارد مشابه پیدا نمی 
 .سنگین ندارند   ی گذار ه ی توجیه زیادی برای سرما 

فقدان شرایط لازم و توجیه  
اقتصادی برای مشارکت  

بخش خصوصی در  
 خریداری گندم 
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 .  3جدول  ادامه  

 مضامین فرعی  کدهای اولیه( گزاره )  منبع 

 (
کوهستانی 
 ،  

1401
 ) 

ماشین  تزریق  سال میزان  در  کشاورزی  بخش  به  های  آلات 
ماشین گذشته   استهلاک  میزان  این  جوابگوی  و  نبوده  آلات 

ماشین  از  استفاده  به  مجبور  را  کشاورزان  آلات  وضعیت 
 مستهلک و فرسوده کرده است. 

گندم درنتیجه    هدررفت 
آلات  استفاده از ماشین 

قدیمی در برداشت و یا  
 نگهداری گندم 

آلات و بالابودن هزینه واردات  کمبود تولید داخلی این ماشین 
هزینه سوخت،   بالابودن  کنار  در  تجهیزات،  و    نگهداری این 

های صحیح و کاربردی  تعمیرات و همچنین عدم ارائه آموزش 
نه  ابزار  این  از  بهینه  استفاده  مکان در  تحقق  مانع    شدن زه ی تنها 

دوچندان   مشکلاتی  با  را  کشاورزان  بلکه  شده  صنعت  این 
 مواجه کرده است. 

هزینه واردات و    بالابودن 
تعمیر و نگهداری  

روز و مدرن  آلات به ماشین 
 برای کشاورزان 

فقدان دانش و آگاهی  
در استفاده    کاران گندم 

صحیح و کاربردی  
 آلات ماشین 

ی، 
)محمد

1402
را  به   داران ون ی کام ساله  همه  (  حمل  هزینه  خودسرانه  صورت 
می  کشاورزان  تعیین  و  قیمت    وقت چ ی ه کنند  تعیین  هزینه  از 

فروش    مجبورند   اما   ستند؛ ی ن راضی   با    محصولاتشان برای 
توافق کنند که این افزایش    ی رقانون ی غ سر قیمت    داران ون ی کام 

 . است   درآورده داد کشاورزان را    آور سرسام 

افزایش خودسرانه هزینه  
به دلیل  حمل بار گندم  

ی  ها ناهماهنگی دستگاه 
 متولی 

 

 (
سلیمان بیگی 
 ،

1401
اقتصاد نشان می ب  (  دهد که تاکنون  رآوردهای مقدماتی وزارت 

به ارزش سالانه معادل    درصد   40 هزار میلیارد  50یارانه آرد 
به  نمی تومان  داده  مردم  به  نان  که  ود.  ش صورت  گزاره  یک 

دولت را به تغییر فروش آرد و عرضه نان ناچار کرده، احتمال  
افزایش قاچاق گندم و آرد از داخل ایران به کشورهای همسایه  

 . ویژه پس از جنگ روسیه علیه اوکراین است به 

توجهی از  قاچاق حجم قابل 
آرد توسط مبادی گوناگون  

 به خارج از کشور 

)شریفی، 
1400

 ) 

نهاده  قیمت  افزایش  دلیل  روستاییان    ی ها به  از  برخی  دامی 
چون توان خرید نهاده را ندارند به استفاده از نان برای تأمین  

 . اند خوراک موردنیاز مرغ و خروس و سایر ماکیان روی آورده 

نان تازه برای  استفاده از  
 مصارف غیرانسانی 

 (
ی و توکلی 

احمد
 ،

1395
 ) 

مهم  میان  کاهش  از  عوامل  کشاورزی،    شاغلان ترین  بخش 
می   اختلاف  را  ایران  روستاهای  و  شهرها  میان  توان  درآمد 
سبب شده تا هرساله تعداد زیادی از    اختلاف این    که   برشمرد 

مهاجرت   به شهرها  روستایی  نواحی  فعال  بر  نیروی  و  کرده 
 تولید محصولات کشاورزی اثر بگذارد. 

کاهش تولیدات کشاورزی  
ازجمله گندم به دلیل  

 رویه به شهرها مهاجرت بی 
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 .  3جدول  ادامه  

 مضامین فرعی  کدهای اولیه( گزاره )  منبع 

 (
فلاح 

نژاد 
  

و همکاران،  
1393

 ) 

  است   ارائه   قابل   متعددی   ارهای ک راه   نان   تلفات   کاهش   برای 
و   حلقه   که    و   نان   چرخه،   این   حلقه   ترین مهم   البته   نهایی 

  تولیدی   های نان   حاضر   حال   در .  باشد می   نان   تولید   واحدهای 
  عنوان به   جامعه   اقشار   اکثر   و   بوده  پایین   ت ی ف ی باک   کشور   در 

  بازسازی،.  ندارند   محصول   این   از   رضایتی   کنندگان مصرف 
  واحدهای کارکنان    توانمندسازی  و   آموزش   و   ساختار   اصلاح 
  تولیدی   های نان   ضایعات   کاهش   در   تواند می   موجود   نانوایی 

 باشد.   داشته   مؤثر   نقش 

توجه نان به دلیل  تلفات قابل 
ی به اصل آموزش  توجه ی ب 

 در صنعت نان 

 (
ت الهی 

نعم
  

و  
همکاران،  

1394
انرژی    ی ها پس از اجرای سیاست هدفمندسازی یارانه حامل  ( 

کا  اساسی  لا و  آر ) های  و  گندم  با    د( ازجمله  ایران  اقتصاد 
تشدید    ی ها تکانه  و  ارز  نرخ  افزایش  ازجمله  دیگری 

 . المللی همراه بوده است های بین تحریم 
 

های  آثار منفی تحریم 
 المللی بین 

 افزایش نرخ ارز ثباتی و  بی 

س،  
)فار

1401
ها، پایین آمدن  بالارفتن قیمت هایی چون  نان همیشه با چالش  ( 

کم  اضافه وزن،  مرغوبیت،  عدم  و  کیفیت  شدن  شدن 
غ افزودنی  نگهداری    رمجاز ی های  و  پخت  چالش  و  خمیر  به 

 .صحیح همراه بوده است 

ربط بر  ضعف نهادهای ذی 
  ها یی نانوا نظارت بر تخلفات  

 کنندگان آرد و عرضه 

)پل مه،  
1401

 ) 

غالباً به علت مشکلات تحریمی که در عدم امکان انتقال ارز  
کشتی شکل  اساسی  ها گرفته،  کالاهای  حامل  لنگرگاه  ی  در 

تبع آن و در قدم  شده تا اسناد خرید دریافت شده و به متوقف 
زمانی    جه ی درنت   . های خرید و حمل پرداخت شود هزینه تر  پیش 

های خرید کالاها، کرایه  کند هزینه که ارز اختصاص پیدا نمی 
شود و متأسفانه دموراژ  تبع آن، تسویه نمی حمل و دموراژ به 

شده و اعداد و ارقام بسیار هنگفتی به هزینه خرید کالا  حادث 
 شود. اضافه می 

  ی معطلی ها نه ی هز ایجاد  
ی حامل  ها ی کشت دموراژ(  ) 

 گندم در خریدهای خارجی 

های خرید  هزینه   بالابودن 
خارجی به دلیل ریسک  

 های تجاری طرف 

توجهی از ناوگان دریایی کشور فرسوده  متأسفانه، بخش قابل 
ها و عدم دسترسی  است. یکی از دلایل این مشکل به تحریم 

شناور با عمر   گردد. بازمی المللی  قیمت بین به منابع مالی ارزان 
بهره  مؤلفه بالا،  فاقد  و  دارد  کمتری  دریانوردی  های  وری 

 . ونقل است اقتصادی برای حمل 

توجهی  فرسودگی بخش قابل 
 از ناوگان دریایی کشور 
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های مرتب   این مضامین در دسعه   ها ژس از شااسایی مضامین .رعی و بازبیای دقیل آن 
اند  بر این اسا   شده بادی قبقه   4مضامین .رعی مطابل هدو   تح  عا ان مضامین اصلی و  

یا   شام   ها چال  مضامین  دسعه  در ش   اصلی  قان ن   ی گذار اس  ی س ی  و    ی ع ی ر ی مد ی،  و 
  کاادگان و مصر    افدان ی ذ و    رسات  ی و ز   ی .ااور ی،  مال   ن ی تیم ی،  الملل ن ی ب   ع ام  ی،  سازمان 

تدیین شدند  مضامین اصلی تح  عا ان  مدیار« و مضامین .رعی تح  عا ان  زیر مدیار«  
 گیرند  سازی روش دنپ م رداسعفاده قرار می در مرحله ژیاده 

 چالش( اصلی و فرعی پژوهش )   بندی مضامین . دسته 4جدول  
  ی اصل   چالش 

 معیار( ) 
 زیرمعیار( )   ی فرع   چالش 

 گذاری سیاست 
 ی قانون   و 

P 

 ( P1)   د ی های تول گندم با هزینه   ی ن ی تضم   د ی متناسب نرخ خر   ن یی تع   عدم 

 ( P2)  در نظارت بر مصرف نان در کشور   ی است ی و س   ی قانون   خل 

 ( P3)  ی محصولات کشاورز   د ی خر   ن ی قانون تضم   یی ضمانت اجرا   عدم 

 ی و سازمان   ی ت ی ر ی مد 

M 

  ی دار ی در خر   ی مشارکت بخش خصوص   ی برا   ی اقتصاد   ه ی لازم و توج   ط ی شرا   فقدان 
 ( M1)  گندم 

 ی متول   ی ها دستگاه   ی ناهماهنگ   ل ی حمل بار گندم به دل   نه ی خودسرانه هز   ش ی افزا 
 (M2 ) 

 ( M3)  گندم   ی ن ی تضم   د ی نرخ خر   ن یی در تع   ی سازمان   ان ی م   ی هماهنگ   عدم 

  کنندگان آرد ها و عرضه ربط بر نظارت بر تخلفات نانوایی ذی   نهادهای   ضعف 
 (M4 ) 

 المللی عوامل بین 

G 

 ( G1)  المللی گندم کشورها در عرصه بین   ی تجار   ر ی متغ   های سیاست 

 ( G2)  ن ی المللی چون جنگ اوکرا حوادث بین   وقوع 

 ( G3)  المللی گندم بین   مت ی ق   نوسانات 

 ( G4) المللی بر کشور  های بین تحریم   ی منف   آثار 

 ( G5)  و کشور   ی در سطح جهان   ی سال و خشک   ی م ی اقل   رات یی تغ 

 تأمین مالی 

F 

  ی روز و مدرن برا آلات به ماشین   ی و نگهدار   ر ی واردات و تعم   نه ی بالابودن هز 
 ( F1)  کشاورزان 

 ( F2)  ی های تجار طرف   سک ی ر   ل ی به دل   ی خارج   د ی های خر بالابودن هزینه 

 ی خارج   ی دها ی حامل گندم در خر   ی ها ی )دموراژ( کشت   ی های معطل هزینه   جاد ی ا 
 (F3 ) 

 ( F4)  نرخ ارز   ش ی و افزا   ثباتی بی 
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 چالش( اصلی و فرعی پژوهش )   بندی مضامین دسته .  4جدول  
  ی اصل   چالش 

 معیار( ) 
 زیرمعیار( )   ی فرع   چالش 

فناوری و  
 زیرساخت 

T 

  ی نگهدار   ا ی در برداشت و    ی م ی آلات قد هدررفت گندم درنتیجه استفاده از ماشین 
 ( T1)  گندم 

 ( T2)  آلات ماشین   ی و کاربرد   ح ی کاران در استفاده صح گندم   ی دانش و آگاه   فقدان 

 ( T3)  کشور   یی ا ی از ناوگان در   ی توجه بخش قابل   ی فرسودگ 

و    نفعان ی ذ 
 کنندگان مصرف 

S 

 ( S1)  گذاری ناعادلانه کشاورزان به کشت گندم به دلیل قیمت   زه ی و انگ   ل ی تما   فقدان 

 ( S2)  نان در مصرف   عات ی توجه ضا قابل   د ی تول 

 ( S3)  به اصل آموزش در صنعت نان   ی توجه ی ب   ل ی به دل   د ی توجه نان در تول قابل   تلفات 

رویه کشاورزان به  مهاجرت بی   ل ی ازجمله گندم به دل   ی کشاورز   دات ی تول   کاهش 
 ( S4)  شهرها 

 ( S5)  مصارف غیرانسانی   ی از نان تازه توسط مردم برا   استفاده 

 ( S6)  گوناگون به خارج از کشور توجهی از آرد توسط مبادی  قاچاق حجم قابل 

چال   شااسایی  از  چال  ژس  مضم ن،  تحلی   روش  در  اصلی ها  و  )   های  مدیارها( 
ش ند  مراح  روش  بادی می زیرمدیارها( بر اسا  روش دنپ اول ی  )   های .رعی چال  

شام    ژووه   این  در  م رداسعفاده  هرکدام    6دنپ  تشریح  به  ادامه  در  که  اس   مرحله 
 ش د  ژرداتعه می 

 ( A)  م ی نفوذ مستق   س ی ماتر   ایجاد   - ل  مرحله او 
ماتریس   یک  مرحله  این  مضم ن    25* 25در  تحلی   روش  از  که  زیرمدیارهایی  از 

می دس  به  تشکی   و آمده  تیث   ش د می ت اسعه    تبرگان از    ش د  زیر    ی رگذار ی درهه  این 
( و نف ذ  3)  اد ی ز   ر ی (، تیث 2مع س  )  ر ی (، تیث 1کم )  ر ی (، تیث 0)  ر ی بدون تیث   ا  ی در مق مدیارها را 

تبره مطابل رابطه زیر میان ین    15امعیاز دهاد  در این ژووه  از امعیازهای    ( 4باس )   ار ی بس 
تشکی  گردید که این ماتریس    5حسابی گر.عه شد و ماتریس نف ذ مسعقیم مطابل هدو   

دهد و قطر  درهه تیثیرگذاری هر زیرمدیار را در هر سطر بر زیرمدیارهای هر سع ن نشان می 
 ماتریس نیز برابر صفر اس   

ijp
1

𝑘
𝛴𝐾=1

𝐾  = ij a 
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جدول  
5 .  

ایجاد  
ماتر 
ی 

  س 
نفوذ مستق 
م ی 

 

 
 

P1
P2

P3
M

1
M

2
M

3
M

4
G1

G2
G3

G4
G5

F1
F2

F3
F4

T1
T2

T3
S1

S2
S3

S4
S5

S6

P1
0

1.090909
1.727273

2.454545
0.909091

1.636364
0.909091

1.090909
1

0.727273
1.090909

0.909091
0.636364

0.909091
0.909091

1.454545
1.818182

1.818182
0.727273

2.818182
1.727273

1.818182
2.363636

1.363636
1.727273

P2
1

0
0.818182

0.545455
1.181818

0.454545
2.818182

0.363636
0.545455

0.272727
0.727273

0.636364
0.272727

0.272727
0.090909

0.545455
0.454545

0.363636
0.181818

0.727273
3.545455

3.272727
0.727273

3.454545
2.181818

P3
1.363636

0.727273
0

1.363636
1

2.090909
0.272727

0.545455
0.363636

0.636364
0.545455

0.545455
0.272727

0.272727
0.272727

0.727273
0.909091

0.818182
0.454545

1.909091
0.181818

0.545455
1.272727

0.363636
1.545455

M
1

1.727273
0.545455

1.181818
0

1.727273
1.181818

1.090909
0.818182

0.363636
1.090909

1.181818
0.545455

0.545455
0.727273

0.818182
1

0.454545
1.181818

0.272727
2.454545

0.818182
0.909091

0.909091
0.727273

1.272727

M
2

1.454545
0.545455

0.636364
1

0
1.272727

0.636364
0.272727

0.454545
0.545455

0.909091
0.636364

0.636364
0.363636

1.636364
0.818182

0.636364
0.363636

0.272727
1

0.090909
0.181818

0.454545
0.181818

0.727273

M
3

3.363636
0.727273

2.727273
2.181818

1.090909
0

0.545455
0.818182

0.636364
1

1.272727
1

1.818182
1.363636

1.181818
0.909091

2
1.636364

0.181818
2.909091

1.545455
1

2
1.272727

1.545455

M
4

0.636364
3.090909

0.272727
0.454545

0.363636
0.545455

0
1.636364

0.272727
0.454545

0.454545
0.181818

0.272727
0.090909

0
0.454545

0.090909
0.090909

0
0.545455

3.090909
3.090909

0.636364
4

3.727273

G1
2.090909

0.181818
0.545455

0.818182
0.272727

1.818182
0.181818

0
1.272727

3.090909
2.545455

1.090909
1.545455

2.454545
2.454545

1
0.181818

0.181818
1.090909

0.181818
0.090909

0.454545
0.454545

0.545455
1.272727

G2
1.727273

0.181818
0.272727

1.454545
1.636364

1.636364
0.272727

3.363636
0

3.454545
2.727273

1.090909
1.909091

2.909091
2.636364

1.636364
0.272727

0.181818
0.909091

1.090909
0.454545

0.181818
0.545455

0.181818
2.090909

G3
2.272727

0.363636
0.727273

2.727273
0.272727

1.454545
0.545455

2.636364
1.454545

0
2.272727

1.545455
2.818182

3.090909
3

1
0.090909

0
0.727273

1.363636
0.636364

0.181818
0.818182

0.272727
0.909091

G4
2.454545

0.545455
0.545455

2
1.818182

1.727273
0.545455

1.181818
1.363636

1.454545
0

1.454545
3.727273

3.363636
3.181818

3.181818
2

1.545455
2.272727

1.909091
1.454545

1.181818
1.636364

1.181818
1.818182

G5
1.818182

0.636364
0.545455

0.818182
0.909091

1.090909
0.363636

1.909091
1.272727

3.090909
2.181818

0
0.727273

1.545455
0.545455

1.090909
0.363636

0.272727
0.090909

0.454545
0.272727

0.090909
2.545455

0.454545
0.909091

F1
1.090909

0.090909
0.454545

1.545455
1.363636

0.727273
0.363636

0.818182
1

0.818182
1.454545

0.818182
0

0.818182
0.727273

1.090909
2.545455

1.818182
2.090909

1.454545
0.454545

1.545455
1.727273

0.272727
0.181818

F2
1.454545

0.090909
0.272727

2.090909
0.636364

0.545455
0.363636

1.181818
1.272727

1.272727
1.363636

0.818182
2.727273

0
2.363636

1.181818
1.636364

0
0.363636

1.090909
0.181818

0.090909
0.181818

0.090909
0.181818

F3
0.454545

0
0.181818

0.272727
1.818182

0.636364
0.181818

1.090909
1.090909

1.454545
2.272727

0.818182
2.636364

3.090909
0

1
0.545455

0.181818
0.454545

0.181818
0.090909

0.090909
0.181818

0.090909
0.090909

F4
2.363636

0.454545
0.363636

2.454545
2.545455

1.818182
1.181818

1.454545
1.181818

1.454545
3.727273

1.909091
2.909091

3.272727
3.090909

0
2.363636

0.636364
2.454545

1.909091
1.727273

0.727273
1.636364

1
2.818182

T1
1.181818

0.181818
0.545455

0.545455
0.545455

0.545455
0.181818

0.727273
0.363636

0.090909
1

0.818182
0.909091

0.818182
0.454545

1.272727
0

1
0.181818

0.272727
1.454545

1.727273
2.181818

0.090909
0.181818

T2
1.272727

0.181818
0.454545

1
0.272727

0.363636
0.272727

0.454545
0.272727

0.090909
0.181818

0.545455
1

0.181818
0

0.363636
0.909091

0
0.181818

0.818182
0.545455

1.909091
1.090909

0.363636
0.272727

T3
0.272727

0.090909
0

0.454545
0.272727

0.181818
0

0.545455
0.454545

0.909091
2.272727

1
2.272727

2.272727
1.818182

1.090909
1.545455

0.090909
0

0.090909
0.090909

0
0.272727

0
0.090909

S1
1.636364

0.636364
0.909091

2.090909
0.454545

1.090909
0.454545

0.272727
0.363636

0.363636
0.454545

0.363636
0.454545

0.363636
0.181818

0.727273
1.454545

1.545455
0.363636

0
1.454545

2
2.636364

0.545455
0.363636

S2
0.636364

1.636364
0.090909

0.272727
0

0.090909
1.090909

0.272727
0.181818

0.363636
0.363636

0.454545
1.272727

1.272727
1.090909

0.545455
1.727273

0.727273
0.181818

0.454545
0

3.090909
0.636364

3
1.454545

S3
0.272727

1.454545
0.272727

0.363636
0

0.090909
1

0.363636
0.181818

0.181818
0.363636

0.272727
0.090909

0.090909
0.090909

0.454545
0.636364

0.727273
0.090909

0.545455
3

0
0.727273

3
0.636364

S4
1.454545

0.545455
0.727273

0.454545
0.272727

0.636364
0.363636

0.363636
0.272727

0.545455
0.363636

0.636364
0.454545

0.181818
0.181818

0.545455
1.090909

1.363636
0.090909

1.090909
0.636364

0.545455
0

0.272727
0.272727

S5
0.727273

1.545455
0.363636

0.272727
0.363636

0.454545
1.181818

0.454545
0.181818

0.454545
0.454545

0.454545
0.363636

0.272727
0.090909

0.727273
0.363636

0.636364
0

0.545455
1.636364

2
0.545455

0
0.181818

S6
1.363636

1.818182
1

0.454545
0.545455

1.181818
2.090909

0.727273
1.363636

1.727273
1.818182

0.636364
0.454545

0.636364
0.454545

1.090909
0.454545

0.454545
0

0.636364
0.636364

0.545455
0.545455

0.181818
0



 205  | و همکاران  واعظی |  یخدمات عموم  ستمیگندم در اکوس  یاساس  ی کالا نیتأم  یهاچالش  يیشناسا

 

 ( X)   م ی نفوذ مستق   س ی ماتر   ی ساز نرمال   - م  مرحله دو 
سازی ماتریس نف ذ مسعقیم، م م م سطر و سع ن ماتریس . ق را حساب  ماظ ر نرما  به 

از   و  آن کرده  بزرگ میان  تک ها  زیر  رابطه  مطابل  و  کرده  انعخاب  را  عدد  تک  ترین 
  ترین بزرگ   ژووه    این   در   گردد  های ماتریس نف ذ مسعقیم بر این عدد ضرب می درایه 
ضرب    م ی نف ذ مسعق های ماتریس  اس  که در درایه   45/ 4با    برابر   سع ن   و   سطر   م م م   عدد 
 دس  آید    به   6مطابل هدو     X ش د تا درنتای  ماتریس نرما  می 

X=S.A 

S=𝑀𝑖𝑛 {
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ [𝑎𝑖𝑗]𝑛
𝑖=1

.
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ [𝑎𝑖𝑗]𝑛
𝑗=1

} 

  کل مبتنی بر   روابط   ( و ماتریس CT)   کل   روابط   س ی ماتر   تشکیل  - مرحله سوم 
 ( DTابعاد ) 

( از ماتریس یکه  X)   نرما  شده در این مرحله مطابل رابطه زیر ابعدا ماتریس نف ذ مسعقیم  
می  و در ت دش ضرب می کم  مدک   شده  و سپس  رواب  ک   ش د  ماتریس  تا  گردد 

 حاص  ش د     7مطابل هدو   

n×n= [0] hWhen lim X   1 -X)-=X(I h+ … + X 2= X + XCT 

 

 

  



 1403بهار  | 3شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 206

 

جدول  
6

. نرمال 
ی 

ساز
  

ماتر 
ی 

  س 
نفوذ مستق 
م ی 

 

 
 

P1
P2

P3
M

1
M

2
M

3
M

4
G1

G2
G3

G4
G5

F1
F2

F3
F4

T1
T2

T3
S1

S2
S3

S4
S5

S6

P1
0

0.024
0.038

0.054
0.02

0.036
0.02

0.024
0.022

0.016
0.024

0.02
0.014

0.02
0.02

0.032
0.04

0.04
0.016

0.062
0.038

0.04
0.052

0.03
0.038

P2
0.022

0
0.018

0.012
0.026

0.01
0.062

0.008
0.012

0.006
0.016

0.014
0.006

0.006
0.002

0.012
0.01

0.008
0.004

0.016
0.078

0.072
0.016

0.076
0.048

P3
0.03

0.016
0

0.03
0.022

0.046
0.006

0.012
0.008

0.014
0.012

0.012
0.006

0.006
0.006

0.016
0.02

0.018
0.01

0.042
0.004

0.012
0.028

0.008
0.034

M
1

0.038
0.012

0.026
0

0.038
0.026

0.024
0.018

0.008
0.024

0.026
0.012

0.012
0.016

0.018
0.022

0.01
0.026

0.006
0.054

0.018
0.02

0.02
0.016

0.028

M
2

0.032
0.012

0.014
0.022

0
0.028

0.014
0.006

0.01
0.012

0.02
0.014

0.014
0.008

0.036
0.018

0.014
0.008

0.006
0.022

0.002
0.004

0.01
0.004

0.016

M
3

0.074
0.016

0.06
0.048

0.024
0

0.012
0.018

0.014
0.022

0.028
0.022

0.04
0.03

0.026
0.02

0.044
0.036

0.004
0.064

0.034
0.022

0.044
0.028

0.034

M
4

0.014
0.068

0.006
0.01

0.008
0.012

0
0.036

0.006
0.01

0.01
0.004

0.006
0.002

0
0.01

0.002
0.002

0
0.012

0.068
0.068

0.014
0.088

0.082

G1
0.046

0.004
0.012

0.018
0.006

0.04
0.004

0
0.028

0.068
0.056

0.024
0.034

0.054
0.054

0.022
0.004

0.004
0.024

0.004
0.002

0.01
0.01

0.012
0.028

G2
0.038

0.004
0.006

0.032
0.036

0.036
0.006

0.074
0

0.076
0.06

0.024
0.042

0.064
0.058

0.036
0.006

0.004
0.02

0.024
0.01

0.004
0.012

0.004
0.046

G3
0.05

0.008
0.016

0.06
0.006

0.032
0.012

0.058
0.032

0
0.05

0.034
0.062

0.068
0.066

0.022
0.002

0
0.016

0.03
0.014

0.004
0.018

0.006
0.02

G4
0.054

0.012
0.012

0.044
0.04

0.038
0.012

0.026
0.03

0.032
0

0.032
0.082

0.074
0.07

0.07
0.044

0.034
0.05

0.042
0.032

0.026
0.036

0.026
0.04

G5
0.04

0.014
0.012

0.018
0.02

0.024
0.008

0.042
0.028

0.068
0.048

0
0.016

0.034
0.012

0.024
0.008

0.006
0.002

0.01
0.006

0.002
0.056

0.01
0.02

F1
0.024

0.002
0.01

0.034
0.03

0.016
0.008

0.018
0.022

0.018
0.032

0.018
0

0.018
0.016

0.024
0.056

0.04
0.046

0.032
0.01

0.034
0.038

0.006
0.004

F2
0.032

0.002
0.006

0.046
0.014

0.012
0.008

0.026
0.028

0.028
0.03

0.018
0.06

0
0.052

0.026
0.036

0
0.008

0.024
0.004

0.002
0.004

0.002
0.004

F3
0.01

0
0.004

0.006
0.04

0.014
0.004

0.024
0.024

0.032
0.05

0.018
0.058

0.068
0

0.022
0.012

0.004
0.01

0.004
0.002

0.002
0.004

0.002
0.002

F4
0.052

0.01
0.008

0.054
0.056

0.04
0.026

0.032
0.026

0.032
0.082

0.042
0.064

0.072
0.068

0
0.052

0.014
0.054

0.042
0.038

0.016
0.036

0.022
0.062

T1
0.026

0.004
0.012

0.012
0.012

0.012
0.004

0.016
0.008

0.002
0.022

0.018
0.02

0.018
0.01

0.028
0

0.022
0.004

0.006
0.032

0.038
0.048

0.002
0.004

T2
0.028

0.004
0.01

0.022
0.006

0.008
0.006

0.01
0.006

0.002
0.004

0.012
0.022

0.004
0

0.008
0.02

0
0.004

0.018
0.012

0.042
0.024

0.008
0.006

T3
0.006

0.002
0

0.01
0.006

0.004
0

0.012
0.01

0.02
0.05

0.022
0.05

0.05
0.04

0.024
0.034

0.002
0

0.002
0.002

0
0.006

0
0.002

S1
0.036

0.014
0.02

0.046
0.01

0.024
0.01

0.006
0.008

0.008
0.01

0.008
0.01

0.008
0.004

0.016
0.032

0.034
0.008

0
0.032

0.044
0.058

0.012
0.008

S2
0.014

0.036
0.002

0.006
0

0.002
0.024

0.006
0.004

0.008
0.008

0.01
0.028

0.028
0.024

0.012
0.038

0.016
0.004

0.01
0

0.068
0.014

0.066
0.032

S3
0.006

0.032
0.006

0.008
0

0.002
0.022

0.008
0.004

0.004
0.008

0.006
0.002

0.002
0.002

0.01
0.014

0.016
0.002

0.012
0.066

0
0.016

0.066
0.014

S4
0.032

0.012
0.016

0.01
0.006

0.014
0.008

0.008
0.006

0.012
0.008

0.014
0.01

0.004
0.004

0.012
0.024

0.03
0.002

0.024
0.014

0.012
0

0.006
0.006

S5
0.016

0.034
0.008

0.006
0.008

0.01
0.026

0.01
0.004

0.01
0.01

0.01
0.008

0.006
0.002

0.016
0.008

0.014
0

0.012
0.036

0.044
0.012

0
0.004

S6
0.03

0.04
0.022

0.01
0.012

0.026
0.046

0.016
0.03

0.038
0.04

0.014
0.01

0.014
0.01

0.024
0.01

0.01
0

0.014
0.014

0.012
0.012

0.004
0



 207  | و همکاران  واعظی |  یخدمات عموم  ستمیگندم در اکوس  یاساس  ی کالا نیتأم  یهاچالش  يیشناسا

 

 

ل  
دو

ج
7

کل 
ط 

واب
 ر

س
تری

 ما
.

 

P1
P2

P3
M1

M2
M3

M4
G1

G2
G3

G4
G5

F1
F2

F3
F4

T1
T2

T3
S1

S2
S3

S4
S5

S6

P1
2.1

35
36

6
2.1

77
20

6
2.7

31
19

1
4.1

28
85

5
2.1

35
09

4
3.0

26
84

8
1.9

79
17

8
2.3

91
92

5
2.0

00
22

2.1
76

59
6

2.8
90

89
9

2.0
46

37
4

2.4
11

43
2

2.6
27

65
2

2.4
42

86
9

2.8
77

92
5

3.3
48

98
6

3.0
12

62
1.5

29
37

2
4.4

51
89

7
3.3

37
24

4
3.5

28
88

7
4.0

47
73

5
2.7

56
50

3
3.2

44
96

5

P2
2.3

11
07

9
1.1

66
65

5
1.4

66
58

5
1.5

97
00

8
1.9

01
80

6
1.3

65
15

5
3.7

04
83

1.2
86

44
6

1.2
10

86
5

1.2
36

01
4

1.8
75

98
1.3

71
74

2
1.3

77
88

7
1.3

59
12

5
1.0

74
25

1.5
30

11
2

1.4
99

17
5

1.1
75

33
2

0.6
61

60
4

1.8
07

35
7

4.9
22

79
4

4.7
35

80
5

1.8
34

09
1

4.8
54

87
6

3.4
10

82
3

P3
2.6

71
42

1
1.3

56
12

8
0.7

23
84

6
2.4

49
60

7
1.7

33
85

7
2.9

27
15

8
0.9

28
55

7
1.3

25
82

8
0.9

93
28

2
1.5

00
30

5
1.6

43
37

3
1.2

39
60

1
1.3

24
18

9
1.2

99
10

3
1.2

05
92

9
1.5

97
29

2
1.8

52
44

9
1.5

84
40

1
0.9

26
67

9
2.9

72
74

9
1.1

62
84

1.5
41

01
8

2.3
49

31
1.1

48
92

2
2.4

43
98

2

M1
3.2

54
80

5
1.3

62
64

9
1.9

46
47

2
1.3

76
50

9
2.5

96
04

8
2.2

55
50

5
1.8

47
98

8
1.7

94
00

6
1.1

52
60

2
2.1

31
53

3
2.4

99
84

1
1.3

97
72

2
1.8

84
17

2.0
19

36
9

2.0
02

69
2.0

71
02

6
1.6

26
54

7
2.0

60
61

9
0.9

06
15

4
3.6

81
38

7
1.9

97
40

5
2.1

56
42

7
2.1

92
87

3
1.7

45
96

3
2.4

22
53

3

M2
2.5

42
32

8
1.0

62
76

4
1.2

05
09

1
1.9

56
76

7
0.7

30
22

9
2.0

29
39

3
1.1

57
80

8
1.0

21
18

2
1.0

38
82

9
1.3

46
87

2
1.9

23
13

1.2
58

44
5

1.6
48

75
3

1.3
83

96
2.4

71
88

6
1.6

11
01

1.4
69

38
1

1.0
06

54
8

0.7
51

88
3

1.9
32

00
5

0.9
09

88
4

1.0
19

67
7

1.3
81

36
4

0.8
57

58
6

1.5
52

63
5

M3
5.4

51
26

4
1.8

32
00

9
3.7

78
60

8
4.0

56
34

1
2.3

92
28

7
1.5

72
10

8
1.6

32
43

2.1
97

92
1.7

35
87

4
2.4

77
66

1
3.1

20
61

8
2.1

91
73

8
3.6

05
20

3
3.1

13
64

6
2.7

64
35

3
2.4

67
59

7
3.6

64
55

5
2.9

69
06

1.0
88

58
8

4.7
20

27
8

3.1
54

11
9

2.8
15

01
3.8

72
83

2
2.6

24
10

6
3.0

99
66

4

M4
1.9

46
60

8
4.0

87
00

4
0.9

52
88

8
1.4

38
89

5
1.0

89
60

5
1.4

27
38

8
1.0

90
33

5
2.4

31
09

7
0.9

74
22

3
1.4

36
23

5
1.6

36
79

1
0.9

29
88

4
1.3

24
94

5
1.1

70
05

6
0.9

58
56

1
1.4

04
77

2
1.0

69
15

0.8
63

44
7

0.4
68

63
6

1.5
58

15
4.4

80
45

8
4.5

25
40

5
1.6

51
71

5
5.3

27
87

4.8
10

96
3

G1
4.0

01
49

4
0.9

63
56

1
1.4

60
14

8
2.5

98
22

4
1.5

21
09

7
3.1

33
81

7
1.0

13
82

1
1.4

41
85

6
2.3

78
54

5
4.5

27
36

1
4.4

03
02

8
2.2

40
37

5
3.5

67
19

7
4.4

08
39

3
4.2

06
88

7
2.4

65
95

9
1.6

52
19

2
1.1

96
40

3
2.0

02
67

1
1.8

08
00

5
1.3

03
62

1.6
38

05
3

1.9
23

78
2

1.5
09

34
9

2.5
76

40
3

G2
4.1

84
32

2
1.1

51
90

6
1.4

08
99

3
3.6

19
26

3
3.1

14
79

3.3
41

30
5

1.3
20

35
1

4.9
84

83
8

1.4
31

44
2

5.3
12

26
5.0

96
14

7
2.5

28
37

5
4.3

84
26

6
5.3

31
70

4
4.8

77
89

4
3.4

14
36

2.0
61

14
8

1.4
17

93
7

2.0
72

71
7

3.0
11

31
1

1.8
93

18
1

1.6
67

96
5

2.3
42

21
9

1.3
78

81
6

3.7
01

04

G3
4.4

61
12

1.2
72

01
6

1.7
75

92
3

4.6
28

94
7

1.7
54

06
9

3.0
06

35
7

1.4
99

42
3

4.1
24

18
6

2.6
89

42
5

1.8
39

34
2

4.4
02

73
2

2.8
03

67
7

4.9
55

19
5

5.2
01

12
3

4.8
92

51
1

2.6
69

28
5

1.8
23

89
5

1.2
47

67
6

1.7
96

67
7

3.1
88

64
5

2.0
15

45
7

1.6
74

92
9

2.5
45

76
2

1.4
57

65
5

2.4
59

89
5

G4
5.2

20
53

9
1.7

97
24

4
1.8

75
22

3
4.4

62
36

2
3.6

08
76

3.6
22

62
6

1.8
63

28
6

3.1
00

76
3

2.8
89

36
2

3.5
54

36
7

2.8
26

58
8

3.1
03

85
3

6.3
90

37
5.9

57
91

6
5.5

19
63

2
5.1

56
24

3
4.2

57
66

6
3.1

11
05

2
3.5

47
58

2
4.1

78
91

5
3.3

59
96

3.2
29

12
7

3.8
98

69
6

2.7
47

38
1

3.7
34

64
4

G5
3.6

32
71

2
1.3

80
74

7
1.4

00
86

8
2.4

26
14

8
1.9

58
64

6
2.3

62
46

3
1.1

56
48

3
3.1

44
33

3
2.2

41
39

5
4.3

81
21

4
3.8

09
45

1.0
64

29
6

2.4
67

81
9

3.2
48

86
3

2.1
81

51
9

2.3
83

07
4

1.6
39

53
2

1.2
21

79
5

0.9
20

16
5

1.9
36

48
5

1.4
30

35
2

1.2
61

30
7

3.8
28

25
7

1.4
00

66
6

2.1
86

10
2

F1
2.6

79
53

7
0.7

97
93

2
1.1

98
66

6
2.8

77
86

5
2.2

97
10

3
1.8

01
03

4
1.0

54
57

2
1.8

64
48

6
1.7

84
86

1.9
42

3
2.9

03
68

2
1.7

40
71

7
1.5

20
92

6
2.2

79
18

3
2.0

52
97

8
2.2

58
17

6
3.7

27
67

9
2.7

06
62

8
2.7

43
30

4
2.7

02
05

3
1.6

04
30

7
2.6

99
13

8
3.0

33
33

1.1
92

23
7

1.2
81

51
8

F2
2.9

71
32

3
0.6

91
68

8
0.9

91
35

7
3.4

13
63

5
1.6

91
95

5
1.6

48
23

5
1.0

04
35

2
2.2

71
21

3
2.1

06
92

7
2.4

59
74

6
2.8

87
27

4
1.7

23
40

1
4.1

80
53

2
1.5

72
88

8
3.6

67
02

7
2.3

32
83

6
2.7

85
60

7
0.8

95
83

5
1.1

55
86

1
2.3

47
06

1
1.1

72
02

4
1.1

58
10

3
1.4

62
29

1
0.8

74
60

5
1.2

60
93

2

F3
1.9

16
73

6
0.5

03
68

6
0.7

89
03

3
1.6

11
98

5
2.6

99
58

1.6
27

69
0.7

33
05

5
2.1

00
92

9
1.9

02
70

5
2.5

54
52

3.6
21

05
5

1.6
68

21
5

4.0
98

82
2

4.4
46

68
4

1.4
28

96
7

2.0
91

06
5

1.6
79

78
5

0.9
21

24
8

1.2
21

66
8

1.3
35

26
2

0.9
03

00
5

0.9
45

76
1.2

57
54

8
0.7

41
47

6
1.0

38
88

3

F4
5.3

04
06

9
1.8

40
05

4
1.7

87
61

7
4.9

68
45

6
4.3

63
48

6
3.8

30
48

6
2.5

48
98

1
3.4

55
32

6
2.8

15
74

5
3.7

05
37

9
6.4

56
37

5
3.6

03
88

1
5.7

74
42

2
6.0

28
48

9
5.5

88
30

7
2.3

13
26

4
4.6

51
01

4
2.3

21
05

3
3.7

49
88

9
4.2

75
89

7
3.7

09
81

9
2.8

98
74

1
3.9

95
20

1
2.6

88
00

5
4.8

17
80

5

T1
2.2

69
33

9
0.7

43
30

9
1.0

61
28

4
1.4

80
69

5
1.2

06
04

6
1.2

88
48

9
0.7

23
31

3
1.4

24
36

5
0.9

27
61

0.8
93

89
9

1.9
68

90
9

1.4
43

75
4

1.9
02

72
9

1.7
79

85
7

1.3
43

27
5

2.0
39

75
5

0.9
21

35
7

1.6
61

06
1

0.6
87

01
7

1.2
02

56
1

2.2
75

51
3

2.5
75

33
1

3.0
55

05
0.8

78
64

1.0
10

99
8

T2
2.0

14
45

7
0.6

26
43

2
0.8

55
87

2
1.6

43
05

0.7
22

92
8

0.8
92

77
7

0.6
83

72
0.9

40
88

4
0.6

48
46

2
0.6

26
29

0.8
49

03
1

0.9
65

23
7

1.5
82

66
7

0.7
84

15
2

0.5
47

94
5

0.9
14

20
4

1.5
21

78
0.5

23
37

7
0.5

00
4

1.4
81

41
8

1.2
30

97
9

2.5
59

30
8

1.7
84

57
7

0.9
63

80
2

0.8
53

51

T3
1.4

76
14

1
0.4

86
21

0.4
89

41
2

1.5
31

99
8

1.1
03

19
1.0

00
33

5
0.4

60
94

1.4
06

46
1

1.1
67

11
1.8

42
00

7
3.4

36
41

7
1.7

23
54

8
3.5

66
20

7
3.5

05
36

7
2.9

40
14

6
2.0

35
83

8
2.4

96
46

8
0.7

37
15

4
0.6

71
80

6
1.0

27
44

9
0.7

96
13

8
0.7

47
58

1.2
20

05
7

0.5
36

73
4

0.8
50

94
2

S1
2.8

70
18

5
1.3

34
30

8
1.5

65
87

9
3.0

84
43

4
1.1

84
72

5
1.9

09
97

1.1
28

57
1

1.0
51

26
5

0.9
43

91
7

1.1
69

51
5

1.4
85

30
1

1.0
57

72
1

1.4
70

09
1

1.3
34

87
4

1.0
64

76
7

1.5
89

83
1

2.4
22

37
3

2.3
37

00
6

0.8
29

38
6

1.1
23

53
5

2.5
09

23
9

3.0
91

26
9

3.6
63

58
4

1.5
07

52
5

1.3
27

46
6

S2
1.7

04
66

2.3
75

36
5

0.6
22

14
4

1.1
67

50
8

0.6
78

72
9

0.8
10

86
3

1.8
23

28
2

1.0
35

54
0.7

79
64

8
1.1

41
17

7
1.3

83
66

3
1.0

92
29

8
2.2

14
81

2.1
62

42
1

1.8
57

86
5

1.3
72

43
5

2.5
55

94
5

1.3
84

20
1

0.6
23

64
9

1.3
11

25
1.2

04
46

4
4.1

82
82

9
1.5

67
35

1
3.9

68
08

8
2.2

98
95

7

S3
1.0

46
69

5
2.0

64
84

8
0.6

39
27

0.9
47

34
3

0.4
41

45
6

0.5
92

74
7

1.5
71

66
3

0.8
63

37
0.5

53
65

9
0.7

06
95

5
1.0

11
28

3
0.7

12
59

3
0.7

56
22

5
0.7

37
09

2
0.6

43
35

7
1.0

10
28

8
1.2

51
97

5
1.1

92
94

6
0.3

68
61

8
1.1

39
62

7
3.7

86
81

8
1.0

30
08

9
1.3

67
37

4
3.8

02
27

1.3
49

02

S4
2.2

95
94

5
0.9

83
40

6
1.1

68
69

1
1.2

21
18

0.7
75

23
1

1.2
28

29
9

0.7
94

02
8

0.9
20

68
8

0.6
99

72
1

1.1
12

68
1.0

98
00

7
1.1

09
24

9
1.1

69
95

1
0.8

88
78

0.8
06

16
5

1.1
43

23
8

1.7
43

08
9

1.8
72

91
6

0.4
40

34
8

1.8
06

94
1.3

29
93

7
1.3

13
22

1
0.7

94
17

0.8
71

41
2

0.9
30

17
5

S5
1.5

51
45

1
2.1

01
04

2
0.7

74
00

4
0.9

73
76

4
0.8

47
65

1
1.0

03
49

6
1.7

13
77

1
1.0

08
09

8
0.6

01
51

2
1.0

14
69

9
1.1

73
26

9
0.9

23
59

8
1.0

73
26

0.9
68

86
3

0.7
21

65
5

1.3
02

70
6

1.0
27

11
5

1.1
27

65
0.3

40
26

3
1.2

27
49

5
2.5

02
42

1
2.8

70
59

2
1.2

54
47

7
0.9

00
93

2
0.9

68
15

9

S6
2.8

60
06

2
2.5

89
02

1
1.7

11
51

9
1.7

76
20

7
1.4

68
72

3
2.2

22
73

6
2.8

31
16

2
1.8

08
9

2.1
29

30
9

2.7
89

97
4

3.1
36

61
1

1.4
90

48
2

1.8
38

67
1

2.0
13

59
7

1.7
14

26
5

2.1
59

07
8

1.5
23

80
5

1.2
46

8
0.6

67
07

5
1.8

73
76

8
1.8

75
62

5
1.7

91
55

2
1.7

26
29

4
1.3

26
31

8
1.3

15
14

5



 1403بهار  | 3شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 208

 

حاص     ارها ی مد زیر بر    ی ک  مبعا   ر ی تیث   س ی ماتر از      ( DTابداد )   ک  مبعای بر   رواب    ماتریس 
ش دب به این ماظ ر از هرکدام از دسعه زیرمدیارها در گروه مرب ط به ت د میان ین گر.عه  می 
  ماتریس رواب    اند قرار گر.عه گروه    6زیرمدیار در    25که در این ژووه   ش د  ازآن ایی می 

 ش د  حاص  می   8مطابل هدو     6* 6ص ر   ابداد به   ک  مبعای بر 

 بر ابعاد   ی روابط کل مبتن   س ی ماتر   .  8جدول  

TD P M G F T S 

P 
1.85994

2 
2.32316

3 
1.67929

7 
1.68027

1 
1.73229

1 
3.03065

5 

M 
2.45187

4 
1.79060

2 
1.73481 

1.99387
5 

1.49538
1 

2.68709
6 

I 
2.39912

1 
2.66207

7 
3.21276

8 
4.18401 

1.99794
1 

2.37626
6 

F 
1.78930

8 
2.38577

9 
2.67843

7 
3.22716 

2.37996
4 

2.05812
5 

G 
1.11360

6 
1.06145

7 
1.37654

5 
1.91184

5 
1.08004

7 
1.39169

9 

S 
1.68102

8 
1.34156

4 
1.20015

7 
1.33392

8 
1.27528

7 
1.85859

4 

 ایشبکه نمودار و نقشه ارتباط    ه ی ته  - مرحله چهارم 

ص ر  هداگانه برای مدیارها  ها در شبکه به در این مرحله نم دار و نقشه ارتباقا  چال  
و برای ترسیم   CTبرای ترسیم نم دار زیرمدیارها از ماتریس  گردد  و زیرمدیارها ترسیم می 

(  Dتیثیرگذاری )   زان ی م ش د  در ترسیم نم دارها  اسعفاده می   DTنم دار مدیارها از ماتریس  
 ش ند  ( از رواب  زیر محاسبه می R)   تیثیرژذیری   زان ی م و  

ijt∑ 1𝑛 
𝐼=1=iRij                t∑ 1𝑛 

𝑗=1=iD 

D+R   بیشعرین    کااده مشخص به عبارتی، عام  دارنده  میزان اهمی  در شبکه اس ب 
-Dهمچاین ع املی که  دارای بیشعرین تدام  با سایر ع ام  در شبکه اس      D+Rمقدار  

R   اس   آن مثب   که  )   یرگذار تیث ها  ع املی  و  اس   آن   D-Rعل (  مافی    یرژذیر تیث ها 
که    شده محاسبه ی مدیارهای اصلی  برا   9هدو   روند  این مقادیر در  مدل  ( به شمار می ) 

مالیب  ی م نشان   تیمین  مدیارهای  سازمان   ی ع ی ر ی مد ب  المللی بین   ع ام  دهد  و    افدان ی ذ   یب و 
ی به ترتی  دارای بیشعرین  گذاری و قان ن سیاس  و    رسات  ی و ز   ی .ااور ب  کاادگان مصر  
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و    ی ع ی ر ی مد یب  گذاری و قان ن سیاس  همچاین از میان این مدیارها مدیارهای اهمی  هسعادب 
و  سازمان  و  )   تیثیرگذار   المللی بین   ع ام  ی  ز   ی .ااور عل (  و    افدان ی ذ و    رسات  ی و 
 روند   مدل  ( به شمار می )   تیثیرژذیر   کاادگان مصر  

 . نتایج تحلیل روابط میان معیارهای اصلی 9جدول  

 میزان تأثیرگذاری  معیار اصلی 
D 

میزان  
 تأثیرپذیری 

R 

میزان اهمیت  
 در شبکه 

D+R 

میزان اثر در  
 شبکه 
D-R 

نوع زیر  
 معیار 

گذاری  سیاست 
 P 12.30562 11.29488 17.25579 1.010739 ی و قانون 

  تأثیرگذار 
 علت( ) 

و    ی ت ی ر ی مد 
 M 12.15363832 11.56464 23.71828 0.588996 ی سازمان 

  تأثیرگذار 
 علت( ) 

  عوامل 
 G 16.83218337 11.88201 28.7142 4.95017 المللی بین 

  تأثیرگذار 
 علت( ) 

 F 14.51877402 14.33109 28.84986 0.187684 ی تأمین مال 
  تأثیرگذار 

 علت( ) 

و    ی فناور 
 T رساخت ی ز 

7.935199763 9.96091 17.89611 -2.02571 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

و    نفعان ی ذ 
 کنندگان مصرف 

S 

8.690557617 13.40244 22.09299 -4.71188 
  ر ی رپذ ی تأث 
 معلول( ) 

برای زیرمدیارهای هرکدام از مدیارهای اصلی نیز تحلی  مشابتی با مدیارهای اصلی در  
هدو    مطابل  قب   شک  ان ام   10مرحله  در  اس    شبکه   3شده  نم دار  و  نیز  مدیارها  ای 

 شده اس   زیرمدیارها ترسیم 
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 . نتایج تحلیل روابط میان زیرمعیارها   10جدول  

 ی رگذار ی تأث میزان   زیرمعیار 
D 

میزان  
 ی ر ی رپذ ی تأث 

R 

میزان اهمیت  
 در شبکه 

D+R 

میزان اثرگذاری  
 ی ر ی رپذ ی تأث و  

D-R 

 نوع زیر معیار 

P1 7.04376 7.117866 14.16163 -0.0741 
  ر ی رپذ ی تأث 
 معلول( ) 

P2 4.94432 4.699989 9.644308 0.24433 
  تأثیرگذار 

 علت( ) 

P3 4.75139 4.921622 3.998933 -0.17023 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

M1 8.07605 8.828512 14.88422 -0.75246 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

M2 5.87419 6.80817 13.15859 -0.93397 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

M3 9.65317 7.284394 16.93756 2.368773 
تأثیرگذار  

 )علت( 

M4 5.04622 5.728561 10.77478 -0.68234 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

G1 14.99117 16.79598 31.78714 -1.80481 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

G2 19.35306 11.63017 30.98323 7.722893 
تأثیرگذار  

 )علت( 

G3 15.85936 19.61454 35.47391 -3.75518 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

G4 15.47493 20.53794 36.01288 -5.06301 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

G5 14.64069 11.74058 26.38126 2.900111 
تأثیرگذار  

 )علت( 

F1 8.11126 15.5747 23.68596 -7.46344 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

F2 11.75323 14.32724 26.08053 -2.57396 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 
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 .    10جدول  ادامه  

 ی رگذار ی تأث میزان   زیرمعیار 
D 

میزان  
 ی ر ی رپذ ی تأث 

R 

میزان اهمیت  
 در شبکه 

D+R 

میزان اثرگذاری  
 ی ر ی رپذ ی تأث و  

D-R 

 نوع زیر معیار 

F3 12.06554 12.73728 24.80282 -0.67174 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

F4 19.70448 8.995341 28.69982 10.70914 
تأثیرگذار  

 )علت( 

T1 3.26944 4.939606 8.209042 -1.67017 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

T2 2.54556 2.921592 5.467149 -0.37603 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

T3 3.90543 1.859223 5.764651 2.046204 
تأثیرگذار  

 )علت( 

S1 13.22262 8.482616 21.70523 4.740003 
تأثیرگذار  

 )علت( 

S2 14.53294 13.2085 27.74144 1.324435 
تأثیرگذار  

 )علت( 

S3 12.4752 14.27955 26.75475 -1.80435 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

S4 7.045854 10.37325 17.4191 -3.3274 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

S5 9.724077 12.37654 22.10062 -2.65247 
  ر ی رپذ ی تأث 

 )معلول( 

S6 
 

9.908701 8.188922 18.09762 1.719779 
تأثیرگذار  

 )علت( 

 

  



 1403بهار  | 3شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 212

 

 معیارها و زیرمعیارها ی  ا شبکه . نمودار  3شکل  

 

 

 

 اولیه   ماتریس   سوپر   ل ی شک ت  - مرحله پنجم 
ماتریس  به  اولیه،  ماتریس  س ژر  تشکی   این    CTماظ ر  در  که  مدیار  هر  ناحیه  ازای  به  را 

با  ش د را نرما  نم ده و سپس های سطر و سع ن این ماتریس  ناحیه می   6ژووه  شام   
می   هم  به ع ض  ماتریس  به  هدو   دس  ش د  مطابل  گفعه    س ژر   11آمده  اولیه  ماتریس 
 ش د  می 



 213  | و همکاران  واعظی |  یخدمات عموم  ستمیگندم در اکوس  یاساس  ی کالا نیتأم  یهاچالش  يیشناسا

 

 

ل  
دو

ج
11 .  

وپر 
س

  
یه 

اول
س 

ری
مات

 

P1
P2

P3
M

1
M

2
M

3
M

4
G1

G2
G3

G4
G5

F1
F2

F3
F4

T1
T2

T3
S1

S2
S3

S4
S5

S6
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0.3

03
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7
0.4
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0.5
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23

9
0.4
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0.5
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53

0.4
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97
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05
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2
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6
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09
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0.2
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9
0.2
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41

7
0.2
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59

7
0.2

20
94

0.1
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 های کلی دار و محاسبه اولویت وزن   ماتریس   سوپر   تشکیل   - م  مرحله شش 

را نرما  نم ده و سپس های سطر و سع ن این ماتریس    DTدر این مرحله در ابعدا ماتریس 
  ش د تا س ژر ماتریس اولیه ضرب می   گردد  سپس ماتریس حاص  در س ژر ع ض می   با هم 

تا هم را    ش د دس  آیدب سپس ماتریس . ق تا هایی به ت ان رسانده می   دار به وزن   ماتریس 
های اصلی(  چال  )   وزن نتایی مدیارها   12گردد  بدد از هم را شدن ماتریسب مطابل هدو   

 در تص ص تیمین گادم در اک سیسعم تدما  عم می (  های .رعی چال  )   و زیرمدیارها 

مالیب  محاسبه می  تیمین  این هدو  مدیارهای  و    ی ع ی ر ی مد ب  المللی بین   ع ام  گردد  مطابل 
ی به  گذاری و قان ن سیاس  و    رسات  ی و ز   ی .ااور ب  کاادگان و مصر    نفدان ی ذ   ی سازمان 

ب  نرس ارز     ی و ا.زا   ثباتی بی   های .رعی نیز ترتی  دارای بیشعرین وزن هسعاد  از میان چال  
  د ی نرس تر   ن یی در تد   ی سازمان   ان ی م   ی هماها    عدم   ب المللی بر کش ر های بین تحریم   ی ماف   آثار 
هدرر.  گادم درنعی ه اسعفاده    و   در مصر   نان   دا  ی ت هه ضا قاب    د ی  ل ت   ب گادم   ی ا ی تضم 

های  با بیشعرین وزن به ترتی  رتبه  گادم   ی ن تدار   ا ی در برداش  و    ی م ی آس  قد از ماشین 
 دهاد  را در اک سیسعم تدما  عم می به ت د اتعصاص می   5تا    1

 های فرعی( تأمین گندم چالش )   زیرمعیارها های اصلی( و  چالش )   . وزن نهایی معیارها 12جدول  

 چالش اصلی  سطح 
وزن  
 نهایی 

 وزن نهایی  چالش فرعی 

کلان 
 

گذاری و  سیاست 
 قانونی 

P 
 

0
.0

9
 

 

گندم    ی ن ی تضم   د ی متناسب نرخ خر   ن یی تع   عدم 
 0.031 ( P1)   د ی های تول با هزینه 

در نظارت بر مصرف    ی است ی و س   ی قانون   خل 
 0.039 ( P2)  نان در کشور 

  د ی خر   ن ی قانون تضم   یی ضمانت اجرا   عدم 
 0.020 ( P3)  ی محصولات کشاورز 

 المللی عوامل بین 

G 

0
.1

8
 

 

گندم کشورها در    ی تجار   ر ی متغ   های سیاست 
 0.041 ( G1)  المللی عرصه بین 

 ن ی المللی چون جنگ اوکرا حوادث بین   وقوع 
 (G2 ) 0.019 

 0.031 ( G3)  المللی گندم بین   مت ی ق   نوسانات 

المللی بر کشور  های بین تحریم   ی منف   آثار 
 (G4 ) 0.068 

  ی در سطح جهان   سالی خشک و    ی م ی اقل   رات یی تغ 
 0.021 ( G5)  و کشور 
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 .  12جدول  ادامه  

 چالش اصلی  سطح 
وزن  
 نهایی 

 وزن نهایی  فرعی چالش  

میانی 
 

و    ی ت ی ر ی مد 
 ی سازمان 

M 

0
.1

7
 

 

  ی برا   ی اقتصاد   ه ی لازم و توج   ط ی شرا   فقدان 
  ی دار ی در خر   ی مشارکت بخش خصوص 

 ( M1)  گندم 
0.041 

حمل بار گندم به    نه ی خودسرانه هز   ش ی افزا 
 0.035 ( M2)  ی متول   ی ها دستگاه   ی ناهماهنگ   ل ی دل 

نرخ    ن یی در تع   ی سازمان   ان ی م   ی هماهنگ   عدم 
 0.066 ( M3)  گندم   ی ن ی تضم   د ی خر 

ربط بر نظارت بر  ذی   نهادهای   ضعف 
  کنندگان آرد ها و عرضه تخلفات نانوایی 

 (M4 ) 
 
 

0.028 

 تأمین مالی 

F 

0
.1

9
4

 
 

  ی و نگهدار   ر ی واردات و تعم   نه ی بالابودن هز 
 کشاورزان   ی روز و مدرن برا آلات به ماشین 

 (F1 ) 
0.035 

  ل ی به دل   ی خارج   د ی های خر هزینه بالابودن  
 0.047 ( F2)  ی های تجار طرف   سک ی ر 

  های کشتی )دموراژ(    ی های معطل هزینه   جاد ی ا 
 0.043 ( F3)  ی خارج   ی دها ی حامل گندم در خر 

 0.069 ( F4)  نرخ ارز   ش ی و افزا   ثباتی بی 

فناوری و  
 زیرساخت 

T 

0
.1

1
 

گندم درنتیجه استفاده از    هدر رفت 
  ا ی در برداشت و    ی م ی آلات قد ماشین 

 ( T1)  گندم   ی نگهدار 
0.041 

کاران در استفاده  گندم   ی دانش و آگاه   فقدان 
 0.032 ( T2)  آلات ماشین   ی و کاربرد   ح ی صح 

از ناوگان    ی توجه بخش قابل   ی فرسودگ 
 0.037 ( T3)  کشور   یی ا ی در 
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 .  12جدول  ادامه  

 اصلی چالش   سطح 
وزن  
 نهایی 

 وزن نهایی  چالش فرعی 

خرد 
 

و    نفعان ی ذ 
 کنندگان مصرف 

S 

0
.1

6
8

 

  ل ی به دل   د ی توجه نان در تول قابل   تلفات 
 به اصل آموزش در صنعت نان   توجهی بی 

 (S3 ) 
0.028 

ازجمله گندم به    ی کشاورز   دات ی تول   کاهش 
 رویه کشاورزان به شهرها مهاجرت بی   ل ی دل 

 (S4 ) 
0.018 

توجهی از آرد توسط  قاچاق حجم قابل 
 0.027 ( S6)  مبادی گوناگون به خارج از کشور 

مادون خرد 
 

کشاورزان به کشت    زه ی و انگ   ل ی تما   فقدان 
 0.027 ( S1)  گذاری ناعادلانه گندم به دلیل قیمت 

 نان در مصرف   عات ی توجه ضا قابل   د ی تول 

 (S2 ) 0.042 

  ی از نان تازه توسط مردم برا   استفاده 
 0.026 ( S5)  مصارف غیرانسانی 

 گیری بحث و نتیجه 
این   به بات هه  گادم  اساسی  کاسی  تیمین  م ض م  و    شااسایی   باهد    ژووه    اهمی  
ان ام گردید چال    بادی اول ی   اک سیسعم تدما  عم می  در  تیمین گادم  بدین     های 

های گادم ره م شد و با روش  ها و مقاس  مرتب  با تبیین چال  ماظ ر ابعدا به گزارش 
مضم ن   اصلی   6تحلی   و  )   چال   .رعی   25مدیار(  گردید   )   چال   شااسایی  زیرمدیار( 

ی،  الملل ن ی ب   ع ام  ی،  و سازمان   ی ع ی ر ی مد ی،  و قان ن   ی گذار اس  ی س ی اصلی شام   ها چال  
تدیین شدند  در سطح کلان    کاادگان و مصر    افدان ی ذ و    رسات  ی و ز   ی .ااور ی،  مال   ن ی تیم 

ی  و قان ن   گذاری سیاس  های .رعی در بخ   اک سیسعم تدما  عم می تیمین گادم چال  
  ی اسع ی و س   ی قان ن   تلأ ب  د ی های ت ل گادم با هزیاه   ی ا ی تضم   د ی معااس  نرس تر   ن یی عدم تد شام   

محص س     د ی تر   ن ی قان ن تضم   یی ضمان  اهرا   عدم و    در نظار  بر مصر  نان در کش ر 
 باشد  ی می کشاورز 
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در سطح کلان اک سیسعم تدما  عم می تیمین    المللی بین   ع ام  های مرب ط به  چال  
ح ادث    وق م ب  المللی گادم کش رها در عرصه بین   ی ت ار   ر ی معن   های سیاس  شام     گادم 
اوکرا بین  های  تحریم   ی ماف   آثار ب  المللی گادم بین   م  ی ق   ن سانا  ب  ن ی المللی چ ن هاگ 
تدیین شدند   و کش ر    ی در سطح هتان   سالی تشک و    ی م ی اقل   را  یی تن   و المللی بر کش ر  بین 

تیمین گادم چال   اک سیسعم تدما  عم می  میانی  یب  و سازمان   ی ع ی ر ی مد های  در سطح 
 گردد  مطرح می   رسات  ی و ز   ی .ااور ی و  مال   ن ی تیم 

ت ه     ی شرا   .قدان     و  بخ  تص ص   ی برا   ی اقعصاد   ه ی سزم    ی دار ی در تر   ی مشارک  
  عدم یب  مع ل   ی ها دسع اه   ی ناهماها      ی حم  بار گادم به دل   اه ی ت دسرانه هز     ی ا.زا ب  گادم 

تد   ی سازمان   ان ی م   ی هماها   بر  ذی   نتادهای   ضدف   ب گادم   ی ا ی تضم   د ی نرس تر   ن یی در  رب  
نان ایی  تخلفا   بر  عرضه نظار   و  آرد ها  چال    کاادگان  سازمان   ی ع ی ر ی مد های  هز  ی  و 

چ ن   ع املی  شدند   هز شااسایی  تدم   اه ی باسب دن  و  ن تدار   ر ی واردا   آس   ماشین   ی و 
برا به  مدرن  و  هزیاه ب  کشاورزان   ی روز  تر باسب دن  دل   ی تاره   د ی های    سک ی ر     ی به 

  ی دها ی حام  گادم در تر  های کشعی )دم راژ(   مدطلی های هزیاه   اد ی ا یب های ت ار قر  
مشخص شدند  در    ی مال   تیمین   های .رعی هز چال    نرس ارز     ی و ا.زا   ثباتی بی و    ی تاره 
در    ی م ی آس  قد هدرر.  گادم درنعی ه اسعفاده از ماشین نیز    رسات  ی و ز   ی ااور بحث . 

و   آگاه   .قدان ب  گادم   ی ن تدار   ا ی برداش   و  اسعفاده صح گادم   ی دان   در  و    ح ی کاران 
قاب    ی .رس دگ ب  آس  ماشین   ی کاربرد  در   ی ت هت بخ   ناوگان  شااسایی  کش ر    یی ا ی از 

ماظر   از  گادم  تیمین  عم می  تدما   اک سیسعم  ترد  سطح  در  و    نفدان ی ذ شدند  
به    ت هتی بی     ی به دل   د ی ت هه نان در ت ل قاب    تلفا    هایی چ ن نیز چال    کاادگان مصر  

متاهر       ی ازهمله گادم به دل   ی کشاورز   دا  ی ت ل   کاه    ب اص  آم زش در صاد  نان 
گ ناگ ن به   ی از آرد ت س  مباد   ی ت هت ح م قاب    قاچاق ب و  رویه کشاورزان به شترها بی 

کشاورزان به کش  گادم به دلی     زه ی و ان      ی تما   .قدان   مشخص گردید تارج از کش ر  
از نان تازه ت س     اسعفاده و    نان در مصر    دا  ی ت هه ضا قاب    د ی ت ل ب  گذاری ناعادسنه قیم  

های سطح مادون ترد اک سیسعم تدما   عا ان چال  نیز به   مصار  غیرانسانی   ی مردم برا 
 ایک ک ت   از   های اصلی و .رعی این چال    بادی اول ی    عم می تدیین شد  درنتای  برای 

 گردید    اسعفاده  دنپ 
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با    المللی بین   ع ام  ب  194 0های تیمین مالی با وزن  بر اسا  نعاید نتایی ژووه  چال  
ع ام   018وزن   سازمان   ی ع ی ر ی مد ب  وزن  و  با  مصر    افدان ی ذ   ب 17 0ی  وزن    کاادگان و  با 
به ترتی     09 0ی با وزن  گذاری و قان ن سیاس  و    11 0با وزن    رسات  ی و ز   ی .ااور ب  0168

باشد که دارای  دارای بیشعرین وزن ب ده و لذا اول ی  با بررسی و ح  چال  تیمین مالی می 
های  چال    بیشعرین وزن در میان سایر ع ام  هس   همچاین نعاید ژووه  نشان داد که 

قان ن سیاس   و  سازمان   ی ع ی ر ی مد یب  گذاری  و  و  چال    المللی بین   ع ام  ی  سایر  ها  بر 
  از سایر   کاادگان و مصر    افدان ی ذ و    رسات  ی و ز   ی .ااور های  چال    تیثیرگذار هسعاد و 

برنامه چال   برای  به همین ماظ ر  تیثیرژذیر هسعاد   این چال  ها  بایسعی  ریزی در ر.ع  ها 
 های تیثیرگذار در اک سیسعم تدما  عم می اقدام نم د  ابعدا به ر.ع چال  

دارای اول ی     069 0با وزن    نرس ارز     ی ثباتی و ا.زا بی   ز ی ن   ی های .رع چال    ان ی م در  
ب عدم  068 0با وزن    المللی بر کش ر های بین تحریم   ی آثار ماف باشد و بددازآن  بیشعری می 

ت هه  قاب    د ی ب ت ل 66 0با وزن    گادم   ی ا ی تضم   د ی نرس تر   ن یی در تد   ی سازمان   ان ی م   ی هماها  
آس   و هدر ر.  گادم درنعی ه اسعفاده از ماشین   042 0با وزن    نان در مصر    دا  ی ضا 
و    ی م ی قد  برداش   وزن    گادم   ی ن تدار   ا ی در  ب   041 0با  ترت   ن ی شعر ی با  به  در      ی وزن 

 گیرند  های بددی قرار می اول ی  
هم بر قیم     نرس ارز     ی ثباتی و ا.زا بی   شده اس  های اتیر ثاب  ق ر که در سا  همان 

گذارد و هم در تیمین کاس از تارج از  ان ام کاسها و تدما  در دات  کش ر تیثیر می 
عا ان چال  بااهمی   کاد و لذا در م ض م تیمین گادم هم به کش ر نق  متمی را ایفا می 
المللی نیز هم از  های بین رود  تحریم های تیمین مالی به شمار می و دارای اول ی  در گزیاه 

زیرسات   و  ت تیزا   تیمین  ماظر  از  هم  و  گادم  تارهی  در  ماظر تریدهای  های سزم 
زن یره تیمین گادم مشکلاتی را برای تیمین گادم ای اد نم ده اس   در بحث تیمین گادم  

سازمان سازمان  این  میان  ناهماها ی  که  دارند  همکاری  یکدی ر  با  مخعلفی  در  های  ها 
گ  تیمین  زن یره  مخعلف  دوباره مراح   باعث  می ادم  معددد  ماابع  اتلا   و  گردد   کاری 

م اد غذایی   دورریز  زمیاه  در  ژیشرو  ایران هز کش رهای  معیسفانه  آمارها  مطابل آترین 
ا   یی غذا   دا  ی ا ض " اس      ارد ی ل ی م   15  ی ب ی تن به ارزش تقر    ن ی ل ی م   35مداد     ران ی ساسنه در 

ا  با    ه ی اس  که در اتحاد   ی در حال   ن ی دسر اس    تاتا    27اروژا  تن     ن ی ل ی م   9کش ر عض ، 
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    ی را تشک   ران ی در ا   یی غذا   دا  ی ضا   ن ی شعر ی ب    ا  ی نان و سبز    ه، ی رود  م هدر می   یی م اد غذا 
ق ر ساعی بیشعرین ستم سفره تان ارهای  به دلی  ایاکه به "  (Bakhtiari, 2022) دهاد  می 

ن عی به گادم و ان ام محص س  مرتب  با آن اتعصاص داردب مسهله دورریز م اد  ایرانی به 
بیشعر حالز اهمی  می  با ژایه گادم  که در مراح  مخعلف زن یره  گردد  ازآن ایی غذایی 

تیمین گادم چه در دات  کش ر و چه در تریدهای تارهی از تارج کش ر به زیرسات   
.ااوری  ژیشر.عه و  این  های  اتلا   این زمیاه م ه   لذا هرگ نه کاسعی در  نیاز اس ب  ای 

  هه ویوه سیاسع ذاران قرار گیرد  که بایسعی م ردت   ش د محص   ارزشماد می 
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