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Abstract 

Adequate comprehension of the challenges and influential elements of 
the religious tourism sector is necessary for its positive development. 
In this regard, the present research was conducted to present a model 
that can simulate the development of religious tourism in Yazd 
province by considering the influential factors. A mixed method 
(qualitative and quantitative) was carried out in this study, and the 
research method was applied in terms of purpose and descriptive-
analytical in terms of nature. The statistical population of this research 
included 12 theoretical and experimental experts. Questionnaires and 
interviews were used to collect data with non-random and purposeful 
sampling. In the qualitative section, the main and sub-categories of  
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religious tourism development in Yazd province were identified using 
the thematic analysis method. Then, in the quantitative part, the 
identified influential factors were prioritized using the interpretive 
structural modeling (ISM) method. Finally, the criteria obtained from 
the qualitative research analysis were simulated using the agent-based 
modeling (ABM) method. Based on the research results, 35 initial 
codes, 12 sub-themes, and six main themes (religious tourism policies, 
economic, infrastructure, environmental empowerment, marketing, 
and cultural) were identified. Religious tourism policies were 
recognized as the most influential factor. Also, the results showed that 
at the end of the simulation period, the rate of religious tourism 
development in Yazd Province had reached 70%. Based on the 
findings of this study, it is recommended that tourism managers give 
particular attention to the influential factors that have been identified 
as having a significant impact on the development of religious 
tourism. 

Keywords: Development, Religious Tourism, Simulation, Modeling, 
Yazd Province. 

1. Introduction 

Tourism is one of the most significant social and economic 
phenomena of the modern era, a valuable instrument for achieving 
development. Religious tourism is among the oldest forms of tourism 
and the largest market segment for travel. Today, this type of tourism 
has been able to place itself in the context of global tourism due to its 
unique structural and functional features, so its sphere of influence 
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covers the whole world (Ghaffari et al., 2022). The vast country of 
Iran also has blessed places, shrines, and many holy places, which has 
made it favorable for the development of religious tourism. For this 
reason, knowing the capacities of the country's provinces is one of the 
most important influencing factors, among which is Yazd Province, 
which also has excellent potential for developing religious tourism. 
Therefore, according to the explanations presented above, this 
research aims to present a model that can simulate the development of 
religious tourism in Yazd Province by considering critical factors with 
a future research approach so that it can play a positive role in helping 
managers develop religious tourism. 

2. Literature Review 

One of the main types of tourism created to travel to religious 
locations and fulfill religious obligations is religious tourism 
(Jamshidi et al., 2019). Religious tourism can be considered the most 
sustainable type of tourism because pilgrimage and religious tourism 
have their roots in religious beliefs, and in its specialized sense and 
beyond dependence on time and leisure, it is an essential factor of 
human geography in shaping travel, creating concentration and 
numerous cultural perspectives (Sharma et al., 2023). 

3. Methodology 

The current applied study employed a mixed methodology, combining 
qualitative and quantitative methods with a descriptive-analytical 
focus regarding the nature of the research. Managers of religious 
tourism and university faculty members made up the statistical 
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population for this study. Due to the high number of experts in this 
field and the possibility of not knowing all theoretical experts 
(university faculty members) and practical experts (tourism managers) 
by the researcher, sampling by snowball method was continued until 
reaching theoretical saturation (N=12). Interviews and questionnaires 
were used to collect research data. The steps of this research are as 
follows: 
In the first step, the thematic analysis method, one of the qualitative 
methods, was used to identify the factors affecting the development of 
religious tourism in Yazd Province. In the second step, the ISM 
method was used to prioritize (level) the factors. In the third step, the 
development of religious tourism in Yazd Province was simulated. 
In the qualitative part of the research, the validity of the interview 
using the Q-sort method and its reliability using Cohen’s Kappa index 
were checked and confirmed. In the quantitative part of the research, 
the validity of the questionnaires using the relative content validity 
method and its reliability based on the test-retest method was 
evaluated and confirmed. Also, experts’ opinions were obtained 
during face-to-face interviews to check the validity of the Agent-
Based Model. 

4. Results 

Based on the research results, 35 initial codes, 12 sub-themes, and six 
main themes were identified. Due to having the highest driving power 
and the lowest dependence power, the factor of religious tourism 
policies was placed in the fifth level of the ISM. It was recognized as 
the most influential factor. Also, the results showed that at the end of 
the simulation period, the rate of religious tourism development in 
Yazd Province was 70%. 
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5. Discussion  

Although with different degrees, all six factors are essential for the 
development of religious tourism, and their prioritization was only due 
to greater understanding and recognition of more influential factors. 
The results showed that at the end of the simulation period, the rate of 
religious tourism development in Yazd Province was 70%. Therefore, 
applying the discussed factors can influence the growth of tourism 
development and be used in the policies and actions of the relevant 
managers. In line with the results of the religious tourism development 
simulation, as a general policy, the managers of tourism organizations 
in Yazd Province should implement the current research model. In this 
way, the research model is implemented in a specific period, and its 
ability to improve the effectiveness of religious tourism development 
is measured if, in practice, the research model leads to development 
in future periods.  

6. Conclusion 

The results of this study indicate that managers of religious tourism 
should incorporate the factors identified into their development plans 
and plan the long-term horizons of religious tourism around these 
factors. It is essential to remember that merely incorporating these 
elements into the plans for development is unlikely to result in 
complete development; as such, it is imperative to address this 
problem from a fundamental standpoint and consider other significant 
influencing factors that are occasionally external to the current 
system. 
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سازي عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري مذهبی سازي و شبیهلمد
 استان یزد

 ایران اردبیل، محقق اردبیلی، دانشیار مدیریت بازرگانی، دانشگاه    قاسم زارعی 
  

 ایران  اردبیل، محقق اردبیلی، دانشگاه مدیریت بازرگانی، دکتري رشته دانشجوي سیدعلی نقوي 

 چکیده 
توسعه مطلوب صنعت گردشگري مذهبی نیازمند آگاهی و شناخت کافی از مسائل و عوامل مؤثر بر آن است. 

توسعه گردشگري  ،مؤثر ملاعو نظرگرفتن در با ندابتو که مدلی ئهارا فهد بادر همین راستا، پژوهش حاضر 
 کمی) و کیفی( آمیخته روش ،حاضر پژوهش روش .انجام گرفت ،کند زيشبیهسااستان یزد را مذهبی در 

 هشوپژ ريماآ جامعهاست.  تحلیلی -توصیفی  روش، و ماهیت حیث از و کاربردي هدف، نظر از که
 دهبو هدفمند رتصوبه و حتمالیاغیر روش به ينمونهگیر وتجربی  نخبرگا و ينظر نخبرگا از نفر 12 شامل

 بهمضمون  تحلیل روش ده ازستفاا با کیفی بخش در .باشدمی پرسشنامه و مصاحبه ،هاداده دآوريگر اربزا و
 بخش درسپس . ه استشد ختهداپرتوسعه گردشگري مذهبی استان یزد  فرعی و صلیا يمقولهها شناسایی

 بندي و در نهایتسازي ساختاري تفسیري اولویتروش مدل از دهستفاا با شدهشناسایی عوامل مؤثر کمی،
بر اساس  شد. سازيشبیه نعاملبنیا زيسالمد روش از دهستفاا با هشوپژ کیفی تحلیل از حاصل معیارهاي

هاي کلان گردشگري مذهبی، (سیاست مضمون اصلی 6مضمون فرعی و  12کد اولیه،  35نتایج پژوهش تعداد 
هاي کلان یاستسعامل ) شناسایی شدند که زیرساختی، توانمندسازي محیطی، بازاریابی و فرهنگیاقتصادي، 

-دوره شبیه در پایاننتایج نشان داد همچنین،  عنوان تأثیرگذارترین عامل شناخته شد و به گردشگري مذهبی
حاضر،  پژوهش یجنتا به با توجه. ستا هشددرصد  70گردشگري مذهبی استان یزد، توسعه  سازي، میزان

وسعه تشده که نقش بسزایی در اي روي عوامل مؤثر شناساییمطلوب است تا مدیران گردشگري توجه ویژه
 دارند، داشته باشند. گردشگري مذهبی

   .زي، استان یزدسالمدسازي، توسعه، گردشگري مذهبی، شبیه ها:کلیدواژه
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 مقدمه
 یکیعنوان مدرن و به يایدن یو اجتماع ياقتصاد يهادهیپد نیاز مهمتر یکی ۱يگردشگر
 يتوسعه به گردشگردرحال يدر کشورها. به توسعه است دنیرس يمؤثر برا ياز ابزارها

). Andrades & Dimanche, 2017( شودیم يادیتوجه ز درآمد،منبع  کیعنوان به
 نیر اد يمتعدد يهااست و بخش یبخشو چند دهیچیپ یتیماه يدارا يصنعت گردشگر

منظور به ،نیرابناب. گذارندریتأث آنمتفاوت بر  ياگونه هستند که هر کدام به لیصنعت دخ
 زانیو م يگردشگر ستمیمختلف مؤثر در س يهااجزا و بخش ییشناسا ،توسعه موفق آن

 ییناساش ،ترقیدق ستمیس نیا ياست. هر چه اجزا یالزام گریکدیها بر روابط و اثرات آن
-استیو س ییشناسا و معضلات توسعه مطلوب بهتر ،شوند لیتحل ترقیها عمو روابط آن

 ).1397(اسدیان اردکانی،  تر خواهد بودرفع تنگناها موفق يبرا يگذار
 زیفر نس ارباز يهابخش نیترکه از جمله بزرگ يانواع گردشگر نیتریمیاز قد یکی

 يهایژگیبه سبب و ينوع گردشگر نیامروزه ا .است ۲یمذهب يگردشگر ،رودیشمار مبه
دهد؛  يجا یجهان يتوانسته خود را در متن گردشگر ،خاص يو کارکرد يساختار

). 1401(غفاري و همکاران،  که حوزه نفوذ آن سراسر جهان را فرا گرفته استيطوربه
 ینید يهازهینفر با انگ ونیلیم 330تا  300هر ساله  يگردشگر یگزارش سازمان جهان بربنا

 شیاز پ شیجهان ب يکشورها ،لیدل نیهمبه د.کننیدر سراسر جهان سفر م یو مذهب
 تندهس ییاشتغال و درآمدزا يبرا یعنوان منبعبه مذهبی يدنبال توسعه گردشگربه

خاص در  یگاهیجا يدارا يگردشگرنوع  نیا .)1399زاده برج و جوانشیرگیو، (بخشی
 بخشی را مذهبی گردشگري توسعه اندیشمندان، از برخیکه طوريبه، روند توسعه است

 با گردشگران آشنایی زمینه گردشگري گونهاین زیرا کنند؛می پایدار تعریف توسعه از

به  داده، افزایش را شدهحفاظت فرهنگی مناطق آورده، فراهم را محلی ورسومآداب
 بر و است انجامیده گردشگري اجتماعی و اقتصادي محیطی، ابعاد در تعادل افزایش

 مثبت تأثیرات هاي گردشگري،جاذبه از برخوردار مقصدهاي اجتماعی و توسعه اقتصادي

و جذب گردشگر  تیفعال نیتوسعه ا يرو برانیا از ).Luz, 2020داشت ( خواهد بسیاري

                                                           
1. Tourism 
2. Religious Tourism 
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 یاصول يزیرمناسب در نظر گرفته شود و برنامه يهااستیس دیبا يو توسعه گردشگر
در  ینقش اساس تواندیجانبه مهمه ندیعنوان فرابه يزیربرنامه یعبارتبه .ردیصورت گ

 ).Terzidou et al., 2018( دیشمار آها بهتیفعال نیجهات توسعه ا نییتع
ناطق م ریخاص نسبت به سا یو مذهب یفرهنگ تیبه لحاظ موقع انهیدر منطقه خاورم

سه  تیعلت مرکزمنطقه به نیا .دارد ياریبس رشد و توسعه يجا مذهبی يگردشگر ،ایدن
 کشور .تشده اس ایدن مذهبی يبه کانون گردشگر لیتبد تیهودیو  تیحیمس ،اسلام نید

که آن  باشدمی ياریمقدس بس يهاو مکان هاارتگاهیز ،متبرکه يبقا يدارا زین رانیپهناور ا
 از یکی ایران ،اساس این برمساعد کرده است.  مذهبی يتوسعه گردشگر يرا برا

(اسدیان اردکانی،  ددار را مذهبی گردشگربالاي  جذب ظرفیت که است کشورهایی
 عوامل مهمترین از یکی کشور هاياستان هايظرفیت شناخت، دلیل همینبه ).1397

 گردشگري توسعه براي زیادي هايپتانسیل یزد نیز استان میان این در که است اثرگذار

 دارد. مذهبی
 به مندعلاقه که را زیادي خارجی و داخلی گردشگران گذشته هايسال طی چنانچه 

 و خوانیتعزیه محرم، ماه عزاداري مراسم برگزاري در مسلمانان ورسومآداب با آشنایی
است (قانع عزآبادي،  کرده جذب خود به اند،بوده مذهبی اعیاد و هاجشن گردانی،نخل

 حال در و بوده معروف متدین مردم داشتن و دارالعباده به دیرباز از استان این .)1399

 کشورها توجه مورد المللبین حوزه در استان یزد، تاریخی بافت جهانی ثبت با نیز حاضر
 "ایران حسینیه یزد،"عنوان  با شهر این گذشته سال چند طی همچنین،. است گرفته قرار

 مراسم برگزاري لحاظبه گردشگران جذب براي بالایی پتانسیل داراي و است شده معرفی

عوامل  ییشناسا ،مهم نیا یمنظور سازماندهلذا به. )1397باشد (خورشیدي، می مذهبی
مهم و  یهستند، گام لیدخ استان یزددر  مذهبی يکه در توسعه بهتر گردشگر یمختلف

 نیا يبالا اریبس تیتوجه به اهم باو  باشدیحوزه م نیگردشگر در ا شتریمؤثر در جذب ب
 گیرد. صورت یحیصح يزیرو برنامه تیریآن تحت مد عهلازم است توس ،يدشگرنوع گر

 هاي بالقوه وبنابراین، با توجه به توضیحات ارائه شده فوق و همچنین، ظرفیت
در مسئله گردشگري مذهبی و لزوم وارد شدن به این استان یزد هاي بسیار خوب پتانسیل

آفرینی و درآمدزایی بسیار زیاد و همچنین نبود پژوهشی در این دلیل ارزشحوزه به
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توسعه گردشگري  هپیچید ماهیت زيساشبیه ايبر هشوپژ ینا منجاا ورتضر خصوص،
 که ستا لیمد ئهارا ،هشوپژ ینانجام ا از فهدرو، ناپذیر است. از ایناجتناب مذهبی

توسعه گردشگري مذهبی  ،پژوهانهآینده رویکردي با يکلید ملاعو گرفتن نظر در با ندابتو
 ربهمنظومدیران،  به کمک در ايهندارز نقش انبتو تا کند زيساشبیهرا  در استان یزد

دنبال یافتن در همین چارچوب، پژوهش حاضر به. دکر یفاا مذهبیتوسعه گردشگري 
. عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري مذهبی استان 1 پاسخی منطقی براي سؤالات فوق است:

 نیاتوسعه گردشگري مذهبی  بر شدهشناسایی عواملاولویت  ارتباط و. 2اند؟ کدام یزد
توسعه گردشگري مذهبی استان یزد  آینده از مناسب آوردبر. 3و ؟ باشدچگونه میاستان 

 چگونه است؟

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
ن از اماک داریمنظور داست که به ياز اشکال عمده گردشگر یکی یمذهب يگردشگر

). 1398(جمشیدي و همکاران،  ردیگیشکل م یو مذهب ینید ضیانجام فرا وی مذهب
 غلبه وهواییآب موانع بر که است گردشگري شکل تنها مذهبی گردشگري همچنین،

 از بازدید و گردشگران تعداد ،وهواییآب هايتحول و فصلی تغییرهاي با و کندمی

 ).1395نژاد و همکاران، کند (حاتمینمی چندانی تغییر مذهبی، مراکز و شهرها
 زیارت زیرا کرد؛ معرفى گردشگري نوع پایدارترین توان،می را مذهبى گردشگري

 مفهومبه  و دارد ریشه مذهبى - دینى اعتقادهاى و باورها در مذهبى و گردشگري

 انسانی جغرافیاى مهم عامل فراغت، اوقات و زمان به وابستگى از فراتر خود و تخصصى

 میان رود. درشمار میبه فرهنگى اندازچشم و تمرکز ایجاد گیرى مسافرت،شکل در

 مسافرت از هاآن انگیزه که زائران شوند: یکی،می مشاهده گروه دو مذهبی، گردشگران

 نیست فراغت اوقات تابع هاآن اقامت مدت و زمان و است مذهبی امور دادن انجام فقط

 هايمکان از مذهبی، مراسم در شرکت و زیارت ضمن که مذهبی گردشگران دیگري و

 دیگر، عبارتیبه و کنندمی دیدن نیز غیرزیارتی) و مذهبی از (اعم گردشگري دیگر

 ).Sharma et al., 2023است ( زیارت اولویت با چندمنظوره هاآن مسافرت
 هايویژگی سبببه آن مختلف هاىگونه و اجزا با همه مذهبى گردشگري امروزه،

 دهد؛ جاى جهانى گردشگري متن در را توانسته خود خاص، کارکردى و ساختارى
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 مذهبی، هايجاذبهاست.  را فراگرفته جهان سراسر آن نفوذ حوزه که اىگونهبه

 جذب خود سويبه را گردشگران از زیادي تعداد هر ساله مقدس اماکن و هازیارتگاه

 ها ومسافرخانه مانند گردشگري از نوع این پذیرایی و اقامتی تأسیسات کنند،می

 میزبان جامعه و گردشگران عقیدتی و فرهنگی -اجتماعی  بافت به با توجه زائرسراها

 برخوردار بالایی بسیار تنوع از کشوري هر در که است خود خاص هايداراي ویژگی

 ). Iliev, 2020باشد (می
 ايمجموعه از که هستند متغیري و پیچیده هاییپدیده ها،زیارت و مذهبی سفرهاي

 زیارت جغرافیایی فضاي در که طبیعی و مذهبی، عامیانه عوامل متقابل و انفعالات فعل از

 مذهبی گردشگري توسعه در متعددي عوامل .است شده تشکیل افتد،می اتفاق

 براي هاییمکان وجويجست ها،ترویج حرم توانمی هاآن جمله از که تأثیرگذارند

 مسیرهاي شدن ظاهر زیارتی، مسیرهاي در هاي سفربسته تجدید خدا، و خود ملاقات

همچنین، برد.  زیارتی نام مراکز در گردشگري هايزیرساخت توسعه و جدید زیارتی
 هايارتقاي زیرساخت عامل کنند،می سفر شهري مقاصد به که مذهبی گردشگران

گردشگري هستند  شهرهاي اقتصادي بهبود و درآمدها افزایش اشتغال، ایجاد شهري،
 ).1402(حیاتی و همکاران، 

 - گیري از پشتوانه تاریخیکشور ایران با برخورداري از منابع سرشار محیطی و بهره
در جهت توسعه اي ویژه هايمذهبی چندهزار ساله از قابلیت - فرهنگی تمدنی و

لحاظ شکوفایی این کارکردها هنوز نتوانسته  برخوردار است، اما به گردشگري مذهبی
هاي استان گریهمانند د زیناستان یزد  ،میان این درنماید.  کسب جایگاه درخور توجهی

 یهاي گردشگري خصوصا گردشگري مذهبجاذبه و هایلپتانس ها،تیداراي ظرف رانیا
 ان یزد،استهاي گردشگري در اند. یکی از توانمانده یباق گمنام هااز آن اريیبوده که بس

-تاسوعا و عاشورا میروزهاي مراسم خصوص به محرم ماه عزاداري مراسم برگزاري در
 باشداي طولانی میداراي تاریخچهکه  است بردارينخل ترین آن، آیینشاخصکه  باشد

ي ددمتع يهاارتگاهیز زدیدر استان  انیزرتشت ن،یا افزون بر ).1393(رضائی و همکاران، 
 رسوموآداب مقدس و اماکن ها،آتشکده از بازدید جهت سالههر  گردشگران، که دارند

 مذهبی گردشگري رونق جهت بزرگی پتانسیل این و شوندمی استان این وارد زرتشتیان
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وجود داشتن  با استاناما این ). 1393(موسوي و همکاران،  شودمحسوب می یزد استان در
ه جایگاه به تبعیت از ایران نتوانست گردشگر بالاي فرهنگی و مذهبی در جذب هايپتانسیل

نچنان که آو استفاده مناسب نشده  هاپتانسیل واقع از ایندرخور توجهی را کسب کند و به
مهم از  نیو ا اندنپرداختهاستان  نیدر ا یمقوله گردشگري مذهب به است ستهیو شا ستهیبا

 هاتیظرف نیا اند ازمانده و تاکنون نتوانسته یامر، مورد غفلت باق زانیرو برنامه انیمتول نگاه
 یک اتخاذ . بنابراین،ندیاقتصادي استان استفاده نما ییو شکوفا ییزاجهت اشتغال در

 گردشگري توسعه اهداف به دستیابی در موفقیت براي ساختاریافته مدیریت رویکرد

منابع و  ،امروزه ،لیدل نیهمبه). 1399عزآبادي، (قانع است انکارناپذیر ضرورتی مذهبی
 يگردشگر یتیریو مد يزیربرنامه يهابخش یدر تمام ي مذهبیگردشگر يهاجاذبه

م کردن جز با فراه ي مذهبیاستفاده از مواهب گردشگر کنیاست؛ ل افتهی یفراوان تیاهم
و  ها در مرحله اولجاذبه ییشناسا ،رونی. از استین ریپذامکانآن  بستر مناسب توسعه

 ).Lin, 2020( رسدینظر مبه مهم يامر ي،ها در مراحل بعدتوسعه آن يبرا يزیرامهبرن
 کردیا با روت نیاز است شت،نگه دا داریرا پا مذهبی يگردشگرتوسعه بتوان  نکهیا يلذا برا

ع صنعت نه تنها شناخت از وض نیتوسعه ا يبرا رای؛ زدریقرار گ یمورد بررس یپژوهندهیآ
 Huang( است يلازم و ضرور زین یپژوهندهیآ يکردهایاز رو يریگبهره هموجود، بلک

& Pearce, 2019.( 
و  رانیدر ا گردشگري مذهبیدر رابطه با  ياریمطالعات بس ،در طی سالیان گذشته

 و توسعه گردشگري مذهبی موارد به ضرورت یشده است. در برخ انجاماز کشور  خارج
 دهش پرداخته توسعه گردشگري مذهبیحاصل از  يامدهایموارد به پ یابعاد آن و در برخ

که نه گرفته در این زمیصورت يهاترین پژوهشاز نوین یخبه نتایج بر اجمالی گونه به که
 ده است.تر هستند، اشاره شاز لحاظ محتوایی به موضوع این پژوهش نزدیک

ثر بر توسعه ؤعوامل م لیتحلپژوهشی که هدف آن  در )1402حیاتی و همکاران (
عوامل امنیت، اقتصاد،  کهند رسید بود، به این نتیجه یمذهب يدر شهرها يگردشگر

عه بر توس فرهنگی - محیطی و عوامل اجتماعی -تبلیغات، زیرساخت، عوامل طبیعی 
 باشند.مذهبی مؤثر می گردشگري
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عوامل مؤثر بر توسعه  یبررسپژوهشی که هدف آن  در )1400( باقري و همکاران
گردشگري  هعوامل اثرگذار بر توسع کهند رسید بود، به این نتیجه گردشگري مذهبی

حاکمیتی  اقتصادي، سیاسی/ هلفؤ(با پنج م عد اصلی عوامل پیشرانتوانند به دو بُمذهبی می
هاي لازم و عوامل رانشی نیازها/ زیرساختفرهنگی، پیش -(مدیریتی)، اجتماعی 

فرهنگی، سیاسی/  گردشگر) و عوامل بازدارنده (با پنج مؤلفه اقتصادي، اجتماعی ـ
ازم) هاي لنیازها و زیرساختمحیطی و محقق نشدن پیشحاکمیتی (مدیریتی)، زیست

 .دندگر بنديطبقه
-ثر بر رقابتؤعوامل م یابیارزپژوهشی که هدف آن  در )1399( فتحی و همکاران

، منابع هاي گردشگريسیاستند که رسید بود، به این نتیجهی مذهب يگردشگر يریپذ
ت پذیري صنعها در جهت افزایش رقابتگذارترین شاخصثیرأفرهنگی و طبیعی ت

گی ساخت و توانمندساز بیشترین وابستهاي زیرشاخص ،از سوي دیگر. هستندگردشگري 
 باشند.میها ثیر آنأها داشته و تحت ترا به دیگر شاخص

 يریتفس يساختار يسازپژوهشی که هدف آن مدل در )1399اکبري و همکاران (
ریزي، رنامهعوامل بند که رسید بود، به این نتیجه یمذهب يثر بر توسعه گردشگرؤعوامل م
ثیر و أبیشترین ت ،مذهبی گردشگريگذاري و نظارت کامل بر روند صنعت سیاست
سازي و ایجاد هاي اجرایی و خصوصیمؤثر عدم دخالت دولت در برنامه عوامل ،همچنین

دشگري مذهبی ردر توسعه گثیر را أمذهبی مشترکا  کمترین ت گردشگريرشته دانشگاهی 
 .دندار

 ،ینید يگردشگرپژوهشی که هدف آن  در )1397بروجنی و همکاران (ضرغام
ه عوامل علی اثرگذار بر توسعند که رسید بود، به این نتیجه امدهایالزامات، راهبردها و پ

تبلیغات و توسعه ها و رویدادها، مدیریت گردشگري دینی در قالب مدیریت جاذبه
ر گها و خدمات لازم متناسب با نیاز گردشگران دینی ورودي و عوامل مداخلهزیرساخت

ي اهاي کلان گردشگري دینی است. شرایط زمینهشامل قوانین و مقررات و تدوین سیاست
شامل شرایط فرهنگی و اقتصادي و راهبردها نیز شامل بازاریابی، بهبود شرایط 

بع انسانی و آموزش، تعامل بخش دولتی و خصوصی، داشتن نگاه محیطی، منازیست
گذار تعیین شد. پیامدها شامل افزایش مدت ماندگاري سیستمی و جذب سرمایه
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گردشگران دینی، تقویت انگیزه اصلی گردشگران دینی، افزایش تعداد گردشگران دینی 
  بود. و افزایش درآمد حاصل از ورود گردشگران دینی به کشور

پژوهشی که هدف آن بررسی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري  در )1397فر (مهران
هاي رسانی و تبلیغات، هماهنگی دستگاهعوامل اطلاعکه  رسید مذهبی بود، به این نتیجه

هاي ارتباطی، شناخت انگیزه و اعتقادات گردشگر، منابع ربط، مناسب بودن راهذي
اینترنتی، ارائه اطلاعات دقیق، تحقیقات گردشگري، تأمین امنیت گردشگران، مناسب بودن 
مکان و موقعیت، گسترش فضاها و ایجاد امکانات اقامتی و درمانی، خدمات تفریحی و 

 ت.پذیرایی در توسعه گردشگري مذهبی مؤثر اس
 يبندرتبه و ییشناسا بررسی پژوهشی که هدف آن در) 1395عربشاهی و همکاران (

طی وامل محیند که عرسید بود، به این نتیجه یمذهب يثر در گردشگرؤم یعوامل رفاه
رسانی و تبلیغات، آموزش، اوقات اطلاعنقل و تغذیه)، عوامل فرهنگی (و(اسکان، حمل

فراغت و برگزاري تورهاي ارزان قیمت) و عوامل اجتماعی (بیمه حوادث و درمان، امنیت، 
شده در ثر شناساییؤو مشارکت بخش خصوصی) از جمله عوامل مراهنماي زائر 

ثر ؤثرترین عامل رفاهی مؤم ،بندي عواملدر بخش اولویت و دنباشگردشگري مذهبی می
 ت. ترتیب عامل محیطی، فرهنگی و اجتماعی اسبر گردشگري مذهبی به

راهبردهاي گردشگري مذهبی  بررسی پژوهشی که هدف آن در) 2023مولایی (
که  یدرس بود، به این نتیجه هرهاي ایرانی و اسلامی با رویکرد فرهنگ زیارتی شیعهش

ا ههاي متفاوتی مانند مقبره ائمه، پیشوایان دینی و زیارتگاهشناسیها داراي گونهزیارتگاه
، هاي فضایی کالبديهستند. گردشگري زیارتی در شهرهاي زیارتی ایران داراي مؤلفه

تند محیطی هسحرکت، منظر شهري، اجتماعی، فرهنگی و زیستعملکردي، دسترسی و 
ریزي و طراحی جامع و نگاه ویژه براي توسعه در همه ابعاد است. همچنین، که نیازمند برنامه

یازهاي هاي زیارتی، نها و سنتهاي فرهنگی و اجتماعی، آیینتوجه به شرایط بومی و بافت
 . و خدمات ضروري استهاي عملکردي، گردشگري زائران، زیرساخت
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گردشگري مذهبی و کارآفرینی بود، بررسی پژوهشی که هدف آن  در )2023( گوتام
هاي مذهبی فرصتی عالی براي توسعه کارآفرینی هستند که مکانکه  رسید به این نتیجه

کمک  هایشانطور مستقیم به بهبود سلامت، آموزش و تغذیه صاحبان مشاغل و خانوادهبه
 .کندمی

نقش گردشگران در بررسی پژوهشی که هدف آن  در )2023( آریونو و همکاران
ش نقند که رسید افزایش درآمد جامعه منطقه گردشگري مذهبی بود، به این نتیجه

هاي کسب درآمد را براي فرصت، گردشگران در بازدید از اماکن گردشگري مذهبی
کند تا مردم اطراف اماکن گردشگري مذهبی بتوانند بی فراهم میجامعه اطراف اماکن مذه

 .درآمد خود را از طریق تجارت کالاهاي مذهبی افزایش دهند
هاي اجتماعی در رسانه بررسیپژوهشی که هدف آن  در) 2022( خدیجه و همکاران

اي هنقش رسانهند که رسید هدایت و بازاریابی گردشگري مذهبی بود، به این نتیجه
 .دهاي گردشگري مذهبی و بازاریابی بسیار مفید هستناجتماعی در هدایت فعالیت
 فاداريبررسی وپژوهشی که هدف آن  در) 2020( پاتواردان و همکاران

تجربه  در نظر گرفتن دلبستگی به مکان،با  بازدیدکنندگان به مقاصد گردشگري مذهبی
نندگان، تجارب عاطفی بازدیدکند که رسید عاطفی و وابستگی مذهبی بود، به این نتیجه

در تأثیر ابعاد دلبستگی به مکان (یعنی هویت مکان و وابستگی به مکان) بر وفاداري 
 ،انکند. وابستگی مذهبی بازدیدکنندگبازدیدکنندگان، نقش متغیر میانجی را ایفا می

وابستگی  .دنمایمیتأثیرات دلبستگی مکان و تجربه عاطفی بر وفاداري مقصد را تعدیل 
مذهبی بازدیدکنندگان تنها تأثیر غیرمستقیم وابستگی به مکان بر وفاداري به مقصد را از 

 میانجی نقشی شدهدرك عاطفی تجربیات نهایت، درکند. طریق تجربه احساسی تعدیل می

 .کندمی ایفا مقصد وفاداري و مکان به وابستگیبین 
برداشت بازدیدکنندگان از بررسی پژوهشی که هدف آن  در) 2019( پیرسو  هوانگ

اك شناسایی عوامل مؤثر بر ادرند که رسید مقاصد گردشگري مذهبی بود، به این نتیجه
هاي مذهبی و ارائه پیامدها براي توسعه پایدار گردشگري بازدیدکنندگان در مورد مکان

 ت.مذهبی تأثیرگذار اس
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 ايهکه تاکنون مطالع رسدیم نظربه ن،یشیها و مطالعات پبندي پژوهشاساس جمع بر
 صورت یکپارچه مورد مطالعه قرارجامع که عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري مذهبی را به
  صورت تفصیلی بررسی نماید،داده باشد و روابط درونی بین این عوامل را به

یک  عنوانتوسعه گردشگري مذهبی به در مطالعات پیشین،و همچنین  رفتهینپذ صورت
که توسعه گردشگري مذهبی  است حالیدر ایستا مورد بررسی قرار گرفته است. ایننظام 

مهم از نگاه پژوهشگران مغفول  نیو ادارد  پویا ماهیت و بوده متعامل اجزاي از متشکل
تن پرداخ تیضرورت و اهم انگریب سوکیاز  خصوص نیمانده است. لذا، خلأ پژوهش در ا

 بودن پژوهش حاضرو نوآورانه  دیجداز  یحاک گریبه موضوع مذکور و از سوي د
 شده، صورتادیو شکاف نظري  خلأ پژوهش در راستاي پرکردن نیا جه،یاست. در نت 

 و نییوضوع تبم نیا سازيشبیهروش  نیترو متقن نیدتریاست تا با استفاده از جد رفتهیپذ
 ی گردد.بررس

 روش
 حیث از و کاربردي هدف، نظر از که(کیفی و کمی)  آمیخته حاضر، روش پژوهش روش

 هنشگاداساتید ا شامل پژوهشاین  آماري جامعه .است تحلیلی - توصیفی روش، و ماهیت
 تعداد بودن بالا به گلوله برفی (با توجه روش با گیرينمونهو  گردشگري مذهبیان مدیر و

 نخبرگا و )هنشگاداساتید ا( ينظر نخبرگا همه شناخت عدم احتمال و حوزه این خبرگان
ادامه یافت.  )N=12نظري ( اشباع به دستیابی تا محقق) گردشگري) توسط انمدیر( تجربی
 حاصل از مصاحبه اطلاعات مجموع به ايتازه اطلاعات آخر مصاحبهسه در  کهترتیب  به این

 مدت به مجموع در کنندگان (خبرگان)شرکت با نشد. مصاحبه حاصل کنندگانبا شرکت
 10 قلاحد ،تجربی نخبرگا بنتخاك املاانجامید.  طولدقیقه به 1800 معادل ساعت 30
 ساتیدن امیا از نیز ينظر گانخبر. ستا دهبوحوزه گردشگري در  مدیریت سابقه لسا
 جهت. نداهشد بنتخاا ،نددبو مقاله ب وکتا قالب در مرتبط علمی تألیف داراي که هاهنشگادا

  .ستا هشد دهستفاا پرسشنامه ومصاحبه  از هشوپژ يهاداده آوريجمع
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در گام اول براي شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري مذهبی  هشوپژ ینا در
سازي ساختاري روش مدل در گام دوم از. استفاده شد 1مضمون تحلیل روش استان یزد از

وسعه ت لمدبندي) عوامل بهره گرفته شد و در نهایت بندي (سطحبراي اولویت 2تفسیري
 گردید. سازيشبیه ۳عاملسازي مبنامدلروش  از دهستفاا باگردشگري مذهبی استان یزد 

در پژوهش حاضر در بخش کیفی، براي آزمون روایی مصاحبه با استفاده از روش 
 يبرابررسی شده است.  5گیري از شاخص کاپاي کوهنو پایایی آن با بهره 4کیوسرت

نظر گرفته  در توافق درصد 60و  65 زانیمترتیب بهقبول،  قابل یی و پایاییبه روا دنیرس
ها بر اساس اند. روایی مصاحبهاشاره کردهبه آن  )1396(و همکاران  پورلیشد که اسماع

ده نفر از خبرگان (اساتید گروه مدیریت شده مطابق با نظر میزان اهمیت عوامل شناسایی
ا توافق بگردشگري دانشگاه یزد و دانشگاه علم و هنر که آگاه به موضوع پژوهش بودند) 

 هنشگادا رسمد یک ازپایایی،  تأیید منظورمورد تأیید قرار گرفت. همچنین به 97/0بالاي 
 اينامهپایان ایتهد و مقالات چاپ سابقه داراي وشت دا افشرا هشوپژ عضومو بر که

 اقدام هاداده کدگذاري به هشوپژ رهمکا عنوانبه شد ستاخودر بود، حوزه این در

شد که پس  مقایسه خبره فرد هايکدگذاري با هاي پژوهشگرانکدگذاري سپس، نماید.
دست آمد که نشان از مطلوبیت پایایی به 91/0از محاسبه، مقدار شاخص کاپاي کوهن 

 مصاحبه داشت.
ها با استفاده از روش اعتبار محتواي نسبی و بخش کمی پژوهش، روایی پرسشنامه در

ایایی و پ ییبه روا دنیرس يبراآزمون ارزیابی شد. پس ـ پایایی آن بر اساس روش آزمون
درصد حاصل شود تا روایی و پایایی پرسشنامه مورد  70باید مقدار بالاتر از قبول،  قابل

). اعتبار محتواي نسبی پرسشنامه این مطالعه 1400مفرد و همکاران، تأیید قرار گیرد (مومنی
ر حوزه د هاي استان یزد کهاز استادان دانشگاهگیري از نظرات تخصصی دوازده نفر با بهره

برآورد  88/0میزان به، بر موضوع تحقیق تسلط علمی و عملی داشتندگردشگري مذهبی 
روش  ها براساسدارد. همچنین، همبستگی پاسخشد که نشان از تأیید روایی پرسشنامه 

                                                           
1. Theme Analysis 
2. Interpretive Structural Modeling 
3. Agent Based Modeling 
1. Q-Sort 
2. Cohen's Kappa Index 
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حاصل شد که مطلوبیت پایایی پرسشنامه را به همراه 79/0آزمون به میزان پس ـآزمون 
  داشته است.

همین به واقعی است؛ دنیاي سیستم از بازنمایی دیگر، مدل هر همانند نیز عاملمبنا مدل
 از اطمینان براي لذا. باشدمی مختلف آزمایشی شرایط تحت سیستم رفتار مطالعه ،منظور

 براي مجاز کمترین و آزمون، بیشترین این شد. در نهایی استفاده حد آزمون از مدل، این

 خطایی هیچ افزار،مدل در نرم اجرا کردن از شد که پس مدل وارد متغیرها از یک هر

 از نظر را مدل درستی افزار،بود و نرم شده به درستی نوشته توابع و هافرمول و روي نداد

 عنوانبه 1402 تا 1392 هايبه سال مربوط هايداده از ابتدا کرد. همچنین، تأیید ساختاري

-شبیه بودن نتایج منطبق مدل و پایایی تأیید روایی و از پس که شد استفاده مدل ورودي
شد.  استفاده )1412تا  1402ده سال آینده ( بینی افقپیش مدل جهت این واقعیت، با سازي

 ريحضو مصاحبه طی ،ن (مرحله اول)خبرگا نظر ل،مد رعتباا سیربربراي  در نهایت
 . شد انجام نعاملبنیا زيشبیهسا زم،لا تصلاحاا منجاا از پس و شد یافتدر

ست. ا هشد دهستفاا Maxqda20ار فزامنر از مضمون تحلیل منجااي ابر هشوپژ ینا در
 ۲مکو میک ۱افزارهاي اکسلنرممحیط تفسیري در سازي ساختاري روش مدل تمحاسبا

 .ستا هشد منجاا AnyLogic ارفزامنر از دهستفاا نیز باعامل سازي مبنامدل و گرفته منجاا
 ت.اس شده داده نمایش پژوهش انجام کلی فرایند ،1 شکل در

  

                                                           
1. Excel 
2. Micmac 
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 پژوهش انجام کلی فرایند. 1شکل 
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 هایافته
 مصاحبه و هدفمند يگیرنمونه روش به ابتدا ت،طلاعاا آوريجمع رمنظوبه ،هشوپژ ینا در

 در که هنشگادا دانستاا از یکی ،همچنین ومدیران گردشگري  از یکی با یافتهرنیمه ساختا
استان  يو گردشگر یدستعیصنا ی،فرهنگ راثیاداره کل م در ساله چندین سابقه ،این حوزه

 رـیگد شوندگاناحبهـمص ،هاآن رياـهمک اـب پسـس ت.ـگرف رتصو ايمصاحبه ،شتدا زدی
 یافتهرساختانیمه  يهامصاحبه نیز هانآ با و شدند مشخص ،نددبو نمتخصصا و اندیرـم هـک
 کلی تمشخصا. شد حاصل ينظر عشباا ،نفر 12 با مصاحبه از سـپ اـت تـگرف رتوـص

 .ستا هشد آورده 1ول جد در خلاصه ربهطو نکنندگاکترمشا

 شوندگانمصاحبه . مشخصات1جدول 

 مدرك تحصیلی ردیف
سابقه 

 کار
 پست سازمانی

زمان 
 مصاحبه

1 
کارشناسی ارشد مدیریت 

 اجرایی
دقیقه 100 مدیر آژانس گردشگري 26  

2 
ادبیات و آموزش دکتري 

 زبان انگلیسی
دقیقه 200 مدیر آژانس گردشگري 11  

3 
کارشناسی ارشد مدیریت 

 بازرگانی
18 

 کل اداره گردشگري امور کارشناس
دستیصنایع فرهنگی، میراث  و 

 گردشگري
دقیقه 110  

 16 کارشناسی ارشد اقتصاد 4
 و اقامتی واحدهاي مسئول کارشناس
 فرهنگی، میراث کل اداره پذیرایی

دستیصنایع  گردشگري و 
دقیقه 90  

5 
و  کارشناسی ارشد جغرافیا

ریزي شهريبرنامه  
19 

 اداره گذاريسرمایه مسئول کارشناس
یدستعیصنا فرهنگی، میراث کل  و 

 گردشگري
دقیقه 215  

دقیقه 125 دانشگاه علمی هیئت عضو 3 گردشگري مدیریت دکتري 6  
دقیقه 180 دانشگاه علمی هیئت عضو 5 گردشگري مدیریت دکتري 7  
دقیقه 140 دانشگاه علمی هیئت عضو 8 بازرگانی مدیریت دکتري 8  
دقیقه 190 دانشگاه علمی هیئت عضو 12 گردشگري مدیریت دکتري 9  
دقیقه 60 دانشگاه علمی هیئت عضو 23 صنعتی مدیریت دکتري 10  
دقیقه 230 دانشگاه علمی هیئت عضو 7 گردشگري مدیریت دکتري 11  
دقیقه 160 دانشگاه علمی هیئت عضو 16 بازرگانی مدیریت دکتري 12  

 هاي تحقیقمنبع: یافته
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 وشر مؤثر بر توسعه گردشگري مذهبی استان یزد ازدر گام اول براي شناسایی عوامل 
 نبیا و تحلیل ،تعیین ايبر و شد دهستفاا ،ستا کیفی يهاروش از یکی که مضمون تحلیل

 بر .شدند توصیف تجزئیا قالب در و ماندهیزسا هاداده د،موجو ها)(مضمون يلگوهاا
 مرحله در. شد منجاا ذیل حلامر ه،شد آوريجمع يهاداده تحلیل رمنظوبه و سساا ینا

-مصاحبه از یک هر با یافتهرنیمه ساختا مصاحبه منجاا از پس ،هاداده با شناییآ یا اول
 دیجاا یعنیدوم  مرحله در. شد مطالعه هاربا و ثبت ذـکاغ روي احبهـمص تنـم ن،شوندگا

 در لیهاو يهاشاخص و اهیمـمف ،احبهـمص رـه هـمطالع و لیهاو شناییآ از پس ،لیهاو يکدها
 و تجربه از يگیرهبهر با م،سو مرحله در. شدند اريگذنشانه و تلخیص ،لیهاو يکدها قالب

بر  هشدشناسایی اهیمـمف ه،دـشآوريعـجم تاـبیاد از دهستفاا ،همچنین و نمحققا خلاقیت
 و شدند يبندستهد ترکلی يهابرچسب در ،یکدیگر به مفهومی یکیدنز و بتاقر سساا

گذاري به تعریف و نام رم،چها مرحله در. گرفت شکل لیهاو یـفرع هايمضمون
 .پرداخته شدهاي اصلی مضمون

 12 ،صلیا مضمون 6 ه تعدادشدمنجاا يمصاحبهها اريکدگذو  تحلیل به توجه با
 که ستا همدآ ستدبه مصاحبهها تحلیلوتجزیه یندافر از لیهاو مفهوم 35 و فرعی مضمون

 شود.می همشاهد 2شکل و  2ول جد در

 اصلی و فرعی توسعه گردشگري مذهبی استان یزدهاي مضمون. 2جدول 
 مفاهیم هاي فرعیمضمون هاي اصلیمضمون

 اقتصادي

 خدمات مالی
 ارائه تورهاي گردشگري مذهبی با قیمت مناسب

 هاي گردشگريمدت توسط آژانسهاي کوتاهارائه وام

 گذاريسرمایه
گذاري در حوزه تحقیقات بازار براي سرمایهانجام 

 گردشگري مذهبی
 گذاري در گردشگري مذهبیایجاد احساس امنیت سرمایه

 تبلیغات بازاریابی
خصوص عزاداري هاي مذهبی از رسانه ملی، بهپخش مراسم

 ایام محرم و صفر
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  . 2جدول ادامه 
 مفاهیم هاي فرعیمضمون هاي اصلیمضمون

 بازاریابی

 تبلیغات
 هاي اجتماعیتبلیغات در شبکه

 ايتبلیغات در بیلبوردهاي جاده
 هاي گردشگريتبلیغات در سایت

بندي بازار بخش
متناسب با  هدف

هاي ویژگی
 گردشگران مذهبی

 آگاهی کامل از نیازهاي مختلف گردشگران مذهبی

هاي رده سنی توجه به بازار هدف بر اساس ویژگی
 گردشگران مذهبی

 فرهنگی

تولید محصولات 
فرهنگی و هنري 

متناسب با 
 گردشگري مذهبی

دستی خاص و متناسب براي گردشگران ارائه صنایع
 مذهبی

 هاي مرتبط در زمینه گردشگري مذهبیتولید فیلم
 هاي مناسبتی مذهبیها و برنامهبرگزاري جشنواره

سازي براي فرهنگ
مشارکت جامعه 

در توسعه  محلی
 گردشگري مذهبی

 مشارکت افراد استان در پذیرش گردشگران مذهبی
 آگاهی جامعه میزبان از اهمیت توسعه گردشگري مذهبی

 سازيهاي مربوطه براي فرهنگتلاش دستگاه

 زیرساختی

تسهیلات مراکز 
 اقامتی

هاي ارزان قیمت داراي حداقل امکانات ایجاد اقامتگاه
 رفاهی

 ها به مقاصد گردشگري مذهبیمحل اقامتگاه نزدیکی
 تقویت تأسیسات اقامتی و پذیرایی

 ها متناسب با نیاز گردشگران مذهبیافزایش تعداد اقامتگاه

-وتسهیلات حمل
 نقل

 نقل هواییوتوسعه حمل
 نقل زمینیوتوسعه حمل
 نقل ریلیوتوسعه حمل

 شهرينقل عمومی درون وتوسعه حمل

 توانمندسازي محیطی

 بهداشت محیط

 بهداشت محیط شهري
 هامحلی براي دفن بهداشتی زباله

 هاي بهداشتیسرویس
 مراکز درمانی و سلامت

 مدیریت فضا
 هاي مذهبیمکانی مراسم -نظم زمانی 

 هاکالبدي فعالیت -نظم عملکردي 
 مذهبیها و مراسم فضایی فعالیت -آرایش مکانی 
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  . 2جدول ادامه 
 مفاهیم هاي فرعیمضمون هاي اصلیمضمون

هاي کلان سیاست
 گردشگري مذهبی

 مدت شیافزا استیس
گردشگران  يماندگار

 مذهبی

 يجامع و رشددهنده برا ،جانبههمه هايوجود برنامه
 يمدت ماندگار شیجهت افزا مذهبیگردشگران 

-از جاذبه دیدر کنار بازد مذهبیریغ هاياز جاذبه دیبازد
 گردشگران يمدت ماندگار شیجهت افزا مذهبی هاي

سیاست حمایت 
بخش دولتی و 

خصوصی از توسعه 
 گردشگري مذهبی

حمایت بخش دولتی از بُعد تسهیلاتی مانند قوانین و 
 هامقررات و معافیت

و  یتوسط بخش خصوص مذهبی يتوسعه گردشگر ياجرا
 دنهامردم هايسازمان

 هاي تحقیقمنبع: یافته

فزار ابندي عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري مذهبی استان یزد با استفاده از نرم. طبقه2شکل 
Maxqda20 

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته
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از روش  توسعه گردشگري مذهبی،عوامل مؤثر بر  شناسایی از بعددر گام دوم 
 د. بندي) عوامل، بهره گرفته ش(سطحبندي براي اولویت تفسیري -سازي ساختاري مدل

گري توسعه گردشبر گذار ثیرأت عامل ششاي شامل ، پرسشنامهمرحله اول این روشدر 
 اول مرحله در اختیار اعضاي گروه خبره باشدمی 3که کلیت آن همانند جدول  مذهبی

 (عدم هاآن رابطه عوامل، دو به مقایسه دو با تاها درخواست شد قرار گرفت و از آن

 کنند تا ماتریس متقابل) را مشخص رابطه وجود طرفه، یک رابطه وجود رابطه، وجود

 آید.  دستبه ۱ساختاري خودتعاملی
در این ماتریس براي نشان دادن ارتباطات بین عوامل از چهار علامت ذیل استفاده شد. 

V:  ارتباط یک طرفه ازi  بهj 
A:  ارتباط یک طرفه ازj  بهi 
X:  ارتباط دو طرفه ازi  بهj  و بالعکس 
O:  هیچ ارتباطی بینi  وj   .وجود ندارد 

 . ماتریس خودتعاملی ساختاري3جدول 

i              عواملj 1 2 3 4 5 6 

1 
هاي کلان سیاست

 V V V V V  گردشگري مذهبی

 A  X X X V بازاریابی 2
 A X  A X X فرهنگی 3
 A X V  A A توانمندسازي محیطی 4
 A X X V  V اقتصادي 5
  A A X V A زیرساختی 6

 هاي تحقیقمنبع: یافته

به اعداد صفر و  ساختاري خودتعاملی با تبدیل نمادهاي روابط ماتریس در مرحله دوم
 گونهبه این یک و صفر به هاداده تبدیل برايدست آمد. به ۲یک، ماتریس دریافتی اولیه

                                                           
1. Structural Self Interaction Matrix 
1. Initial Reachability Matrix 
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 را صفر عدد و Xو  Vهاي علامت جایگزین را یک عدد سطر، هر در که شودمی عمل

 ت.اس شده داده شانن  4 جدول در حاصل نتایجکنیم. می Aو O هاي علامت جایگزین

 . ماتریس دریافتی اولیه4جدول 
 6 5 4 3 2 1 عوامل

1 
هاي کلان سیاست

 گردشگري مذهبی
1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 0 بازاریابی 2
 1 1 0 1 1 0 فرهنگی 3
 0 0 1 1 1 0 توانمندسازي محیطی 4
 1 1 1 1 1 0 اقتصادي 5
 1 0 1 1 0 0 زیرساختی 6

 هاي تحقیقمنبع: یافته

ذیري در پدر مرحله سوم پس از تشکیل ماتریس دریافتی اولیه، با دخیل نمودن انتقال
صورت که  نیبددست آمد. به ۱روابط متغیرها (سازگاري درونی)، ماتریس دریافتی نهایی

با هم  kو  iبا هم رابطه داشته باشند، آنگاه  k و  j زیبا هم در ارتباط باشند و ن   j و i اگر
همچنین، قدرت و ، نتیجه استفاده از روابط متعدي بین عوامل 5در جدول . انددر ارتباط

 نفوذ هر متغیر و میزان وابستگی هر متغیر نشان داده شده است.
-قدرت نفوذ هر متغیر عبارت است از تعداد نهایی متغیرهایی (شامل خودش) که می 

ها نقش داشته باشد. میزان وابستگی عبارت است از تعداد نهایی تواند در ایجاد آن
شوند. لازم به ذکر است اعدادي که علامت * متغیرهایی که باعث ایجاد متغیر مذکور می

ر ماتریس دریافتی اولیه صفر بوده و پس از سازگاري تبدیل دهند که داند، نشان میگرفته
 اند.به عدد یک شده

  

                                                           
1. Final Reachability Matrix 
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 . ماتریس دریافتی نهایی5جدول 
 قدرت نفوذ 6 5 4 3 2 1 عوامل

1 
هاي کلان سیاست

 گردشگري مذهبی
1 1 1 1 1 1 6 

 5 1 1 1 1 1 0 بازاریابی 2
 5 1 1 1* 1 1 0 فرهنگی 3
 5 1* 1* 1 1 1 0 توانمندسازي محیطی 4
 5 1 1 1 1 1 0 اقتصادي 5
 5 1 1* 1 1 1* 0 زیرساختی 6

  6 6 6 6 6 1 قدرت وابستگی
 هاي تحقیقمنبع: یافته

تعیین  بندي شد. برايدر مرحله چهارم، ماتریس دریافتی نهایی به سطوح مختلف طبقه
ها، سه مجموعه خروجی، ورودي و سطح عوامل در مدل نهایی، به ازاي هر کدام از آن

ترتیب که مجموعه خروجی شامل خود متغیر و سایر گردید. بدینمشترك تشکیل 
 و عامل خود شامل ورودي پذیرند و مجموعهمتغیرهایی است که از آن متغیر تأثیر می

گذارند. مجموعه مشترك نیز اشتراك دو مجموعه فوق می تأثیر آن بر که است عواملی
هاي خروجی و مشترك براي یک متغیر یکسان باشد، آن متغیر در چنانچه مجموعهاست. 

 ،عوامل اولویت و سطح تعیین براي بعد مرحله درگیرد. بالاترین سطح مدل قرار می
 در .شودمی تعیین عامل هر براياشتراك  مجموعه وخروجی، مجموعه ورودي  مجموعه

خلاصه دلیلبه که آمد دستبه عوامل هگانپنج سطوح جدول، پنج طی پژوهش حاضر
  نشان داده شده است. 6ها در جدول آن نتیجه نهایی نویسی،

توسعه گردشگري مذهبی، به عوامل مؤثر بر شود، طورکه در جدول ذیل ملاحظه میهمان
ی در هبمذ يکلان گردشگر هاياستیساند. در این بخش، عامل بندي شدهپنج سطح طبقه

سطح قرار گرفت که این نشان از قدرت نفوذ بالاي این عامل در عوامل سطوح ترین پایین
ر ب بالاتر و اهمیت بالاي این عامل در اجراي توسعه گردشگري مذهبی دارد. در مرحله پنجم

 گراف عوامل، بنديسطح اطلاعات اساسبر  دریافتی و ماتریس در موجود روابط اساس
 برحسب عوامل ابتدا ،منظور همینبهشد.  ترسیم نهاییمشخص و مدل  عوامل بین روابط
 ت.اس شده ترسیم  3 شکل در که شدند تنظیم پایین به بالا از ترتیببه هاآن سطح
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 ساختاري تفسیري سازيمراتب مدلسلسله در سطوح . تعیین6جدول 

 عوامل
مجموعه 
 خروجی

 سطح مجموعه اشتراك مجموعه ورودي

1 
هاي کلان سیاست

 گردشگري مذهبی
1،2،3،4،5،6 1 1 5 

 2 2،3،4،5 1،2،3،4،5 2،3،4،5،6 بازاریابی 2
 1 2،3،5،6 1،2،3،4،5،6 2،3،5،6 فرهنگی 3
 2 2،4 1،2،4،5،6 2،3،4 توانمندسازي محیطی 4
 4 2،3،5 1،2،3،5 2،3،4،5،6 اقتصادي 5
 3 3،6 1،2،3،5،6 3،4،6 زیرساختی 6

 هاي تحقیقمنبع: یافته

 عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري مذهبی استان یزد يریتفس يمدل ساختار. 3شکل 

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته
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ند، ولی باشتمامی عوامل فوق، از مهمترین عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري مذهبی می
پذیري اند از تأثیرسازي ساختاري تفسیري قرار گرفتههایی که در سطح بالاي مدلعامل

د تأثیر تواننبرخوردارند و این بدان معناست که عوامل سطح پنجم، چهارم و سوم میبالایی 
 زیادي بر عوامل سطوح دوم و اول داشته باشند.

هاي انجام گرفته در جداول و اشکال فوق و با استفاده در مرحله ششم با توجه به بررسی
بندي شده، در نهایت عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري مذهبی با از سطوح اولویت

م تأثیرگذاري و تأثیرپذیري به چهار ناحیه تقسی براساس مکمیکتحلیل نمودار وتجزیه
 نشان داده شده است. 4شوند که در شکل می

 لاو یهناح
 ریرپذیتأثر ایسو ب رگذاریتأث اریصورت بستعلق دارد که به یدووجه ای يراهبرد يرهایبه متغ
نترل و ک ي. هم قابل دستکاررندیگینمودار قرار م یشرقو در قسمت شمال کنندیم عمل

را  يداریپانا يهاشاخص یعنی ؛گذارندیم ریتأث ستمیس رییو تغ ییایپو بر هستند و هم
 ها نامبرده شده است.اعتماد از آن يرهایعنوان متغبه منابع از ی. در برخدهندیم لیتشک

-یم دهینام» سکیر« يرهایمتغ رند،یگیم قرار هیناح نیا يخط قطر يکه بالا ییرهایمتغ
سرعت بر به راتییتغ  یعنی .را دارند يدیکل گرانیشدن به باز لدیتب تیظرف رایز ،شوند

 هیر ناحد وابستهي رهایبه متغ عیسر یلیرا خ راتییتغ نیا زیها نو آن دنگذاریها اثر مآن
 »هدف« يارهیمتغ ،رندیگیقرار م هیناح نیا يخط قطرریکه ز ییرهایمتغ. کنندیمنتقل م

 نیا يکاربا دست گر،ید عبارت. بهگذارندیم شیرا به نما ستمیس جیو نتا شوندیم دهینام
 توانینم ، فیتوص نیخواهد گرفت. با ا شیرا در پ یتکامل راتییتغ، ستمیس ،رهایمتغ
محسوب  يراهبرد ریعنوان متغبه ستندیکنترل ن لقابی دارند ول ییبالا ریرا که تأث ییرهایمتغ

 کرد.

 دوم یهناح
 نیتریعنوان بحران. بهشوندیداده م شینما ،نمودار یشمال غرب قسمت مزبور در يرهایمتغ

. شوندیسوب ممح يورود يرهایهستند و متغ ریرپذیتأث و کمتر رگذاریتأث شتریها، بمؤلفه
 .ستندینترل نک قابل ستمیکه توسط س رندیگیم قسمت قرار نیدر ا عموما یطیمح يرهایمتغ
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 سوم یهناح
 يرهایمتغ ندتوانیدارند و نم ینییپا اریبس يریرپذیو تأث يرگذاریتأث ،مزبور يرهایمتغ

ي ارهیو متغ رندیگینمودار قرار م یها در قسمت جنوب شرقمحسوب شوند. آن يراهبرد
 ها اثربر آن رند،یپذینم ریتأث ستمیس يرهایمتغ ریاز سا رهایمتغ نی. اشوندیم دهینام مستقل

-دسته توانیم ریقسمت سه نوع متغ نیدارند. در ا ستمیبا س یکم اریندارند و ارتباط بس هم
 د:کر يبند

 گسسته يرهایمتغ) الف
 د.ندارن ستمیس یکنون راتییو تغ ییایبه پو یمبدأ مختصات قرار دارند و ارتباط یکیدر نزد

 هیثانو یاهرم يرهایمتغ )ب
خط  يبالا .رگذارندیتأث باشند، ریرپذیاز آنکه تأث شتریکاملا مستقل هستند، ب نکهیوجود ا با

 .استفاده هستند سنجش قابل ای اریمع يهاعنوان نقطهقرار دارند و بهي قطر

 یمیتنظ يرهایمتغ) ج
 يهاهدف ه،یثانو عنوان اهرمبه توانندیمرکز ثقل قرار دارند و م یکیو نزد يقطر رخطیز

 .رندیقرار گ لیمورد تحل هیثانو سکیر يرهایو متغ فیضع

 چهارم یهناح
 شتریدارند و بن يراهبرد تیخاص ،رهایمتغ ریبه سا دیشد یوابستگ لیدلمزبور به يرهایمتغ 

 . شوندیم جهینت ،رهایمتغ ریسا از
 ستمیس توسط کنترل تیچراکه هم قابل ؛هستند يراهبرد يرهایمتغ اول، یهناح عوامل

ي ه از انتهاهر چ ،دارند. در واقع یقابل قبول يرگذاریتأث ،ستمیرا دارند و هم بر س یتیریمد
 تیاهم زانیبر م م،یشویتر مکیشبکه مختصات نزداول  یهناح يبه سمت انتها سوم یهناح

 ).1398(رهسپار و همکاران،  شودیافزوده م ریمتغ بودن يو راهبرد
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 مکمیک مختصات محور چهارگانه هايموقعیت تفسیر و نقشه. 4شکل 

 
 )1398منبع: رهسپار و همکاران (

هر شاخص  راتیتا تأثاز خبرگان خواسته شد  6×6به ابعاد  یسیماتر با تشکیلدر ادامه 
 هب کیعدد  ،ریمفهوم عدم تأث به . عدد صفرندیمشخص نما 3تا  0با اعداد  ي،گریرا با د
 ،سپس .است ادیز ریمتوسط و عدد سه به مفهوم تأث ریتأث به مفهوم کم، عدد دو ریتأثمفهوم 

 جهدر. شد مککیافزار موارد نرم ،تعاملات هیاز کل نیانگیبعد از گرفتن م ریتأث جهینت
کنش و واکنش شده بانتخا دهد، عواملمینشان  کهبود  درصد 22/82 ماتریس یگدپُرش

برخوردار  يداریناپا تیاز وضع ستمیو در واقع س اندداشته نسبت به هم ياهو پراکند ادیز
 و تیاز مطلوب يابار چرخش داده دوبا  يآمار يهااساس شاخص بر سیماتر .است بوده

آن  يهاپرسشنامه و پاسخ يبالا ییاز روا یکه حاک شدبرخوردار  درصد 100 یشدگنهیبه
ردشگري عوامل مؤثر بر توسعه گ میمستق يرگذاریو تأث يریرپذیتأثه نقش، 5. در شکل است

 مذهبی نشان داده شده است.
  



 175 | و نقوي زارعی |گردشگري مذهبی استان یزد  عوامل مؤثر بر توسعه سازيهیو شب سازيلمد

 

عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري مذهبی استان  مستقیم تأثیرگذاري و نقشه تأثیرپذیري. 5شکل 
 یزد

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته

شود، عوامل توانمندسازي محیطی، بازاریابی، مشاهده می 5که در شکل طورهمان
 زمان، همعوامل نیازیرساختی و اقتصادي در دسته متغیرهاي دووجهی قرار گرفتند. 

با عدم  عوامل نیا عتیطب و ندینمایعمل م ریرپذیثأت اریگذار و بسریثأت اریصورت بسهب
 واملع گریدر د رییتغ ها واکنش وآن يرو يرییهر عمل و تغ رایز است، ختهیآم يداریپا

و از سوي دیگر چون این عوامل در پایین خط قطري ناحیه اول قرار دارند،  دنبال داردهرا ب
هاي کلان گردشگري مذهبی در گیرند. عامل سیاستجاي می هدف متغیرهاي بخش در

  متغیرهاي تأثیرگذار و عامل فرهنگی در دسته متغیرهاي وابسته قرار گرفتند. دسته



 1402زمستان |  64شماره  | 18سال |  طالعات مدیریت گردشگريم | 176

 

داوم عدم ت( ستمیس يداریناپا انگرینمودار ب يرو عوامل یپراکندگ ،پژوهش نیادر 
 اطراف در عوامل بیشتر است. چرا که )ندهیدر آ دیشد راتییتغ جادیا وی کنون تیوضع

 خودهشکل ب یضیحالت ب ،نمودار يرو رهایپراکنش متغ و اندپراکنده صفحه قطري محور
 راتییتغ يبرا یموضوع دلالت دارد که جهت آمادگ نیبر ا ستمیس يداریاست. ناپا گرفته

 نیتدو تیامر ضرورت اهم نیمختلف وجود دارد و ا يوهایسنار نیتدو به ازین ندهیآ
 .دهدیرا نشان م وهایسنار

 عوامل نینقشه گراف روابط ب ،استخراج شده يهاداده قیدق ریدر ادامه جهت تفس
-عاملاز چه  عواملدهد که ینشان م یکیصورت گرافهچرخه ب نیا ) آورده شد.6(شکل 

قرمز رنگ  میضخ يهاکانیاند. پبوده رگذاریثأت عوامل کدامو بر اندرفتهیپذ ریثأت هایی
-نیی. در سطوح پاعامل دیگر است از  عامل کی دیشد يریاثرپذ ای يدهنده اثرگذارنشان

 . ضخامتشدندنشان داده  متفاوتي هاو ضخامت یبا رنگ آب هاکانیپ ياثرگذار ،تر
، است يجهت اثرگذار دهندهنشان هاکانیها است. جهت پدهنده شدت اثر آنخطوط نشان

 کیو شروع  استعامل دیگر آن از  يریدهنده اثرپذنشان عامل کی يرو کانینوك پ
ساس است. بر اي اثرگذار أدهنده منشنشان ،شودیم کانیبه پ یکه منته عامل کی خط از
شدت اثرات  اما، در ارتباط باشد هاعاملاز  یبا تعداد کم عامل کیممکن است  ،6شکل 

 مکنم نیزکند. در مقابل  شتریب هاعامل ریاز سارا ن آ  تیباشد که اهم ادیز يآن به حد
 تمسیس عواملاز  يادیبر تعداد ز فیضع ایشدت اثرات متوسط  يدارا عامل کی است

 .نشان دهد ستمیاثر خود را بر کل س قیطر نیا باشد و از
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 گراف روابط بین عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري مذهبی استان یزد. 6شکل 

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته

ن، تأثیر عوامل کلیدي بر توسعه عاملبنیا زيسالمدد یکررو از دهستفاا باگام سوم  در
آینده این صنعت را در استان توان میبر این اساس  .سـازي شـدگردشـگري مذهبی شـبیه

ــگري مذهبی را یزد پیش ــعه گردش ــیدن به اهداف توس بینی کرده و تدابیر لازم جهت رس
ــبیه لمد ساخت جهت، هشوپژ ینا دراتخاذ نمود.  ــازي ش ــش عامل ن،عاملبنیاس  که ش

ــگري مذهبی  روي بر صخا طوربه هاآن از هرکدام ــعه گردش در  ،هستند تأثیرگذارتوس
هاي ترتیب به سیاستبه 65/0و  70/0، 80/0، 85/0، 90/0 ،95/0که مقادیر  شدنظر گرفته 

کلان گردشـــگري مذهبی، اقتصـــادي، زیرســـاختی، توانمندســـازي محیطی، بازاریابی و 
ــی آنبرنظر خبرگان با توجه بهفرهنگی  ــاس میزان اثربخش ــداس  کی همچنین،. ها داده ش

 نشد کند باعث دارد که ن از عواملینشا که شد تعریفد متضا عامل انعنوبه نیز متغیر
به آن  20/0مقدار نظر خبرگان، وزنی بهبا توجه به  شــود ومیتوســعه گردشــگري مذهبی 
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ـــد. ـــاص داده ش ه هنددننشااول  ار، حالتفزامنراي برها حالتتعریف م هنگادر  اختص
گرفتند ار قرتوســـعه گردشـــگري مذهبی ض شـــش عامل مؤثر بر معردر که د بوافرادي 

دند قوه) شبالحالت دوم (گردشـگران مذهبی  ها آبی رنگ) و تبدیل به(مسـتطیل/ آدمک
از گذشت یک وقفه زمانی مشخص، گردشگران بعد ها زرد رنگ) که (مسـتطیل/ آدمک

ـــط انتقالبالمذهبی  ـــده در نرمدهندهقوه توس ـــوم تبدیل به افزار، هاي تعریف ش حالت س
 نمودار حالت ،7 شکلها سبز رنگ)؛ د (مستطیل/ آدمکفعل) شدنبال(گردشگران مذهبی 

 داده است. نمایش را

  زدیدر استان  یمذهب ينمودار حالت توسعه گردشگر. 7شکل 

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته

 اجرا قابل لیمد ،هاعامل به طمربو يکدنویسیها منجاا و مترهاراپا به هیاردمقد از پس
گردشــگري مذهبی در توســعه  ههنددننشا درصــد) 70نگ (ر سبز قسمت که ستا نشد

ــبیه ــتان یزد، در پایان دوره ش ــازي ااس ــد) 30نگ (ر زرد قسمت و ستس  انعنوبه درص
گردشــگري مذهبی توســعه  هکنندنفیي مترهاراپا دنبو دارا لیلد به که ستا هاییقسمت

هند. دنمی را دشو درصـــدي انجام 100صـــورت توســـعه به اینکه زهجادر اســـتان یزد، ا
در  توان شاهد این بود کهبنیان نشان داد که میسازي عاملهمچنین، نتایج حاصـل از شبیه
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 يردشگرگ کلیديعوامل بازه زمانی کوتاه، تعداد گردشـگران بیشـتري از طریق توسـعه 
 است. لمد ايجرا نماز ههنددننشا 8شکل به این استان خواهند آمد.  ی،مذهب

 گردشگري مذهبی در استان یزدسازي توسعه نتیجه حاصل از شبیه. 8شکل 

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته

-سیاست ،تأثیر عوامل کلیدي بر توسعه گردشگري مذهبیبررسی  از پس نهایت در
 گرفت.  قرار مختلف مورد بررسی هاي

 مورد توجه سازيشبیه نتایج براساس هاسیاست براي تحلیل منظور، شش سناریواین به
 يثرپذیرا انمیز ،مترهاراپا یردمقا در تغییر با انتومیگرفت. با استفاده از این سناریوها  قرار

داد  ارقر سیربر ردمو گردشگري مذهبی در استان یزد راتوسعه  انمیز و دکر مشخص را
مبناي ارائه سناریوها، نظر  .نمود خذا را تصمیماتی مذهبیگردشگري  دبهبوي ستارا در و

 خبرگان این حوزه بوده است.
 هاي کلان گردشگري مذهبی.سیاست در توسعه عامل اول: بهبود سناریو
 فرهنگی. در توسعه عامل بهبود دوم: سناریو
 توانمندسازي محیطی. در توسعه عامل بهبود سوم: سناریو
 اقتصادي. در توسعه عامل بهبود چهارم: سناریو
 بازاریابی. در توسعه عامل بهبود پنجم: سناریو
 .زیرساختی در توسعه عامل بهبود ششم: سناریو
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 مورد ،مذهبی گردشگران تعدادرفتار متغیر بر  پیشنهادي سناریوهاي نتایج، راستا این در
 است.  شده داده نشان 9شکل  در گرفت که قرار ارزیابی

 گردشگران مذهبی در استان یزد تعدادرفتار متغیر بر  پیشنهادي سناریوهاي نتایج. 9شکل 

 

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته
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 طریق از گردشگران مذهبی تعداد بر تأثیر بیشترین دست آمده،به نتایج به توجه با
 و دست آمدهبه هاي کلان گردشگري مذهبیسیاست در توسعه عامل بهبود سناریو

 توانمی بنابراین. است بوده فرهنگی توسعه عامل در بهبود سناریو به مربوط تأثیر کمترین
توسعه گردشگري مذهبی  در هاي کلان گردشگري مذهبیسیاست که کرد گیرينتیجه

 دارد.  مهمی بسیار نقش استان یزد

 گیري بحث و نتیجه
مؤثر، توسعه  ملاعو نظرگرفتندر  با ندابتو که مدلی ئهارا فهد باپژوهش حاضر 

شده ییعامل شناسا نیانجام گرفت. اول ،کند زيشبیهسا را استان یزدمذهبی در  يگردشگر
 )1399و همکاران ( یبود. فتحهاي کلان سیاستعامل  مذهبی، يتوسعه گردشگر هنیدر زم

را  هاي کلان گردشگري مذهبیسیاست عامل نیز )1397و همکاران ( یبروجنو ضرغام
 کردند معرفی گردشگري مذهبی توسعهاصلی  هايو شاخص هامؤلفه از یکی عنوانبه

 حوزه این مدیران دهد. بهمی نشان فعلی پژوهش با را آن مطالعات همانند بودن نتایج که
ی از هاي حمایتقبیل سیاست از اقداماتی عامل، این شدن عملیاتی جهت شودمی پیشنهاد

تر کردن امکانات و خدمات در ، ارزانهابعد تسهیلاتی مانند قوانین و مقررات و معافیت
 مذهبی صورت پذیرد. افزایش مدت ماندگاري گردشگراناستان یزد براي 

با توجه به دارا بودن  هاي کلان گردشگري مذهبیدر پژوهش حاضر، عامل سیاست
تفسیري  يترین سطح مدل ساختارترین میزان وابستگی در پایینبالاترین قدرت نفوذ و کم

مختلف  تحلیل سناریوهايوها و براساس تجزیهسازيتوجه به شبیهبا  قرار گرفت، همچنین
 تعداد بر تأثیر انجام گرفته است؛ نتایج نشان داد در بین سناریوهاي اجرا شده، بیشترین

 در توسعه عامل بهبود سناریوي طریق از سازي،گردشگران مذهبی در پایان دوره شبیه
ل که نشان از کلیدي بودن این عاماست  دست آمدهبه هاي کلان گردشگري مذهبیسیاست

ل عنوان فونداسیون و سنگ زیربناي مددر توسعه گردشگري مذهبی استان یزد را دارد و به
باشد. این مطلب به آن معنا است که براي شروع کارکرد سیستم باید روي آن تأکید می

 شود. کرد و در نتیجه، آن زمینه براي عوامل سطوح بالاتر فراهم 
ود. ب اقتصاديعامل  مذهبی، يتوسعه گردشگر هنیشده در زمییعامل شناسا دومین

 عنوانرا به اقتصادي عامل نیز )1400باقري و همکاران (و  )1402حیاتی و همکاران (
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همانند  که کردند معرفی مذهبی گردشگري اصلی توسعه هايو شاخص هامؤلفه از یکی
-اقتصادي از یکی دهد. گردشگري،می نشان فعلی پژوهش با را آن مطالعات بودن نتایج

 مختلف مناطق و رونق ارزآوري اشتغال، نظر از خصوصبه ملی در چرخه هافعالیت ترین
صورت به گردشگري هاياز شاخه یکی عنوانبه مذهبی و گردشگري آیدمی حساببه

 مهمی عامل نیز آن هايظرفیت و هاقابلیت شناسایی که کندمی عمل اي چندبُعديپدیده
 باعث نامساعد شرایط اقتصادي ویژهبه و اخیر هايسال است. در اقتصادي توسعه در

 مطرح بیشتر مردم درآمدي عنوان جایگزینبه مذهبی گردشگري اهمیت که است شده
مذهبی  گردشگري توسعه در مؤثر عوامل نظر از یزد، استان اینکه به با توجه باشد. لذا

 زمینه در مختلف جوانب از و نظرهمه  از اگر باشد،می برخوردار مناسبی جایگاه از
 بارزي شکلبه اقتصادي استان توسعه گیرد، صورت مدیریت صحیح مذهبی گردشگري

 این شدن عملیاتی جهت شودمی پیشنهاد حوزه این مدیران گردد. بنابراین، بهمی نمایان
هاي دولتی و خصوصی در توسعه قبیل مساعدت و مشارکت بانک از اقداماتی عامل،

 هاي پایین، با اولویت دادن بههاي بلندمدت و با بهرهگردشگري مذهبی از طریق ارائه وام
رزان اها و تورهاي گوناگون گردشگري بسته همچنین، ارائه جامعه میزبان فراهم گردد.

 مذهبی در استان یزد است.  يتوسعه گردشگر ياز راهبردها گرید یکقیمت ی
 نتایج پژوهش حاضر بیانگر آن است که عامل اقتصادي در سطح چهارم مدل ساختاري

-یديعنوان کلهاي کلان گردشگري مذهبی، بهتفسیري قرار دارد و پس از عامل سیاست
ی است که نقش محرك را دارد و با شود؛ یعنی این عامل، عاملترین عامل محسوب می

 توان بهینه شدن عوامل دیگر را انتظار داشت.می سازي آنبهینه
که در سطح سوم مدل مذهبی  يتوسعه گردشگر هنیشده در زمییعامل شناسا سومین
و همکاران  یاتیح قیتحق جیبا نتا جهینت نیبود. ا یرساختیعامل ز تفسیري قرار دارد، ساختاري

با شناسایی که  )1397و همکاران ( یبروجن) و ضرغام1400و همکاران ( ي)، باقر1402(
 گذارد،یم مذهبی يمثبت بر توسعه گردشگر ریکه تأث عاملی عنوانبه هارساختیتوسعه ز
 هرا عامل توسع هارساختیز شیافزا زین) 2023( مولایی نهیزم نای در داشت. یهمپوشان

ی ترسدس لیو تسه یباطارت هايراه رساختیز هتوسع رو،نیداند. از ایمذهبی م يگردشگر
ردشگران کمک گ انیبه توسعه و بهبود احساسات مثبت در م تواندیم مراکز اقامتی تیفیک و
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ي مکان گردشگر هژیارزش و یدر زمان کوتاه تواندیاحساسات م نیا رسدمی نظر کند. به
را از  یرفتاري مطلوب و مثبت اتین ،گردشگر تاهد و سبب شود را در ذهن گردشگر ارتقا د

حضور مجدد  ،نیحضور گردشگران و همچن شیعوامل موجب افزا نیخود بروز دهد که ا
 جهت ودشمی پیشنهاد حوزه این مدیران بنابراین به شود. مذهبی گردشگري مناطق در هاآن

د در مقاص ییرایو پذ یاماکن اقامت شیافزا قبیل از اقداماتی عامل، این شدن عملیاتی
جمله  از هارساختیز شیافزا ،نهمچنی و هاآن یفیبالا بردن سطح ک و مذهبی يگردشگر

  گردشگران فراهم گردد. يبرا تريشبی رفاه نقل،وحمل
 که در سطح دوم مدل مذهبی يتوسعه گردشگر هنیشده در زمییعامل شناسا چهارمین

 )1402و همکاران ( یاتیبود. ح توانمندسازي محیطیعامل  دارد،تفسیري قرار  ساختاري
 ذهبیم گردشگري توسعه اصلی هايشاخص و هامؤلفه از یکی عنوانرا به محیطینیز عامل 

 رانیمد هب .دهدمعرفی کردند که همانند بودن نتایج آن مطالعات را با پژوهش فعلی نشان می
رگزاري در ب نظم لیاز قب یاقدامات ،عامل نیشدن ا یاتیجهت عمل شودیم شنهادیحوزه پ نیا

 نین. همچشهري صورت پذیرد طیبهداشت مح ی و توجه بهمذهب هايمراسم یمکانو  یزمان
 روزيبانهشی در استان، تعداد مراکز درمان یو درمان یخدمات بهداشت تیفیبراي ارتقاي ک

ر تستردهگ یتا امکان ارائه خدمات درمان ابدی شیمتناسب با تراکم حضور گردشگران افزا
 گردد. رفع زمینه این در شدهمطرح کمبودهاي و شود فراهم

مدل  ومدکه در سطح  یمذهب يتوسعه گردشگر هنیشده در زمییعامل شناسا پنجمین
) و 2022و همکاران ( خدیجه. بود بازاریابیعامل  ،قرار دارد يریتفس يساختار
 و هامؤلفه از یکی عنوانرا به بازاریابینیز عامل  )1397و همکاران ( یبروجنضرغام

معرفی کردند که همانند بودن نتایج آن  مذهبی گردشگري توسعه اصلی هايشاخص
 از مذهبی باید ویژهبه گردشگري صنعت در. دهدمطالعات را با پژوهش فعلی نشان می

 فناوري اطلاعات در موجود هايتوانمندي کرد. اي استفادهحرفه صورتبازاریابی به
 و هاجذابیت مختلف، هايمحیط در صرفهبه اي مقرونشیوه به تا است فرصتی مغتنم

-زمینه شکل، این به و دهد قرار منداندر اختیار علاقه را گردشگري مناطق هايناشناخته
 بر تأثیرگذار عوامل از یکی فراهم نماید. مناطق این در را هاآن فیزیکی هاي حضور

 طریق این از رسانیاطلاع و هارسانه در مطرح مباحث با مرتبط گردشگران، ادراکات
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 گردشگري باشد. مدیریت داشته مؤثري نقش تواندمی تبلیغات این زمینه، در و باشدمی
رساند.  انجام به و نماید ریزيرا برنامه نظر مورد تبلیغات تا دارد مقصد وظیفه یک

 زا اقداماتی عامل، این شدن عملیاتی جهت شودمی پیشنهاد حوزه این مدیران بههمچنین 
ها و نیازهاي مختلف گردشگران مذهبی در هر بُعد از اطلاعات لازم در مورد خواستهقبیل 

بازار هدف کسب شود و علایق و نیازهاي گردشگران مذهبی ارضا گردد. همچنین، 
 ان مذهبی صورت پذیرد. بندي گردشگرهاي سفر براساس طبقهبسته

ل که در سطح اول مدمذهبی  يتوسعه گردشگر هنیشده در زمییعامل شناسا ششمین
ی هاي مولایعامل در پژوهش نیا تیبود. اهم فرهنگیعامل  تفسیري قرار دارد، ساختاري

)، 1399و همکاران ( ی)، فتح1400و همکاران ( ي)، باقر1402و همکاران ( یاتیح )،2023(
شده است  دهیتأک زی) ن1395و همکاران ( ی) و عربشاه1397و همکاران ( یبروجنضرغام
 ابتب شودیم شنهادیحوزه پ نیا رانیمد به. باشدیپژوهش همسو م نیا يهاافتهیکه با 

ه جامع يبرا یآموزش هايکارگاه يبرگزار لیاز قب یاقدامات ،عامل نیشدن ا یاتیعمل
-شنوارهجبرگزاري  ،نی. همچنردگی صورت گردشگران با هابهبود تعامل آن جهت میزبان
نه هاي مرتبط در زمیتولید فیلم هاي مختلف ومناسبتبه یمذهب هاينییآ و دادهایها، رو

 . گردد گردشگران مذهبی شیمنجر به افزا تواندیدست م نیاز ا گردشگري مذهبی
ار گرفت قر يریتفس يسطح مدل ساختار نیدر بالاترفرهنگی  عامل ،در پژوهش حاضر

 خود دارد. ترنییح پاواز عوامل سط عامل نیا يبالا يرپذیریکه نشان از تأث
 آوردرـب ندامیتو هئهشدارا لمد که عامل نشان دادمبنا زيشبیهسا یخروج ،تینها در

 دهد. ئهارا را استان یزدمذهبی در  يتوسعه گردشگر هـتیاز آ بیـمناس
 وتمتفا تجادر با گرچها عامل شش هر که گرفت نتیجه انمیتو بالا بحث به باتوجه

 به قطف هاآن بندي)بندي (سطحتیو اولو باشندمی مهمتوسعه گردشگري مذهبی  رمنظوبه
دوره  انینشان داد در پا جی. نتاستا ترارتأثیرگذعوامل  شناختو  ترشیدرك ب سبب

-یم نی. بنابراباشدیدرصد م 70استان یزد، مذهبی در  يتوسعه گردشگر زانیم يسازهیشب
شگري مذهبی گرد هبر رشد توسع تواندیشده مگرفت که کاربست عوامل بحث جهیتوان نت

 جینتا يمربوطه استفاده شود. در راستا انیو اقدامات متول هااستیباشد و در س رگذاریتأث
لوب است مط ،یکل استیس کی عنوانبه ،مذهبی يگردشگر عهتوس سازيهیحاصل از شب



 185 | و نقوي زارعی |گردشگري مذهبی استان یزد  عوامل مؤثر بر توسعه سازيهیو شب سازيلمد

 

 بیرتت نیکنند؛ به ا سازيادهیوهش حاضر را پپژ مدل استان یزد، این حوزه در رانیتا مد
ن در آ ییتوانا زانیمشخص به مرحله اجرا گذاشته شده و م یکه مدل پژوهش در بازه زمان

مل، مدل که در عیدر صورت و شود يرگیمذهبی اندازه يتوسعه گردشگر یاثربخش بهبود
 در نظر گرفته شود. یآت هايجر به توسعه شد، در دورهپژوهش من

 هايمورد اشاره کرد که پژوهش نیبه ا توانیم یپژوهش يشنهادهایپ خصوص در
. دآی دستبه يبهتر تیقطع ،جیتا با تکرار نتا ردیکشور انجام پذ هاياستان گریمشابه در د

ان عنو يبرا زین گرید يآمار يهاکیو تکن سازيهیشب يهااستفاده از روش ،نیهمچن
 يگرگردش نهزمی در مندهبه محققان علاق نیبنابرا. ستیپژوهش حاضر دور از دسترس ن

اثرگذار، مدل پژوهش را گسترش  يرهایمتغ گریتا با افزودن د شودیم شنهادیپ مذهبی
پژوهش  نیاهمچنین  داد. شنهادیپ مذهبی يتوسعه گردشگر يجامع برا یدهند تا بتوان مدل

 ودب نیپژوهش حاضر ا تیمحدود نیترکه قابل توجه بردیرنج م هاتیمحدود یاز برخ
 نیاشاره نمود که ا توانیلذا م د،یانجام گرد یخاص یبازه زمان در یک سازيشبیهکه 

. رددگیم یمحسوس هايرییبوده و با گذشت زمان دچار تغ یپژوهش محدود به قلمرو زمان
هاي زمانی متفاوت، به مرحله اجرا گذاشته بازهدر  مدل پژوهششود یم شنهادیپ ،نیبنابرا

 ري شود.گیشده و میزان توانایی آن در بهبود اثربخشی توسعه گردشگري مذهبی اندازه
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