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 چکیده: 
بشری است که با توسعه تفکر ریزومی در سایه تفکر پساساختارگرائی ظهور  چالشهای نوظهور زندگی اضطراب اطلاعاتی یکی از

 یمرور . روش این پژوهشی بودحدود وثغور و ابعاد اضطراب اطلاعات ،یشناسمفهوم ،هدف پژوهش حاضرو بسط یافته است. 

 Scholar Google ,PubMed یهاگاهیپاگرفته است. جهت گرداوری داده ها ازانجام  2041است که در سال  کیستماتیس

,Scopus, Science Direct Cinahal ,SID, Magiran .یاضطراب اطلاعات یدیجهت جستجو از کلمات کل استفاده شد، 

 Dimensions of information anxietyو از کلمات  یدر منابع فارس یاضطراب اطلاعات یامدهایپ ،یابعاد اضطراب اطلاعات

, Information anxiety استفاده شد. از  یسیدر منابع انگل وابسته به ان و کلماتMESH یدیکل ماتکل نییجهت تع زین 

مقاله یافت شده  274از . دیاستفاده گرد ورتکانس ستیلچک و استروب ستیلاز چک قالاتم تیفیک یاستفاده شد. جهت بررس

یافته های پژوهش  به مطالعه حاضر وارد شدند. شناخته و طیپژوهش واجد شرا 10 تا  ینها ،انتخاب مقالات یارهایمعبا توجه به 

نشان داد مفهوم اضطراب اطلاعاتی از ابهام معنائی برخوردار بوده و حدود و ثغور آن هم به طور کامل شناخته شده نیست. 

ین ا و شودیم یپردازش و درک آن ناش یما برا ییمقدار اطلاعات موجود و توانا نیب ندهیاز شکاف فزا ی در واقعاضطراب اطلاعات

تفاوت بنیادین دارد. این نوع اضطراب از سه بعد اساسی  با مفاهیمی نظیر اضطراب کتابخانه ای و اضطراب اینترنتی نوع اضطراب

 اضطراب برخوردار است. اطلاعات موجود داکردنیو پ یدر دسترس و ناتوانی در فهم و پردازش اطلاعات سرریز اطلاعات، ناتوانی

، احساس رهاشدگی، یو سرخوردگ یدیاحساس ناام ، روان شناختی و اجتماعی متعدد نظیرفردی منفی ایی پیامدهاطلاعات

 نییمراقبت از خود و تع نیتمر ،یتوسعه سواد اطلاعاتد. وانهادگی و احساس تنهائی اگزیستانسیال را به همراه داشته باش

 دیبه کاهش احساسات و استرس شد تواندیمطلاعات و تغییر نگرش معرفت شناختی در باب ادر مصرف اطلاعات  تیمحدود

 .مرتبط با اضطراب اطلاعات کمک کند

  

 

 

مرور سیستماتیک. ،اضطراب اطلاعاتی اطلاعات، ،اضطراب :کلید واژه  
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Abstract: 

 

Information anxiety is one of the emerging challenges of human life, which has emerged and 

expanded with the development of rhizome thinking under the shadow of post-structuralist 

thinking. The aim of the current research was the conceptualization, limits and dimensions of 

information anxiety. The method of this research is a systematic review that was conducted in 

1402. In order to collect data, Google Scholar, PubMed, Scopus, Science Direct Cinahal, SID, 

Magiran databases were used. In order to search, the keywords information anxiety, dimensions 

of information anxiety, consequences of information anxiety were used in Persian sources and 

the words Dimensions of information anxiety, information anxiety and related words were used 

in English sources. MESH was also used to determine keywords. Strobe checklist and Consort 

checklist were used to check the quality of articles. From the 170 articles found, according to 

the selection criteria, 24 studies were found to be eligible and included in the present study. 

The findings of the research showed that the concept of information anxiety is ambiguous and 

its limits are not fully known. Information anxiety actually comes from the growing gap 

between the amount of available information and our ability to process and understand it, and 

this type of anxiety is fundamentally different from concepts such as library anxiety and 

internet anxiety. This type of anxiety has three basic dimensions of information overflow, 

inability to understand and process information, and inability to access and find available 

information. Information anxiety has many negative personal, psychological and social 

consequences such as feelings of disappointment and frustration, feelings of abandonment, 

loneliness and existential loneliness. Developing information literacy, practicing self-care and 

setting limits on information consumption and changing epistemological attitudes about 

information can help reduce feelings and severe stress associated with information anxiety. 
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 : مقدمه

 هائیچالشیکی ازرشد سریع علم در کنار پیامدهای مثبت آن چالشهائی را نیز می تواند به همراه داشته باشد.

ظهور پیدا کرده و در حال  در معرفت شناسی نوین که با ظهور شبکه های اجتماعی و رشد فضاهای ریزومی

 و اطلاعات ناشی از فراوانی دلهره و ترس  .(2،1427تی است)براون و داگوئیدگسترش است، اضطراب اطلاعا

 و افراد روی بر آن مخرب اثرات و اطلاعاتی اضطراب اطلاعاتی می دانند. مسئله اضطراب آنرا منطقی نظم عدم

 واژه این 2121 سال در بار اولین برای  بیکن سرفرانسیس احتمالا. است بوده مطرح 2041 سال از ها سازمان

 که رمنوو ریچارد پرفروش کتاب در اطلاعاتی اضطراب عبارت بعدها. برد کار به یادگیری پیشرفت کتاب در را

 در را افراد تواند می اطلاعاتی اضطراب(. 1442 ، 1آلیسون و گیرارد) شد مطرح رسید، چاپ به عنوان همین با

 دیجیتال شکل به اطلاعات انتقال مسائل، آمدن وجود به ی زمینه(. 2121 ،3وورمن) کند پریشان سطحی هر

 2174 ههد از. هستند دسترس در دیجیتال شکل به بلکه چاپی، شکل به نه اطلاعات آن در که وضعیتی. است

 های شبکه ابزارهای ظهور با تدریج به ادامه در و گستر جهان وب ظهور با 2114 دهه از و اینترنت افزایش با

 لاعاتیاط منابع انواع و اطلاعات از زیادی مقدار که شده باعث نتیجه در. است شده دتشدی وضعیت این اجتماعی

 بالای حجم و اطلاعاتی ارتباطات تنوع. باشد دسترس در ارتباطی مختلف های کانال و ها رسانه طریق از

 اثرات از اطلاعاتی اضطراب(. 1441 ، 0رابینسون و باودن) باشد می مشکلات ی ریشه دسترس در اطلاعات

 مقدار صرفا و نیست مهم اطلاعات نوع اطلاعاتی اضطراب در(. 1427 ، 1وگرتاه) باشد می اطلاعات سرریزی

 یافتن، مورد در نگرش به مربوط اطلاعاتی اضطراب(. 2114 ، 0هاک و گردون سچیک،) است مهم اطلاعات

 ی آورنده وجود به عامل پنج(. 4421 ،7کنهیم) است اطلاعات از استفاده و مدیریت تفسیر، پردازش، انتخاب،

 ود،ش فهمیده باید که اطلاعاتی مقدار به نسبت تعصب اطلاعات، نکردن درک :قرارند این از اطلاعاتی اضطراب

 توان یم کجا از دقیقا را اطلاعات اینکه ندانستن دارد، وجود( نیاز مود اطلاعات) خاصی اطلاعات اینکه ندانستن

 قابلیت شت.ندا را آن به دسترسی کلید ولی کرد پیدا توان می کجا از دقیقا را اطلاعات اینکه دانستن کرد، پیدا

 ندهمان ما کنونی وضعیت. است شده آن به سابقه بی دسترسی و اطلاعات گسترش موجب مدرن فناوری های

 دشبا می آب پرفشار و بزرگ شیر یک از باریک خیلی نی با آب خوردن به محکوم که است ای تشنه فرد

 گرفتار کنیم، چه اطلاعات همه آن با اینکه و اطلاعات سرریزی بین شکاف در حقیقت در(. 2121 ،2وورمن)

های شود، توانایی فناوریعنوان عصر اطلاعات شناخته میدر زمان حاضر که به(. 2112 ، 1فوکس) ایم شده

                                                           
1  Brown & Duguid 
2  Girard & Allison 
3  Wurman 
4  Bawden & Robinson 
5 Hartog 
6  Schick, Gordon & Haka 
7  Conhaim 
8 Wurman 
9  Fox 



 

 

است که باعث انفجار و سرریز  افتهیشها و اطلاعات به حدی گسترداده لیوتحلهیآوری، تجزاطلاعاتی در جمع

ه و درواقع دمختلـف آنهـا احاطـه شـ یهاها و شکلبا انواع رسانه دگی، زنمدرندر عصر  اطلاعات شده است

به اطلاعات  یگریاز هر زمان د شیما ب امروزه. اندمردم دنیـا شده دگیاز زن مهمی ل به بخشتبدیها، رسانه

، کاروکسبها در جامعه مطرح شده است و برای یکی از ارزشمندترین دارایی عنوانبهاطلاعات . میدار یدسترس

 ریهوشمند و سا یهاتلفن نترنت،یاظهور  باتحقیقات، توسعه فناوری و زندگی روزمره ضروری شده است. 

که  یها در مورد هر موضوعاز داده یمیبه حجم عظ یراحتسرعت و بهبه میتوانیم ،یتالیجید یهادستگاه

منجر به  تواندیدارد، اما م یادیز دیفوا تاطلاعا یفراوان نیا کهی. درحالمیداشته باش یتصور باشد دسترسقابل

(. اضطراب اطلاعاتی یکی از مشکلات روزمره افراد در 1411، 2)شیشود «یاضطراب اطلاعات»به نام  یتیوضع

 که است که یابداع شد 1سط سائول وورمنکه تواست  یاصطلاحدنیای پر فشار و پر اطلاعات امروزی و 

است که  یاز اطلاعات یادیپردازش مؤثر حجم ز ای تیریدر مد یاز ناتوان یاسترس ناش ایشدن احساس غرق

در  یبه طرق مختلف ظاهر شود، از جمله دشوار تواندیم تیوضع نی. امیشویروزانه با آن مواجه م

حجم بسیار زیاد اطلاعات موجود  بهباتوجهی. سرگردان ای یگممشکل در تمرکز، و احساس سردر ،یریگمیتصم

مل ، بسیاری از ما با تحنی؛ بنابرای قادر به پردازش و فهمیدن تمام این اطلاعات هستندسختبهدر جامعه، افراد 

، 3هستیم)باودن و رابینسون روروبهفشار و استرس ناشی از بسیاری از اطلاعات که در دسترس ما هستند، 

ی اگسترده، اضطراب اطلاعاتی به حالت نگران شدن و استرس ناشی از حجم زیاد و ترقیدق(. به عبارت 1441

ه ی کاجامعهفناوری و  رشدروبهروند  بهباتوجه. در حال حاضر، شودیماز اطلاعات که باید پردازش شود، گفته 

ی هستند. این موضوع ابیدستبلقای جدید همچنان خبرهاهمچنان در حال گسترش است، محصولات جدید و 

ی قادر به پردازش و فهمیدن سختبهباعث شده است که بسیاری از افراد در جامعه، به دلیل حجم زیاد اطلاعات، 

از جمله اضطراب  یمراحل مختلف ،مفهوم اضطراب اطلاعات (.1411، 0هانای و وزبکیالتمام این اطلاعات باشند)

 گرفتهصورتدر این میان بر اساس مطالعات  کرده است. یرا ط ینترنتیضطراب او ا انهیاضطراب را ،یاکتابخانه

ی، اضطراب اینترنت اکتابخانهاز جمله اضطراب  هااضطرابیی با انواع دیگر هاتفاوتشده، اضطراب اطلاعاتی 

هستند، اما  به هم کینزد یمیمفاه یو اطلاعات یااضطراب کتابخانه (.1،1412و... دارد)کادیر، دینگ و الخزر

اضطراب کتابخانه به معنی اضطراب و استرس در محیط کتابخانه است. این نوع ، هستند یمهم زاتیتما یدارا

ها، و یا ترافیک بیش از حد در محیط اضطراب ممکن است به دلیل صداهای بلند، نور شدید، انبوه کتاب

نیز از اضطراب اطلاعاتی متمایز است. ما زمان (. همچنین اضطراب اینترنت 1420، 0هالپرن)کتابخانه ایجاد شود

                                                           
1 Shi 
2 Saul Wurman 
3 Bawden & Robinson 
4 Al-Youzbaky &Hanna 
5 Cadier, Ding & El Khazzar 
6 Halpern 



 

 

 نترنتیکه در مورد اضطراب ا یهنگام ، چه کاری، شخصی، تحصیلی و...میکنیمزیادی را صرف اینترنت 

و  تردهیچیپ یاهبلکه بر جنبه ست،ین ینترنتیا یهااز دستگاه یکیزیتمرکز ما بر استفاده ف م،یکنیصحبت م

ه مؤثر و کارآمد استفاد یبرا یمانع عنوانبه ینترنتیاضطراب ا ن،یمتمرکز است؛ بنابرا ت،نترنیاستفاده از ا یانسان

تماعی ی اجهارسانهکه در دنیای امروزی مانند ایمیل،  شودیمی تعریف نترنتیا یهاو برنامه هایتجربه فناور ای

و نیز تحقیقات متعددی که در  موارد مذکور بهباتوجه (.1411، 2)لزلی و جانسونشودیمو... در نظر گرفته 

ی اضطراب شناسمفهوم ی و تبیینبررس باهدفزمینه اضطراب اطلاعاتی انجام شده است، مطالعه حاضر 

ی اضطراب اطلاعاتی و تفاوت اضطراب امدهایپی اضطراب اطلاعاتی، هامؤلفه، ابعاد و حدود و ثغور آن  اطلاعاتی

ک مرور سیستماتی صورتبهراب کتابخانه، اضطراب اینترنت و... اضطمفاهیم مشابه با آن نظیر اطلاعاتی با 

 است. گرفتهصورت

 پژوهش: روش

 و ثغوری حدودشناسمفهومانجام و به بررسی تعیین  2041این مطالعه، مروری سیستماتیک است که در سال 

lar Google, Scho ، یهاگاهیپاپرداخته شده است.  و ابعاد و مولفه های آن تحول اضطراب اطلاعاتی

,PubMed ,Scopus, Science Direct Cinahal ,SID, Magiran  مورد بررسی قرار گرفتند. جهت

جستجو از دو زبان فارسی و انگلیسی استفاده شد. به این منظور از کلمات کلیدی: اضطراب اطلاعاتی، ابعاد 

 Dimensions of تی اضطراب اطلاعاتی در منابع فارسی و از کلماامدهایپاضطراب اطلاعاتی، 

information anxiety  Information anxiety,  در منابع انگلیسی استفاده شد. ازMESH  نیز جهت

ده با موضوع تحقیق، ابتدا عنوان و سپس چکی هامقالهجهت تعیین تناسب  تعیین کلمات کلیدی استفاده شد.

مکان اجرا، سال انجام و موضوع، جهت بررسی مقاله از لحاظ  دییتأمقالات مورد بررسی قرار گرفتند و پس از 

 ستیلکچتوسط یکی از محققین مطالعه شد. جهت بررسی کیفیت مقالات توصیفی از  هامقالهبیشتر تمام متن 

ی بر اساس اهمیت هر قسمت ازدهیامتکه  باشدیمقسمت  11دارای  ستیلچکاستروب استفاده گردید. این 

بود. جهت  14 قبولقابلبود و حداقل امتیاز  34 ستیلچک. امتیاز نهایی مطالعه حاضر انجام شد بهباتوجه

آیتم  11دارای  ستیلچککانسورت استفاده گردید این  ستیلچکی از امداخلهبررسی کیفیت مقالات 

ی انتخاب ارهایمع  بود. 11در این مطالعه  قبولقابلبود و حداقل امتیاز  37 ستیلچک. امتیاز نهایی باشدیم

میلادی منتشر  (1413-1444)2041تــا  2371مقالات برای ورود به تحقیق شامل؛ مقالاتی که در بازه زمانی 

و دود ی حشناسمفهومشده باشند، به دو زبان فارسی و انگلیسی باشد، موضوع مطالعات انجام شده، تعیین 

ی در آسانبهمتن کامل آن  تحول اضطراب اطلاعاتی باشد و در مجلات پژوهشی و دانشگاهی معتبر چاپ و

از بررسی مقالات  مقاله در راستای پژوهش حاضر شناسائی شد. پس 274در مرحله اول .دسترس باشد

                                                           
1 Leslie & Johnson 



 

 

حدود و تحول اضطراب ی شناسمفهوممقاله مرتبط با  21 اساسنیبرا تا ینهای و بندجمع، لیوتحلهیتجز

پژوهش واجد شرایط شناخته و به مطالعه حاضر  01 بیترتنیابهبا حذف موارد تکراری،  .اطلاعات یافت شد

  وارد شدند.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تلاجستجوی مقا فلوچارت یانمودار شاخه :1نمودار 

 

 :ی پژوهشیافته ها

یافته شده در پایگاه های  مقالات

 (203انگلیسی)

Pubmed=80  Scopus=63 

Science Direct=20 

Cinahal=10 

Google scholar=90 

مقالات یافته شده در پایگاه های 

 (7فارسی)

SID=4 

Iranmedex=3 

Magiran=47 

 بررسی چکیده مقاله

 

 

 (31)ت تکراریلاحذف مقا

 (231)ت غیرمرتبطلاحذف مقا

 (11)تلات مقابررسی کیفی
ت خارج شده بر اساس معیار لامقا

 (2خروج) های

 (10)کل مطالعات وارد شده به پژوهش



 

 

مقاله در  1مقاله در مجلات خارجی به چاپ رسیده بودند. همچنین  11ی، مــورد بررســ لاتمقــا ــانیماز 

 تمامی مقالات، مطالعات اصیل پژوهشی بودند..به چاپ رسیده بودند مجلات داخلی

ی اضطراب شناسمفهوم تاریخچه و" اصلی بخش 0 دهندهنشان، تلامقـا یهاافتهینتایـج حاصـل از اسـتخراج 

راب طی اضهامولفهو  ابعاد "، "تفاوت اضطراب اطلاعاتی با اضطراب کتابخانه، اضطراب اینترنت و..."، "اطلاعاتی

 .باشدیم "ی اضطراب اطلاعاتیامدهایپ"و  "اطلاعاتی

 

 ی حدود و تحول اضطراب اطلاعاتیشناسمفهومپیرامون  گرفتهصورتی مطالعات هاافتهی: 1جدول 

 یآورجمعابزار  نوع مطالعه  نویسنده  مقاله       ردیف

 اطلاعات

 نتیجه           

2 Information Anxiety: Fact, Fable 

or Fallacy 
 و آلیسون ژیرارد

1442 

مطالعات اسنادی و  توصیفی -تحلیلی

 کتابخانه ای

ابعام در مفهوم و حدود و ثغور اضطراب 

 اطلاعاتی

1 Information anexiety,information 

bahavior and minority graduate 

students 

 

 

 

 کاتوپول

1424 

 

 

 پژوهش کیفی

 

 

 

 

 مصاحبه

فس، مشتاق نبا اعتمادبه انیدانشجو

 لیخود بودند و ما قاتیکردن تحقدنبال

 ریبودند اطلاعات خود را با سا

به  پوستاهیس لیالتحصفارغ انیدانشجو

 .اشتراک بگذارند

3  Towards Information Anxiety

and Beyond 
 مروری 1414نوید و انور 

 

مطالعه تحقیقات 

 قبلی

اضطراب اطلاعاتی حاصل بی نظمی 

نسان و باورهای معرفت شناختی ا

 معرفت شناختی انسان است

0 A Generation of Information 

Anxiety: Refinements andA 

Generation of Information 

Anxiety: Refinements and 

RecommendationsRecommendati 

 

 هارتوگ

1427 

و  یمطالعات اسناد یفیتوص -یلیتحل

 یکتابخانه ا

ان آموزش مؤثر، مراجع قیاز طر

 یبر اضطراب اطلاعات توانندیکتابخانه م

غلبه کنند و اعتماد به اطلاعات را 

 توسعه دهند.

1 Role of Information Anxiety and 

Information Load on 

Processing of Prescription Drug 

Information Leaflets 

باپات، پاتل و 

 سانسگیری

1427 

طرح آزمایشی 

 مقطعی

 نامهپرسش

 یپیمایش

در بار اطلاعات و  یداریتفاوت معن

نمرات اضطراب اطلاعات در سه جزوه و 

 وجود داشت. یریدو سطح درگ

0 The dark side of information 

overload, anxiety and other 

paradoxes and pathologies 

 

 

 باودن و رابینسون

1441 

و  یمطالعات اسناد مروری

 یکتابخانه ا

مستلزم درک  بخشتیرضا شرفتیپ

 یانسان و چگونگ یبهتر رفتار اطلاعات

 کیآن در طول زمان است که  رییتغ

علم اطلاعات در  یبرا یچالش اساس

 است. ندهیآ یهادهه

7 Information Anxiety on Mobile 

Social Media 
کادیر، دینگ و 

 الخزر

1412 

 

 

و  یمطالعات اسناد یفیتوص -یلیتحل

 یکتابخانه ا

 ییشناسا زیانگاضطراب دهیپد نیچند

 یهاشده اضطراب اطلاعات در رسانه

تلفن همراه، از جمله ترس  یاجتماع

 سهیبار اطلاعات، مقادادن، اضافهازدست

 میمربوط به حر یهایو نگران یاجتماع

 وجود دارد یخصوص

بر کاهش  یاسواد رسانه آموزش یاثربخش 2

 زیدانشگاه تبر انیدانشجوی عاتلااضطراب اط

، زادهانمیا

 پورفرجکریمی و 

2312 

پژوهش 

 یشیآزمامهین

اضطراب  نامهپرسش

 اطلاعاتی

ی در سطح ارسانهآموزش سواد 

معناداری سبب کاهش اضطراب 

 ی آن شده است.هامولفهاطلاعاتی و 



 

 

1 Information access or 

information anxiety 

 -an exploratory evaluation of 

book index features 

 

 

 و لیدی یورگنسن

1422 

مطالعات اسنادی و  توصیفی -تحلیلی

 کتابخانه ای

پردازش اطلاعات مستلزم دستیابی به 

مهارتهای زیادی از قبیل مهارت تفکر 

انتقادی، مهارت قضاوت و اندیشیدن 

 درست و مهارتهای فراشناختی است

24 The relationship between 

of information overload and state 

anxiety in the period of regular 

epidemic prevention and control 

in China. 

 خو و یان

1411 

اضطراب بین سررسز اطلاعات و  پزسشنامه همبستگی

همبستگی وجود اطلاعات در سراسر 

در دوران کرونا سطح اضطراب ، دارد.

اطلاعاتی افراد بالا بوده و دلیل آن هم 

اطات حضوری کاهش تعاملات و ارتب

 بوده است.

22 Understanding Information 

Anxiety and How Academic 

Librarians Can Minimize Its 

Effects 

 اکلوف

1423 

مطالعات اسنادی و  توصیفی -تحلیلی

 کتابخانه ای

است  یاز موانع یکیاضطراب اطلاعات 

افراد بتوانند در  نکهیقبل از ا دیکه با

عملکرد را داشته  نیعصر اطلاعات بهتر

 باشند برطرف شود.

21  

Information Anxiety and 

Information Overload of 

Undergraduates in Two 

West -Universities in South

Nigeria 

 مستر

1420 

  پژوهش همبستگی

 نامهپرسش

از جمله سن و  کیدموگراف نیب

 ای یاضطراب اطلاعات زانیو م تیجنس

گزارش شده توسط  یبار اطلاعاتاضافه

دانشگاه عبادان و دانشگاه  انیدانشجو

 یرابطه معنادار نیسولار یآموزش تا

 .وجود ندارد

23 Loneliness, Boredom and 

Information Anxiety on 

Problematic Use of Social Media 

Pandemic 19-during the COVID 

کاتریلا و 

 همکاران

1414 

 

 

 پیمایشی

 

 

 نامهپرسش

 و یخستگ ژهیوبه ،یشناختامل روانعو

بر  یمثبت ریاضطراب اطلاعات، تأث

 یهاساز از رسانهاستفاده مشکل

 یریگدر طول همه یاجتماع

19-COVID هاینیپیلیف انیدر م 

 دارد

20  

Modeling Information Anxiety 

 

 نوید و همکاران

1421 

مطالعات اسنادی و  توصیفی -تحلیلی

 کتابخانه ای

در مورد اضطراب  ندهیآ اتقیتحق

چندگانه  یهادر جهت دیاطلاعات با

 انجام شود.

21 Evaluating the quality of 

perinatal anxiety information 

available online. Archives of 

-813, 21women's mental health, 

820. 

کیربی و 

 1422همکاران،

و  یمطالعات اسناد استنتاجی -تحلیلی

 یا کتابخانه

سرریز اطلاعاتی اغلب با اضطراب 

اطلاعاتی یکسان در نظر گرفته می 

نزدیک بین شود. علیرغم این ارتباط 

این دو مفهوم اضطراب اطلاعاتی فراتر 

 از سرریز اطلاعاتی است

20 Intelligent Relaxation System for 

Information Anxiety 
 شی

1411 

مطالعه ترکیبی و  مطالعه موردی

 امیخته

 یادیزاسایش اطلاعات  یتوسعه فناور

مردم به ارمغان آورده و  یزندگ یرا برا

ت. داده اس رییا تغسبک زندگی بشری ر

 یاشهیعلل راز دیدگاه این پژوهش 

کارکنان  انیاضطراب اطلاعات در م

ناتوانی انان در نظم  اطلاعات  یفناور

دهی شناختی و معرفت شناختی و 

لاعات درست ناتوانی انان در تمییز اط

 .از نادرست است

27  

The Effects of Quality 

Improvement High Performance 

 

 آلیسون

1440 

 

 پیمایشی مقطعی

 اتاحساس ،یاضطراب اطلاعات شیبا افزا نیآنلا ینظرسنج

،  یتنهائ نامطلوب انسانی نظیراحساس

 شیافزا احساس افسردگی و اضطراب



 

 

Team Membership on 

Information Anxiety 

و کیفیت زندگی فرد  کند یم دایپ

 دچار آسیب می شود

22 Health Anxiety, Information 

-Anxiety, and Internet Self

Efficacy on Cyberchondria 

among Filipino Young 

Professionals during 

Pandemic 19-the COVID 

 

و  کاتدریلا

 همکاران

1411 

 

 پژوهش مقطعی

 

 

 یننظرسنجی آنلا

مطالعه نشان داد که اضطراب  نیا

 جادیو اضطراب اطلاعات در ا یسلامت

نقش دارند، اما  یبرکندریسا

 یمثبت ریتأث ینترنتیا یخودکارآمد

 ندارد.

21 Information anxiety, intergroup 

emotion, and rational coping in 

hotel 

employees under normalized 

urespandemic prevention meas 

 شیانگ

1412 

 

 پژوهش آمیخته

 

 نامهپرسش

 ریتأث یاضطراب کارکنان بر رفتار منف

بر  یگروهنیدارد، روابط ب ییبسزا

 ریکارکنان تأث یاضطراب یهاواکنش

از  یشناخت یهایابیو ارز گذاردیم

در  زین یاضطراب یهاواکنش

 نقش دارد یمنف یرفتار یهاشیگرا

14  

 
 Towards Detecting and

Managing Information Anxiety 

in the ICT Industry 

 

 

 

و  میکالف

 همکاران

1421 

 

 

 

 پیمایشی طولی

 

 

 

ابزار نظرسنجی 

 ژیرارد و آلیسون

 ریاضطراب اطلاعات در سطوح غ

گروه  انیدر م پاافتادهشیپ

 کنندگان با اطلاعات وجود دارد.شرکت

شده است که تجربه دادهنشان نیهمچن

کنندگان کمتر که شرکتاست  یعامل

بار اطلاعات هستند؛ مستعد علائم اضافه

سب ک نهیزم نیدر ا یشتریتجربه ب رایز

 .کنندیم

12 Visual search patterns, 

information selection strategies, 

and 

information anxiety for online 

information problem solving 

 

 و همکاران تسای

1412 

 

ایشی تک طرح آزم

 گروهی

 

 

 مطالعه موردی

 رندگانیادگیچشم  یابیرد یارهایمع

وب با عملکرد  یجستجو ندیدر فرا

اط آنها ارتب یو اضطراب اطلاعات یفیتکل

 دارد. یمعنادار

11 The Effect of Information 

Overload, and Social Media 

Fatigue on Online Consumers 

Purchasing Decisions: 

diating Role of The Me

Technostress and Information 

Anxiety 

 

و  الیوزبکی

 همکاران

1411 

 

 روش پیمایشی

 

 نامهپرسش

 نیآنلا دارانیکه خر یاضطراب اطلاعات

 یاز بار اطلاعات یناش کنندیتجربه م

در پردازش  یاست که منجر به مشکلات

از اطلاعات موجود  یادیو درک حجم ز

 شودیم نترنتیدر ا

13  

 

اضطراب  جادیاطلاعات و نقش آن در ا زیسر

 یاطلاعات

زهرا دوست زاده، 

 زادهمحسن

حاجی 

ینیالعابدنیز  

2042 

 

 

روش تحقیق 

 توصیفی

 

 

روش مطالعه 

تحلیلی و تحقیق 

 یاکتابخانه

برای مقابله با سرریز  ییهاروش

به  یطورکلاطلاعات وجود دارد که به

م حج 2:شوندیدو نوع اصلی تقسیم م

اطلاعات ورودی به مغز را کم کنیم 

توانایی در پردازش اطلاعات و  –2

 .آنها را بهبود بخشیم یبنددسته

10 Three Needs and Information 

Anxiety on Knowledge 

Purchase Intentions across 

Online Knowledge Platforms 

 لین و همکاران

1412 

که  دهدیمطالعه نشان م نیا نامهپرسش کیفی

 جادیبر ا دیپرداخت دانش با یهاپلتفرم

 یهابر ارزش دیتأک ،یبرند قو ریتصو

 یابیبازار یهایو توسعه استراتژ یاصل

بر دانش تمرکز  یمحصولات مبتن یبرا

 کنند.
 :ی اضطراب اطلاعاتیشناسمفهومتاریخچه و 



 

 

 تی در باب منشاء پیدایش این مفهومبررسی متون مرتبط با اضطراب اطلاعاتی نشان می دهد که دیدگاه متفاو

 2041آن بر افراد و سازمان ها در سال  راتیو تأث یمفهوم اضطراب اطلاعاتوجود  دارد.برخی ها معتقدند که 

اب خود با عنوان بار در کت نیبود که اول ییایتانیمشهور بر لسوفیف کن،یب سیسر فرانس نیشده بود. ا ییشناسا

 وجود دارد، و آن که دانش یادیز یتضادها ع،یدر دانش وس نکهیا»ش اشاره کرد. چال نیبه ا یریادگی شرفتیپ

از دیدگاه برخی از نظریه پردازان،  (.2312 ،ایمان زاده و همکاران) «دهدیم شیدهد، اضطراب را افزا شیرا افزا

از دیدگاه  .شدمطرح  2این مفهوم که در مقابل فقر اطلاعاتی ظاهر شد برای اولین بار توسط الوین تافلر

(. 1،1423وان پاتراندیشمندان علم ارتباطات، مفهوم اضطراب اطلاعاتی معادل سرریز اطلاعاتی حساب می شد)

سریز اطلاعاتی زمانی بوجود می آید که که فرد به دلیل کثرت در اطلاعات و فراوانی آن قادر به درک اطلاعات 

(. انچه که در زمینه پیدایش اضطراب 3،1447یست)کیسو پردازش صحیح آن و تصمیم گیری درباره اطلاعات ن

مار است که توسط مع یاصطلاح اطلاعاتی توافق بیشتری در باب آن وجود دارد این است که اضطراب اطلاعاتی

و  .است شده ابداعاطلاعات  طرابدر کتاب خود با عنوان اض 0ساول وورمن چاردیر ییکایآمر کیو طراح گراف

پردازش و  یما برا ییمقدار اطلاعات موجود و توانا نیب ندهیب اطلاعات از شکاف فزااضطرااز منظر ایشان 

 .شودیم یدرک آن ناش

که افراد در هنگام  شودیاطلاق م یو استرس یبه احساس ناراحت یمفهوم اضطراب اطلاعاتدر حالت کلی تر  

. در عصر کنندیود احساس مخ ازیاطلاعات موردن افتنیمشکل در  ایاز حد  شیشدن در اطلاعات بغرق

روز ماندن به یافراد برا نیاست، بنابرا انیدر دسترس و دائما  در جر یراحتاطلاعات به ،یامروز تالیجید

تا  دکننیم یمردم سع رایحالت اضطراب مداوم شود، ز کیمنجر به  تواندیفشار م نی. اکنندیاحساس فشار م

اگرچه  (.1411، 1)خو و یانو در حال گسترش هستند همگام شوند رییسرعت در حال تغکه به یبا اطلاعات

برخی ها به این امر اعتقاد دارند که انسان در مقابل این سطح از اطلاعات ناتوان است و انسان توانائی مقابله با 

ابل ( ولی نظریه های نوین علم اطلاعات به این امر تاکید دارد که ذهن انسان در مق0،1422آن را ندارد)رپل

اضطراب اطلاعاتی  (.7،1420این حجم از اطلاعات منفعل نیست و دست به گزینشگری و انتخاب می زند)هوک

جسمی و روانی باشد یک اختلال معرفت شناختی است. علیرغم مفهوم ظاهری آن بیش از انکه یک نارسائی 

ش و اطلاعات خود از توانائی زمانی برای انسان بوجود می آید که انسان در نظم دهی و سازمان دهی به دان

پیامدهای اطلاعات  یفناور (، رشد و گسترش1411از دیدگاه شی). (2،1411و جانسون ی)لسلبرخوردار نباشد

                                                           
1 Alvin Toffler 
2 VanPatter 
3 Case 
4 Richard Saul Workman 
5 Xu & Yan 
6 Rapple 
7 Hoq 
8  Leslie & Johnson 



 

 

اضطراب اطلاعات . دائم در حال تغییر زندگی بشری استمردم به ارمغان آورده و  یزندگ یبرامثبت و منفی 

درست از  اعاتاطل زییانان در تم یو ناتوان یو معرفت شناخت یشناخت یدر نظم ده افراد یناتوان  در واقع

( نیز اضطراب اطلاعاتی انسان را ناشی از معرفت و بی نظمی های معرفتی 1411)2انورو نوید  نادرست است.

ی مانسان  یمعرفت شناخت یباورهاناهمخوانی انسان و  یمعرفت شناخت ینظم یحاصل ب عنوان کرده و آن را

 نیشکاف ب شیافزا در واقع اضطراب اطلاعاتیشود. یم دیتول شهیهم یاضطراب اطلاعات اه وورمناز دیدگ داند.

ق اتفا یها و دانش است و زمانداده نیب چالهاهیس نی. امیبفهم دیبا میکن یو آنچه فکر م میفهم یآنچه م

اضطراب  در حالت کلی  (. 1411، انیخو و ) میبدان دیبا ای میخواهیچه م ندیگویکه اطلاعات به ما نم افتدیم

 میتصم و رود یپردازش خود فراتر م تیاز ظرف ستمیس کیبه  یدهد که مقدار ورود یرخ م یزماناطلاعاتی 

 یخ ماطلاعات ر سرریز یوقت جه،ی. در نتداشته باشندپردازش  تیدر ظرف یشناخت نسبتا  محدود رندگانیگ

 (،1442 نسون،ی؛ باودن و راب2121رمن ، ) و هم کاهش خواهد یافت یریگ میتصم تیفیدهد ک

 

 اطلاعاتی  ثغور اضطرابحدود و 

طراب اطلاعاتی از حدود و ثغور روشنی برخوردار نیست و از ابهام مفهومی برخوردار است. با بررسی اضمفهوم 

 ،شود که این مفهوم با مفاهیمی دیگر نظیر اضطراب کتابخانهمتون مرتبط با اضطراب اطلاعاتی روشن می

و  ی)لسلشودمعنی تصور میهای دیگر نظیر اضطراب دیجیتالی هماینترنت و اضطراب اضطراب

فروید اضطراب را در سه نوع واقعی، اخلاقی و روان  مفهوم اضطراب مفهومی چندبعدی است. .(1411جانسون،

است و ممکن اضطراب اطلاعاتی، اضطراب جدیدی  (.1،1411تالیسمان و روربکرنجور طبقه بندی می کند)

با اضطراب هائی نظیر است در طبقه بندی های مرسوم از اضطراب قابل گنجاندن نباشد. این نوع اضطراب 

ی هاپژوهشطبق  اضطراب کتابخانه ای، اضطراب اینترنت، اضطراب جستجوی اطلاعات و ...نزدیکی دارد.

 طراب ها دارد:این نوع اضبا  بنیادین نیز ییهاتفاوتاضطراب اطلاعاتی  فتهرگصورت

اص به طور خکه  شودیمی آموزشی ایجاد هاطیمحکه بیشتر در  یااضطراب کتابخانه ی:ااضطراب کتابخانه

اشاره  یاکتابخانه قاتیشرکت در تحق ایاضطراب افراد هنگام استفاده از کتابخانه  ایبه ترس، اسـترس منجر 

با منابع کتابخانه، ترس از کمک خواستن از  ییه ناآشناباشد، از جمل یعوامل مختلف لیبه دل تواندیم که دارد

ــاس غرق ــدن در کتابدار، احس می توان چنین  .(3،1413کاینیلید)بزرگ یتالیجید ای یکیزیف جموعهم کیش

ارد و کتابخانه اشاره د یکیزیف یمرتبط با فضابه احسـاس ناراحتی مراجعان  بیان کرد که اضـطراب کتابخانه

                                                           
1 Naveed & Anwar 
2  Talisman & Rohrbeck 
3 Dilinika 



 

 

ـــودیکتابخانه خاص تجربه م کیبا منابع، خدمات و کارکنان کتابخانه در  معمولا  هنگـام تعـامل )جیائو و ش

اطلاعات  یجستجو ندیرا بر اساس درک فرآ یاضطراب کتابخانه ا هی( نظر2120) ملون (.1440، 2اونووگبوزیه

او در  عه داد.گذرانند، توس یرا م یسیکه دروس انگل یسال اول انیدانشگاه با استفاده از دانشجو انیدانشـجو

دو  یلانپروژه طو کی یبر رو یســیانگل یآهنگســاز یعلم ئتیه یو اعضــا یکار با کتابداران دانشــگاه نیح

در  یشدن به کارکنان کتابخانه و ناتوان کیآموزان احساس گم شدن، ترس از نزدسـاله، متوجه شد که دانش

را به عنوان اضطراب  یناراحت یبیاسات ترکاحسـ نی. او اکنندیرا گزارش م یبرخورد مؤثر با مشـکل اطلاعات

ــب گذار ــتیآن نم یملون با اجزا یاهاضــطراب کتابخان هیحال، نظر نیکرد. با ا یکتابخانه برچس ه ب توانس

مطالعه سازه اضطراب کتابخانه  یبرا یکم اریمع کیبه  ازیدهنده نشـود که نشـان یریگاندازه یصـورت کم

 ییاضــطراب کتابخانه و شــناســا یکم یارهایمع یتوســعه و اعتبارســنج یبرا ییهااســت. پس از آن، تلاش

اگرچه اضطراب کتابخانه  .صـورت گرفته است گذارند،یم ریتأث هکه بر اضـطراب کتابخان یکاربران یهایژگیو

 یگذارد، کتابخانه اکنون تنها مکان یم ریاطلاعات کاربران تأث یاست که بر جستجو یاز ابعاد مهم یکیهنوز 

اضــطراب در حالت کلی تر خود به دنبال اطلاعات هســتند.  یلیتحصــ یازهاین یکه دانش آموزان برااســت 

کتابخانه اشاره دارد و معمولا  هنگام تعامل با  یکیزیف یمراجعان مرتبط با فضا یکتابخانه به احسـاس ناراحت

رس بودن اطلاعات در در دســـت شـــود. یکتابخانه خاص تجربه م کیمنابع، خدمات و کارکنان کتابخانه در 

کاربران خود در انتخاب اطلاعات  یرا برا یدیجد یهااز منـابع، چالش یادیـمختلف از تعـداد ز یهـاقـالـب

ان به اضطراب کاربر یدیاطلاعات ابعاد جد ندهیفزا تینامشخص و کم تیفیکرده است. ک جادیکارآمد و مؤثر ا

  (.1،1412ووتسای و اضافه کرده است ) یاطلاعات فیدر مورد وظا

 ،در دنیای تکنولوژی امروزی که اینترنت به ابزار کارآمد در زندگی ما تبدیل شده است اضطراب اینترنت:

شوند که منجر به نگرانی و ترس در  روروبهممکن است افراد به علت مواجهه با حجم زیادی از اطلاعات 

که  شودیمبه وضعیتی اطلاق  اب اینترنتاضطر (.1412،و الخزر نگید ر،یکاد)از اینترنت شود مورداستفاده

شخص نسبت به استفاده نادرست و یا بیش از حد از اینترنت وابستگی و اضطراب داشته باشد و ناشی از 

که ممکن است در مورد نتایج منفی  (.3،1411هاناو  یوزبکیال )باشدیماستفاده ناکارآمد و زیاد از اینترنت 

و  دمنفی بر رفاه فرد داشته باش راتیتأثکه  ی مرتبط با آن باشدهاتیفعال استفاده از اینترنت و گرایش به

 :زیر ظاهر شودبه طریق مختلف  تواندیم

، مقایسه خود با دیگران یا ترس هالیپروفامداوم  یروزرسانبهاجتماعی: احساس فشار برای  یهارسانهاضطراب -

 .دادنازدست

                                                           
1 Jiao & Onwuegbuzie 
2  Tsai & Wu 
3  Al-Youzbaky  & Hanna 



 

 

 یا آزار و اذیت آنلاین قرارگرفتن ترس از هدف: نگرانی و اضطراب سایبری -

 یا سرقت هویت هادادهمربوط به حریم خصوصی: نگرانی در مورد ردیابی آنلاین، نقض  یهاینگران -

 موجود آنلاین زیاد بیش از حد اطلاعات: احساس غرق در حجم اطلاعات حجم -

 آنلاین یهاتیفعالنبودن  روزبه: اضطراب مربوط به عدم ارتباط یا دادنازدستترس  -

 (.2،1411)لیدر روابط مجازی رشدنیدرگآنلاین: نگرانی از ملاقات با افراد آنلاین یا  یابیدوستاضطراب  -

 

اطلاعات به نوبه خود، اضطراب کتابخانه، اضطراب  یاضطراب جستجو :اطلاعات یاضطراب جستجو

تر ردهگست یمفهوم اطلاعات جستجوی ضطرابا .شودینم نهایمحدود به ا یول شود؛یشامل م زیو... را ن نترنتیا

، اشاره کتابخانه است یکیزیف یاطلاعات که فراتر از فضا یمرتبط با دوره جستجو یاست که به احساسات منف

 شامل نیا (.1421)نوید و انور،ستیناینها باشد؛ اما محدود به و... دارد که ممکن است شامل اضطراب کتابخانه 

از جمله کتابخانه، وب و  یمنابع مانندبه اطلاعات است یدر هنگام جستجو اضطراب انواع مختلف از

ی اعم از اضظراب جستجوی اطلاعات است و اضطراب اطلاعاتاز منظر کلی تر،  (.1411،هاناو  یوزبکی)الانسان

 اضطراب اطلاعاتی. (1411، ی)لردیگیاطلاعات را در برم یجستجواطلاعاتی اضطراب اضطراب در واقع 

 ،یدسترس از،ین صیتشخ فه،یوظ فیاطلاعات مانند تعر گرید یهاجنبه یمرتبط با برخ گرید یهاراباضط

 .شودیم نیز رهیاستفاده و غ ،یابیارز ب،یدرک، ترک

 

 چنین ترسیم کرد: توانیمرا  اضطراب اطلاعاتی عوامل و ابعاد

ار بمانند اضافه یشامل عوامل نیارد. ااضطراب اطلاعات اشاره د یذهن یهابعد به جنبه نیابعد شناختی:  -2

 دادن اطلاعات مهم است.اطلاعات و ترس ازدست یاطلاعات، مشکل در پردازش و سازمانده

ظاهر شود و منجر به احساس استرس،  یصورت عاطفبه تواندیم نیهمچن ی: اضطراب اطلاعاتیبعد عاطف -1

 یواننات ایاطلاعات  ادیاز حجم ز یناش ینش عاطفبعد شامل واک نیترس شود. ا یو حت یسرخوردگ ،یسردرگم

 .اعتماد استاطلاعات قابل افتنیدر 

                                                           
1 Li 



 

 

اضطراب را ایجاد کند. ترس و دلهره از  تواندیم: وجود عوامل ناقص و یا نامعلوم در ارتباط نانیاطمعدم -3

ت از نبود اطمینان آمده ممکن اس نهتا حد لازم کسب شده است یا  ازیموردنی دستاوردهااینکه آیا اطلاعات یا 

 و سبب افزایش اضطراب گردد.

، میکنیمنیاز به کنترل: ضرورت داشتن کنترل کامل بر اطلاعات و معرفی قوانین و ضوابطی که با آنها کار  -0

یا  ی ونیبشیپممکن است اضطراب اطلاعاتی را افزایش دهد. این نیاز ممکن است ناشی از عدم توانایی در 

 در آینده باشد. رخدادهاکنترل نتایج و 

ی ناسازگار با میزان تهدید هاالعملعکسو  رفتارها دهندهبازتابافراطی بودن: اضطراب زیاد ممکن است  -1

ی ی واقعهاییتواناواقعی باشد. در واقعیت ممکن است در مواجهه با وضعیت ناهموار از قبیل نقص اطلاعات، از 

 س را حس کرد.خود بیشترین تر

یی که ممکن است در اضطراب اطلاعاتی نقش داشته باشند، هامؤلفهاین نکته حائز اهمیت است که این ابعاد و 

 هر فردی ممکن است این تجربه اضطراب اطلاعاتی را به شکل متفاوتی احساس کند

 عاتی نشان می دهد کهبررسی حدود و ثغور اضطراب اطلا، در حالت کلی تر در بررسی تطبیقی این مفاهیم و

 ت اطلاعا یاضطراب جستجو ی، ااضطراب کتابخانه این مفهوم در ارتباط نزدیک با مفاهیم موازی با آن نظیر

( 1413)اکینیلیدبه اعتقاد   و اضطراب اینترنت دارد. برخی از این تفاوت ها ریشه در مبدا شکل گیری آن دارد.

از  یکه واژه اضطراب اطلاعات یآمدند، در حال دیپد یرسانو اطلاع یدر حوزه علم کتابداری ااضطراب کتابخانه

 یاریوجود داشته و توجه بس گریکدیسه مفهوم به طور مستقل و به موازات  نیا. به وجود آمد انهیرشته علوم را

را  ی( اضطراب اطلاعات1420لمبرت و بلوندل ) محققان حوزه مربوطه به خود جلب کرده است. یرا از سو

تبط و مر دیمف دیاطلاعات با کرد ند. فیاطلاعات تعر یو اضطراب تکنولوژ یاز اضطراب کتابخانه ا یبیکتر

از منظر دیگر تفاوتی که بین اضطراب اطلاعاتی و اضطراب  در دسترس است. یاطلاعات نیارزشمند باشد چن

 یچارچوب کتابخانه و جستجو در اضطراب کتابخانه کتابخانه ای وجود دارد حوزه شمول این دو مفهوم است و 

 ندیکتابخانه و فرآ یکیزیف یمحدود به فضا یاما اضطراب اطلاعات اصطلاح شوند،یم فیاطلاعات توص

 یاز شدت را در بر م یگسترده تر است که درجات مختلف اریاصطلاح بس کی نی. استیاطلاعات ن یجستجو

جستجوی  گسترده تر از اضطراب یاضطراب اطلاعات( 1421از دیدگاه نوید و انور) (1421)نوید و انور،ردیگ

اضطراب اطلاعات بوده و اضطراب جستجوی اطلاعات هم اعم تر و گسترده تر از اضطراب کتابخانه ای است. 

 دهیحوزه د نیاز ا یا رمجموعهیاطلاعات به عنوان ز یاضطراب جستجو است و  یاطلاعات به عنوان حوزه کل

در رابطه  ژهیاطلاعات، به و یاز اضطراب جستجو یگرید رمجموعهیبه عنوان زشود، و اضطراب کتابخانه  یم

تابخانه کاضطراب  گر،یبه عبارت د است. در کتابخانه یاضطراب در هنگام تعامل با منابع اطلاعات جادیبا عوامل ا

 عهرمجمویاطلاعات به نوبه خود ز یاست و اضطراب جستجو عاتاطلا یاز اضطراب جستجو یا رمجموعهیز



 

 

از  ریبه غ یاضطراب اطلاعات یهاوجود حالت ب،یترت نیممکن است. به ا یاطلاعات یاز تمام اضطراب ها یا

اطلاعات را در بر  یاست که اضطراب جستجو یاضطراب اطلاعات مفهوم لذااطلاعات دلالت دارد.  یجستجو

د، اضطراب کتابخانه را در بر به نوبه خو طلاعات،ا یشود. اضطراب جستجو یاما محدود به آن نم رد،یگ یم

 شود. یاما محدود به آن نم ردیگ یم

 

 

 :ی اضطراب اطلاعاتیهامؤلفهابعاد و 

( در 1413)2اضطراب اطلاعاتی از ابعاد و مولفه های متفاوتی می تواند برخوردار باشد. دی اولیویرا و همکاران

، ترس از دست اطلاعات مهم ،یبار شناختاضافه ایاطلاعات  یدگیچیپمدل اضطراب اطلاعاتی 

 نرا از ابعاد اضطراب اطلاعاتی عنوا و محدود بودن زمان اطلاعات تیفیکصحت و مربوط به  یهاینگران

عات از اطلا یادیز ریپردازش و درک مقاد یتلاش برا یعنی ؛یبار شناختاضافهپیچیدگی اطلاعات یا .می کند

رس ت. فشار قرار دهد و باعث استرس و اضطراب شودز حد تحتا شیفرد را ب یشناخت یهاییتوانا تواندیمکه 

. داشته باشد یبه ارتباط و آگاه یدائم ازیباعث شود فرد احساس ن تواندیمرتبط م ایاز دست اطلاعات مهم 

 یگراننی اضطراب اطلاعاتی نام برد. هامؤلفهاز  توانیمرا نیز  اطلاعات تیفیمربوط به ک یهاینگرانهمچنین 

فاده در مورداست یمنجر به نگران تواندیم یاعتماد بودن منابع اطلاعاتو قابل نانیاطم تیورد صحت، قابلدر م

شود.  شدن در حجم اطلاعات موجودغرقو همچنین منجر به  خاص شود یمنابع اطلاعات نانیاطم تیو قابل

                                                           
1  De Oliveira, de Vargas Corrêa & Caregnato 



 

 

از منظر این  مرتبط شود.منجر به احساس اضطراب و مشکل در تمرکز بر اطلاعات  تواندیزمان محدود م

ن معنی ی به ایریگمیاضطراب تصماضافه بار شناختی منجر به اضطراب تصمیم گیری می شود. نویسندگان 

 (.1413، و همکاران   ,رایویاول ید). را دشوارتر کند یریگمیتصم تواندیاز حد م شیاطلاعات بکه 

 اطلاعاتی را به تفصیل به تصویر می کشد  یکی دیگر از مدل های اضطراب اطلاعاتی که ابعاد اضطراب

 KFAUI کردن اطلاعات  دایپ، درک اطلاعات موجود، یاطلاعات زیسرر. این مدل به پنج بعد است

 اشاره دارد. فهم اطلاعاتو  به اطلاعات موجود یدسترس، موجود

 

 KFAUI اطلاعاتی اضطراب مفهومی الگوی

 

 

 

 

 
 

 

 (1420و مطالعه اندیشه های ریم) پس از بررسی مبانی نظری پژوهش( 2312جپور)ایمان زاده، کریمی و فر

 :ندی اضطراب اطلاعاتی را  چنین ترسیم کردهامولفهابعاد و 

 اضطراب اطلاعاتی

INFORMATION ANEXIETY 

 Accessing Information 

 موجود اطلاعات به دسترسی

 

Understanding 

Information 

 اطلاعات فهم

Finding Information 

 موجود اطلاعات کردن پیدا

Knowing 

Information Exist 

 موجود اطلاعات درک

Information 

Overload 

 اطلاعاتی سرریز 



 

 

  :را مطرح کرد.  "سرریز اطلاعات"، اصطلاح "شوک آینده"در کتاب  2، الوین تافلر2174در سال سرریز اطلاعات

شود که در آن فرد به دلیل بارش اطلاعات بیش از حد، دچار مشکل در گفته میموقعیتی اطلاعات به سرریز 

شود. این مشکل معمولا  در دنیای امروزی که با اطلاعات بسیار زیادی روبرو گیری میپردازش، فهم و تصمیم

تواند باعث کاهش کارایی و بهبود عملکرد فرد شود و در برخی هستیم، بیشتر شایع شده است. این مشکل می

 (.1411ی، نیالعابدنیز)دوست زاده و حاجی دعنوان یکی از علل اضطراب و استرس نیز مطرح شوتواند بهموارد می

 عنوان یکی از علل سرریز تواند بهناتوانی در فهم و پردازش اطلاعات می: در فهم و پردازش اطلاعات یناتوان

اطلاعات، عدم تمرکز،  بیش از حد ه دلیل بارشاطلاعات و اضطراب اطلاعاتی مطرح شود. این مشکل معمولا  ب

دهد. افرادی که با این مشکل روبرو هستند، ممکن است کمبود توجه و یا ناتوانی در تفکر و تحلیل اطلاعات رخ می

 گیری و افزایش خستگیمدت ضعیف، کاهش توانایی تصمیمدچار مشکل در فهم مفاهیم پیچیده، حافظه کوتاه

هایی مانند تمرین تمرکز، تقویت حافظه، مدیریت زمان و از روشاستفاده از این مشکل،  شوند. برای پیشگیری

 (.2112، 1کوهلتاو)گرددیمپیشنهاد  های یادگیری مؤثراستفاده از روش

 عنوان اطلاعات موجود  به داکردنیناتوانی در دسترسی و پ: اطلاعات موجود داکردنیو پ یدر دسترس یناتوان

این مشکل معمولا  به دلیل عدم دسترسی به منابع است که یز اطلاعات و اضطراب اطلاعاتی یکی از علل سرر

مناسب، عدم توانایی در جستجوی اطلاعات، کمبود تجربه و یا ناتوانی در استفاده از ابزارهای جستجوی اینترنتی 

، ازیاطلاعات موردن ردنداکیدهد. افرادی که با این مشکل روبرو هستند، ممکن است دچار مشکل در پرخ می

مرین هایی مانند تتوان روشبرای پیشگیری از این مشکل، می و انتخاب منابع مناسب و یا تحلیل اطلاعات باشند

بر و استفاده از منابع معت ،در استفاده از ابزارهای جستجو، تقویت تفکر خلاقانه، تحلیل و ارزیابی منابع اطلاعاتی

 .(1413، 3یل)ترکرداعتماد استفاده قابل
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 یعاتلااز ابعاد اضطراب اط یمفهوم یالگو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :و راههای غلبه بر آن ی اضطراب اطلاعاتی امدهایپ

 ی بر سلامت ذهنی وتوجهقابلتأثیر  تواندیمی، اضطراب اطلاعات طورکلبهشده  گرفتهانجامطبق مطالعات 

 د.داشته باش (1414)نوید و انور،ی ما برای مولد و خلاق بودنو همچنین توانای (1413،  لی)تر ما جسمی

 هکییاست. ازآنجا ماندهیمرتبط باق دهیپد کی زین یاز اطلاعات امروز یدر جامعه غن یاضطراب اطلاعات حت

 تیریمد یبرا ییهاو مهارت هایاست، توسعه استراتژ شیبه اطلاعات همچنان در حال افزا یحجم و دسترس

 «یاضطراب اطلاعات»اصطلاح  .کندیم دایپ یاندهیفزا تیافراد اهم یاطلاعات برا میعظ یهاانیجر تیریو مد

از حد وجود  شیاطلاعات ب که یوقت (. 1414، و همکاران لایکاتر) است یو سرخوردگ یدیاحساس ناامبیانگر 

ز اطلاعات ارزشمند ا صیمشکل در تشخ نیاشته باشد. وجود ندا یارتباط کاف یا بین اطلاعات داشته باشد.

د مشکل دارن داریمعن و قیاطلاعات دق افتنیافراد در  جه،ی. در نتکندینامربوط را برجسته م یهاو داده زینو

 یابیارز ییاز جمله توانا ،یتوسعه سواد اطلاعات و اضطراب شود. یمنجر به احساس سردرگم تواندیکه م

اضطراب 

 یاطلاعات

 زیسرر

 یاطلاعات

در فهم  یناتوان

و پردازش 

 اطلاعات

در  یناتوان

 دایو پ یدسترس

اطلاعات  کردن

 موجود



 

 

پرداختن به اضطراب  یکز بر آنچه مرتبط و ارزشمند است، برااطلاعات، و تمر لترکردنیمنابع، ف یانتقاد

 اندتویدر مصرف اطلاعات م تیمحدود نییمراقبت از خود و تع نیتمر ن،یمهم است. علاوه بر ا اریاطلاعات بس

موسن راس)بلابز، روثون، مشفقی و مرتبط با اضطراب اطلاعات کمک کند دیشد استرسبه کاهش احساسات و 

 یهابا حجم داده شدنهمگامدر  یاز ناتوان یدیناامی اضطراب اطلاعاتی، امدهایپ. از جمله  (.2،1314نگتونیپن

بودن  روزبه به ازیکه به ن شودیمانتقال داده خبر  عنوانبهکه  اطلاعاتی آن  ژهیوبه، است مانیموجود در زندگ

که  ییهادادهدر مورد نبودن  روزبهو  از آگاه یاحساس گناه ناشهمچنین .مداوم اشاره دارد یرساناطلاعو 

و دانستن  صورت دراست که  یمورد، غرور خطرناک نی، احتمالا  آخرتا ینها و شوندیم یاداطلاعات  عنوانبه

 (.1،1414نوید و انور) شودیم جادیا تواندیم هادادهآگاهی از 

 اضطراب اطلاعاتانچه در شته باشد. راهکارهای زیادی برای غلبه بر اضطراب اطلاعاتی می تواند وجود دا

 افراداست. در اضطراب اطلاعاتی اطلاعات موجود  میمرتبط با حجم عظ یهاها و استرسچالش ه است،تبرجس

در معرض اطلاعات خود را کنترل کنند و به طور فعال انتخاب کنند که با  داشته باشند کهرا  ییتوانا نیا باید

 یریلوگج اعتمادرقابلیغ ایدر اطلاعات نامربوط  افرادشدن از غرق نیشته باشند. اتعامل دا یکدام منابع اطلاعات

از  یدودتا ح توانندیافراد م ،یرضروریاطلاعات غ لترکردنیبه منابع معتبر و ف یانتخاب ی. با دسترسکندیم

ازند خود بپرداطلاعات  یسازماندهرهائی از اضطراب اطلاعاتی باید به  یافراد برا خود بکاهند. یاضطراب اطلاعات

 نشداحساس غرق این امراست محدود کنند،  دتریتر و مفمرتبط شانیاطلاعات خود را به آنچه برا افتیدر و

افراد برای رهائی از اضطراب اطلاعاتی باید به مهارت های ارزیابی  .دهدیکاهش مدر افراد را  در اطاعات

از اطلاعات  یعیبه افراد کمک کند تا حجم وس تواندیلاعات ماط یابیارز یهامهارتاطلاعات مجهز باشند. 

افراد  ،یارتباط و دقت منابع اطلاعات نان،یاطم تیقابل یابیما در ارز ییکنند. با بهبود توانا تیموجود را هدا

اشند، باعتماد کنند و با آنها تعامل داشته  دیبا یبه چه اطلاعات نکهیدر مورد ا یاآگاهانه ماتیتصم توانندیم

و  باودن)شودیحس اعتماد به اطلاعات مصرف شده و کاهش اضطراب م جادیباعث ا نیاتخاذ کنند. ا

 (.3،1414نسونیراب

 

 :و نتیجه گیری بحث

ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات و رشد شبکه ای دانش و اطلاعات علیرغم پیامدهای مثبتی که با خود به 

ا برای بشر نیز به همراه داشته است. یکی از این چالشها پیدایش نوع همراه داشته است، چالشهای نوینی ر

این اضطراب با ظهور مبانی معرفت  شود.جدیدی از اضطراب است که از آن به اضطراب اطلاعاتی یاد می
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ن است در ممکرشد و گسترش بیشتری یافته و شناختی نوین نظیر معرفت شناختی ریزوماتیک و پیوندی 

ش ها روزافزون شود. این نوع اضطراب که به نوعی حاصل رشد و انفجار بی رویه دانش و اطلاعات اینده این چال

در عصر اطلاعات، از یک طرف و فقدان توانمندی های ذهنی و مهارت های ذهنی و شناختی بشری است. 

 تیهمکاران و ساها،  لیمیصورتحساب، ا یمانند رسانه ها، تابلوها یکانال اطلاعات نیمردم با اطلاعات چند

ا که ب ییهااست که همه آن نیا کندیکه اوضاع را بدتر م یزیشوند. چ یبمباران م یاجتماع یشبکه ها یها

 همه ما در ن،ی. بنابراکنندینه فقط منفعلانه، بلکه فعالانه توجه ما را به خود جلب م میشویها مواجه مآن

 میخود هماهنگ شو یبا مقدار اطلاعات موجود در زندگ میتوانینم میکن حساسکه ا میخطر هست نیمعرض ا

که اطلاعات در حال تغییر و شدن  رییدر حال تغ یاطلاعات طیمح کیدر  (.1413،  2لی)ترمیو بهتر آگاه باش

با  یکه سواد اطلاعاتکنند  شرفتیزنده بمانند و پ یطیشرا نیتوانند در چن یم یدارند کسان، مداوم هستند

 نایمتخصصان و مرب رایب یکننده اضطراب اطلاعات جادیدرک عوامل الذا  ق العاده دارند.اعتماد به نفس فو

مشغولند، در کاهش اضطراب و مبارزه با اثرات  یکه در آموزش سواد اطلاعات یکسان ژهیبه ومدیران و  ،یاطلاعات

 از اهمیت یاطلاعاتاضطراب  لذا بررسی و پرداختن به  کند یافراد کمک م یو حرفه ا یشخص یآن بر زندگ

 و اطلاعات جراید و ها دانشگاه همانند اجتماعی مؤسسات قدیم از (.1421)نوید و انور،ویژه ای برخوردار است

 و کنند می مدیریت را اطلاعات ،مجازی مؤسسات اغلب امروزه اما کردند، می منتشر و نموده ارزیابی را دانش

زاده،  مانی)ا(، 2121 همسو با یافته های وورمن) (.1420 ،1ممی) کنند می منتشر را ها آن ،کردن فیلتر بدون

، اضطراب اطلاعاتی اضطرابی (1421و انور، دی)نوو  ( 1420، 3فرانگوس و باراباسی)  ،(2312و فرجپور، یمیکر

اضطراب اطلاعاتی یک اضطراب نوظهوری است و در سایه گسترش و از نوع شناختی و معرفت شناختی است. 

 اههای معرفت شناختی اتفاق افتاده است.تغییر دیدگ

،  لی)تر (،2312و فرجپور، یمیزاده، کر مانی)ا، (1413و همکاران ) رایویاول یدهمسو با یافته های پژوهش 

اضطراب اطلاعاتی یک اضطراب چند بعدی است و فقط در سایه سرریزی اطلاعات حاصل نمی شود.  (1413

 دایو پ یدر دسترسفرد  یناتوانعلاوه بر سرریزی اطلاعات، وجود دارد که  ابعاد متفاوتی برای اضطراب اطلاعاتی

 را از دیگر ابعاد اضطراب اطلاعاتی می توان حساب کرد. در فهم و پردازش اطلاعاتفرد  یناتوانو  کردن اطلاعات

 اتیاطلاع رفق از نه آن، اعظم قسمت و است وابسته اطلاعات حجم به انتقال روش از بیشتر اطلاعاتی اضطراب

 ی عرضه(. 1427 ،0هرتاج) شود می ناشی اطلاعات تقاضای از بیش ی عرضه از بلکه اطلاعات، به اعتیاد نه و

 یناش ها آن به دسترسی شدن خودکار همچنین و ها داده به دسترسی گسترش از اطلاعات تقاضای از بیش
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 همه آن با اینکه و اطلاعات سرریزی بین شکاف در حاضر عصر انسان حقیقت در(. 1421 ، 2ریدل) شود می

عوامل  اجتماعی هایشبکه و مجازی فضای گسترش با (.2112 ،1فوکس) است شده گرفتار کند، چه اطلاعات

 افشک فرزند، با والدین ارتباط کاهش مرجع، عنوان به خانواده نقش کاهش جمله از ارتباطی و نظام ارتباطی

خصوص روابط ب تضعیف کلی طور به والدین و فرزندان بین حریم تنرف بین از آوری،فن رشد دلیل به نسلی

که با  دارد( بر این نکته تاکید 2123پژوهش بارون و مور) اگرچه.بین افراد آسیب می بیند عاطفی روابط

شتغال ذهنی افراد همراه با سرریز اطلاعاتی، حواس پرتی بیشتر و احساس تنهائی کمتر می اپیچیدگی کار و 

نظیر احساس تنهائی، احساس رهاشدگی و وانهادگی  اکثر پژوهشها بر پیامد منفی اضطراب اطلاعاتیولی  شود

 یدر باب احساس تنهائ یادیپردازان ز هینظر. (2312)ایمان زاده، کریمی و فرجپور،و افسردگی و ...اشاره دارند

تنهایی در سه سطح تنهایی بین فردی،  کرده اند. از منظر روان درمـانگرایـان، پدیـدة یپرداز هیو انواع آن نظر

درون فردی و هستی گرا قابـل بررسـی اسـت. ارویـن یالوم در کتاب رواندرمانی اگزیستانسیال تنهایی 

داند. اما در همان حال تنهـایی اگزیستانسیال را جدایی میان فرد از دنیـا و یک وضعیت ذهنی ناخوشایند می

و به  یهست تیگسترده تر مربوط به ماه ییجدا جهینت یوجود ییت. تنهایکـی از ابعـاد ضـروری زندگی اس

 را تجربه کند یوجود ییباشد اما تنها گرانیفرد ممکن است در جمع د کیاست.  یفقدان معنا در زندگ ژهیو

که به نوعی احساس تنهائی اگزیستانسیال  (1414)0چانگ و همکاران منظراز (.  1421، 3)لارسون و همکاران

 چهارفقدان معنا در زندگی بشری و جدائی بشر از هویت خود عنوان می کنند و ازتر و یالوم آن را حاصل سار

 ینامع ییدر شناسا یناتوان»؛ و "تجربه انزوا"؛ "درک نشدن" ،"یاز دست دادن کنترل زندگ"ویژگی اساسی 

س تنهائی اگزیستانسیال برخوردار قابل رفع است. از دیدگاه آنها افرادی که از احسا، برخوردار است  «یزندگ

ب رهاشدگی و پرتااحساس  با گرایش انسان به فضای مجازی که مشخصه آن بمباران اطلاعاتی است،  هستند

در واقع اضطراب اطلاعاتی در سایه سردرگمی انسان در نظم  در سایه این اطلاعات بیشتر می شود.شدگی 

اضطراب  ر آن به احساس تنهائی اگزیستانسیال دامن بزند.دهی به دانش و اطلاعات و غوطه ور شدن فرد د

وجود بو در بستر معرفت شناسی ریزومی  اطلاعاتی که در سایه و بستر رشد ریزوماتیک شبکه های اجتماعی 

جسمی، اجتماعی، روان شناختی تلقی می شود و پیامدهای  زندگی بشریبه عنوان تهدیدی برای ، آمده است

 و این تهدیدهاعدم مواجهه صحیح با که  بیاوردبه ارمغان تی را می تواند برای فرد به متفاو و حتی آموزشی

ه های شبک می تواند کیفیت زندگی فرد را در همه ابعاد آن تحت تاثیر قرار دهد. عدم کنترل این نوع اضطراب،

(، محل 24 :1،1423علاوه بر این که کارکرد قلمروزدائی در حوزه دانش و ارتباطات دارند)کادل ریزومی

گردهمایی میلیون ها کاربر اینترنت است که بدون توجه به مرزهای جغرافیایی، زبان، جنس و فرهنگ به 
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(. از ویژگی های اصلی این نوع فضاها قلمروزدائی در 2،1423تعامل و تبادل اطلاعات می پردازند )لینهارت

 و باراباسی) عاملیت در  تدوین محتوای است ( و توانائی خلق اثر و1423حوزه دانش و ارتباطات )کادل،

ا ببمباران اطلاعاتی و ارائه دانش بی اندازه و شبکه های ریزومی با  رسانه های اجتماعی  (.  1420، 1فرانگوس

و  ویژگی های خاص خود خیلی از ابعاد زندگی بشری بخصوص اخلاق را تحت تاثیر خود قرار داده اند) بوت

داشته باشد.  یتواند اشکال مختلف یم ی( اظهار داشت که اضطراب اطلاعات1442) فشدور(. 3،1420اسپیلیوس

 یدیما است. دوم، ناام یموجود در زندگ یبا حجم داده ها "همگام ماندن"در  یاز ناتوان یدیناام"مورد  نیاول

ز به به رو ازیه نب نی. اگذردیعنوان خبر مچه که بهآن ژهویبه – میشویکه با آن مواجه م یزیچ تیفیاز ک

ا ب یدر هماهنگ یی، عدم توانا«آگاه نبودن بهتر»از  یمداوم اشاره دارد. ثالثا ، احساس گناه ناش یبودن و آگاه

است که  یمورد، غرور خطرناک نی. چهارم، احتمالا  آخرشوندیم یکه به عنوان اطلاعات مخف ییهاحجم داده

 شود.یم جادیا« اول زهایدانستن چ» یبرا

ویژگی از و شبکه های اطلاعی با رشد روزافزون خود، هم از ویژگی های مثبت و هم  و ریزومی اهای مجازیفض

 یم،بشناس را آنها بالفعل و بالقوه هایتهدید و هادارند و این امر مستلزم این است که فرصتبرخورهای منفی 

 فادهاست مانجامعه و خود زندگی کیفیت ودبهب برای مفید ابزاری عنوان به آنها از توانیمکه در آن صورت می

ناپذیری جبران هایمنفی آن آسیب اثرات است ممکن نکنیم، آنها عمیق شناخت صرف را کافی زمان اگر و کنیم

شبکه های اطلاعاتی،  اطلاعات و به افرادکند. از طرف دیگر با توجه به دسترسی گسترده  را به جامعه وارد

در معرض آسیب های ناشی از آن هستند.  افرادجازی و سهولت دستیابی به آنها، فضای مجازی و شبکه های م

می تواند با فاکتورهائی نظیر کم خوابی، اشباع اطلاعاتی و به تبع آن عدم نیاز  افرادوجود اضطراب اطلاعاتی در 

ه عوامل از جمل باشد. اگر چه اضطراب اطلاعاتی خود پیامد برخی موقعیت های متفاوت زندگیبه یادگیری در 

اگرچه  غلبه بر  .غوطه وری در فضای مجازی است، خود آن می تواند پیامدهای دیگری را هم موجب شود

اضطراب نمی تواند در کوتاه مدت اتفاق بیفتد و مستلزم تغییرات بنیادین در نظام معرفت شناسی،  هستی 

  رویکردهائی بر این موانع غلبه کرد. اتخاذ شناسی و حتی نظام ارزش شناسی فرد است ولی می توان با
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