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Abstract 

The organization studied in the current research, as a public company that is 

responsible for supplying gas energy and providing gas services to society, its 

managers and employees can be in conflict between public interests and 

personal interests, and therefore, understanding instances of conflict of 

interests can be It should be considered as a strategy to deal with corruption 

in this company. The management of conflict of interest through the census of 

its instance can reduce corruption in the studied company and help the 

company's senior managers formulate rules to control and prevent the conflict 

of interest. Conflict of interest is one of the most important factors in 

corruption in governance and related public organizations, and government 

institutions should consistently prioritize the formulation of rules to control 

and prevent conflict of interest. The research strategy is grounded theory, and 

the method is qualitative. Interview tools were used to collect data. In order to 

analyze the data, a three-step open, axial, and selective coding method was 

used, and based on this, 31 concepts were summarized in the form of open 

coding and ten axial codes. Then, three selective codes were explained by 

merging the central codes with more semantic affinity, and finally, the 

research paradigm model was designed. Since company employees can 

experience conflict of interest situations based on the nature of their job, 

understanding its instance can be considered a tool to reduce disorder. 

Keywords: Conflict of interest, Instance of conflict of interest, Public 

sector, Gas supply companies.  
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 ی تعارض منافع در بخش خدمات عموم   قی فهم مصاد 

   حامد محمدی 
مدیریت   حسابداری    دولتی،دکتری  و  مدیریت  اسلامی دانشکده  آزاد  دانشگاه 

 قزوین، قزوین، ایران

 چکیده

 ارائه   و   گاز  انرژی  تأمین  مأموریت  که  دولتی   شرکت  یک  عنوانبه  حاضر  پژوهش  در  سازمان موردمطالعه

منافع عمومی و    توانند در تعارض بیندارد، مدیران و کارکنان آن می   عهده  بر  را  جامعه  به  گازرسانی   خدمات

 در   فساد  مقابله با  راهبرد  عنوانتواند بهمنافع می   تعارض  مصادیق  درک  رو،منافع شخصی قرار گیرند و ازاین

عنوان پیشران کاهش به  تواندمدیریت تعارض منافع از طریق احصاء مصادیق آن می   .تلقی گردد  شرکت  این

و مدیران   تلقی شده  و  فساد در شرکت موردمطالعه  قواعدی جهت کنترل  این شرکت را در تدوین  ارشد 

  جهت   و   است   کیفی   نوع   از  روش  و   بنیادداده   نوع  از  پژوهش  پیشگیری از تعارض منافع یاری رساند. راهبرد 

 باز،  ایمرحله   سه  کدگذاری  روش  از  هاداده  تحلیل  شد. جهت  استفاده  مصاحبه  ابزار  از  هاداده  آوریجمع

  محوری  کد  10و    باز  کدگذاری  قالب  در  مفهوم  31  تعداد  اساس،  این  بر  و   شد  استفاده   گزینشی   و   محوری

 گزینشی   کد  سه  تعداد  بودند،  بیشتر  معنایی   قرابت  دارای  که  محوری  کدهای  ادغام  با  سپس  شده و آوریجمع

  ماهیت   مبنای   بر  شرکت   کارکنان  کهازآنجایی   . شد  طراحی   پژوهش  پارادایمی   الگوی  درنهایت   و   گردید  تبیین

جهت    ابزاری  عنوانبه  تواندمی   آن  مصادیق  درک  گیرند،  قرار  منافع  تعارض  هایموقعیت  در  توانندمی   شغلی 

 .شود نظمی قلمدادکاهش بی 

مصاد  ها:کلیدواژه  منافع،  دولت   ق ی تعارض  بخش  منافع،  .  گازرسان   ی ها شرکت  ،   تعارض 
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 مقدمه
به   شرکت    که   ایران   گاز   ملی   شرکت   تابعه   های شرکت   از   یکی عنوان  موردمطالعه 

  ارتباط  و   مواجه  دلیل  به  دارد،   عهده  بر   شهروندان  را به  گازرسانی   خدمات  ارائه مأموریت 
  شرکت .  گیرد می   قرار   منافع   تعارض   مختلف   های موقعیت   در   همواره   جامعه   با   آن   قوی 

  شهروندان  به  طبیعی  گاز   مستمر   جریان  و   توزیع  مأموریت   حاضر،  پژوهش   در  موردمطالعه 
  محیط   با   شرکت   این   داخلی   محیط   که   داشت   اذعان   باید   راستا   این   در   و   دارد   عهده   بر   را 

  پیمانکاری  نیروهای   و   کارکنان   روسا،   مدیران،   و   باشد می   قوی   پیوندی   دارای   خارجی 
مقامات سیاسی    تجاری،   و   خانگی   صنعتی،   مشترکین   نظیر   بیرونی   ذینفعان   با   شرکت   این 

  تعامل   در ...    و   انسانی   نیروی   تأمین   پیمانکاران   و   گازرسانی   های پروژه   و محلی، پیمانکاران 
  همواره   بیرونی   ذینفعان   با   مستمر   تعامل   و   ها فعالیت   بالای   حجم   به   توجه   با   و   باشند می 
  حجم   به   توجه   با   و   شد   متصور   شرکت   این   در   را   منافع   تعارض   های موقعیت  بروز  توان می 

  منافع   تعارض   مصادیق   شناسایی   شرکت،   این   در   خدماتی   و   گازرسانی   های فعالیت   بالای 
 .  گردید   احساس   شدت به   اداری   سلامت نظام   ارتقاء   اصلی   سازوکارهای   از   یکی   عنوان به 

  داشته خدمت رسان    و پروژه محور    ماهیتی   که   دولتی   یک شرکت   عنوان به   این شرکت 
آن می   منافع   تعارض   مصادیق   شناسایی   باشد، می   مستقل   بودجه   دارای   و    نقش   تواند در 

و   و   اداری   فساد   بروز   کنترل   در   مهمی    رفتارهای   گیری شکل   عدم   همچنین   مالی 
  و   مستمر   خدمات   ارائه   بتوان   طریق   این   از   تا   باشد   داشته   مدیران   و   کارکنان   غیراخلاقی 

  فرآیندهای  اصلاح   و   پاسخگویی   نظام   بهبود  و   پذیری مسئولیت   ارتقاء   جامعه،   به   یفیت باک 
  پیشران   یک   عنوان به   تواند می   منافع   تعارض   مصادیق   شناسایی .  بود   شاهد   را   کار   انجام 

  اعضاء   و   مدیره یئت ه   اعضاء   ارشد،   مدیران   به   و   گردد   قلمداد   شرکت   این   در   فساد   کاهنده 
  سطح  ارتقاء باهدف    اجرایی   اقدامات   و   ها سیاست   تبیین   جهت   اداری   سلامت   کارگروه 

ی پژوهش به شرح زیر تبیین گردید:  ها سؤال رو،  ین ازا   . رساند   یاری   اداری   نظام   سلامت 
هر یک از    ( 2)   اند؟ کدم   ها کدگذاری   از   حاصل   های تعارض منافع ( مفاهیم و مقوله 1) 

 ؟ یی است ها مؤلفه شامل چه    پارادایمی   گانه الگوی های شش مقوله 
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  و   نماید   ایفا زمان  هم   را   زیادی   های نقش   است   ممکن   فرد   یک   پیچیده،   جوامع   در 
کند    ترکیب باهم    را   خود   های نقش   فرد   یک   که   آید می به وجود    زمانی   منافع   تعارض 

 (Auby et al., 2014 ) .   ب   ی منافع زمان   تعارض   ی ن ی و ع   طرفانه ی وجود دارد که »اعمال 
  ی ل ی است، به دلا  ل ی بودجه دخ   ی که در اجرا  « ی گر ی شخص د  ا ی  ی مال   گر ی باز  ک ی  ف ی وظا 

  فتد ی به خطر ب   ی منافع اقتصاد   ی و مل   ا ی   ی اس ی س   ی وابستگ   ، ی عاطف  ی مربوط به خانواده، زندگ 
 (Delasnerie, 2023 ) .    تواند منجر  ی م   را ی ز   است، در دولت    ی موضوع مهم تعارض منافع

  کند   ف ی را تضع   ی شود و اعتماد عموم   ی ا رحرفه ی غ   ا ی   ی رقانون ی غ   ، ی راخلاق ی غ   ی به رفتارها 
 (Resnik, 2023 ) .   شود می   تقویت   بینش   این   با   منافع   تعارض   مورد   در   سیاسی   نگرانی  

)   رشوه   و   فساد   از   بالایی   خطر   دارای   منافع   تعارض   های موقعیت   که   ,Petersاست 

Handschin & Hogger, 2012  و   فساد   به   منافع   تعارض   اینکه   از   اطمینان   حصول ( 
  تعارض   اجباری   افشای   شامل   معمولاً   که   است   پیشگیری   بر   تمرکز   مستلزم   شود، نمی   تبدیل 
  منافع،   تعارض  مدیریت  های رویه  و  ها سیاست  اجرای  و  دولتی  مقامات   توسط  بالقوه  منافع 

)   نظارت   و   شفافیت   علاوه به    بخش   منافع   تعارض   (. United Nations, 2021است 
  غیراخلاقی   و   غیرقانونی   مرزهای   از   همیشه   و   است   دولتی   مقامات   زندگی   از   مشترکی 

  کند می   برخورد   منافع   تعارض   با   چگونه   فرد   که   است   آن تأمل  قابل   نکته   اما   کند، نمی   عبور 
 . ( Kapras, 2023چیست )   گیری تصمیم   برای   او   نهایی   انگیزه   و 

دولت  و  رویکرد  است  متفاوت  منافع  تعارض  به  توسعه    ی برا   ی واحد   کرد ی رو ها 
مد   یی شناسا   جهت   ی ستم ی س  ندارد   تعارض   ت ی ر ی و  وجود  دولت  در  از    ی برخ   و   منافع 

بر اصول   ی کرد ی کشورها رو  را    ن ی بر قوان   ی مبتن   ی کرد ی رو   گر ی د   ی برخ   و   ی رفتار   مبتنی 
م  )به   ی تعداد   و   کنند ی اتخاذ  کشورها  است عنوان از  و    ا، ی رال مثال،  انگلستان  کانادا، 

شده  یین تع و در این راستا اصول اساسی    دهند ی م   ح ی را ترج   ی ب ی ترک   کرد ی ( رو متحده یالات ا 
سازمان  بین توسط  می های  نیز  ) المللی  گردد  اعمال   ,Vugar Bakhsaliyevتواند 

2022 ) . 
  و   اجتماعی   عملکرد   یا   نقش   یک   با   مرتبط   هدف   یا   وظیفه   تعهد،   عنوان به   منافع 
و  می   تعریف   خاص   اقتصادی  غیرمالی    یا   مالی   غیرمستقیم،   مستقیم، صورت  به شود 

منافع، علاوه    تعارض   (. European Court of Auditors, 2023گردد ) بندی می طبقه 
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منافع شخص   ,Isufaj)   باشد ی م   ز ی ن   م ی رمستق ی غ   ی منافع شخص   ی دارا   م، ی مستق   ی برداشتن 

  شخصی   روابط   مشروع،   خصوصی   های فعالیت   شامل   است   ممکن   منافع   تعارض (.  2022
  داشته  نامناسبی  تأثیر  رسمی،  تعهدات  اجرای  اینکه بر  بر  مشروط  باشد،  خانوادگی  منافع  و 

 (.  Transprancy International, 2018باشد ) 

نوع  سه  به  منافع  می طبقه   « 3ظاهری » و  «  2بالقوه »   ، « 1ی »واقع   تعارض  در    شود بندی  که 
منافع واقعی »  با تصمیمی مواجه شده که دارای  تعارض  قبلاً  مقام دولتی  منافع    تعارض « 

اتخاذ کند  بوده   باید آن را  بالقوه » و در  است، یعنی  منافع  احتمال وقوع چنین    « تعارض 
است که در آن )ازنظر    ی ت ی وضع  « تعارض منافع ظاهری » که  ی درحال ،  وضعیتی وجود دارد 

  ، منافع دارد   تعارض   ی مقام دولت   ک ی که    رسد ی به نظر م   ی ن ی طور ع طرف( به ی ناظر ب   ک ی 
 . ( Kapras, 2023)   ست ی ن   ن ی واقعاً چن   که ی درحال 

به   ا ی کنند  ی رها م   نشده یف را تعر   « تعارض منافع » نظران  صاحب   ی برخ  صورت  آن را 
قالب   در  مال   د ی تهد   ک ی محدود  برا ی )عمدتاً  حرفه   ی (    کنند ی م   ف ی تعر   ی ا قضاوت 

 (Curzer & Santillanes, 2012 ) .    »فرد   یک آن   در   که   است   وضعیتی »تعارض منافع  
از ی م   که   دارد   قرار   موقعیتی   در    خود   رسمی   مقام   در   که   هایی تصمیم   یا   ها اقدام   تواند 

منافع«    (. Bakhsaliyev, 2022) کند    کسب   شخصی   منافع   است،   گرفته  »تعارض 
  تمایل   اولیه   منفعت   یک   به   نسبت   ای حرفه   )تصمیم( قضاوت    آن   در   که   است   شرایطی 

تحت  )   قرار   ثانویه   منفعت   یک   یر تأث   دارد،   ,World Health Organizationگیرد 

منافع«  (.  2015 است »تعارض  منافع عمومی و خصوصی    موقعیتی  بین  تقابل  اثر  در  که 
اجرای وظایف عمومی  شود و ممکن است منافع جمعی را به خطر بیندازد یا بر  ایجاد می 

باشد  داشته  نادرست  سازمان    (. Costa, 2023)   تأثیر  منافع  تعارض  دستورالعمل  در 
توسعه   و  ) اقتصاد همکاری  استانداردهای    شده اشاره (  2003ی  که  منافع«  است  »تعارض 

(  OECD, 2003)   کند   ت ی را تقو   ی دولت   ی ها و نهادها به مقام   ی اعتماد عموم   د ی اساساً با 
نیست، بلکه مدیریت صحیح   موقعیت تعارض منافع نکته کلیدی در اینجا جلوگیری از  و  

 . ( Vugar Bakhsaliyev, 2022)   است   آن 

 
1 Actual 

2 Potential 

3 Apparent 
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  توسط   که   را   هایی برنامه   و   فرآیندها   عملکردها،   که   دارد   را   قابلیت   این   منافع   تعارض 
  اداری   فساد   با  مبارزه   مستقل  و کمیسیون   اندازد   ی ب   خطر   به  شود، می   اداره   دولتی مأموران  

را به شرح زیر بیان    منافع   تعارض   خطر   معرض   در   امور   از   برخی   ( 2021جنوبی )   استرالیا 
  ( تحت 2نادرست، )   نفوذ   و   طرفداری   بر اساس   کالا و خدمات عمومی   ( خرید 1)   : دارد می 

)   منافع   تأثیر  قراردادها،  گرفتن  قرار  در  3شخصی  مستهلک  اموال  و  کالا  واگذاری   )
  طرفداری   یی، گرا   یشاوند خو   بر اساس   انتصاب   و   ( استخدام 4چارچوب منافع شخصی، ) 

  ( صدور مجوزها 6در مشاغل ثانویه یا مشاغل خصوصی، )   زمان هم ( اشتغال 5دوستی، )   یا 
شیوه  و  به  غیرمنصفانه  ) دارانه جانب ای  کمک 7،  حمایت (  و  به  ها  بلاعوض  مالی  های 

 ( شایستگی،  و  شفافیت  بدون  سوء 8جامعه   ) ( دولتی،  اطلاعات  از  استفاده  9استفاده   )
 ICACدولتی برای منافع تجاری خارجی )   مأموران نادرست از مالکیت معنوی توسط  

South Australia, 2021 ( طبق گزارش دیوان محاسبات اروپا .)منافع   ( تعارض 2023
اتحاد   ی نظم ی ب   ک ی  بودجه  بر  که  تأث   ه ی است  ب ی م   ر ی اروپا  است  ممکن  و    ا گذارد 

  ی ن ی طور ع حکم داده است که »تعارض منافع، به د؛ این دیوان  مرتبط باش   ی تقلب   ی ها ت ی فعال 
به  ن   ی از ی ن   و است    ی جد   ی نظم ی ب   ک ی خود،  ی خود و  گرفتن  نظر  در    ی ها طرف   ات ی به 

 European)  « نیست   اند عمل کرده   1ت ی ن ء  سو   ا نیت ی   سن ها با ح آن   مبنی بر اینکه مربوطه  

Court of Auditors, 2023 .) 
  مدیریت   برای   کلیدی   های توصیه   برخی (  2005)   اقتصادی   توسعه   و   همکاری   سازمان 

را   تعارض  )   منافع  موقعیت 1شامل:  شناسایی   ) ( منافع،  تعارض  ایجاد 2های    هایی رویه   ( 
(  4( تعهد رهبری، ) 3منافع، )   تعارض   های موقعیت   فصل و حل   و   مدیریت   شناسایی،   برای 

با کارکنان، )    های بخش   با   ( مشارکت 6های تعارض منافع، ) ( اجرای سیاست 5شراکت 
به کشورها   و   تجاری  ) می   ارائه   غیرانتفاعی  سازمان OECD, 2005دهد    و   همکاری   (. 
(  2022)   عمومی   خدمات   در   منافع   تعارض   مدیریت   برای   دستورالعملی   اقتصادی   توسعه 
که   تبیین    دولتی   مقامات   از   که   است   واقعیت   این   کننده منعکس   دستورالعمل   این   کرد 

  شفافیت  از   ( حمایت 2عمومی، )  منافع  به  ( خدمت 1شامل: )  محوری  اصول  رود می   انتظار 
ی مقاوم  سازمان فرهنگ ( ایجاد  4فردی، )   مسئولیت   ( ارتقاء 3موشکافانه، )   های بررسی   و 

 
1. Good or bad faith 
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برابر   منافع در    ارتقای   و   دولتی   نهادهای   به   عمومی   اعتماد   حفظ   منظور به   را   تعارض 
(. طبق  OECD, 2022کنند )   رعایت   رسمی   های مسئولیت  و   وظایف   اجرای   در   صداقت 

 ( اروپا  اتحادیه  آژانس  جلوگ   ن ی تر متداول (  2023گزارش    ،منافع   تعارض از    ی ر ی روش 
اتخاذ    ی آن برا   فه ی و وظ   سازمان که ممکن است در کار    ی منافع   ه ی کل و    منافع است   ی افشا 
شود،    ی تداخل تلق   ا ی تداخل داشته باشد    ی منافع عموم   جهت   ی ن ی طرفانه و ع ی ب   های م ی تصم 

و  اعلام    یستی با  منافع  ی هنگام گردد  به   ک ی که  عموم فرد    ی ها طرف   ر ی سا   ی برا   ی طور 
  گردد می ها فراهم  آن   ی امکان برا   ن ی شفاف شود، آنگاه ا  ی ر ی گ م ی تصم   ند ی در فرآ   ر ی درگ 

تصم  و  اظهارات  خود   های م ی که  افشاشده  منافع  پرتو  در  را  فرد  آن  توسط    ، اتخاذشده 
ی متعادل   متحده  یالات ا در    . ( European Union Agency, 2023)   قضاوت کنند   ا و 
در سال    « 1قانون آفتاب تابان » مدیریت تعارض منافع در صنعت پزشکی    منظور به آمریکا  

منافع    تعارض   ی و آشکارساز   ی مال   ت ی شفاف   ش ی افزا به تصویب رسید که هدف آن    2010
و  بود   ی احتمال  م شرکت ه  ملزم  را  مال ی ها  روابط  تمام  تا  صنا   ن ی ب   ی کند  و    ع ی پزشکان 

 . ( Solberg, 2023)   را گزارش کنند   ی پزشک   زات ی و تجه   ی داروساز 

جرائم  بروز    برای   را   مناسبی   زمینه   اغلب   منافع   تعارض   عدم مدیریت   یا   شناسایی   عدم 
  قانونی،   های گیری تصمیم   برای   ( و خطری Bakhsaliyev, 2022)   کند می   ایجاد   فساد 

  منابع   تخصیص   بر   تأثیرگذاری   بازار،   عملکرد   ها، سیاست   اجرای   و   توسعه   قانون،   حاکمیت 
  یجه درنت   و   ( Transparency International, 2018باشد ) می   فساد   ترویج   و   عمومی 

نسبت   اعتماد   به  ) می   آسیب   دولتی   نهادهای   و   حکومت   به   عمومی   ,OECDرساند 

عموم   تعارض مؤثر    ت ی ر ی مد بنابراین،  ؛  ( 2005 در بخش  کاهش خطرات    ی برا   ی منافع 
ا   بالا با عملکرد    یی نهادها   جاد ی ا   ی برا و    مهم است   ار ی فساد بس  اعتماد در دولت،    جاد ی و 

خوب    ی حکمران   ی منافع برا   تعارض   ت ی ر ی مد   ی برا   یی ها سازوکار توسعه  و    است   ی اساس 
است   ار ی بس  ا   ی حت   ، مهم  ف   تعارض   ت ی ر ی مد   ستم ی س   ک ی   جاد ی اگر  تضم ی منافع    ی ن ی نفسه 
 . ( Costa, 2023)   کردن آن نباشد   کن شه ی ر   ی برا 

 

 
1 Sunshine act 
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 پیشینه پژوهش 
  در   فراوانی   مطالعات   1رکت ی دا   نس ی سا چون     اطلاعاتی   های پایگاه  به  مراجعه   با  پژوهشگر 

  بررسی   به   که   پژوهشی   ماهیت   با   ای مقاله   اما   کرد،   ملاحظه   « منافع   تعارض »   موضوع   راستای 
  ویژه در صنعت نفت و گاز( منافع )به   تعارض   های موقعیت   بر مؤثر    عوامل   یا   و   مصادیق 
 . یافت ن   بپردازد، 

  ماهیت   صرفاً   المللی بین   های سازمان   اطلاعاتی   های پایگاه   در   مطالب   از   بسیاری 
  و   مروری   ماهیتی   از   ها مقاله   نیز،   مجلات   اطلاعاتی   های پایگاه   در   و   داشته   گزارشی 
همچنین، برخی از مطالعات در زمینه مدیریت تعارض منافع    اند. بوده   برخوردار   توصیفی 

ویژگی   از  نیز  مطالعات  از  دیگر  برخی  و  بوده  حقوقی  ماهیت  دارای  کشور  داخل  در 
  در   مرتبطی   و   مفید   مطالب   گونه هیچ   اینکه   اند. ضمن های اصیل برخوردار نبوده پژوهش 

  زمینه مدیریت تعارض منافع،   نشد. در   یافت   گاز   و   نفت   صنعت   در   منافع   تعارض   خصوص 
با   است نشده  انجام   گاز کشور   و   نفت   صنعت   در   هایی پژوهش    های پایگاه   به   مراجعه   و 

  یا   و   منافع   تعارض   مصادیق   شناسایی   راستای   در   ای مقاله   صنعت،   این   علمی   اطلاعات 
  حاضر   پژوهش   که   داشت   اذعان   توان می   و   نشد   یافت   موضوع   این   با   مشابه   های پژوهش 

 .  باشد می   صنعت   این   در   تجربی   کمبود پیشینه   دارای 
در صنعت نفت ایران همچون:    شده انجام های  گردد برخی از پژوهش می   خاطرنشان 

برامکی 1386)   پور یران ا   ،) ( شادکار  و  منظور  شیرمردی 1399یزدی،  و  باقری  دزکی  (، 
عربیان (،  1399)  و  ذاکریان  فخری 1400)   پریمی،   ،) ( میرزایی  و  انصاری  1401زاده   ،)
 (1401 ( ایمانی  و  حاجیان  محمدی 1401(،  و   )  ( همکاران  با  1402و  صرفاً  رویکرد  » ( 

به قراردادهای نفتی و گازی    « رویکرد حقوقی » و یا    ها گذاری در انجام سرمایه   « اقتصادی 
ها تمرکز شده و در نتایج  در این پژوهش   مؤثر بین عوامل    « رابطه » و    « یر تأث » پرداخته و به  

عوامل   از  یکی  نیز  منافع » را    مؤثر حاصل  کرده   « تعارض  ه بیان  اما  این  یچ اند،  از  یک 
اند،  ها به بررسی و شناسایی مصادیق بارز تعارض منافع در این صنعت نپرداخته پژوهش 

که پژوهش حاضر صرفاً بر شناسایی مصادیق تعارض منافع تمرکز داشته است.  ی درحال 
پژوهش  سایر  با  حاضر  پژوهش  تمایز  وجوه  از  دیگر  پژوهش  یکی  که  است  آن  در  ها 

 
1 https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/conflict-of-interest 
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شرکت  از  یکی  بر  ایران  حاضر  گاز  صنعت  تابعه  سایر  ی درحال ،  متمرکزشده های  که 
جنبه پژوهش  بر  سرمایه ها  )قراردادها،  داشته گذاری های کلان صنعت  توجه   )... اند.  ها، 

  «هایی گزارش » همچنین، به برخی از مصادیق تعارض منافع در بخش دولتی ایران در قالب  
خط  پشتیبان  نهادهای  توسط  پژوهش مشی که  مرکز  نظیر  تهیه  گذاری  مجلس  های 

با عنوان  لایحه   1399در سال    شود. می   اشاره گردیده،     منافع  تعارض   مدیریت   نحوه » ای 
به    40« در  عمومی   خدمات   ارائه   و   قانونی   وظایف   انجام   در  و  تنظیم  ماده توسط دولت 

 مجلس تقدیم گردید، اما عملاً این لایحه هنوز تبدیل به قانون نشده است.  
( مصادیق بارز تعارض منافع در نظام  1400های مجلس در گزارشی ) مرکز پژوهش 

اتحاد   ایران را در اشکال مختلف: تعارض درآمد و وظایف، تعارض وظایف،  سلامت 
ارائه  تبانی  منظور،  و  اشتغال  ناظر  خدمات،  درب زمان هم دهندگان  گردان،  ،  های 

منطقه انگیزه  و  سیاسی  خویشاوندی   ای های  روابط  شناسایی    و  مورد  مرکز  قرارداد را   .
( در گزارشی مصادیق تعارض منافع در نظام بانکی ایران در  1401های مجلس ) پژوهش 

مختلفی   موقعیت نظ اشکال  مصداق(،  یر  )یک  مرکزی  بانک  درون  منافع  تعارض  های 
بانک  و  مرکزی  بانک  ارتباط  در  منافع  از  تعارض  ناشی  تعارض  مصداق(،  )هفت  ها 

مورد    کنشگری دولت  را  )سه مصداق(  بانکی  شبکه  در  منافع  تعارض  )شش مصداق(، 
دهد که تاکنون شناسایی مصادیق بارز  ها نشان می . بررسی این گزارش قرارداد شناسایی  

های مجلس در صنعت پیشرویی  تعارض منافع از سوی نهادهایی همچون مرکز پژوهش 
بر درآمدهای نفتی و   ایران متکی  اقتصاد  مانند صنعت نفت و گاز که بخش عظیمی از 

 قرار نگرفته است.   موردتوجه گازی است،  

 روش 
 «فساد   با   مقابله   و   اداری   سلامت   ارتقاء»   اصلی مسئله    به   و   است   «کاربردی »   نوع   از   پژوهش

 مصادیق   این  به   توجه   که   دهدمی   پاسخ  منافع  تعارض   بارز   مصادیق  شناسایی   طریق  از 
  یاری   اداری   نظام   سلامت   سطح   ارتقاء   در   را   موردمطالعه   سازمان   ارشد   مدیران   تواند می 

  و  منافع  تعارض  بارز  مصادیق   پژوهشگر  زیرا  است،  «تفسیری »  نوع  از  پژوهش فلسفه  . رساند 
 قرار  تفسیر   و   تحلیل   شناسایی،   مورد   مصاحبه،   طریق   از   را   آن  با مرتبط    های مقوله   و   مفاهیم 

کمبود   است که   «یاد »داده بن  نوع  از  آن   و راهبرد   «استقرایی »   حاضر  پژوهش  رویکرد.  دهد می 
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باشد.   علت   تواند ی م   ی نظر   نه یش یپ  پژوهش  راهبرد  نوع  انتخاب  جمع   اصلی  آوری  جهت 
  طراحی   به   نسبت   مصاحبه،   انجام   جهت   پژوهشگر  استفاده شد و «  مصاحبه » ها از ابزار  داده 
  بدین  است،   بوده   «تفاهم »   طریق   از   مصاحبه   پروتکل   و روایی   اقدام   مصاحبه   پروتکل   فرم 

 به  مندی علاقه   ابراز   و مؤثر    دادن   گوش )   مناسب   محیط   ایجاد   طریق   از   پژوهشگر   منظور 
 طریق  از   شوندگان مصاحبه   که   کرد   حاصل   اطمینان (  شوندگان مصاحبه   های صحبت 

 . اند داشته   مشارکت   مصاحبه   انجام   فرآیند   در   صریح،   و   باز   های بحث 
  از   نفر   13با    راستا   این  در  و   است   بوده   هدفمند   گیری نمونه   پژوهش،   راهبرد   به   توجه   با 

 ,Guba)   «اعتبار   قابلیت »   افزایش  جهت .  گرفت   انجام   مصاحبه   موردمطالعه   سازمان   خبرگان 

تلاش 1981  قرار  منافع   تعارض   های موقعیت   بیشترین  معرض   در   که   واحدهایی   تا   شد   ( 
 موردمطالعه،  سازمان  ارشد   مدیران   به   مراجعه   با   سپس  و  گیرند   قرار  شناسایی   مورد   داشتند، 

  همچنین، .  گرفتند   قرار   مصاحبه   انجام  سپس  و   شناسایی   مورد   واحدها   این  در   خبره  افراد 
  از   مصاحبه،   انجام   از   حاصل   های یافته   با   شوندگان مصاحبه   ادراک   انطباق   از   اطمینان   جهت 
 . گردید   استفاده   ها داده   تحلیل   در   نیز   شوندگان مصاحبه   از   برخی 
 سعی   پژوهشگر  و   ارائه   کامل  طور به   پژوهش  های یافته   «انتقال   قابلیت »   افزایشمنظور  به 
 باشد، می   منافع  تعارض   مصادیق   شناسایی   همان   که   پژوهش  اصلی   هدف   از   تصویری   تا   نمود 
  استفاده   مصاحبه   بر   مبتنی   کیفی   روش   از   منافع  تعارض   مصادیق   شناسایی   جهت .  نماید   ارائه 

و   باز،   کدگذاری   روش   از   ها مصاحبه   متن  از   حاصل   های داده   کدگذاری   منظور به   شد 
 .  شد   گرفته   بهره (  Strauss & Corbin, 1990)  ینشی گز   و   محوری 

  و   شد   استفاده   استقرایی   روش   از   ها مصاحبه   متن  از   حاصل   های داده   کدگذاری   جهت 
به   ها مصاحبه   متن  راستا،   این  در  به خط    ، جز جز  کلمه    وخط  به   قرار  تحلیل   مورد کلمه 

  تبدیل   متن  به   و   برداری یادداشت   ها مصاحبه   تمامی   «اتکا   قابلیت »   افزایش  جهت   . گرفت 
 از   یک   هر   تفکیک   به   ها کدگذاری   فرآیند  کدگذاری،   دستورالعمل   تبیین  با   و   شدند 

  چند   در   پژوهشگر   توسط شده  انجام   های کدگذاری   سپس  و   شد   انجام   مصاحبه   های متن
  عناوین   بر   گذاری صحه   جهت   راستا   این  در   و   گرفت   قرار   اصلاح   و   بازبینی   مورد   نوبت 

  دکتری   تحصیلات   با   ایران   گاز   صنعت   خبرگان   از   نفر   دو شده ازنظر  انجام   های کدگذاری 



 125 |محمدی  |  یتعارض منافع در بخش خدمات عموم ق یفهم مصاد

 

  از   برخی   به   مراجعه   با   پژوهشگر   نیز   «ید تائ   قابلیت »   افزایش  جهت .  شد   گرفته   بهره   نیز 
 .نمود  اخذ   ، شده انجام  های کدگذاری   مورد   در   را   آنان  نظر   شوندگان، مصاحبه 

 هایافته 
 استخراج  را   منافع   تعارض   با   مرتبط   مفاهیم   ها، مصاحبه   متن  بازخوانی   و بامطالعه    پژوهشگر

معنا   دارای   که   مفاهیمی   حاصل،   های داده   یص تلخ   با   و   معنایی  قرابت   یا   و   مشابه   یی بار 
  همراه   به   ها مصاحبه   متن  از   مستخرج   مفاهیم   از   ای نمونه قرارداد.    طبقه   یک   در   اند، بوده 

 .گردد می   ارائه   1  جدول   طبق شده  انجام  کدگذاری 

 هامتن مصاحبه   مفاهیم مستخرج از ای از  . نمونه 1جدول  
 شونده مصاحبه   شماره یافته یص تخص کد   مفاهیم 

  احراز   جهت   نفوذ ذی   افراد   با   کارکنان   ارتباط 
 C1, 2, 4, 5.P2G 1 ،  2 ،  4،  5.25 کلیدی   های سمت 

 های پیمان   در   سازمان  از   بیرون   افراد   یری کارگ به 
 C1, 2, 3 4.P1G 1  ،2  ،3  ،4.2 سیاس    روابط   اساس   بر   انسان    نیروی   تأمین 

  اولویت   از   خارج   روستاها   و   مناطق  به   گازرسان  
 C2. P1G 4  ،2.5 فامیل    و   خانوادگ    روابط   اساس   بر   صرفا  

ی و بازخوانی قرار گرفت  موردبررس ها مجدداً  در ادامه، مفاهیم مستخرج از متن مصاحبه 
 در یک طبقه قرار گرفتند.   2و مفاهیمی که دارای بار معنایی مشترکی بودند، طبق جدول  

 بندی مفاهیم دارای قرابت معنایی. طبقه 2جدول  
 مفاهیم  طبقه 

1 
 کلیدی   مشاغل   احراز   جهت   کشوری  و   لشگری   مقامات   با   کارکنان   رایزن   ● 
 کلیدی   های سمت   احراز   جهت   نفوذ ذی   افراد   با   کارکنان   ارتباط   ● 

2 

و دوست  و    رفاقت یری افراد بیرون از سازمان در قالب نیروهای ارکان ثالث بر اساس  کارگ به   ● 
 بر مبنای روابط فامیل  

)   یر غ   افراد   کردن  اضافه   ●  بیمه    ( وابستگان  سایر   و   خانواده  یک درجه   اعضاءمرتبط  لیست  به 
 رغم عدم فعالیت در پیمان مربوطه عل  

های  های تأمین نیروی انسان  بر اساس وابستگ  یری افراد بیرون از سازمان در پیمان کارگ به   ● 
 حزب  و روابط سیاس  
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 .2ادامه جدول  
 مفاهیم  طبقه 

3 

 سیاس    روابط   اساس   بر   صرفا    و   اولویت   از   خارج   روستاها   و   مناطق  به   گازرسان    ● 
 فامیل    و   خانوادگ    روابط   اساس   بر   صرفا    اولویت   از   خارج   روستاها   و   مناطق  به   گازرسان    ● 
 قانون   چارچوب  از   خارج   وابستگان،   به   گازرسان    در   کارکنان   مداخله   ● 
  روابط   اساس  بر   صرفا    گازرسان    های پروژه   اجرای   از   قبل   اقتصادی   -  فن   محاسبات   انجام  عدم   ● 

 سیاس  

4 

 خاص   پیمانکار   به   شبکه   و   انشعاب   نصب   واگذاری   جهت   کارکنان   مداخله   ● 

 گاز  کش  لوله   خاص   مجریان   معرف    جهت   دولت  پیشخوان   دفاتر   در   کارکنان   مداخله   ● 

 خاص   صنعت  /    خانگ    مشترکین   برخ    به   گازرسان    جهت   کارکنان   و   مدیران   مداخله   ● 

 شده یداری خر  های زمین  در  گازرسان    مسیرهای   و   ها ایستگاه   جانمای   در   کارکنان   مداخله   ● 

5 
 خاص   کننده ین تأم   شرکت   از   گازرسان    اقلام   خرید   جهت   کارکنان   توسط   پیمانکار   هدایت   ● 
 گازرسان   های پروژه   اجرای   در   پیمانکار   با   کارکنان   شراکت   ● 

6 
 نفوذ ذی   افراد   برای   بهاء  گاز   تصاعد   میزان   کاهش   ● 

 نفوذذی   افراد   توسط   شده ی دستکار   کنتورهای   تعویض   جهت   قانون    مراحل   ط   از   پوش  چشم   ● 

 مثبته   مدارك   اخذ   بدون   سیاس    مقامات   و   نفوذ ذی   افراد   برای   شبکه   و   علمک   نصب   ● 

7 

های  دار بودن در شرکت نیروهای غیررسم  در فرآیند مناقصات به دلیل سهام شرکت برخ  از    ● 
 پیمانکاری 

 مداخله برخ  از اعضای کمیسیون مناقصات در برنده شدن شرکت خاص  ● 

 به بهانه دور زدن تشریفات اداری   تر کوچک شکست معامله و خرد کردن آن به اجزا    ● 

 خانوادگ   و   شخص    کارهای   انجام   جهت   سازمان  خودروهای   از   استفاده   ●  8

9 
 های گاز خانگ  / صنعت  توسط کارکنان شرکتانجام بازرس    ● 

جابجای  حساب سوء  ●  طریق  از  وام   تسهیلات  دریافت  در  کارکنان  برخ   گاز استفاده  های 
 هاکارت بین بانک 

تخصیص  (  3پژوهشگر بر اساس تجربه خویش، یک مفهوم ذهنی به هر طبقه )جدول   
تر از مصداق تعارض تواند بیانگر کدگذاری محوری و تبیین دقیق دهد که این مفهوم می می 

باشد.  پژوهشگر   منافع در سازمان موردمطالعه   های کد   از   یک   مجدد هر   بررسی   با   سپس 
  معنایی   جنبه   از   و   بوده   مشترکی   معنایی   بار   دارای   که   کدهایی   شناسایی   به   نسبت   محوری، 

  تخصیص   به   نسبت   ها، آن   بندی طبقه   بودند، اقدام کرده و با   یکدیگر   با   بیشتری   قرابت   دارای 
 . کرد   ملاحظه  4  جدول   طبق   توان می   را   روند   این.  ورزید   اهتمام   طبقه   هر   به   گزینشی   کد 
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 . کدگذاری محوری3جدول  
 کدهای محوری  طبقه 

 کسب منفعت سیاس  جهت تصدی مشاغل کلیدی  1

 سیاس    و   فردی   منافع   تحقق  یزه باانگ   پیمانکاری   مشاغل   در   نیروها   جذب  2

 محل   و   سیاس    مقامات   رضایت   تأمین باهدف    و   عموم    منفعت   فاقد   مناطق    به   گازرسان   3

 ها و فرآیندهای اجرای  خدمات گازرسان  در چارچوب منافع شخص گیری تصمیم   بر نفوذ  اعمال  4

 از پیمانکاران  غیرمستقیم کسب انتفاع مال  مستقیم و   5

6 
های گازرسان  بدون توجه به مصالح سازمان  و کسب منفعت سیاس  از طریق اجرای پروژه 

 اجتماع  

7 
در فرآیند مناقصات جهت کسب منفعت    نفوذ اعمال منظور  استفاده از موقعیت شغل  به سوء

 خصوص  

 خانوادگ    و   شخص    جهت منفعت   شرکت   امکانات   از   استفاده سوء 8

 استفاده از موقعیت شغل  جهت کسب منافع مال  از اشخاص حقیق  و حقوق  سوء 9

 بندی کدهای محوری و تخصیص کد گزینشی. طبقه 4جدول  
 کدگذاری گزینش  کدگذاری محوری 

  جهت   مناقصات   فرآیند   در نفوذ  اعمال   منظور به   شغل    موقعیت   از   استفاده سوء  ● 
 خصوص    منفعت   کسب 

 خانوادگ    و   شخص    منفعت   جهت   شرکت   امکانات   از   استفاده سوء  ● 

 منافع   چارچوب  در  گازرسان   خدمات   فرآیندهای   و   ها گیری تصمیم   بر نفوذ  اعمال   ● 
 شخص  

 تعارض موقعیت 
شغل  با منافع  
 شخص  

 پیمانکاران  از   غیرمستقیم   و   مستقیم   مال    انتفاع   کسب   ● 

 و   حقیق    اشخاص  از   مال    منافع   کسب   جهت   شغل    موقعیت   از   استفاده سوء  ● 
 حقوق  

 تعارض موقعیت 
 شغل  با منافع مال  

  مصالح   به   توجه   بدون   گازرسان    های پروژه   اجرای   طریق  از   سیاس    منفعت   کسب   ● 
 اجتماع   و   سازمان  

 کسب منفعت سیاس  جهت تصدی مشاغل کلیدی   ● 

 سیاس    مقامات   رضایت   تأمینباهدف    و   عموم    منفعت   فاقد   مناطق    به   گازرسان   ● 
 محل    و 

 سیاس    و   فردی   منافع   تحقق  یزه باانگ   پیمانکاری   مشاغل   در   نیروها   جذب   ● 

 تعارض موقعیت 
 شغل  با منافع سیاس 
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  به   حاضر   پژوهش  شده در انجام   گزینشی   کدگذاری   سه   از   یک   هر   تشریح   به   ادامه،   در 
 : شود پرداخته می  زیر   شرح 

 شخصی منافع  با   شغلی موقعیت  تعارض  ● 
  در  شخصی  منافع  و  شغل  بین تعارض  های موقعیت  باید  عمومی  خدمات  بخش  در  کارکنان 

  موقعیت   این  کنترل   در   و   نموده   درک   را   ای قبیله   و   صنفی،   حزبی،   خانوادگی،   های زمینه 
  باشند   کاری   محیط   در   منافع   تعارض   رفع و یا کاهش  دنبال   به   فعالانه   باید   افراد .  باشند   فعال 

 با  مرتبط   مشکلات   معرض   در   و   کند می   دنبال   را   خود   موفقیت   سازمان   که   شوند   مطمئن  تا 
  شخصی   منافع   و   شغلی   موقعیت   بین  تعارض   که   هایی موقعیت   در .  گیرد نمی   قرار   کارکنان 

 این   تواند می   شفافیت   و   محدودیت   ایجاد   یا   و   حقیقی   شخصیت   تغییر   گیرد،  شکل   افراد 
 . ببرد   بین  از   را   تعارض 

 مالی  منافع  با   شغلی موقعیت  تعارض  ● 
  دارای   گازرسانی   های پروژه   اجرای   در   محور   پروژه   سازمان   یک   عنوان به   گاز   شرکت 
پروژه   و   باشد می   مستقل   ای بودجه  ناظران  و  کارکنان  نظیر  مدیران،  مختلف شرکت  های 
می پروژه  ... و  مشاوره  انسانی،  نیروی  تأمین  گازرسانی،  به های  یا توانند  و  مستقیم  طور 

های شغلی خود، مواجه باشند و تصمیم   ها غیرمستقیم با منافع مالی ناشی از اطلاعات، اقدام 
ترین نوع تعارض منافع توان متداول های شغلی را می و کسب منافع مالی ناشی از موقعیت 

های مالی را  وضعیت ها همواره صورت در صنعت گاز تلقی نمود. مدیران و ناظران پروژه 
های شغلی با  های سازمانی و موقعیت گیری تعارض بین نقشنمایند و باید از شکل تائید می 

 کسب درآمدهای مالی نامشروع و غیرقانونی پرهیز نمایند.

 سیاسی منافع  با   شغلی موقعیت  تعارض  ● 
 طریق  باید از   انرژی   بخش  در  رسان   خدمت   و   عمومی   سازمان   یک  عنوان به   گاز   شرکت 

  که   دهد   نشان   باید   راستا   این  در   و   ارائه نماید   جامعه   به   گازرسانی   خدمات   سیاسی،   طرفی بی 
  انجام   در   و   داشته   باور   قانون   حاکمیت   بر   همواره   شرکت   این  مأموریت   تحقق   جهت 
  چارچوب   و در   عمومی   منفعت   اساس   بر  فروش   از   پس  خدمات   ارائه   و   گازرسانی   های پروژه
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  بنابراین،   پذیرفت؛   نخواهد   سیاسی   مقامات   از   را   ای توصیه   گونه هیچ   و   کرده   اقدام   قانون 
  قدرت   از   مندی بهره   و   خود   شغلی   های موقعیت   به   توجه   با   گاز   شرکت   کارکنان   و   مدیران 

 محلی   و   سیاسی   مقامات   با   تعامل   برقراری   طریق   از   شخصی   منفعت   هرگونه   از   باید   اختیار،   و 
  و   مومی ع   منفعت   چارچوب   در   صرفاً   جامعه   به   گازرسانی   خدمات   ارائه   در   و   پرهیزکرده 

 .نمایند  عمل   ملی 

 الگوی پارادایمی پژوهش
  اقدام   علی   شرایط   تشریح   به   بایست نسبت می (  محوری )   مرکزی   پدیده   بیان   ضمن  پژوهشگر 

  و   شناسایی   را   گر مداخله   شرایط   کرده،   مشخص   را   ها واکنش  و   ها کنش  سپس  و   نماید 
و بر این   ( Kendall, 1999)  نماید   تعیین  منافع تعارض    پدیده   برای   را   راهبردها   و   پیامدها 

 ترسیم گردید.  1اساس الگوی پارادایمی پژوهش حاضر طبق شکل  
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 . الگوی پارادایمی پژوهش1شکل  

 
 

علیّ هایمقوله  

دخالت منافع شخصی مدیران و کارکنان در  ●

 فرآیندهای اداری و عملیاتی شرکت

 نفوذ عامل سیاست در محیط داخلی شرکت ●

 محوری هایمقوله

 فهم مدیران و کارکنان از عدم ●

 مصادیق تعارض منافع

بروز رفتارهای ناعادلانه در ارائه  ●

 خدمات گازرسانی به جامعه

 راهبردی  هایمقوله

 ( فرهنگی1)

ای و پایبندی مدیران و تدوین استانداردهای رفتار حرفه ●

 کارکنان بر این استانداردها 

 های خدمات گازرسانی به جامعهترویج ارزش ●

ترویج فرهنگ ارتباط و گفتگوی باز بین مدیران و کارکنان و  ●

 مدیران با مردم 

 ( قانونی 2) 

جای وضع قوانین متعدد در زمینه وضع قوانین اثربخش به ●

 مبارزه با فساد

افزایش درک مدیران و کارکنان از قوانین ضدفساد از طریق  ●

  آموزش

 ( ساختاری3)

 سازی و اصلاح فرآیندهای ارائه خدمات گازرسانی شفاف  ●

 زنی و افشای تخلفاتسازی سیستم سوتاستقرار و جاری ●

 ( ایجاد شراکت4)

های مردم نهاد و بخش خصوصی به منظور شراکت با سازمان 

 های تعارض منافعشناسایی موقعیت

محیطی هایمقوله  

 مقاومت مدیران در برابر فشارهای سیاسی  ●

 های عمومی )همگانی(ترویج فرهنگ اعمال نظارت ●

شناسایی منافع متعارض )شخصی و سازمانی( مدیران و  ●

 کارکنان در بیرون از محیط شرکت

 

 گر شرایط مداخله

شناسایی مصادیق تعارض منافع به عنوان پیشران  ●

 کاهنده فساد  

پذیری شرکت در خصوص بروز مسئولیت ●

 راستای منافع عمومی تعارض منافع در 

پرهیز مدیران و کارکنان از ترجیحات شخصی  ●

 )حزبی، شغلی، قومیتی و سیاسی(

عمل در چارچوب قانون در ارائه خدمات  ●

 گازرسانی به جامعه 

نظارت بر فرآیندهایی که در معرض بیشترین  ●

های تعارض منافع )مناقصات، خرید کالا، موقعیت

واگذاری کالاهای مستهلک، تحصیل اراضی( قرار 

 دارند
 پیامدها

 افزایش اعتبار و مشروعیت شرکت در جامعه ●

 افزایش اعتماد مشترکین به شرکت  ●

 صیانت از منافع عمومی و ملی ●

 کاهش فساد اداری  ●
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 گیریبحث و نتیجه 
 و  اداری   نظام   و   حاکمیت   در   فساد  بروز  عامل   ترینمهم   و   اصلی   پیشران  منافع   تعارض 
 مصادیق   و   ها موقعیت   شناسایی   دلیل   همین  به   و   است   آن   به   وابسته   دولتی   های سازمان 
 پیشگیری و  کنترل  جهت  سازوکاری  عنوان به  تواند می  دولتی  های سازمان  در  منافع  تعارض 

  توسعه   و   همکاری   سازمان   و   آسیایی   توسعه   بانک   گزارش   طبق .  گردد  قلمداد   فساد   از 
  با  برخورد   میزان   بر   اقتصادی   و   سیاسی   فرهنگی،   اجتماعی،   هنجارهای (  2007)   اقتصادی 
  شرایط   ادراک،   است   ممکن  کشور   هر   بافت   و   گذارد می   تأثیر   کشوری   هر   در   منافع   تعارض 

 از   برخی   در   رو، ازاین  و   کند   تعیین  را  منافع   تعارض   فرد منحصربه   کننده تعیین  عوامل  و 
 و منافع  تعارض   بارز   مصادیق   جنوبی   کره  و  اندونزی   فیلیپین،   کانادا،   آمریکا،   نظیر   کشورها 

 در  اما   درآمده است،   قانون   صورت به   و   تبیین   و   شناسایی   آن   کنترل   و   پیشگیری   راهکارهای 
 رویکرد  هنوز   فساد،   با   مبارزه   راستای   در   متعدد   های نامه آئین  و   قوانین  وضع   به   توجه   با   ایران 

  لحاظ   اداری   نظام   و   حاکمیت   سطح   در   منافع   تعارض   کنترل   و   پیشگیری   منظور به   قانونی 
  سلامت   سطح   ارتقاء  جهت   ایران   در   منافع   تعارض   مدیریت   قانون   وضع   و   است   نگردیده 

 . گردد می  احساس   شدت به   اداری   نظام 
 که   نمود   ادعا   توان می   منافع  تعارض  مدیریت   خصوص   در   تجربی   مطالعه   بررسی   با 

  های موقعیت   با   همواره   دولتی   بخش   کارکنان   و   دولتی   مدیران   و   مقامات   سیاسی،   رهبران 
امکان   نگیرند،   قرار   کنترل   تحت   ها موقعیت   این  اگر   و   باشند می   مواجه   منافع   تعارض 

که  ازآنجایی .  داشت   خواهد   وجود   حزبی   یا   شخصی   منافع   برای   قدرت   از   استفاده سوء
  به  گازرسانی  مأموریت  دولتی  شرکت  یک  عنوان به  حاضر موردمطالعه در پژوهش  شرکت 
  مأموریت  این  تحقق   جهت   و   دارد   عهده  را بر   خود   جغرافیایی   قلمرو   در   روستاها   و   شهرها 

  کنندگان تأمین و  محلی  و  سیاسی  مقامات   پیمانکاران،  نظیر   سازمانی برون  ذینفعان  با  همواره 
 گازرسانی   های پروژه   اجرای   جهت   دیگر،   طرفی   از   و   باشد می   تعامل   در   خدمات   و   کالا 

 ارائه  و   منافع   تعارض   مصادیق   شناسایی   ضرورت   دهد، می   تخصیص   را   عظیمی   های بودجه 
 نوع   به   توجه   با   زیرا   گردید،   احساس   شدت به   شرکت   این  در   آن،   کنترل   جهت  راهکارهایی 

  قوانین   چارچوب   در   شهروندان   عموم   منافع   به   پایبندی   و   رعایت   لزوم   شرکت،   این  مأموریت 
از   به   و   مقررات   و   منافع   بر   عمومی   منافع   ترجیح   همچنین  و   آمیز تبعیض   رفتارهای   دور 
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  وجود   جامعه   به   گازرسانی   خدمات   ارائه   در   کارکنان   و   مدیران   سوی   از   سیاسی   و   شخصی 
 مخدوش  را  مطروحه  الزامات  که  شوند مواجه  با  شرکت  این کارکنان  و  مدیران  اگر  و  دارد 

  پیدا   ارجحیت   عمومی   منافع   بر   شخصی   ترجیحات   که   نمایند   رفتار   ای گونه به   باید   نمایند، 
  خواهد   کاهش  شرکت   این  به   نسبت   ذینفعان   و   شهروندان   اعتماد   صورت   این  غیر   در   و   نکند 
 . یافت 
 تمامی   برآیند  که   داشت   اذعان   توان می   منافع   تعارض   از   شدهارائه   تعاریف   به   توجه   با 

  دولتی   کارکنان   و   مدیران  خصوصی   نفع   و   سازمانی   وظایف   بین  تعارض   وجود   بر  تعاریف 
  ها تعارض   این  بارز   مصادیق   شناسایی   نیز   حاضر   پژوهش  اصلی   مسئله   رو، ازاین  و   تأکیددارند 

تحلیل .  است   بوده  اساس  بر  که  داشت  اذعان  باید  پژوهش  اول  سؤال  به  پاسخ  های در 
ها احصاء گردید و پس از ترکیب  مفهوم تعارض منافع از متن مصاحبه  25تعداد  شده انجام 

دارای  تعداد    مفاهیمی که  بودند،  مشابهی  معنایی  با    9بار  و سپس  تبیین شد  کد محوری 
از قرابت معنایی بیشتری با یکدیگر برخوردار بوده، سه کد گزینشی    ترکیب کدهایی که 

کارکنان بود، تبیین    که بیانگر تعارض بین موقعیت شغلی با منافع شخصی، مالی و سیاسی 
این سه کد تعریف گردید. در پاسخ به سؤال دوم پژوهش جهت طراحی    و خط داستان برای

مفهوم   دو  که  داشت  اذعان  باید  موردمطالعه  در شرکت  منافع  تعارض  پارادایمی  الگوی 
دو مفهوم برای مقوله محوری، سه مفهوم برای مقوله محیطی، چهار مفهوم    برای مقوله علی، 

گر و چهار مفهوم برای مقوله پیامدی برای مقوله راهبردی، پنج مفهوم برای مقوله مداخله 
 تبیین و بر این مبنا، الگوی پارادایمی طبق شکل یک ترسیم شد. 

  موردمطالعه،   شرکت   در  منافع   تعارض   مصادیق   کنترل   و   مدیریت   خصوص   در 
 :گرددمی   ارائه   زیر   پیشنهادهای 

  و   فردی   منافع   تحقق   باانگیزه   پیمانکاری   مشاغل   در   نیروها   جذب »   مصداق   خصوص   در   ● 
تهیه 1) :  گیرد   قرار   موردتوجه   بایست می   زیر   شرح   به   اقداماتی   «سیاسی    اجرایی   روش   ( 
 و  داخلی   آزمون   برگزاری   طریق   از   پیمانکاری   نیروهای   مؤثر   کارگیری به   و   جذب   باهدف 

 به   مدیران   ( پایبندی 2ای؛ ) رویه   عدالت   برقراری   از   اطمینان   حصول   منظور به   مصاحبه   انجام 
 غیر)   مستمر   های پیمان   ثالث  ارکان   نیروهای   ساماندهی   دستورالعمل   صحیح   اجرای 
سیاسی؛    مقامات   توصیه   و   نفوذ   از   جلوگیری   باهدف   نفت   وزارت   سوی   از   ابلاغی (  ای پروژه
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 نیروهای  تعداد   تعیین  باهدف   سپاری برون   قابل  و   ای پروژه   های فعالیت   دقیق   کارسنجی   ( 3) 
 .نیروها   این  ای توصیه   و   رویه بی   ورود   از   جلوگیری   و   موردنیاز   پیمانکاری 

 نظیر   اجتماعی   بازیگران  از   هایی شبکه   ایجاد   طریق  از   باز  سازمانی فرهنگ   ترویج   ● 
  و   کالا   کنندگان تأمین  و   مشترکین  گازرسانی،   های پروژه   ناظران   کارکنان،   پیمانکاران، 

 افشای  و   نظرات   آزادانه   طرح  طریق  از   منافع   تعارض   با   مقابله   و  نظارت   برای   خدمات 
 .دیگران   توسط   استفاده سوء  برابر   در   اطلاعات 

 نفت،   صنعت   کارکنان   استخدامی   و   اداری   مقررات   مجموعه   به   مدیران   تعهد  و   پایبندی   ● 
  انتصابات،   انجام   در   ارشدیت   رعایت   و (  انتصابات )   پنجم   و (  استخدام )   چهارم   فصول   ویژه به 

 . محلی   و   سیاسی   مقامات   سایر   توصیه   و   نفوذ   از   جلوگیری   باهدف 
 مدیریت  از   کارکنان   و   مدیران   دانش  و   بینش  افزایش  باهدف   آموزشی   دوره   برگزاری   ● 

  عنوان به   کارکنان   و   مدیران   باور   همچنین   و   آن   های محدودیت   و   ها موقعیت   و   منافع   تعارض 
 . عمومی  منافع   نگهبانان   و   حافظان 

  تعارض   شدت به   شاغلان   فردی   منافع   و   سازمانی   وظایف   بین  آن   در   که   مشاغلی   شناسایی   ● 
  دهد،   ادامه   شغل   آن   در   خود   فعالیت   به   منافع   تعارض   شرایط   در   فردی   اگر   و   دارد   وجود 

 . شود   اعلام   منافع،   تعارض   به   وی   اقرار   باید 
 سهامداری  و   مالکیت   بر  کارکنان   و   مدیران   خانوادگی   و   شخصی   محدودیت  اعمال   ● 

  سطوح   کلیه   در   باید   مهم   این  که   گاز   شرکت   های فعالیت   با   مرتبط   خصوصی   های شرکت 
 .گردد   عمومی   رسانی اطلاع   سازمانی 

  ازجمله .  است   بوده   برخوردار   هایی محدودیت   از   ها پژوهش  سایر   همانند   حاضر   پژوهش
  محدودیت   ترینمهم   از   یکی (  1)  : داشت   بیان   زیر   شرح   به   توان می   را   ها محدودیت   ترینمهم 

 منافع   تعارض   مدیریت   راستای   در   رقیب   های پژوهش  وجود   عدم   حاضر،   پژوهش  فراروی 
 حاضر  پژوهش.  است  بوده   آن  اصلی   شرکت   چهار   از   یک   هر   و   نفت   صنعت   سطح   در 

  در   جستجو   با  پژوهشگر   و   گرفت   انجام   ایران   گاز   ملی   شرکت   تابعه   های شرکت   از   دریکی 
  تعارض   مدیریت   موضوع   بر   که   پژوهشی   یا   و   مقاله   معتبر،   هایفصلنامه   و   علمی   های پایگاه 
  روش   اینکه   به   توجه   با (  2) نکرد؛    ملاحظه   باشد،   متمرکز   گاز   و   نفت   صنعت   در   منافع 

 سطح  در   تواند نمی   پژوهش  این  از   حاصل   های یافته   رو ازاین  بوده،   کیفی   حاضر  پژوهش
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  در   را   ها یافته   این  توان می   صرفاً   و   گردد   اجرایی   کشور   گاز   و   نفت   صنعت   تابعه   های شرکت 
 .نمود   توصیه   گازرسانی   های شرکت   سطح 
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