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Abstract 
Recently, in the field of destination management in tourism, there is a 
growing trend towards encouraging individuals to engage in 
environmentally supportive behaviors. In this study, the dimensions of 
visitors' environmental engagement (affection, activation, and 
cognitive processing) are considered as mediating roles in the 
relationship between perceived environmental quality and pro-
environmental behavior, forming a model. Additionally, the moderating 
role of visitor type (sport and non-sport) in these relationships has been 
examined. The research population consisted of visitors to a nature-
based public park in Sari, Mazandaran Province. Data from 394 
questionnaires were analyzed using structural equation modeling. The 
results confirm the mediating role of cognitive processing (t=3.55, 
β=0.107) and disconfirm the mediating roles of affection (t=1.03, 
β=0.048) and activation (t=0.006, β=0). It has also been identified that 
there is no significant difference between sport and non-sport visitors 
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in the relationship between perceived environmental quality and pro-
environmental behavior due to environmental engagement dimensions. 

Keywords: Nature-based Destinations, Sport visitors, Affection, 
Activation, Cognitive processing. 

 1. Introduction 
The root of many environmental problems lies in human being behavior 
with nature (Gifford, 2014). For this reason, it is necessary for humans 
to achieve a right understanding of their relationship with nature 
(Tanveer et al., 2024). This issue is considered as part of the policy of 
expanding pro-environmental behaviors (Uralovich et al., 2023). The 
Pursuit of pro-environmental behavior among tourists and visitors is the 
focus of destination sustainability (Li & Wu, 2019). Pro-environmental 
behaviors are those that try to cause the least damage to the environment 
or to create benefits for the environment (Steg & Vlek, 2009). 
Enhancing pro-environmental behavior among tourists in developing 
countries is a key to achieve sustainable tourism actions (Gupta et al., 
2022; Liu, Geng, Ye & Zhou, 2019). Therefore, the pro-environmental 
behavior of tourists, especially sport tourist (sport consumer), has 
recently been recognized as a field of interest for researchers 
(Morfoulaki et al., 2023). Therefore, it is very important to determine 
the essential drivers of tourist pro-environmental behavior (Liu, Geng, 
Ye & Zhou, 2019). 

The interaction of tourists with natural resources and nature is a key 
motivation to strengthen pro-environmental behavior (Mayer & Frantz, 
2004). Indeed, when people understand the earth as a community and 
home, they feel that are a part of it and behave with respect towards the 
environment (Leopold, 1986). The concept of environmental 
engagement of visitors or tourists is defined as special and dynamic 
connections and interactions with the destination environment 
(Hollebeek et al., 2014). This means that when visitors engage with the 
environment of the destination, a deep psychological and emotional 
engagement with the nature is likely to be created, which leads to the 



 

promoting of visitor pro-environmental behavior (Barbaro & Pickett, 
2016; Mayer & Frantz, 2004). Also, in the context of tourism, a dirty 
and untidy environment of a tourist destination can lead to more non-
ecological phenomena such as littering and trampling of grasslands, 
potentially preventing environmentally supportive actions (Lang et al., 
2010). This means that the perceived quality of the destination's 
physical appearance (called perceived environment quality), as tourists' 
first impression of the destination, may play an important role in their 
pro-environmental behaviors.  

Based on the above discussions, in the present study, the bond of 
between perceived environment quality, dimensions of environmental 
engagement of visitors and pro-environmental behavior of visitors of 
nature-based parks has been modeled and evaluated. Furthermore, it has 
been investigated whether the type of visitor, both sport and non-sport, 
has a moderating role in these interactions and interconnections. 

2. Methodology 
The current research is applied in terms of purpose and descriptive 
survey in terms of the nature and method of collection. The statistical 
population of the research included all visitors of a nature-based public 
park (Melal Park of sari) in the city of Sari located in Mazandaran 
province during the three months of spring. Sampling method was done 
by simple random access. All items were measured with a seven-point 
Likert scale (1=strongly disagree to 7=strongly agree). The 
questionnaire was distributed in presence and online. 500 
questionnaires were distributed among visitors and 424 were returned. 
Thirty cases that were incomplete were removed. The remaining 394 
questionnaires were used for data analysis. Structural equation 
modeling (SEM) was utilized to test the hypotheses. Partial Least 
Squares (PM-PLS) approach was used to evaluate the structural 
equation model and to analyze the findings, Analysis was performed 
with PLS Smart version 4. 
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3. Results 
For the first hypothesis, the survey results indicated that the mediating 
role of environmental affection in the relationship between perceived 
environmental quality and pro-environmental behavior was not 
confirmed. Similarly, for the second hypothesis, the mediating role of 
environmental activation in the relationship between environmental 
quality and pro-environmental behavior was also not confirmed. 
However, for the third hypothesis, the mediating role of environmental 
cognitive processes in the relationship between perceived 
environmental quality and pro-environmental behavior was confirmed. 
Furthermore, the type of visitor (sport and non-sport) was found not to 
moderate the mediating role of environmental cognitive processes in 
the relationship between perceived environmental quality and pro-
environmental behavior. 

4. Discussion and Conclusion 
Based on the results of the first, second, and third hypotheses, it can be 
suggested to the managers of nature-based destinations that one strategy 
to enhance pro-environmental behaviors of visitors is to improve the 
perceived quality of the park's appearance. This is because park visitors 
can engage with the mental and intellectual (cognitive) aspects through 
the high-quality appearance, which can encourage individuals to make 
decisions to act in pro-environmental ways. Contrary to public 
imagination, the results of the fourth, fifth, and sixth hypotheses 
recommend that managers of nature-based destinations should be aware 
that there is no difference between individuals who visit nature-based 
parks for sport and non-sport purposes in terms of forming pro-
environmental behavior by improving the park's appearance quality 
through interaction and connection with the park environment. 

For future research, it can be suggested that the number of times 
individuals visit the park may have an effective role in forming pro-
environmental behavior. Additionally, it is clear that sport visitors go 
to the park with different goals, such as health, vitality, or escaping from 
routine life. Therefore, it is recommended to consider the role of 



 

different goals of sport visitors in the formation of pro-environmental 
behavior for future research. 

 

 یستزمحیط حامی رفتارهاي بر شده درك محیط کیفیت تأثیر 
 بر نیمبت عمومی هايپارك غیرورزشی و ورزشی بازدیدکنندگان

 محیطی درگیرکردن از طریق طبیعت

 

 

 ∗مهدي پورحسین
 ،مازندران دانشگاهدانشکده علوم ورزشی،  ،مدیریت ورزشی دکتري دانشجوي

 ایران ،بابلسر
  

 ایران ،بابلسر ،دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه مازندران استاد  مرتضی دوستی
  

 ایران ،ارومیه ،ارومیهدانشکده علوم ورزشی، دانشگاه  دانشیار محسن بهنام

 

 چکیده
ال در ح زیستمحیطدر زمینه مدیریت مقصد گردشگري، تشویق افراد به انجام رفتارهاي حامی  اخیراً

 ،محیطی بازدیدکنندگان (انس و عاطفه ابعاد درگیري در این پژوهش، ،است. در این راستاگسترش 
جی در ارتباط بین کیفیت محیط درك شده و رفتار حامی نقش میان عنوانبهو فرآیند شناختی)  سازيفعال

 انندگنوع بازدیدکنکنندگی همچنین نقش تعدیل و شدهگرفتهدر نظر یک مدل  صورتبه زیستمحیط
 یکبازدیدکنندگان  جامعه آماري پژوهش، .بررسی شده است در این ارتباطات )غیرورزشی(ورزشی و 

از  پرسشنامه 394حاصل از  هايدادهاستان مازندران بودند.  شهر ساري، درمبتنی بر طبیعت  پارك عمومی
 نتایج حاکی از تائید نقش میانجی فرآیند شناختی. شد وتحلیلتجزیه ساختاري آزمون معادلات طریق

)t=3.55, β=0.107 (و عدم تائید نقش میانجی انس و عاطفه )t=1.03, β=0.048 (سازيو فعال 
)t=0.006, β=0( اوت تف غیرورزشیکه بین بازدیدکنندگان ورزشی و  شدهمشخصهمچنین . بوده است
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گیري محیطی درابعاد  واسطهبه زیستمحیطدر ارتباط بین کیفیت محیط درك شده و رفتار حامی  داريمعنی
 وجود ندارد.

فرآیند -زيفعالسا -انس و عاطفه -یبازدیدکنندگان ورزش -طبیعت برمقاصد مبتنی  ها:کلیدواژه
 شناختی

 
 
 
 
 
 
 

 مقدمه
 ,Giffordاست ( شده نهفته یعتدر رفتار انسان با طب محیطیزیستاز مشکلات  یاريبس یشهر

دست  تیعاز رابطه خود با طب یبتدا به درك درستاها انسان یل لازم استدل ینهم به)، 2014

گسترش  یاستاز س یعنوان بخشبه) که این موضوع Tanveer et al., 4202یابند (

 سازگاري). Uralovich et al., 2023شود (یدر نظر گرفته م زیستیطمح یحام يرفتارها

 سطح رد بلکه محلی، و ايمنطقه ملی، المللی،بین سطح در تنهانه هوایی و آب تغییرات با

: کندمی ایجاد را سؤال این چالش این. )Adger et al., 2005( است چالش یک نیز فردي

 دهند؟ نجاما توانندمی را رفتارهایی چه هوایی و آب تغییرات تأثیرات با سازگاري براي افراد

 تاس یافته افزایش سرعتبه اخیر هايسال در مرتبط سؤالات و این مورد در تحقیقات

)Carman & Zint, 2020(. به  کنندگانمصرف که انددیده اندرکاراندست و محققان

 اب جامعه يهابخش همه ،در این راستا دهند ومیاهمیت  زیستمحیطیتی از رفتارهاي حما



 

 به تا ندریگیم قرار فشارتحت و دهیکشچالش به عیسر نسبتاً  و مؤثر جسورانه، اقدامات

 .)Masson-Delmotte et al., 2022(ند ده پاسخ منابع و ییهوا و آب ،یطیمح مشکلات

 نتشارا مانند توجهیقابل محیطیزیست اثرات هابخشبخش گردشگري همچون سایر 

 زباله تولید و (Gössling, 2015) آب مصرف ،)Peeters & Dubois, 2010(کربن

)Filimonau & Perez, 2018( یورزش گردشگري .آوردمی همراه به )ST1 ( عنوانبهنیز 

صون م از این مورد دارد صنعتاین  در را رشد نیترعیسر که ي گردشگريهابخش از یکی

 گردشگر هاونیلیم. (Breitbarth et al., 2023; Cucculelli & Goffi, 2016)نیست 

 نکهیا از نظرصرف هستند، مندعلاقه یحیتفر هايیتفعال و ورزش به خود سفر طول در

 ،یورزش يگردشگر. )Morfoulaki et al., 2023( ریخ ای است سفر یاصل هدف ورزش

 رارق ورزش و يگردشگر يهابخش تقاطع در ،يدوبعد یاجتماع و ياقتصاد تیفعال کی

نظر  .)1398، و همکاراننسب  حسینی( هستند مواجه داریپا توسعه چالش با دو هر که دارد

 است گردشگري مقصد در رقابت براي اصلی عامل یک توسعه پایداربه اینکه 

)Cucculelli & Goffi, 2016( دازحبیش رشد مانند اخیر، روندهايا توجه به همچنین ب و 

ت ، گردشگري پایدار در مدیری)غیره و طوفان سیل،( هواشناسی هايپدیده افزایش جمعیت،

 .)Fang et al., 2018; Higgins-Desbiolles, 2018(مقصد ضروري شده است 

 در يگرگردش بازار و خواهد صنعتیم یدار،پا توسعهمفهوم  بر اتکا با یدار،پا گردشگري

اشته باشد د زیستیطمح و میزبان جامعه بر را تأثیر منفی کمترین اقتصادي، یسوددهعین 

 ).1398ب و همکاران، نس(حسینی

 یداريور پامح یدکنندگان،گردشگران و بازد یاندر م زیستیطمح حامیرفتار  یگیريپ

 ییزیست آن دسته از رفتارهامحیط حامی يرفتارها ).Li & Wu, 2019مقصد است (

زیست حیطم يبرا یازیست وارد کنند را به محیط یبآس ینکمتر کنندمی یهستند که سع

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Sport tourism 
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 یاندر م زیستمحیط حامیپرورش رفتار  ).Steg & Vlek, 2009منفعت داشته باشند (

 يگرگردش هايشیوهبه  یابیدست يبرا یديکل، توسعهدرحال يدر کشورها گردشگران

 رفتار، جهتازاین). Liu, Geng, Ye & Zhou, 20192022 ,.Gupta et al ;(است  یدارپا

 یراًخاورزشی)  بازدیدکننده( یورزشگردشگران  خصوصاً انگردشگر زیستمحیطحامی 

در این ). Morfoulaki et al., 2023( است شده شناخته موردعلاقه نهیزم کی عنوانبه

 است بسیار حیاتی گردشگران زیستمحیطرفتار حامی  اساسی هايمحركراستا تعیین 

)Liu, Geng, Ye & Zhou, 2019(. 

در ادبیات  ،پایدار زیست و توسعه گردشگريمحیط راستاي تشویق حفظ و نگهداريدر 

 Altunel( نیست پذیرامکاناین مهم گردشگران  مشارکتبدون حمایت و که  شدهاشاره

& Erkurt, 2015.( کلیدي یزهانگ یک و طبیعت طبیعی منابع با گردشگران تعامل و ارتباط 

متعددي  محققان ).Mayer & Frantz, 2004( است زیستمحیط حامی رفتار تقویت براي

 ,Liu, Geng( دانکرده برجسته زیستمحیط حامی رفتار تشویق در را طبیعت با ارتباط نقش

Ye & Zhou, 2019; Mackay & Schmitt, 2019; Richter & Hunecke, 2022 
 اساحس کنند،می و خانه درك جامعه یک عنوانبه را زمین مردم صورت که وقتی این به  .)

 ,Leopold( کنندمی رفتار زیستمحیط به نسبت احترام با و هستند آن از بخشی کنندمی

 ودخ عنوانبه محیطیزیست ضد شود رفتارمی منجر کره زمین به تعلق احساس). 1986

 هرفا با ،طبیعت با ارتباط). Mayer & Frantz, 2004 Perkins, 2010 ;( درك گردد تخریبی

 ;Capaldi et al., 2014( است مرتبط زندگی کیفیت و عاطفی دلبستگی گرا،لذت

Howell et al., 2013 (. یا گردشگران  بازدیدکنندگان محیطی درگیر کردن مفهوم

 Hollebeek et( شودمی تعریفمقصد  محیط با پویا و ویژه تعاملات و ارتباطات عنوانبه

al., 2014( .برقرار عاملت و درگیر شده مقصد محیط با بازدیدکنندگان ن معنی که وقتیبه ای 

 به نجرم که شودمی ایجاد مقصد ماهیت با عاطفی و روانی عمیق درگیري احتمالاً کنند،می



 

 ;Barbaro & Pickett, 2016( شودمی بازدیدکنندگان زیستمحیط حامی رفتار بهبود

Mayer & Frantz, 2004(. 

 یفیتک که( مقصد فیزیکی ظاهر از شده درك کیفیت گردشگري، زمینه درهمچنین 

 مکنم مقصد، از گردشگران برداشت اولین عنوانبه ،)شودمی نامیدهنیز  شده درك محیط

 امرتبن و کثیف محیط .باشد داشته هاآن زیستمحیط حامی رفتارهاي در مهمی نقش است

ریختن  انندم بیشتري شناختیبوم غیر هايپدیده به منجر تواندمی گردشگري مقصد یک

 ستزیمحیط حمایتی اقدامات از بالقوه طوربه وشود  گذاشتن علفزارها پا زیر و هازباله

 .)Lang et al., 2010( کند جلوگیري

 در پژوهش حاضر تلاش شده پیوند بین کیفیتصورت گرفته بالا،  هايبحثمبنی بر 

 زیستمحیطمحیطی بازدیدکنندگان و رفتار حامی  کردندرگیر، ابعاد شدهمحیط درك 

یرد. علاوه ار گقر و مورد ارزیابی سازيمدلمبتنی بر طبیعت مورد  هايپارك بازدیدکنندگان

 نقش غیرورزشیو  ورزشیاعم از  بازدیدکنندگاننوع آیا  شود کهمیبررسی  بر این

 شدهارهاش هايتحلیلو اجراي  سازيپیاده ها و ارتباطات دارد؟پیونددر این  کنندگیتعدیل

در  این پژوهش. قرار گرفته است موردتوجهتر کمایران  ازجمله توسعهدرحالکشورهاي  در

 یکی هب ي طبیعی فراوانهاجاذبهاین استان با دارا بودن  چراکهاست  شدهانجاماستان مازندران 

 عیطبی مناظر داشتن با مازندران. شده استیلتبد ایران در گردشگري اصلی مقاصد از

 مطبوع، يوهواآب و کشیده فلک به سر هايکوه زیبا، سواحل انبوه، هايجنگل کننده،خیره

تند هس گرديطبیعت هايتجربه دنبال به که است گردشگرانی براي عالی ايگزینه

 ،محور مازندرانیعتطبي گردشگري هاجاذبهدر میان . )1400نژاد و همکاران، (رییسی

سی آسان، دستر مناسب، مکانی موقعیت دلیل پارك ملل ساري انتخاب شد زیرا این پارك به

 قرار لیمح ساکنان و گردشگرانموردتوجه بسیار  دارد، که متنوعی امکانات و زیبا طراحی

 دارد.
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 پیشینه

 زیست براي مدیریتدر راستاي تشویق رفتار حمایتی از محیطکه  ییهاپژوهش ازجمله

بررسی رابطه  به) 1397جعفري و همکاران (صورت گرفته  پایدار در مقاصد گردشگري

رداختند و پ محیطییستزساختاري ارزش درك شده و رضایت گردشگر با رفتار مسئولانه 

ر رفتار گردشگر ب مشارکتبر میانجیگري  یرمستقیمغ طوربهارزش درك شده دریافتند 

 تعلق در بررسی اثر )1399( سلطانی بیگلو و شیخ معناداري دارد. یرتأث محیطییستزمسئولانه 

 فتارهاير دریافتند صفه پارك زیستمحیط حامی رفتارهاي بر بازدیدکنندگان مکانی

 و انیمک هویت( مکانی تعلق گانهسه ابعاد از بعد دو همچنین و زیستمحیط حامی عمومی

 سیردر م .ددارن زیست آنانمحیط حامی رفتارهاي بر داريمعنا و مثبت اثر) مکانی وابستگی

 بایستیم ندنشان داد) 1401عبدي و همکاران (،  یورزش مشارکت یدارپا يرفتارها یجادا

-لی کوهشهو یطی توجه داشت.و مح یفرهنگ ی،فن ي،رفتار ی،عوامل نگرشی چون به عوامل

 بر را تأثیر بیشترین محیطییستز یغاتابزار تبل) عنوان کردند 1401شوري و همکاران (

) در پژوهش 1401نیک ( و صرافی هدفی .دارند ورزشی لوازم کنندگانمصرف خرید رفتار

 داريمعنی و ثبتم همبستگی مکان به دلبستگی و محیطی ادراك متغیرهاي بین خود دریافتند

 تزیسمحیط حامی رفتارهاي متغیر تغییرات در داريمعنی اثر متغیر دو هر و دارد وجود

 .دارند

Liu, Wu & Che (2019) متغیرهاي نظریه رفتار  به بررسی نقش میانجی

 هايفتاررنیات در ارتباط بین کیفیت محیط درك شده و  و تعهد اخلاقی شدهریزيبرنامه

و اهمیت نسبی نقش میانجی متغیرهاي نظریه  پرداختند محیطیزیستمسئولانه 

ش به بررسی نق  et alWang. ,)2020( همچنین شد. تائیدو تعهد اخلاقی  شدهریزيبرنامه

جهت تحریک نیات رفتارهاي  شناختی)و نگرش  مداخلات نگرشی (نگرش انس و عاطفه

ان داد که تایج نشن. اندپرداختهو مقاصد شهري  محورطبیعتدر مقاصد  زیستمحیطحمایتی 



 

بر نیات رفتار حامی  ايبرجستهنگرش شناختی نقش  برخلاف نگرش انس و عاطفه

 یعیبه مناطق طب یبستگدل یرتأث در بررسی Uesugi & Kudo (2020) دارد. زیستمحیط

 ییتوانا نددریافت زیستیطباز بر رفتار طرفدار مح يدر فضا یفراغت هايیتفعال یقاز طر

 يبرانابراین ب تأثیرگذار است؛ یططرفدار مح يرفتار یاتن بینییشبه مکان بر پ یوابستگ

نشان  هک ياباز، توسعه برنامه يورزش در فضا یقزیست از طرمحیط یدارتوسعه پا ياجرا

ونه بر مکان چگ یتهو ینکهو ا شودیمکان م یتبه مکان منجر به هو یچگونه وابستگدهد 

 لازم است. گذارد،یم یرتأث زیستیططرفدار مح يهداف رفتارا

به  Lee & Jeong (2018)، زیستمحیطآن بر رفتار حامی  تأثیراتدر زمینه ورزش و 

هاي درونی و بیرونی و اقدامات رفتار حامی هبر انگیز 1بررسی نقش شیدایی ورزش فراغتی

ل سه عام هاآن اندپرداختهملی در کره جنوبی  هايپاركبازدیدکنندگان  زیستمحیط

 ظرن در بودند را، شناختی و ارادي و عاطفه انسشیدایی ورزش فراغتی که شامل اساسی 

می جداگانه بر انگیزه و رفتار حا طوربههریک از این عوامل  اولاًکه  انددادهو نشان  اندگرفته

عوامل ارادي و شناختی رابطه بین انگیزه و رفتار حامی  ثانیاً است و  مؤثر زیستمحیط

بر  یورزشکاران مبتندر بررسی  Martins et al., (2021) .کندمیرا تعدیل  زیستمحیط

کردند.  تمرکززیست محیط یحام يعوامل محرك رفتار زیست بریعت و پایداري محیططب

 درهمچنین  .باشدیم یعوامل روان یطی،اقدام مح یقیازجمله علل تشونتایج نشان داد 

 هايچالشبه سخ ورزش به بحث در مورد پا Breitbarth et al., (2023( پژوهشی،

 عنوانبهان همچن میاقل رییتغ اند. در این رابطه کهپرداخته و در حال ظهور یفعل محیطیزیست

اند. دهبحث کر گذاردیم تأثیرو مصرف ورزش  دیتول هايروشبر  حیاتی کهموضوع  یک

رفتار  رییغبر ت يرگذاریو تأث جیترو يبرا ییهافرصت تواندیورزش م که اندکردهاشاره هاآن

 سوق دهد. ستیزطیمح يداریرا به سمت پا یسازمان يهاکند و تلاش جادیا يفرد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Leisure sports mania 



 فصل| شماره؟| سال؟ |مدیریت گردشگري  |12

 میان در زیستیطمح حامی هايرفتارکه  دهندیمنشان  شدهانجام يهاپژوهش

 این. است برخوردار بالایی بسیار اهمیت از ورزشی، گردشگران خصوصبه گردشگران،

 اقتصاد بر ثبتیم تأثیرات بلکه کنند،می کمک زیستیطمح نگهداري و حفظ به تنهانه رفتارها

 اجراي و ترویج بنابراین، ؛دارند نیز بومی هايسنت و فرهنگ حفظ و جامعه سلامت محلی،

 حفاظت براي تنهانه و یا بازدیدکنندگان گردشگران میان در زیستیطمح حامی رفتارهاي

 حفظ و گردشگريمقصد  پایدار آینده تضمین براي بلکه است، ضروري زیستیطمح از

 .است حیاتی نیز محلی جوامع فرهنگی و اقتصادي منافع

 و مدل مفهومی مبانی نظري
 زیستمحیطرفتار حامی 

 Steg & Vlekدر ادبیات وجود دارد.  1زیستمحیطتعاریف متعددي از رفتار حامی 

 عیس کهاند کردهمعرفی  رفتارهایی از دسته آن را زیستمحیط حامی رفتارهاي 2009)(

 داشته تمنفع زیستمحیط براي یا کنند وارد زیستمحیط به را آسیب کمترین کنندمی

 زیستمحیط حامی رفتاراشاره کردند که  Kautish & Sharma (2020(همچنین . باشند

 که شودمی گفته جمعی یا فردي هايگیريتصمیم از عادات، اقدامات واي مجموعهبه 

قیقت، در ح .گیردمی صورت آن بر منفی تأثیرات کاهش و زیستمحیط از حفاظت باهدف

 رب را خود منفی تأثیر عمداً هستند، زیستمحیط حامی رفتارهاي درگیر که افرادي

 مشکلات افزایش با ).Kollmuss & Agyeman, 2002( رسانندمی حداقل به زیستمحیط

 از اهمیت بیشتري برخوردار شده است زیستمحیطرفتارهاي حامی  ،محیطیزیست

 مهم هايدغدغه از یکی محیطیزیست هايآسیب رساندن حداقل به اخیراً کهنحويبه

 & Lee(شده است هم  فراغت اوقات و گردشگري صنعت اندرکاراندست و محققان

Jeong, 2018.( 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Pro-environmental behavior (PEB) 



 

 بازدیدکنندگان محیطی کردندرگیر
 اتخاذ را متنوعی هايسازيمفهوم ،1کنندهمصرف درگیر کردن مورد در دانشگاهی ادبیات

 ,.Brodie et al., 2011; Hollebeek et al., 2014; Van Doorn et al( کندمی

2010; Prentice et al. 2019( دارند خدمت به سرویس مبادله در ریشه معمولاً که 
)Vargo & Lusch, 2004 .(اول دارد؛ دیدگاه وجود درگیر کردن از اساسی مفهوم دو 

فرآیند ( رفتاريروانی و  ابعاد شامل که دارد چندبعدي ساختاري درگیر کردن که است این
 کی را درگیر کردن دوم دیدگاه کهدرحالی است، )سازيفعال و انس و عاطفه شناختی،

 در این پژوهش دیدگاه اول). McDonald et al., 2022( داندمی رفتاري کاملاً پدیده
 سازيالفع و انس و عاطفه شناختی،فرآیند  هايجنبه محیطی درگیر کردن کهغالب است 

 ,.Dessart et al., 2016; Hollebeek et al( گیردمی بر در گردشگري خدمات در را

2014; Obilo et al., 2021 (. 
 هدایت کنندهمصرف دلبستگی نقاط توسط و یخاص زمینه به مربوط درگیر کردن شکل

 بخش در کنندهمصرف درگیر کردن این، بر علاوه). Brodie et al., 2011( شودمی

 روابط یفیتک بر مثبتی تأثیر و است ترقوي تعامل مستلزم) محصول بخش مقابل در( خدمات

 تعریف اساس بر یتدرنها). Behnam et al., 2021( دارد مشتري مشترك ایجاد و

Obilo et al., (2021)، روانی و رفتاري تعامل نتیجه تنهانه کنندهمصرف درگیر کردن 

 .دارند تعامل در بسزایی نقش نیز برند دهندهیلتشک عناصر بلکه است، برند با

درگیر  ، Obilo et al., (2021)وHollebeek et al.,  (2014) دیدگاه از پیروي با

 و عاطفهانس و  شناختی، فرآیند شامل يچندبعد ساختار یک عنوانبه محیطی کردن

 فکري عاملاتت کنندهمنعکس شناختی فرآیند. شودمیانرژي در نظر گرفته  سطح يسازفعال

 عواطف و احساسات به عاطفهانس و . است محیط با مرتبط ذهنی گسترش و کنندگانمصرف

 زمان و تلاش انرژي، سطح سازيفعال ،یتدرنها. دارد اشاره محیط به نسبت مثبت

پژوهش  به یافتهتوسعه مفهوم این. کندمی جلب زیستمحیط به نسبت را کنندگانمصرف
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Consumer Engagement 
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این بنابر؛ ایجاد شود کنندهمصرف درگیر کردن مفهوم از جامعی درك تا کندمی کمک

 در که مقصد محیط با ارتباط و درگیري از ايدرجه عنوانبه محیطی درگیر کردن

 .گرددیم تعریف شود،می آشکار يسازفعال و انس و عاطفه شناختی،فرآیند  هايفعالیت

(در این  دمقص طبیعی هايویژگی با بازدیدکنندگان و انس و عاطفه شناختی پیوندهاي
 حامی رفتار دهکنن بینیپیش و انگیزشی محرك یک هاي مبتنی بر طبیعت)پاركتحقیق 

 تماس ).Barbaro & Pickett, 2016; Mayer & Frantz, 2004( است زیستمحیط
 ار سازيفعال و شناختیفرآیند  ،انس و عاطفه هايواکنش طبیعت، با منظم و مستمر
 نوبهبه و کندیم ایجاد را طبیعت با مثبت تجربیات و اخلاقی تعهد تعلق، احساس انگیزد،برمی
 کندیم تقویت را طبیعت به آسیب رساندن حداقل به یا حفاظت براي افراد هايتلاش خود

)Dean et al., 2018; Richter & Hunecke, 2022.( 

 شده دركمحیط  کیفیت
 ي،تمیز مانند خود، محیط کیفیت از فرد یک ذهنی ارزیابی به 1شده درك محیط کیفیت

). Ríos-Rodríguez et al., 2021( دارد اشاره فضا شناختیزیبایی جذابیت و ایمنی
 تمیزي، نچو عواملی شامل طبیعت، بر مبتنی عمومی هايپارك در شده دركمحیط  کیفیت

 را محیط یفیتک بازدیدکنندگان وقتی. است طبیعت در پارك زیبایی و دسترسی نگهداري،
 احساس ،ببرند لذت هامکان این از هاآن که دارد وجود بیشتري احتمال کنند،می ارزیابی بالا

 تواند درکیفیت محیط درك شده می .)Li et al., 2020( باشند داشته بیشتري رضایتمندي
زیست در ارتباط هستند افرادي که با محیط تتعاملا و تجارب احساسات، ها،نگرش

 که ندداد نشان Larson et al.( Liu, Wu & Che (2019),. 2013باشد ( تأثیرگذار
 رفتارهاي به و گذاردمی تأثیر افراد روانی و رفتاري وضعیت بر شده درك محیط کیفیت
 رد شرکت و پاك نقلیه وسایل از استفاده ها،زباله آوريجمع مانند زیستمحیط حامی

 .شودمی منجر طبیعت از حفاظت هايفعالیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Percieved environment quality (PEQ) 



 

 زیستمحیطورزش و رفتار حامی 
 دنیسپر سؤال ،یطیمحستیز مسائل مورد در خود سواد يارتقا دنبال به دیبا ورزش بخش

 Breitbarth ( باشد وهواآب مثبت اقدامات عیتسر و آن یطیمحستیز تأثیرات مورد در

et al., 2015 .(يترشیب یجمع درك و اقدام به یجهان ورزش بخش کل کردن ریدرگ يبرا 
 مقاصد بازدیدکنندگان ازآنجاکه .)McCullough et al., 2019( است ازیندر این حوزه 

 ،سویک. از )Steg & Vlek, 2009( گردشگري مبتنی بر طبیعت در حال افزایش است
 زیستحیطمجدي به  هايآسیبهاي مبتنی بر طبیعت باعث كرافزایش بازدیدکنندگان پا

و از سوي  )Lee & Jeong, 2018( گردندمی غیره فرسایش خاك و ریختن زباله و ازجمله
به پارك  تیباهدف ورزش فراغکه  که بازدیدکنندگانی انددادهقبلی نشان مطالعات  دیگر

بیشتري از  زیستمحیطحامی  تمایل بیشتري نسبت به محیط طبیعی دارند و رفتار روندمی
بخش ورزش به دلیل  رسدمی نظر به). Kim & Won, 2014, 2016( دهندمیخود نشان 
 زیستحیطمرفتار حامی  گیريشکل، نقش متفاوتی در فردمنحصربه هايمشخصهدارا بودن 

 داشته باشد.
 شکل رتصوبه، مدل مفهومی پژوهش حاضر صورت گرفته قبل هايتوصیفوجه به با ت

 .. ارائه شده است1
 مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

 
 
 
 

 

 
 
 

 درگیري محیطی بازدیدکننده
 

 

 

 

 

 

 

 

رفتار حامی 
 محیط زیست

 

کیفیت محیط 
 درك شده

 فرآیند شناختی

 فعالسازي
 

 انس و عاطفه 
 

 بازدیدکنندهنوع 
 (ورزشی و غیر ورزشی)
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 تحقیق روش
و  ياعات کتابخانهلااط يآورجمع یوهش ازلحاظ ي،حاضر برحسب هدف کاربرد یقتحق

 پژوهش ياست. جامعه آمار یمایشیپ یفیتوصهمبستگی از نوع اجرا  یوهبر اساس ش یدانی،م
به که  ه استبود 1401 هاردر طول سه ماه ب يپارك ملل سار یدکنندگانبازد شامل تمامی

 ی،گخانواد يهاگردش نیک،یکپ روي،یاده، پيسوارازجمله دوچرخه یمختلف هايیتفعال
در این تحقیق  .پرداختندیم یگیريو ماه همگانیورزش  یعی،مناظر طب يتماشا

بازدیدکنندگان ورزشی افرادي درنظر گرفته شدند که صرفا با هدف ورزش کردن به پارك 
ش در بخ "کنید؟آیا با هدف ورزش کردن پارك را بازدید می"می روند و از طریق پرسش 

 یت تصادفصوربه یريگنمونه شناختی از بازدیدکنندگان غیر ورزشی متمایز گردید.جامعه
 ودب نامعلومنامحدود و  آماري جامعه حجم کهییازآنجا انجام گرفته است.دسترس در ساده 

 ورود یارمع. شد استفاده )بازدیدکننده 384حداقل( نمونه حجم تعیین براي کوکران فرمول از
. بود هاشنامهپرس یلتکم یزخروج ن یارمع و براي پاسخگویینمونه  ياعضا رضایتبه پژوهش 

 ز پرسشنامها یطیمح درگیر کردنیر در بخش متغ پژوهش يهاداده يگردآور يبرا
Hollebeek et al., (2014)  ؤالسبا سه  یشناخت یند(بعد فرآ یهگو 10متشکل از سه بعد و، 

 یر کردندرگ؛ زیرا استفاده شد) سؤالبا سه  يسازفعالو بعد  سؤالبا چهار  عاطفهانس و بعد 
از  ايمجموعه یابعد  یکطور کامل توسط آن را به توانیکه نم دارد ايیچیدهساختار پ

 Li & Wu (2019)پرسشنامه  باشده  درك یطمح یفیتکیر متغ .یدکش یرها به تصوآیتم
 Leeنامه از پرسش ،زیستمحیط حامیتار رف . در بخششدگیري اندازه سؤالهفت متشکل از 

et al, (2021)  ر د هاآن یريگو روش اندازه یرهامتغاستفاده شد. بود،  سؤالکه شامل سه
 باشد.یم ملاحظهقابل، 1جدول شماره 

 هاآن یريگو روش اندازه یرهامتغ .1 جدول
تعداد  یرهامتغ

 سؤال

 یاسمق منبع



 

=کاملاً موافقم) 7=کاملاً مخالف تا 1( یکرتل يادرجههفت یاسبا مق سؤالات یتمام
 ياسه مرحله یندفرآ یکترجمه و از  یبه فارس یسیسؤالات از انگل همه .دندگیري شاندازه

ن از توسط چند تپرسشنامه  محتوا استفاده شد. در مرحله اول، سؤالات یاعتبارسنج يبرا
. در مرحله دنقرار گرفت یابیمورد ارز یهاول یدتائ يو مترجمان خبره) برا اساتیدکارشناسان (

ك پار یدکنندگانبا بازد يسؤالات، مصاحبه حضورو رفع ابهام  یقدرك دق يدوم برا
 یک انی،یشد. در مرحله پا یادداشت يبازنگر يمبهم برا یاو موارد نامشخص  صورت گرفت

خص ، عبارت نامششامل اساتید مدیریت ورزشی، گردشگري و زبان خارجهمتخصص  یئته
 یعتوز ینآنلا و حضوري ه صورتیپرسشنامه ب .مبهم را بر اساس بازخورد اصلاح کردند یا

صورت آن به یعتوز یتاولو. )De Leeuw, 2005; Dillman et al., 2009( شد
با  ،)ورزش ین(مثلاً در ح پاسخ دهندنستند فوراً توایکه مردم نم یبود، اما زمان حضوري

پرسشنامه  500شد. ارائه  ینآنلاپاسخگویی  ینهگز یگیريو پ هاآن تماسشماره  يآورجمع
ناقص حذف شد  پرسشنامه 30شد.  پرسشنامه برگشت داده 424و  یعتوز یدکنندگانبازد ینب

ت امعادل يسازماند. روش مدل یها باقداده وتحلیلیهتجز يپرسشنامه برا 394 یتدرنهاو 
ات حداقل مربع رویکردگرفت.  مورداستفاده قرار هایهآزمودن فرض يبرا (SEM) يساختار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Affection 
2 Activation 
3 Cognitive processing 

 پرسشنامه 4 1انس و عاطفه
 Hollebeek et al. 

(2014) 

=کاملاً مخالف تا 1( یکرتل يادرجههفت
 =کاملاً موافقم)7

 پرسشنامه 3 2يسازفعال
 Hollebeek et al. 

(2014) 

=کاملاً مخالف تا 1( یکرتل يادرجههفت
 =کاملاً موافقم)7

 پرسشنامه 3 3فرآیند شناختی
 Hollebeek et al. 

(2014) 

=کاملاً مخالف تا 1( یکرتل يادرجههفت
 =کاملاً موافقم)7

 درك یطمح یفیتک
 شده

 پرسشنامه 7
 Li & Wu (2019) 

=کاملاً مخالف تا 1( یکرتل يادرجههفت
 =کاملاً موافقم)7

 حامیرفتار 
 زیستمحیط

 پرسشنامه 3
 Lee et al, (2021) 

=کاملاً مخالف تا 1( یکرتل يادرجههفت
 =کاملاً موافقم)7
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 ینا هايیافته یلتحل يبرا و يت ساختارامدل معادل یابیارز يبرا (PM-PLS) یجزئ
 استفاده شد. 4نسخه  PLS Smartافزار از نرم یزپژوهش ن

 هایافته

 ررسیباستفاده شد.  توصیفی آمار از پژوهششناختی جامعه يهاداده وتحلیلیهتجز براي
 .است گردیده بیان 2 جدول در پرسشنامه، کنندهتکمیل افراد یشناخت یتجمع ویژگی

 دهندگانپاسخ شناختی جمعیت هايیژگیو .2 جدول شماره

 % تعداد يبنددسته
 5/50 198 مرد جنسیت

 5/49 196 زن
 

 سن
 3 11 سال 18زیر 
 47 184 سال 24 تا 18 بین
 21 84 سال 34 تا 25 بین
 14 55 44 تا 35 بین

 15 60 سال 44 از تریشب
 26 101 تریینپا و دیپلم مدرك تحصیلی

 48 190 کارشناسی و یپلمدفوق
 17 68 کارشناسی ارشد کارشناسی ارشد یا دانشجوي
 9 35 بالاتر و دکتري دانشجوي

وع بازدیدکننده (ورزشی و ن
 غیرورزشی)

 46 180 روندیمورزش کردن به پارك  باهدفافرادي که 
 54 214 روندیمبه پارك  یرورزشیغافرادي که با اهداف 

 و مدل یريگاندازه مدل شامل که يادومرحله ارزیابی رویکرد یک از استفاده با هاداده
-PLS( جزئی مربعات حداقل ساختاري معادلات يسازمدل روش از استفاده با ساختاري

SEM (،یريگاندازهدر ارزیابی مدل  .قرار گرفت تحلیل مورد است ،Hair et al. 
 همگرا، روایی از ،یريگاندازه مدل سازه روایی ارزیابی براي که اندنشان داده (2017)

-، استفاده میکرونباخ آلفاي و ترکیبی پایایی از سازه پایایی ارزیابی براي همچنین و واگرا
را همگ ییروایبی، ترک یاییپا، کرونباخ يآلفا، سؤالاتی عاملبار ، 3 در جدول. شود



 

)AVE( باشد درجه  7/0ها بالاتر از مقدار بار عاملی گویه هرچه. باشدیم ملاحظهقابل
که در  طورهمان .)Hair et al., 2017( دهدیماز روایی همگرا را نشان  ياعتمادترقابل

 طحس سازه هر یريگاندازه هايیتمآ براي کرونباخ ضرایب آلفاي شودیمملاحظه  3جدول 
 15ه به ذکر است بارعاملی گویه شمار لازم .کندیم ینتأم اطمینان قابلیت از بخشی رضایت

بوده که حذف گردید  0,5گیري متغیر کیفیت محیط درك شده کم تر از مربوط به اندازه
 توصیه 7/0 بالاي مقادیر ،)CR( یبیترکپایایی  قابلیت یدتائبراي و مدل مجدد اجرا شد. 

 پایایی نتایج که )Hair et al., 2017; Dijkstra & Henseler, 2015( شودیم
 واریانس میانگین از استفاده با همگرا روایی. است شدهیهتوص مقدار از بیشمدل  ترکیبی

 متغیرها AVE مقادیر تمام کهییازآنجا. گرفت قرار ارزیابی مورد) AVE( شدهاستخراج
 .شد یدتائ همگرا لذا روایی ،دارد شانیاییپانشان از مطلوبیت 

 

 

 

 یريگاندازهمدل  ارزیابی کیفیت .3جدول 

گویه  هاسازه
 ها

آلفاي  بار عاملی
 کرونباخ

 همگرا روایی بیترکیپایایی 
)AVE( 

 q11 731/0 724/0 728/0 418/0 کیفیت محیط درك شده
 
 

q12 531/0 
q13 569/0 
q14 657/0 
q16 644/0 
q17 702/0 

 q1 801/0 889/0 889/0 753/0 عاطفهانس و 
q2 901/0 
q3 903/0 
q4 781/0 
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 q5 852/0 78/0 871/0 692/0 يسازفعال
q6 839/0 
q7 805/0 

 q8 829/0 798/0 823/0 71/0 فرآیند شناختی
 q9 829/0    
 q10 819/0    

 q18 763/0 645/0 803/0 577/0 زیسترفتار حامی محیط
q19 717/0 
q20 695/0 

 Fornell (1981)& Larckerفورنل و لارکر  معیار از افتراقی، روایی ارزیابی براي
 متغیر هر AVE جذر کهییازآنجا ،شودیم مشاهده 4 جدول در که طورهمان .شد استفاده

 اساس بر افتراقی اییرو که کرد بیان توانیم بود، متغیرها سایر با آن همبستگی از بیشتر نهفته
 .گردید یدتائ فورنل و لارکر معیار

 

 

 فورنل و لارکرارزیابی روایی واگرا: معیار  .4جدول 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 از مستخرج مدل

 :است 2 شکل شرح به افزارنرم

 ريساختا تلادمعا لمد برازش .2شکل 

 صلیا معیار پنجاستفاده شد و  استرپ بوت روشاز ي، مدل ساختار یابیارزدر مرحله 
بررسی  ساختاري مدل کیفیتو  اثر اندازه، مسیر ضرایب معناداري ،خطی هم ،تعیین ضریب
 تاريساخ مدل در) وابسته( زادرون مکنون متغیرهاي براي تعیین ضریب شاخص گردید.
 Fornell( شوندمی توصیف ضعیف و متوسط ،توجهقابل ترتیب به 19/0و  33/0، 6/0 مقادیر

& Larcker,1981.(  می ملاحظهقابل، 5متغیرها در جدول  تعیین ضریب شاخصمقادیر-
 باشد.

 2Rبررسی معیار  .5جدول 

 2R 2R شدهتعدیل 

 لارکر و معیار فورنل

 

س و 
ان

عاطفه
 

فعال
ساز

فرآیند شناختی ي
 

رفتار حامی محیط
ت

زیس
ك شده 

ت محیط در
کیفی

 

     832/0 عاطفهانس و 

    868/0 572/0 يسازفعال

   834/0 435/0 392/0 فرآیند شناختی

  76/0 304/0 2/0 153/0 زیسترفتار حامی محیط

 647/0 249/0 403/0 567/0 422/0 کیفیت محیط درك شده
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 176/0 178/0 سازيفعال

 321/0 319/0 انس و عاطفه

 161/0 163/0 شناختی فرآیند

 091/0 098/0 زیسترفتار حامی محیط

 .دارد قابل قبولی تعیین یباضر مدل این دهدیم نشان ،5 جدول نتایج

 بالاي VIF مقدار .گرفت قرار یموردبررس VIF1 یرمقاد ،خطی هم مسائل ارزیابی براي
 5 جدول در که طورهمان ).Hair et al. 2017( دهدیم نشان چندگانه را  یهم خط ،5

 آوردن دست به براي .هستند 5 آستانه مقدار از کمتر VIF مقادیر تمام ،شودیم مشاهده
 نگربیا ،باشد بیشتر 96/1از  t یردمقا کهیدرصورت. شد استفاده مسیر هايینتخماز  t مقادیر

 توجه با). Hair et al., 2017( ستا صددر 95 نطمیناا سطح در هازهسا بین صحت رابطه
مسیرها  داريمعنا از یحاک یجنتا 1و شکل شماره  6 جدول شمارهدر  شدهگزارش t انمیز به
 ست.ا ري قابل ملاحظهساختا لمد مناسب بودن و

 

 

 هامسیر تحلیل .6جدول 

 ضریب روابط
 مسیر

انحراف  میانگین
 استاندارد

VIF پی  تی معناداري
 معناداري

رفتار حامی  ← يسازفعال
 زیستمحیط

001/0 002/0 068/0 595/2 011/0 991/0 

رفتار  ← عاطفهانس و 
 زیستحامی محیط

084/0 086/0 08/0 961/2 05/1 294/0 

 رفتار ←شناختی فرآیند
 زیستحامی محیط

268/0 027/0 068/0 074/2 962/3 001/0 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 variance inflation factor 



 

 ← شده درك محیط کیفیت
 يسازفعال

422/0 428/0 035/0 00/1 204/12 001/0 

 ← شده درك محیط کیفیت
 عاطفهانس و 

547/0 572/0 033/0 00/1 384/17 001/0 

 ← شده درك محیط کیفیت
 شناختی فرآیند

403/0 408/0 039/0 00/1 271/10 001/0 

 اثر اندازه مقادیر .7جدول 

 2F 

 0 زیستمحیطرفتار حامی  ← سازيفعال
 005/0 زیستمحیطرفتار حامی  ← انس و عاطفه

 062/0 زیستمحیطرفتار حامی  ←شناختی فرآیند
 217/0 سازيفعال ← شده درك محیط کیفیت
 473/0 انس و عاطفه ← شده درك محیط کیفیت
 194/0 شناختی فرآیند ← شده درك محیط کیفیت

 ادهاستف آن از ساختاري مدل کیفیت سنجش براي که ییهاشاخص از دیگر یکی
 02/0 بین و اندك شاخص، این براي 02/0 از کمتر مقادیر. است اثر اندازه شاخص ،شودیم

 براي را اثر اندازه مقادیر 7 جدول. است شده معرفی بالا 35/0تا  15/0 بین و متوسط 15/0تا 
 اثر اندازه است مشخص 7 جدول از که طورهمان .دهدمی نشان مدل هايسازه میان روابط
 .باشدیم قبولقابل روابط

 لمد توانایی بررسی شاخص این هدفاست؛ ساختاري  مدل کیفیتشاخص بعدي 
 مدل که دهدیم نشان باشند، صفر بالاي آن مقادیر کهیدرصورت. است بینییشپ در ساختاري

 شاخص مقادیر ،8 جدول ).Henseler et al., 2015( دارد خوبی بینییشپ توانایی
 مدل دهدیمکه نشان  باشدیم صفر بالاي مقادیر .دهدیم نشان را ساختاري مدل کیفیت
برازش مدل  ،ساختاري مدل ارزیابی نتایج به توجه با .دارد قبولی قابل بینیپیش توانایی

 گردد.ساختاري تائید می

 ساختاري مدل کیفیت مقادیر .8جدول 
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 2Q 

 168/0 سازيفعال

 31/0 انس و عاطفه

 153/0 شناختی فرآیند

 05/0 زیستمحیطرفتار حامی 

 نقش میانجی:

 نبی ارتباط در محیطی انس و عاطفه میانجی نقش ،اول ، فرضیه1و شکل  9مطابق جدول 

 )β =0.048 ،t =1.03, p < 0.303( زیستمحیطحامی  رفتار و محیط درك شده کیفیت

 و کیفیت ینب ارتباط در محیطیسازي فعال میانجی نقش ،دوم فرضیههمچنین  .نگردید تائید

 در آخر و ؛نگردید تائیدنیز  )β =0 ،t =0.006, p < 0.995( زیستمحیطحامی  رفتار

 ویط درك شده مح کیفیت بین ارتباط در محیطی شناختی فرآیند میانجی نقش سوم رضیهف

 .تائید گردید )β =0.107 ،t =3.55, p < 0( زیستمحیطحامی  رفتار

 

 

 

 

 هامسیرها و آزمون فرضیه تحلیل. 9جدول 

 ضریب روابط
 مسیر

انحراف  میانگین
 استاندارد

تی 
 معناداري

پی 
 معناداري

 /ردیدتائ

 هشد درك محیط کیفیت
رفتار  ← يسازفعال ←

 زیستحامی محیط

 رد 991/0 011/0 029/0 001/0 0



 

 هشد درك محیط کیفیت
 ← انس و عاطفه ←

 زیسترفتار حامی محیط

 رد 304/0 027/1 046/0 05/0 047/0

 هشد درك محیط کیفیت
 ←شناختی فرآیند ←

 زیسترفتار حامی محیط

 یدتائ 0 559/3 03/0 11/0 108/0

 نقش تعدیلگري:

بررسی ) MGA( یچند گروه یلتحلطریق از  یلگرينقش تعد به مربوط هايفرضیهدر ادامه 
 به مربوط هايداده از استفاده با مرحله هر و مرحله چند در پژوهش مدل روش، این در شد.

نتایج با استفاده از  .)Hair et al., 2018شود (یم استخراج نتایج و اجرا هاگروه از یکی
 :فرمول زیر تحلیل گردید

𝑡𝑡 =
𝑅𝑅1 − 𝑅𝑅2

�𝑛𝑛1 − 1
𝑛𝑛1 ∗ 𝑠𝑠𝑠𝑠2 + 𝑛𝑛2 − 1

𝑛𝑛2 ∗ 𝑠𝑠𝑠𝑠2
 

S  باشد.یمها مقدار انحراف استاندارد مسیر در گروه یک و گروه دوم 

 R  باشد.یمها ضریب مسیر در گروه یک و گروه دوم 

N1: (ورزشی) تعداد گروه یک 

N2یرورزشیغ( : تعداد گروه دوم( 

 نقش رب )یرورزشیغبازدیدکنندگان (ورزشی و  نوع کنندگییلتعد نقش: چهارم فرضیه
می حارفتار ومحیط درك شده  کیفیت بین ارتباط در محیطی عاطفه و انس میانجی
 .باشدیم داریمعن زیستمحیط

𝑅𝑅1=0/065 𝑅𝑅2=0/039  𝑆𝑆𝑎𝑎=0/064 𝑆𝑆𝑏𝑏=0.069 𝑁𝑁1 =180 𝑁𝑁2 = 214 
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T= -0/01      

 نانیاطم سطح در که گرفت نتیجه توانیم؛ است 96/1از  کمتر ،آمدهدستبه T ازآنجاکه
 کیفیت ینب ارتباط در محیطی عاطفه و انس میانجی نقش، بازدیدکننده نوع یرمتغ درصد 95

 مونهن در ،یگردعبارتبه. کندمیرا تعدیل ن زیستمحیطحامی رفتار ومحیط درك شده 
ط درك محی کیفیت بین ارتباط در محیطی عاطفه و انسمتغیر  نقش پژوهش، این آماري

ندارد؛  یتتفاو یرورزشیغورزشی و  بازدیدکنندگان بیندر  زیستمحیطحامی رفتار و شده
 .گرددینم یدتائ 4بنابراین فرضیه 

 محیطی يسازلفعا میانجی نقش بر بازدیدکنندگان نوع کنندگییلتعد نقش: پنجم فرضیه
 .اشدبیم داریمعن زیستمحیطحامی رفتار و محیط درك شده کیفیت بین ارتباط در

𝑅𝑅1=0.02 𝑅𝑅2=0.019  𝑆𝑆𝑎𝑎=0.036 𝑆𝑆𝑏𝑏=0.05 𝑁𝑁1 =180 𝑁𝑁2 = 214 

T= -0.65      

 نانیاطم سطح در که نتیجه گرفت توانیماست؛  96/1از  کمتر ،آمدهدستبه T ازآنجاکه
 کیفیت نبی ارتباط در محیطی يسازفعال میانجی ، نقشکنندهبازدید نوع یرمتغ درصد 95

 مونهن در ،یگردعبارتبه. کندمیرا تعدیل ن زیستمحیط حامیرفتار ومحیط درك شده 
 رك شدهمحیط د کیفیت بین ارتباط در محیطی يسازفعالمتغیر  نقش پژوهش، این آماري

ندارد؛  یتفاوت یرورزشیغی و ورزش بین بازدیدکنندگاندر  زیستمحیطحامی رفتار و
 .گرددینم یدتائ 5بنابراین فرضیه 

 محیطی شناختی فرآیند میانجی نقش بر کننده بازدید نوع کنندگییلتعد نقش:  ششم فرضیه
 .باشدیم داریمعن رفتار و کیفیت بین ارتباط در



 

𝑅𝑅1=0.09 𝑅𝑅2=0/138  𝑆𝑆𝑎𝑎=0/04 𝑆𝑆𝑏𝑏=0.05 𝑁𝑁1 =180 𝑁𝑁2 = 214 

T= -0.76      

 نانیاطم سطح در که گرفت نتیجه توانیم؛ است 96/1از  کمتر ،آمدهدستبه T ازآنجاکه
 کیفیت بین اطارتب در محیطی شناختی فرآیند میانجی نقش ،کنندهبازدید نوع یرمتغ درصد 95

 فرآیند متغیرنقش  پژوهش، این آماري نمونه در ،یگردعبارتبه. کندمیرا تعدیل ن رفتار و
در بین  ستزیمحیطحامی رفتار و محیط درك شده کیفیت بین ارتباط در محیطی شناختی

 .گرددینم یدتائ 6ارد؛ بنابراین فرضیه ند یتفاوت یرورزشیغبازدیدکنندگان ورزشی و 

ازدیدکنندگان نوع ب کنندگییلتعدنقش  یطورکلبهقبلی،  آمدهدستبهمبنی بر نتایج 
رك محیطی بین کیفیت محیط د درگیر کردن گريیانجیمبر نقش  )یرورزشیغ(ورزشی و 

 .باشدینم داریمعن زیستمحیطشده و رفتار حامی 

 گیريبحث و نتیجه

اي بین واسطهنقش  عنوانبهدرگیري محیطی بازدیدکنندگان حاضر، بررسی  پژوهش هدف
بیعت بر ط بر مبتنی عمومی هايپارك زیستمحیطرفتار حامی  و شده دركمحیط  کیفیت

نده قرار نوع بازدیدکن تأثیرو اینکه این ارتباطات تحت  زیست بودمحیط حامی رفتارهاي
ها دارند یا پیوندکنندگی در این تعدیلنقش  غیرورزشیبازدیدکنندگان ورزشی و آیا  .دارد
سازي معادلات ساختاري با استفاده از رویکرد براي بررسی فرضیات پژوهش از مدل ؟خیر

 .است تشریح شده پژوهش نتایج ادامه، در که شد استفاده جزئی مربعات حداقل

نس امیانجی ابعاد درگیري محیطی بازدیدکنندگان ( نقش به ابتدایی پژوهش فرضیه سه
ط بین کیفیت محیط درك شده پژوهش ادر ارتب و فرآیند شناختی) سازيفعال ،و عاطفه

 ینب ارتباط در محیطی انس و عاطفه میانجی نقش داريمعنیشامل  اول فرضیه .دارند اشاره
 دوم فرضیه .بوده است بازدیدکنندگان زیستمحیطحامی  رفتار و محیط درك شده کیفیت

 و محیط درك شده کیفیت بین ارتباط در محیطی سازيفعال میانجی نقش داريمعنی
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 در یمحیط شناختی فرآیند میانجی نقش داريمعنی درنهایتو  زیستمحیطحامی رفتار
 براي فرضیه سوم در نظر گرفته شد. زیستمحیطحامی رفتار و کیفیت بین ارتباط

 حاضر شپژوهو فرضیه دوم  اول فرضیه تائید عدم به پرسشنامه از حاصل هايداده تحلیل
 افزایش هب تواندمی همچنان فرضیه یک شدن رد که کرد تأکید نکته این بر انجامید. باید

 وجهموردت را تحقیق براي جدید مسیرهاي شناسایی اهمیت و کند کمک حوزه آن در دانش
فرضیه بدان معنی است کیفیت محیط درك شده ممکن است اولین  تائیدعدم . دهد قرار

این نوع ود بهب الزاماًمحیطی بازدیدکنندگان را بهبود دهد ولی  )(انس و عاطفه ارتباط عاطفی
 همچنین د.گردنمی بازدیدکنندگان زیستمحیطمنجر به تقویت رفتارهاي حامی  ارتباطات

دهد افزایش کیفیت محیط درك شده شاید باعث بیشتر میدومین فرضیه نشان  تائیدعدم 
 زوماًلبازدیدکنندگان به محیط پارك گردد ولی  شدهدادهشدن زمان و تلاش تخصیص 

نشان ه سوم فرضی تائیداما  ؛یابدنمیبازدیدکنندگان افزایش  زیستمحیطاقدامات حمایتی 
ر حامی اقدامات مربوط به رفتا ،که کیفیت محیط درك شده از طریق فرآیند شناختی دهدمی

ی درگیري فکري و ذهن دیگرعبارتیبه .دهدمیبازدیدکنندگان را بهبود  زیستمحیط
 احتمالاًشود یمکیفیت محیط درك شده باعث  وسیلهبه بازدیدکنندگان یافتهافزایشمحیطی 

این  یسه بامقادر از خود بروز دهند.  زیستمحیطبیشتري نسبت به  حمایتیافراد رفتارهاي 
 ینب شدهریزيبرنامهنقش میانجی ابعاد نظریه رفتار  بر Liu, Wu & Che (2019)، نتایج

همچنین  .دانکرده تأکید زیستمحیطکیفیت محیط درك شده و نیات رفتاري مسئولانه 
بر  ،ریزيبرنامهبا استفاده از نظریه رفتار  et al Wang. ,2020)(تحقیق برخلاف نتایج این 

 ان دادند کهنش اند وکرده تأکید زیستمحیطبر نیات رفتار حامی  نقش نگرش انس و عاطفه
 تائیدت مورد مبتنی بر طبیعدر مقاصد  زیستمحیطنقش نگرش شناختی بر نیات رفتار حامی 

 باشد.نمی

 چگونگی ی بهمحیط شناختی فرآیند که جهتازاین، بالاهاي صورت گرفته بحثنی بر تمب
 محیط از راداف تفسیر و دركهرچه دارد،  اشاره اطرافشان محیط به افراد پاسخ و تفسیر درك،

 و هاگیريتصمیم رب عمیقی تأثیر تواندمیبیشتر باشد آنگاه کیفیت بالاي محیط  اطرافشان
دیدکنندگان باز زیستمحیطتقویت رفتارحامی  منظوربهبنابراین  ؛باشد داشته هاآن اقدامات

ا ، کیفیت بالاي محیط درك شده بدر استان مازندران هاي عمومی مبتنی بر طبیعتپارك



 

وق سبه انجام چنین رفتارهایی  را هاآنبازدیدکنندگان،  افزایش درگیري فکري و ذهنی
 .دهدمی

بازدیدکنندگان (ورزشی و  نوع کنندگیتعدیل نقش به پژوهش بعدي فرضیه سه
 داري نقشمعنی بر چهارم فرضیه .دارند بر متغیرهاي میانجی پژوهش اشاره )غیرورزشی

 بین تباطار در محیطی عاطفه و انس میانجی نقش بر بازدیدکنندگان نوع کنندگیتعدیل
 فرضیه .شکل گرفته است دارمعنی زیستمحیطحامی  رفتار و محیط درك شده کیفیت

 محیطی سازيالفع میانجی نقش بر بازدیدکنندگان نوع کنندگیتعدیل نقش داريمعنی پنجم
 نهایتدر واشاره دارد  زیستمحیطحامی رفتار و محیط درك شده کیفیت بین ارتباط در

 میانجی نقش رب بازدیدکنندگان نوع کنندگیتعدیل نقش داريمعنیمبنی بر  ششم فرضیه
 زیستحیطمحامی رفتار ومحیط درك شده  کیفیت بین ارتباط در محیطی شناختی فرآیند

 باشد.می

 نوع کنندگیتعدیل بودن نقش دارمعنی تائیدپژوهش حاکی از عدم  نتایج
 ارتباط رد درگیري محیطی سه بعد میانجی نقش بر )غیرورزشیبازدیدکنندگان (ورزشی و 

ت که این بدان معنی اس. باشدمی زیستمحیطرفتارحامی  محیط درك شده و کیفیت بین
انس و (هاي درگیري محیطی جنبه ازلحاظپارك  غیرورزشیبین بازدیدکنندگان ورزشی و 

 در ارتباط بین کیفیت محیط درك شده و رفتار حامی )و فرآیند شناختی سازيفعال، عاطفه
 Lee & Jeong (2018) نزدیک به این نتایج،جود ندارد. و داريمعنیتفاوت  زیستمحیط

ر ارتباط بین ب هاپارك فراغتی کارانورزششیدایی  هايجنبه کنندگیتعدیلنقش  ا بررسیب
هاي شیدایی بهجنهمه  به این نتیجه دست یافتند که ،زیستمحیطو رفتار حامی درونی  انگیزه

در حقیقت وقتی افراد به هدف ورزش به  .کنندگی ندارندتعدیلش فراغتی نقورزش 
گیري در تأثیرپذیريروند به این معنی نیست که در میهاي مبتنی بر طبیعت پارك

که  در مقایسه با افرادي زیستمحیطهاي حامی رفتار(رفتاري و روانی) در انجام  شانمحیطی
 روند متفاوت باشند.میبه پارك  غیرورزشی باهدف

یه ابتدایی سه فرضمبتنی بر  .است ارائهقابل هاییپیشنهاد هاي پژوهشبا توجه به یافته
به مدیران مقاصد گردشگري مبتنی بر طبیعت پیشنهاد داد که یکی از راهکارهاي  توانمی
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یفیت بهبود ک محورطبیعتهاي دکنندگان پاركیبازد زیستمحیطاقدام رفتارهاي حامی 
توان از این طریق می چراکهباشد می )ظاهري پارك (کیفیت محیط درك شده

ري فکري (فرآیند شناختی) نسبت به کیفیت ظاهذهنی و  جنبهبازدیدکنندگان پارك را از 
را به گرفتن تصمیم براي انجام رفتارهاي حامی  هاآناز این طریق درگیر کرده تا 

در مورد بهبود ظاهري پارك ملل ساري می توان پیشنهاداتی مطرح تشویق کرد.  زیستمحیط
لی ها و نیمکت صندنظافت روزانه و منظم بیشتر، تمیزي بیشتر می توان به نمود. براي نمونه، 
مسیرهاي رفت و محیطی در علائم زیستنصب ه درختان، هاي خشکیدها، اصلاح شاخه

ی خصوصا بعد از بارندگ، تمیز کردن حاشیه رودخانه و دوچرخه سواري برگشت پیاده روي
م، رنگ آمیزي وسایل ورزشی نصب شده ، نصب سطل آشغال هاي بیشتر در فواصل منظها

میزي ایش در شب ها، تهاي نورافشانی بیشتر جهت نممی دارند، نصب سیستمکه ظاهر قدی
هاي بهداشتی، کاشت بیشتر درختان و گل هاي بومی منطقه، حصار کشی بهتر بیشتر سرویس
 دگانبازدیدکنن به احتمال زیاد حس ارتباط اشاره نمود. از طریق این اقدامات فضاهاي سبز

 تواند فرآیندهاي شناختی را تحریک کنداین ارتباط مید. شوبا محیط زیست تقویت می
در نتیجه، بازدیدکنندگان ممکن است با الهام از تجربیات مثبت خود در پارك و دانش به  و

دست آمده از بازدیدشان، تمایل بیشتري به انجام رفتارهاي طرفدار محیط زیست داشته 
همچنین مدیران باید آگاه باشند که افزایش کیفیت ظاهري پارك شاید باعث شود .باشند

و یا  هاي دیگر داشته باشندتري به پارك در مقایسه با پاركافراد احساس بهتر و نزدیک
ها صرف اینکه بازدیدکنندگان زمان و هزینه بیشتر نسبت به پارك در مقایسه با سایر پارك

نوع تعاملات و ارتباطات روانی و رفتاري با محیط پارك منجر به اقدام این  الزاماًکنند ولی 
به عنوان مثال القاي حس آرامش (کم بودن  گردد.نمی زیستمحیطرفتارهاي حامی 

هاي دیگر در سطح در پارك ملل ساري که متفاوت از پاركو احساس امنیت سروصدا) 
ولی نند ک زمان بیشتري را در پارك سپري بازدیدکنندگان باعث شود احتمالا ،باشدمیشهر 

 گردد.حامی محیط زیست نمی هايالزاما منجر به رفتار

ششم  چهارم، پنجم و هايفرضیهصورت گرفته در ارتباط با  هايبحثنتایج و  اساس بر
ضوع آگاه نسبت به این مو گرددمی توصیهبه مدیران مقاصد گردشگري مبتنی بر طبیعت 

تار حامی گیري رفشکل، جهت پاركبا بهبود کیفیت ظاهري  تصور،برخلاف  که باشند
زشی ، بین افرادي که با اهداف ورتعامل و ارتباط پویا با محیط پارك واسطهبه زیستمحیط



 

 عنوانبه .کنند اختلافی وجود نداردمیهاي مبتنی بر طبیعت بازدید پاركاز  غیرورزشیو 
با مسیرهاي  در مقایسه سواريدوچرخهو یا  رويپیادهبیشتر مسیرهاي  داشتننگهبا تمیز  نمونه

کلیه  زیستمحیطرفتار حامی  دهیشکلبر  مؤثرترينقش  تواننمی الزاماً در پارك عمومی
 بازدیدکنندگان داشت.

 آتی هايپروژهو پیشنهادها براي  هامحدودیت

 پژوهشاین در باشد. مییی نیز هامحدودیتهاي دیگر شامل پژوهشاین پژوهش همانند 
داراي که گرفته شده است  Li & Wu (2019)که از تحقیق  متغیر کیفیت محیط درك شده

توانند از متغیر میمحققان آتی  جهتازاینبوده است ) 5/0از حد نرمال ( ترپایین AVEمقدار 
رند تا با این این متغیر بهره بب گیرياندازهدیگري براي  اتتحقیقکیفیت محیط درك شده از 

ز تواند جمیمحدودیت مواجه نشوند. همچنین شرایط مکانی و زمانی در این تحقیق نیز 
ت متمرکز ر طبیعاین تحقیق بر یک پارك مبتنی باز جمله اینکه .آید شمار به هامحدودیت
ظر مهم را درن در مکان هاي دیگر ایندر استفاده از نتایج و محققان می بایست  بوده است

گیري در ین نمونههمچن .هاي مشابه قابل استفاده باشدها احتمالا براي پاركیافته. البته بگیرند
هایی را ایجاد کند صورت گرفته که ممکن است محدودیت )بهارسال ( یکی از فصول

 .شنده بارا در نظر داشت بنابراین محققان باید شرایط محیطی تحقیق از لحاظ مکانی و زمانی
رسد می نظر بههاي آتی در این زمینه ارائه کرد. توان پیشنهادهایی براي پژوهشدرنهایت می

قش ن زیستمحیطدهی رفتار حامی تواند در شکلمی از پارك افراد تعداد دفعات بازدید
. رار گیردق بررسی مورددر تحقیقات بعدي شود این شکاف یباشد. پیشنهاد م داشته مؤثري

ر از فراهمچنین بازدیدکنندگان ورزشی با اهداف متفاوتی همچون سلامتی، نشاط و یا 
بازدیدکنندگان ورزشی در متفاوت  اهداف واکاوي نقشروند و به پارك می هاروزمرگی

 .گرددمیآتی توصیه  هايپژوهشدر  زیستمحیطرفتار حامی  دهیشکل

 تعارض منافع

 تعارض منافع وجود ندارد.

 منابع
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