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Abstract 

Research in the field of public services can have a significant impact on 
better decision-making by governmental authorities to enhance the 
quality of services at the public level. The objective of current research 
is to study published research in the field of public services using both 
Scientometrics and altmetric approaches to provide a comprehensive 
understanding of the trends, researchers, and perspectives of research 
in this field. Thus, offering valuable insights for researchers and 
policymakers. Therefore, all studies in this area were searched and 
retrieved from the Web of Science citation database. Using 
visualization and data mining tools, the evolution of this area was 
examined and analyzed. The results indicate that publications in this 
field, which began in the 1950s, show an increasing trend, with many 
universities from various countries, especially the United States, 
England, Australia, Spain, and China, participating in the development 
of the area. Journals in the field of public administration have shown 
significant influence in this regard. Mapping the knowledge of this field 

https://spsa.atu.ac.ir/?lang=en
https://orcid.org/0000-0001-6589-1658
https://orcid.org/0009-0008-5510-2369
https://orcid.org/0000-0001-8740-6510
https://orcid.org/0000-0002-2702-6361
https://orcid.org/0000-0002-6826-7700


 فصل سال  | شماره ؟ | سال ؟ | ام مجلهن  |2

indicated that predominant keywords were mostly around concepts 
such as public services, public services motivation, public sector, news 
and social media, public management, public value, public governance, 
local governance, innovation, and sustainability.  

Keywords: Public Service, Public Administration, Public Benefit, 
Scientometrics 

Introduction 

The concept of public service is deeply embedded in decision-making 
processes in public administration. Some of the essential aspects of decision-
making in public services include community participation, principles of good 
governance, transparency, and responsibility, which ultimately aim to provide 
efficient,  and fair public services. In relation to the concept of public services 
and how key stakeholders interact in this area, many theoretical studies and 
practical researches have been conducted in different parts of the world, but 
still these studies needs to evaluate deeply to form new knowledge of whole 
structure of this subject area. In first, we can ask the questions such as what is 
the state of studies and researches in the scientific field of public services from 
the perspective of Scientometrics and altmetric? How is the growth of 
publications related to public services? Who are the main actors and 
influential contributors in this field? What are the most frequent keywords in 
the subject of public services and what is the co-occurrence between the words 
in this field? For this purpose, the current research aims to analyze the 
literature related to public services in such a way as to be able to answer such 
questions. It can also provide a new insight for future researchers and policy 
makers. 

Literature Review   

Public services are activities that are carried out by the government and other 
private sectors for the benefit of the people. Public service, with the definition 
of good service, is the provision of services in small forms to citizens or 
communities according to their needs and interests, which are defined by the 
government and determined in the form of law. Public service management is 
how to provide excellent services to the society. In this context, compliance 
with some principles of public services has been taken into consideration by 
the executives, such as transparency, accountability, effectiveness and 
efficiency. Public service management is a multi-dimensional concept 
including dedication, compassion, attraction for policy making and 
commitment to public interest. Compassion, attraction for policymaking, and 
commitment to the public interest can be linked to emotional, rational, and 
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normative motivation to engage in public service delivery. Specifically, 
compassion reflects the extent to which individuals identify with the needs 
and suffering of others. Attraction to policymaking shows the extent to which 
people are attracted to the policymaking process, and commitment to the 
public interest assesses the extent to which people identify with the public 
interest and traditional public values such as equality, responsibility, and 
concern for future generations. Finally, self-sacrifice refers to the willingness 
to substitute service to set aside one's own needs and interests to better 
contribute to the welfare of society. 

Methodology 

The current research was carried out with the Scientometrics and altmetric 
approach. Studies with this method are usually a type of data mining that are 
carried out by selecting research studies and based on the measurement of 
important and common words in scientific studies. Scientometrics is a field of 
research that studies the bibliographic information of sources using 
quantitative methods and analyzes quantitative aspects of the production, 
dissemination and use of scientific information. Co-authorship measures the 
degree of communication between co-authors affiliated with similar or 
different institutions. The co-occurrence of words reveals the conceptual 
structure of existing literature. In this research, first, all studies related to 
public service from scientific database were retrieved, then, by calling them 
in scientometric and data mining software, these studies were analyzed. 

Findings 

The findings showed that the range of publications in this field, which started 
in the 1950s, has an increasing trend. Many universities from different 
countries of the world have participated in the development of this subject 
area, especially the countries of America, England, Australia, Spain and 
China. Researches in this field have been published in journals of various 
subject areas and with several approaches. In this field, especially the journals 
of public administration show a high influence. In the map drawn based on 
research, the most dominant keywords were around concepts such as public 
service, public service motivation, public sector, news and social media, 
public management, public value, local governance, innovation and 
sustainability. In addition, based on the drawn view of the researches in this 
field, they can be arranged in several categories to provide a comprehensive 
understanding of the perspective of that field. These thematic categories are 
services, access, interventions, geographic context, analytical methods and 
approaches, technology and innovation, citizen participation, social equity and 
inclusion, and environmental services and sustainability. 
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 هاي حوزهسنجی و دگرسنجی پژوهشعلمکاوي و تحلیل داده
 خدمات عمومی

  رضا واعظی
دانشگاه علامه دانشکده مدیریت و حسابداري، استاد گروه مدیریت دولتی، 

  طباطبائی، تهران، ایران
  

 *پوريجوهر نیحس 
 دانشکده مدیریت و حسابداري، ،یدولت تیریکارشناس ارشد مددانش اموخته 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ
  

 یحامد خانباش
 ،یدانشگاه علامه طباطبائدانشکده مدیریت و حسابداري،  ،دولتی  تیریمد يدکتر

 رانیتهران، ا

 نورافروز نیحسیعل
 ،یدانشگاه علامه طباطبائدانشکده مدیریت و حسابداري، کارشناس پژوهش، 

 رانیتهران، ا

 رنجبر فردوس یعل
گاه دانشدانشکده مدیریت و حسابداري، اطلاعات،  يفناور تیریکارشناس ارشد مد

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ

 چکیده

هاي بهتر مدیریت دولتی براي ارتقا کیفیت سازيتواند در تصمیمپژوهش در عرصه خدمات عمومی می

هاي منتشر شده در حوزه خدمات ژوهشپ مطالعهر پژوهش حاضخدمات در سطح عمومی مؤثر باشد. هدف 

و دیدگاهی جامع از روندها، بازیگران و  ریتصویک تا دگرسنجی است  سنجی وعمومی با دو رویکرد علم

ائه شود. گذاران ارهایی ارزشمند براي پژوهشگران و سیاستاین حوزه ترسیم شود تا بینشهاي نماي پژوهش

 اوساینس جستجو و بازیابی شدند. با استفاده ازوب ياستناد اهگیپااین حوزه در بنابراین تمامی مطالعات 

این حوزه علمی بررسی و تحلیل شد. نتایج نشان داد، کاوي، چگونگی توسعه افزارهاي مصورسازي و دادهنرم

هاي بسیاري از کشورهاي شروع شده، روندي افزایشی دارد و دانشگاه 1950این حوزه که از دهه انتشارات 

این  حوزه مشارکت  دنیا بخصوص کشورهاي آمریکا، انگلیس، استرالیا، اسپانیا و چین در توسعهمختلف 

این زمینه مجلات حوزه مدیریت دولتی تأثیرگذاري بالایی نشان دادند. در نقشه دانشی این حوزه، اند. درداشته

مات عمومی، بخش عمومی، هاي غالب بیشتر پیرامون مفاهیمی مانند خدمات عمومی، انگیزه خدکلیدواژه
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هاي اجتماعی، مدیریت عمومی، ارزش عمومی، مدیریت عمومی، حکمرانی محلی، نوآوري و اخبار و رسانه

 پایداري بودند.

 سنجیخدمات عمومی، مدیریت دولتی، منافع عمومی، علم ها:کلیدواژه

 مقدمه

است. انتقادات ها به جامعه و شهروندان رسانی دولتخدمات عمومی نظام خدمتاساس 
نی بر گیري رویکردهاي مبتروزافزون به مدیریت دولتی نوین و بازآفرینی دولت به شکل

محوري منجر شد که بر لزوم اداره دولت به صورت دموکراتیک، -دموکراسی و شهروند
 هاي جامعه، خدمتها و بخشمشارکت شهروندي، گفتمان عمومی با مشارکت کلیه گروه

هاي مشترك با دریافت نظرات و شنیدن صداي تمامی نافع عمومی و ارزشبه مردم و تدوین م
 در عمیقاً عمومی خدمات ). مفهوم1400کند (واعظی و همکاران، افراد جامعه تأکید می

 يبرخی از جوانب ضرور. است شده گنجانده دولتی مدیریت در گیريتصمیم فرآیندهاي
، پیگیري خوب، حکمرانی اصول جامعه، شامل مشارکت عمومی خدمات در گیريتصمیم

 و ؤثرم کارآمد، عمومی خدمات ارائه هدف با نهایت در که پاسخگویی هستند و شفافیت
 يهامدلبود که  ن گذشتههشتاد قر از اواخر دهه.  (Sari, 2023)شوندمی انجام عادلانه

متحده،  الاتای جهان مانند افتهیتوسعه ياز کشورها ياریبسمحور در -شهروندخدمات 
مک به ها بر حمایت و کاین مدل شکل گرفتند. اروپا  هیاتحاد يکانادا و کشورها ا،یتانیبر

اي از خدمات اجتماعی، مدنی، آموزشی، شهروندان در ابعاد مختلف و طیف گسترده
ه عنوان باین مفهوم بهداشتی، تجاري، اقتصادي، بانکداري، حمل و نقل و رفاه دلالت دارند. 

تا  شود یجامعه انجام مه ب لاتیارائه خدمات و تسه يکه براشود یم فیتوص ییهاتیلفعا
 یلاشتی خدمات عموم. (Kim, 2012) شود نیتام ییجوو صرفه یاثربخش ،ییالزامات کارا

ارائه آن  تیماهاست و  یدولت يهاسطوح دستگاه یو اجرا شده توسط تمام داریمستمر، پا
 خدمات عمومی ،یبه طور سنت.  (Hodgkinson et al, 2017)است به جامعه  یخدمات عال

عنوان ابزاري جهت تضمین شود و بهمیشناخته  یعموم يکالاها کنندهنیه عنوان تأمب
 ,Lusch & Nambisan)دسترسی عادلانه به منابع و فرصتها براي همه اعضاي جامعه است

یا  یرانتفاعیغ ی،لت، بخش خصوصتوسط دو نکهایاعم از یعموم يکالاها کثر. ا (2015
د که هستن یبلکه خدمات عموم ستند،ین یدر واقع محصولات عموم، شودگروه ثالث ارائه 



 

تواند شامل یمهمچنین  یخدمات عموم. (West, 2004) شوندیموارد مردم  یدر زندگ
د خو يبه خودکه  ارتباطات يفناور ای یبهداشت يهامراقبتبراي مثال  باشد یمشخص رعناص

 یبانیپشت ندیبر فرآ ینامشهود و مبتن یاز ارائه خدمات عموم دیبلکه با ستندین یعموم يکالاها
از خدمات مانند حمل و نقل،  یشکل یخدمات عموم. (Randor & Osborne, 2013)کنند 

 اجتماعی امدیریت دولتی یدر  ریدرگ یخدمات عموم ریسا ای يبانکدار، خدمات آموزش
خدمات توسط ن ای. (Arfan et al, 2021) شودیمربوطه ارائه م يهاحوزهتوسط  ست کها

 لیتبدچنین خدماتی در واقع  شود.یو به نفع عموم انجام م یدولت در جهت منافع عموم
 در. مصرف شهروندان است يدولت به کالاها و خدمات ملموس برا يهاها و برنامهاستیس

ی تعامل ذینفعان کلیدي در این حوزه مطالعات رابطه با مفهوم خدمات عمومی و چگونگ
نظري و تحقیقات میدانی بسیاري تا کنون در نقاط مختلف جهان صورت گرفته است لیکن 
هنوز نمی توان این پژوهش ها را داراي نوعی وحدت رویه و تقارب یافته ها و روش ها 

مله طرح است از جهاي مهمی براي بسیاري از پژوهشگران مفرض کرد. در این مسیر پرسش
سنجی هاي علمهاي حوزه علمی خدمات عمومی از منظر شاخصاینکه مطالعات و پژوهش

موضوع خدمات رشد زمانی انتشارات مربوط به در چه وضعیتی قرار دارند؟  1و دگرسنجی
 کنندگان تأثیرگذار در این حوزه کدامند؟چگونه است؟ بازیگران اصلی و مشارکتعمومی 

رخدادي میان واژگان این دامند و همموضوع خدمات عمومی کهاي پرتکرارترین کلیدواژه
ن منظور به همیحوزه چگونه است؟ ترسیم مرز دانش در این حوزه چگونه تکامل یافته است؟ 

اي خدمات عمومی را به گونهمرتبط با  اراتانتشبیات و پژوهش حاضر بر آن است تا اد
اي ینش تازهها پاسخ گوید. همچنین بتواند بتا بتواند به این قبیل پرسش کند لیو تحل هیزتج

انداز این حوزه علمی نمایان شوند، موضوعات و چشمآورد که بر اساس آن روندها در  فراهم
ها تسهیل گردد و کاربردپذیري پژوهش دیجد هايپژوهش تیهداکلی حوزه ترسیم شود، 

پژوهش قابلیت کاربرد هم براي پژوهشگران  نای هايیافتهاین حوزه به نمایش درآید. در 
 دارد. گذاران مشیدانشگاهی و هم براي خط

 مبانی نظري

توان به بینشهایی ارزشمندي از وضعیت این حوزه علمی می اندازبا بررسی ادبیات و چشم
م حجاین حوزه علمی و اثربخشی آن دست یافت. جاري پژوهشها و مفاهیم مطرح شده در 

1 . Altmetric 
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حوزه  نای است. در افتهی شیافزا وستهیبه طور پ یخدمات عموم تیریمد بارهدرها پژوهش
این  راند. رشد سریع انتشارات دهاي موضوعی مختلف به آن نگریستهپژوهشگرانی با زمینه

حوزه موضوعی و افزایش حجم دانش، درك ادبیات و قلمرو آن براي پژوهشگران را دشوار 
زمره رو یآن بر زندگ ریو تأث تیبا توجه به اهمسازد. تحلیل ادبیات خدمات عمومی می

همتر این زمینه موع مهمی است و ضرورت چگونگی توسعه و تأثیر دانش در موض شهروندان
ود، شدر بسیاري از پژوهشها خدمات عمومی غالباً در ارتباط با دولت دیده می رسد.به نظر می

از ارائه دهندگان  يرتیعمجموعه وس و تر هستنددهیچیمعمولاً پ یخدمات عموماگرچه 
 ییو پاسخگو تیاز شفاف يسطوح بالاترنیازمند و  رندیگیرا در بر م نفعانیخدمات و ذ

  .(Ritz & Brewer, 2016)هستند

 مفهوم خدمات عمومی

ع مردم به نف یخصوصهاي دیگر بخش که توسط دولت واست فعالیتهایی  خدمات عمومی
 ،خدمت خوببه گفته نیومن، خدمات عمومی با تعبیر  (Huby et al, 2011). شودیانجام م

نها آ قیو علا ازهایبا توجه به ناجتماعات  ایخدمات در اشکال کوچک به شهروندان ارائه 
 .(Neumann, 2019)شده است  نییدر قالب قانون تعاست که توسط دولت تعریف شده و 

 دولت به جامعه است که تجسم تعهدات ینحوه ارائه خدمات عال یخدمات عموم تیریمد
ی از سوي مجریان مورد توجه قرار اصول خدمات عموماین زمینه رعایت برخی در است. 

 ,Juliani, F & De Oliveira)گرفته است از قبیل شفافیت، پاسخگویی، اثربخشی و کارایی 

2016).  . 

مشیخط ياذبه برا، ج3شفقت، 2ثارایشامل  يچند بعد یمفهوم مدیریت خدمات عمومی
گذاري و تعهد به مشیبراي خط . شفقت، جاذبه5د به منفعت عمومی استتعهو  4يگذار

مشارکت در ارائه خدمات  يبرا يرو هنجا یعقلان ،یعاطف زهیتوان به انگیرا م منافع عمومی
 گرانیو رنج د ازهایافراد را با ن ییشناسا زانیمشفقت  مرتبط کرد. به طور خاص، یعموم

اري گذمشیخط ندیجذب افراد به فرآ زانیمگذاري مشیجاذبه براي خط کند.یمنعکس م

2 . Self-Sacrifice 
3 . Compassion 
4 . Attraction to Policymaking 
5 . Commitment to The Public 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 يهاو ارزش یافراد را با منافع عموم ییشناسا زانیمتعهد به منافع عمومی  هد ودمیرا نشان 
 د.کنمی یابیارز ندهیي آهانسل يبرا یو نگران يریپذتیمسئول ،يمانند برابر یسنت یعموم
 يخود برا قیو علا ازهایکنار گذاشتن ن يخدمات برا ینیگزیبه جا لیبه تماایثار  ت،یدر نها

 گریبعد آخر به عنوان شالوده نوع دوستانه سه بعد داز کمک بهتر به رفاه جامعه اشاره دارد. 
  .(Kim et al, 2013; Perry et al, 2010)است  یاد شده

 اهمیت خدمات عمومی و انگیزه بازیگران ذینفع

منافع  هبمعطوف ه ی است کخدمات ستمیس کیعملکرد  ریتحت تأث یخدمات عموم تیاهم 
 چانه تیموقع تیکه تقو شودیممحقق  یخدمات خوب تنها زمان تیریدت و ماس جامعه

 ستمیا ست رندیکاربران خدمات در مرکز قرار گقرار گیرد و  تیکاربران خدمات در اولو یزن
ارتقا یابد  ارائه خدمات يهافرهنگ خدمات در سازمانحمایت شود،  منافع جامعه یخدمات

خدمات  زهیانگ (Chen et al, 2019).شود  خدماتاز معطوف به منافع کاربران  ینابع انسانو م
اشاره دارد که مشارکت فعال کارکنان را در ارائه خدمات اساسی  یمنبع انسان کیبه  یعموم
  است یدهنده تعهد آنها به خدمت به جامعه و منافع عمومنشان و کندمی قیتشو یعموم

(Kim et al, 2022) کنان و بر کار در اصلها در حوزه مدیریت خدمات عمومی پژوهش
است؛ اگرچه برخی دیگر اذعان دارند که مدیریت خدمات  متمرکز یعمومکارگزاران 

). ودش افتیدولت کارکنان و کارگزاران  نیدر براً که منحص ستیاي نشخصهعمومی م

)1, 202Marques رفته و به فراتر  زین یعمومز بخش احتمالاً ا یعموم خدمات زهیانگ
 Perry) ستا یعموم ریخ بیکه شامل تعقیابد پیوند میجامعه دیگر بخشهاي در  ییهازهیانگ

& Hondeghem, 2008) وجود دارد که  زین یکارمندان بخش خصوص يامکان برا ن. ای
ه دسازمان استخدام کنن نکهایبر مشروطخود عمل کنند، مدیریت خدمات عمومی  مطابق با

 (Van Wart, 2016). باشدسازگار  یخدمات عموم زهیبا انگ يفرد يهابا هنجارها و ارزش
ع یک و آن در واق ستیلزوماً به کار و اشتغال وابسته ناز این، مدیریت خدمات عمومی راتر ف

 ,Esteve et al ).یبخش دولت يخاص برا یژگیو کینه  هر فرد است يبرا ياستعداد رفتار
2016)   

املات شده که تع هیمتعدد تعب گرانیاي متشکل از بازمعاصر در شبکه یخدمات عموم    
 کیاز  یآنها به صورت مجزا وجود ندارد، بلکه به عنوان بخش میرمستقیو غ میمستق
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 یخدمات عموم يهاشبکه. (Juliani & Oliveira, 2016) تر وجود داردگسترده ستمیاکوس
 ,Osborne)درسبه نظر می تردهیچیپعدد و یا متناقض هستند، این نظر که شامل کاربران مت از

 ياي براندهیها با فشار فزاروزافزون جوامع مدرن، دولت ییایو پو یدگیچیپ لیبه دل.   (2010
 ندهیهمگام شدن با انتظارات فزا يحل مسئله خود مواجه هستند. برا يهاتیظرف تیتقو

حرکت از  ،یخدمات دولت یدر دسترس بودن و اثربخش ت،یفیشهروندان در مورد ک
 یمات عمومتر ارائه خد یتعامل يهاوهیبه سمت ش نییاز بالا به پا تیحاکم یسنت يکردهایرو

شدن  یجهان. (Sorensen & Torfing, 2015)تغییر جهت داده است از کشورها  ياریدر بس
را وادار کرده است که در اتخاذ راه رانیداشته و مد یخدمات عموم تیریبر مد يادیز ریتأث

 ریگههم يهايماریب ،ياقتصاد يهانشده مانند بحران ینیبشیمشکلات پ يبرا یعمل يهاحل
 نندما یداخل یاسیهمراه با مسائل س دادهایرو نای ر باشند.تکچاب یطیمحستیو مشکلات ز

بخش  يهاحلراه يرا برا ییتقاضاها ت،یاطلاعات و امن تیریمد ،یحمل و نقل عموم
 جادایی دانش در بخش عموم جادایي را برا یجهان يهادگاهیو دموجب شده  یخصوص

 وشود یارائه م یمحل يهاتوسط دولت یاز خدمات عموم یبخش بزرگ. کرده است
 شهروندان یرفاه اجتماع يبرا يتواند عواقب جدیخدمات م نایي در اجرا يناکارآمد

 کیحال، برآورده کردن انتظارات در مورد خدمات ارائه شده توسط  نای با. کند جادای
 یردولتیو غ یولتد انگریبه بازوابسته  کهندارد، بل یتنها به خود سازمان بستگ یسازمان دولت

باید توجه داشت که خدمات عمومی موضوعی بسیار    .(Liu et al, 2023 )متعدد است 
ومی گردد. خدمات عمتر از واژه خدمات است که بطور متداول استعمال میتر و پیچیدهوسیع

ها از ها یعنی خادمیت دارد. کارکرد دولتدلالت بر مهترین کارکردهاي حکومت
ه تغییر شکل یافته و ب هاي متأخر اداره دولتسکانداري و پاروزنی به خادمیت در نظریه

بخشند. رسانی عمومی را اعتلا میها در رسالت خادمیت خود نظام خدمتموجب آن دولت
یت از ها وظیفه خادمپردازان بر این باورند که در ارتباط شهروندان و دولتبسیاري از نظریه

مشی طریق مشارکت شهروندان در دو نقش طراحی خدمت رسانی عمومی (طراحی خط
گیري و تعیین یابد. جهتمشی عمومی) محقق میمی) و اجرا در خدمات (اجراي خطعمو

پذیرد و همچنین نظام ها در طراحی نظام خدمت رسانی توسط شهروندان صورت میارزش
عمومی و -ارائه خدمات عمومی توسط شهروندان در اشکال مختلف مالکیت خصوصی

). رابطه بین خدمات عمومی و نظریه 1397گردد (واعظی و سهرابی، شراکتی عملی می



 

خادمیت در بستر مدیریت دولتی و مدیریت سازمانی مشهود است. نظریه خادمیت بر احساس 
هدف به خیر عمومی از طریق اشتراك قدرت، منابع و اطلاعات در سراسر شبکه جهت حل 

 & Levine Daniel)است مسائل پیچیده است که این نیز با اصول خدمات عمومی همسو 
Fyall, 2019.    

هاي فردگرایانه قرار هایی است که در برابر نظریهنظریه خدمات عمومی از جمله نظریه    
گرایانه کشد. از منظر رویکرد نظري جمعهاي اجتماعی خود را به رخ میگرفته است و ریشه

لسفه یت یا فتوان ماموربه کارکرد دولت و اداره امور عمومی که مبناي این نوشتار است می
ها را ارائه خدمات عمومی به منظور حداکثرسازي رفاه جمعی قلمداد کرد. وجودي دولت

و دیگر اصول مشابه و مرتبط در قانون  43و  30و  29و  3در همین زمینه و با نگاه به اصول 
ور در محتوان دریافت که نظریه خدمات عمومی با رویکرد نظري اجتماعاساسی کشور می

ترین پایه وجودي سازمان اداري دولت در ایران و البته بسیاري از کشورهاي اصلیحقیقت 
شود. این رویکرد نظري تابع اصول بنیادینی است که دیگر با فرهنگ مشابه محسوب می

دارترین آنها عبارتند از؛ برابري، عدالت، استمرار خدمت عمومی، برخی از مهمترین و ریشه
هینه بودن خدمت عمومی، دادن حق انتخاب به مردم، کیفیت در دسترس عموم بودن یا ب

ند کخدمات و محورهاي دیگري نظیر آن. به عنوان شاهدي بر این مدعا، دنهارت تأکید می
که  دکنیم فیرا توص هاییاست و شیوه هنجارهااي از که خدمات عمومی نوین مجموعه

تمرکز  یدولت تیریو عمل مد يتئور يبرا ییهاهیپا عنوانبه يو شهروندمدار یدموکراس بر
 در نقش اداره ،یخدمات عموم تیماه رامونیپ یبه مسائل اصل نینو ی. خدمات عمومدارند

یی به و پاسخگو يبرابر ،ییکارا ،یبوروکراس رامونیپ یارزش يهاتنش و یحکمران
 ياندهیفرا در نظر دیتجد. این رویکرد جدید نیازمند پردازدیمشهروندان و ذینفعان 

ه در ک استي و مشارکت همه افراد یباز کردن دسترس يبرا نیو قوان ساختارها ،یسازمان
 نییعت شیپ ازی طرح ن،ینو ی. خدمات عمومشودیم رسانی تمابه آنها خد یحکمران ندیفرا

 ته بر پایهشکل گرف آرمان کی بلکه ستین سنجش قابل هدف کی ایساختار  کی يبرا شده
 است و منفعت عامه يشهروندمدار ،سالاريهمچون مردم مانندکلیدي و بی  يارزشها

محور و عام رویکرد خدمات عمومی هاي اجتماع). بنابراین، جنبه1397(واعظی و سهرابی، 
در مدیریت دولتی قابل انکار نیست. نباید از نظر دور داشت که امروزه به دلیل تغییر و تحول 

گرایانه، تغییر تعاریف و تفسیر منافع عمومی، تحولات مدنی در ساختارهاي اجتماعی و جمع
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هاي فناورانه و در نی بافت فرهنگی، تمدن و شهرنشینی، تغییرات جمعیتی، پیشرفتو دگرگو
یک کلام دگرگونی قابل ملاحظه عناصر و الگوهاي حکمرانی، دایره مفهومی، گستره نفوذ 
و پوشش و چگونگی تعریف و ارزیابی اثربخشی و کارایی خدمات عمومی نیز تحت تأثیر 

جدي است. افزون بر آن، با ظهور و پیشرفت پدیده جهانی قرار گرفته و مستلزم بازتعریف 
محیطی و ظهور هاي زیستهاي جدي بشري همچون چالشهاي تازه و دغدغهشدن، نگرانی

 ها براي ارائه خدمات عمومی پدیدار اي از تهدیدها و فرصتهاي دیجیتال، دور تازهفناوري

وسته و تدریجی خدمات عمومی نیازمند این تکامل پی شده است. از این رو به نظر می رسد
دیگر  و هایی نوین از الگوهاي حکمرانی، تخصیص منابع، سازوکارهاي ارائه خدماتگفتمان

 ملاحظات پیرامون آن است.

 پیشینه

امروزه حجم قابل توجهی از مطالعات پیرامون موضوعات مختلف خدمات عمومی منتشر 

این مفهوم را مطالعه کنند که در ادامه،  ختلفاند تا جوانب مشده است. آنها تلاش کرده

ارائه شده است. با توجه به اهمیت مفهوم خدمات  1نتایج برخی از آن مطالعات در جدول 

رسد عمومی در قلمرو مدیریت دولتی، توسعه بیشتر این مفهوم ضروري است. به نظر می

ضامین مطرح شده در آن اولین گام براي این منظور، درك جامع گستره مفهومی و دامنه م

 گزاران بهاست تا هم به پژوهشگران در جهت توسعه آن کمک شود و هم توجه سیاست

طیف وسیعی از اقدامات براي برآوردن نیازهاي ذینفعان خدمات عمومی جلب شود. بنابراین، 

، یعنی بیش از هااز داده يادیبا حجم زاین موضوع  ازوسیعی ختار دانش سادر این پژوهش 

شود. با این شیوه مسئله سوگیري از جانب پژوهشگر نیز به میزان زیادي می میرسهزار مقاله، ت

  شود. کاسته می



 

 . پیشینه پژوهش1جدول 

 

  6روش

، (Pritchard, 1969)اند شدهآغاز  1960دهه سنجی اگرچه از ی و علمسنجکتاب يهاروش

 .دنشویاستفاده م یکم يهابر اساس روش علمی وحوزه مطالعه  يبرادر زمان حاضر هنوز 

و انتشار ی چگونگی توسعه ابیرد يها براقدرتمند از روش يامجموعهن رویکردها ای

.  پژوهش حاضر (Vogel & Masal, 2015)استموضوع خاص  کباره یدر یاطلاعات علم

سنجی، سنجی و دگرسنجی انجام شده که مبتنی بر روشهاي تحلیل کتاببا رویکرد علم

6 . Method  

 هاي اصلییافته عنوان پژوهشگر / سال
زاده و همکاران قربانی

)1398( 
 از عمومی خدمت تجربه بررسی

 با دولتی سازمان منظر کارکنان
 مضمون تحلیل رویکرد

در بررسی تجربه خدمت عمومی از منظر کارکنان سازمان دولتی، انگیزه افراد جهت پیوستن به سازمان را 
رسانی در برابر جامعه دانستند و نتایج نشان داد مفهوم خدمت عمومی علاوه بر احساس مسئولیت و منفعت

 در زندگی آنها باشد. اي منفیتواند پدیدهافزایش منزلت اجتماعی براي کارکنان همچین می
Hodgkinson et al, 

(2017) 
سوي مدیریت خدمات عمومی، به

 گذشت، اکنون و آینده
در این پژوهش به تحلیل چگونگی مدیریت خدمات عمومی پرداختند و معتقد شدند که به ارائه خدمات عمومی 

وسته در ارتباط تلف آن به صورت پیعنوان یک اکوسیستم و شبکه نگاه کرد از این نظر که ابعاد مخبایست بهمی
 پذیرند.با هم هستند و از هم اثر می

(Kekez et al, (2019) در این پژوهش به توصیف همکاریها از لنز حاکمیتی پرداخته شد و با یک نگاه جهانی به مطالعه مفهوم ارائه  همکاري در ارائه خدمات عمومی
ذاري براي گمشیهایی جهت بهبود ظرفیتهاي مدیریتی و خطخدمات مشارکتی و ترسیم عملکرد آن و نیز راه

 همکاري موفق در ارائه خدمات عمومی پیشنهاد کردند.
Enang et al, (2020)  شناسایی عوامل اثرگذا در تحول

 خدمات عمومی پایدار
ا ردر این پژوهش به شناسایی تحولات پیرامون خدمات عمومی پرداختند. آنها وضعیت جاري این خدمات 

 ناکارآمد توصیف کردند و نیز معتقد شدند که وضعیت پژوهشهاي دانشگاهی در این زمینه محدود است.
Andersen et al, 

(2020) 
انگیزه خدمات عمومی و کاربرد 

 آن در خدمات عمومی
در این پژوهش پیرامون انگیزه خدمات عمومی به این نتیجه رسیدند که انگیزه خدمت عمومی سبب افزایش 

 عملکرد فردي و سازمانی، جذب و حفظ افراد در ارائه خدمات عمومی و مشارکت بیشتر آنها می شود.
Li et al, 2024)  بهبود اثربخشی خدمات عمومی

 شهري
مشی شهر متمدن ملی با هدف تقویت این پژوهش با عنوان بهبود اثربخشی خدمات عمومی شهري از طریق خط

مشی اثربخشی خدمات عمومی شهري را بهبود تیجه رسیدند که این خطاثربخشی خدمات عمومی به این ن
مشی از بالا به پایین بستگی دارد که هاي خطبخشد و نیز ارتقاي خدمات عمومی شهري در چین به مشوقمی

مرانی مشی و تمرکززدایی حکمحلی پویا است که با انتقال رو به بالاي قدرت خط-نمادي از یک رابطه مرکزي
 می شود.مشخص
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 این شیوه معمولارخدادي واژگان و مطالعه دگرسنجی است. مطالعات با نویسندگی، همهم

بارات گیري واژگان و عو بر پایه اندازه یت پژوهشطالعاانتخاب مکاوي است که با نوعی داده

 انندمسنجی کتاب يهادادهبا استفاده از  شوند.مهم و مشترك در مطالعات علمی انجام می

رشد و توسعه توان میموسسات و کشورها  سندگان،ینو يوربهرهاستنادها،  لیو تحل هیتجز

حوزه  کسنجی یآن را نشان داد. علم يهاشاخهعلمی در یک حوزه خاص و اطلاعات 

 وکند مطالعه می یکم يهارا با استفاده از روش یکتابشناختنابع است که م یقاتیتحق

هم . ندکمی لیو تحل هیرا تجز یانتشار و استفاده از اطلاعات علم د،یتول یکم يهاجنبه

اندازه متفاوت را ایمشترك وابسته به موسسات مشابه  سندگانینو نیبارتباط  زانیم یسندگینو

 Zeng) کندموجود را آشکار می اتیادب یاختار مفهومرخدادي واژگان سهم. کندمی يریگ

& Yang, 2023)هاي این پژوهش در گام اول به منظور تعیین مهمترین کلیدواژه. در

استفاده  7اوساینسه اطلاعاتی وبمطالعات خدمات عمومی با بیشترین بسامد رخداد از پایگا

شد. انتخاب این پایگاه به دلیل مقبولیت جهانی و کیفیت و اعتبار بالاي آن به لحاظ علمی 

هاي علمی پژوهشگران این رکورد از خروجی 4325است. جامعه آماري پژوهش شامل 

زمان  بازیابی شدند. محدوده زمانی مطالعات از 8حوزه است که در فیلد جستجوي موضوع

بود. با توجه به محدودیت پایگاه یعنی استخراج هر  1402بهمن  20انتشار نخستین مقاله تا 

 9رکوردي با فرمت متن ساده 500هاي رکورد، رکوردهاي بازیابی شده در فایل 500بار فقط 

هاي ترسیم نقشه دانشی و تحلیل شبکه ها وذخیره شدند.  براي مصورسازي و تحلیل داده

ها جهت استخراج واژگان و نیز این دادهاستفاده شد.  10ویوئرووسنرم افزار  از همکاري

 10356ویوئر شدند. در مجموع تعداد افزار ووسرخدادي آنها، وارد نرماستخراج بسامد هم

کلیدواژه از مطالعات این حوزه شناسایی شد که با امتحان و آزمون متعدد، در نهایت جهت 

7 . Web of Science 
8 . topic 
9 . text 
10 . VOSviewer 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

براي بسامد رخدادي  7ها براي تحلیل شبکه، آستانه دستیابی به تعداد مناسب کلیدواژه

کلیدواژه در  127افزار، تعداد ها به نرمها در نظر گرفته شد. با فراخوانی این فایلکلیدواژه

ر این دگیري آمده است. ها و نتیجهها در قسمت یافتهنقشه نمایان شد. نتیجه این تحلیل

حوزه خدمات عمومی در بستر  يهاه پژوهشات بتوجه زانیمام مهمچنین تپژوهش 

 داده گاهیاستفاده از اطلاعات پاو تحلیل شدند. در این بخش با استخراج هاي اجتماعی رسانه

 زانیتمام م و و بازیابی شدند جستجومقالات  مرتبط با خدمات عمومی  اکسپلورر، کیآلتمتر

داده هاي استخراج شده وارد فرایند  .دیگرداستخراج  ،بودشده آنها که به  یتوجه

ها در یک مجموعه، سازي دادهپردازش شدند. این فرایند شامل یکپارچهسازي و پیشآماده

هاي جدید موضوعی و اختصاص مقدار، ایجاد ستونحذف فیلدها و عناصر غیر ضروري و بی

ع بدیل ستون تاریخ انتشار از نوگذاري روي برخی فیلدها، و تآنها به موضوعات، برچسب

 ،هااتیعمل نیاز ا عد. ب(Hastie et al, 2009; Han et al, 2011)متنی به نوع زمانی آن بود 

جهت کشف  یاکتشاف يهاداده لیو تحل يکاوروش داده يریبکارگ با ها لیتحل و هیتجز

 نی. اشد انجام کیآلتمتر يارهایو مع یپژوهش یخروج نیموجود ب يایالگوها و روابط پو

آن مجموعه  یاصل يهایژگیهاست تا ومجموعه داده لیو تحل هیتجز يبرا يکردیروش رو

داده لیتحل و هیجزتاحصاء شود.  يسازيو بصر يآمار يداده غالباً با استفاده از نمودارها

 انجام شد. تونیپا یسینواز زبان برنامهدر این بخش با استفاده شده  يگردآور يها

از  یپژوهش يهاافتهیدادن  وندیپ يبرا يدیعامل کل کی یاجتماع يهاها و پلتفرمرسانه 

یروجخ شینما و غیتبل ج،یبا انتشار، تروها این رسانه هستند. جامعهبه قلمرو  کیقلمرو آکادم

 يهاافتهیم و علپیرامون  بحث و خواندن ،يریپذدسترس يبرا يدیجد ریمس ،یپژوهش يها

آسان جهت  یاند تا راههشرایطی را فراهم آورداند. آنها آورده فراهم عیسر یبه شکل یعلم

محیط  ، فراتر ازعلمی يپژوهشها ریتأث یابیارز نیشگاه با جامعه و همچنمطالعه ارتباط دان

دانلودها،  دها،یها، بازدافزوده شدن ذکرها، اشاره. (Thelwall, 2021)یدآ دانشگاه فراهم
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ها، برچسب ها،هیتوص ها،دنیپسند ها،يگذاراشتراك ها،تییتو ها،ادداشتی ها،کیکل

آزاد درباره  یدسترس يهاداده گریو د کیو موز دئویساخت و استها،یبسته س هیها، تهنشانک

 .دارد خود در تحولات از يدیجد نشی، بیاجتماع يهارسانه قیاز طر یپژوهش يهایخروج

یخروج تیاز اهم يو فور دیمتفاوت، جد ییهادگاهیبه ارائه د رها قادداده میحجم عظ نای

هیبر لا یعلم يهامشارکت ریاز تأث یانواع مختلف يریگاندازهاست. آنها قادر به یپژوهش يها

 یا دگرسنجی 11کیآلتمتر. ستندین پژوهشگر و سندهیمختلف جامعه هستند که لزوماً نو يها

 یرو پژوهشقلم کیت که به عنوان اس این جنبه از پژوهشهای ابیارز يمفهوم مورد استفاده برا

ر بانتشارات  ری، هرگونه تأثمفهوم نای مطرح است. یاطلاعات علم یاجتماع ریتأث نییتع يبرا

 به نیآنلا يهاتوجه رسانه یابیو رد یعلم در ارتباطات دیجد ینشیو ب  سنجدیان را مگرید

استفاده  واقع در کیآلتمتر (Wooldrige & King, 2019). آوردیمها را فراهم پژوهش جینتا

. ستا یعلم داتیتول ياثرگذار یجهت بررس یاجتماع يهابر رسانه یمبتن ياز شاخصها

 به مومع توجه که است خودکار بصورت شده محاسبه و روزآمد ساده، یشاخص کیآلتمتر

 ،یمشها، اسناد خطاخبار، وبلاگ لیاز قب یاجتماع يهارسانه از یانبوه از را یعلم يهاافتهی

 ... و پرسش و پاسخ يهاتیهمتا، سا یخدمات بررس وب،یوتی تر،ییتو ا،یپدیکیها، وپتنت

ز از تأثیر روتوانند تصویري متفاوت، وسیع و بهاین فعالیتهاي آنلاین می کند.یمنعکس م

شاخص و بر اساس میزان پژوهش و میزان نفوذ پژوهش در جامعه را منعکس نمایند. در این 

به آن  12هر پژوهش، یک شاخص تجمیع شده با عنوان امتیاز توجه آلتمتریک توجه به

شود که بر اساس مجموع وزنی مقادیر هر پژوهش در طیف پژوهش اختصاص داده می

  (Wooldrige & King, 2019).اي از پلتفرمها استگسترده

 هاتجزیه و تحلیل داده

11 . Altmetric 
12 . Altmetric Attention Score 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

روند پژوهشها در حوزه خدمات عمومی را نشان می  1: شکل انتشارات یزمان یعزتحول و تو

در پایگاههاي اطلاعات ثبت شده است. در سه  1950این حوزه از دهه دهد. متون و منابع 

اطلاعات  1990این پایگاه فاقد چکیده هستند و از دهه دهه آغازین، مقالات نمایه شده در

. تدریج کامل شده و چکیده مقالات نیز پوشش داده است این پایگاه بهکتابشناختی مقالات 

 به بعد رشدي سریع داشته است.  2010این موضوع از سال وضعیت تعداد انتشارات 

 . روند رشد پژوهشها در حوزه خدمات عمومی1شکل 

 

، نشان می دهد که بیش 2دانشگاههاي برتر در انتشار پژوهشهاي حوزه خدمات دولتی: شکل 

لندن  اند. دانشگاهاین حوزه مؤثر بودهسازمان و دانشگاه در دنیا در انتشار پژوهشهاي  1000از 

این فهرست قرار دارد، سپس دانشگاههاي کاردیف و کالیفرنیا مقاله در صدر  116با چاپ 

ادیري این حوزه با مقنیز تأثیر علمی و اجتماعی پنج دانشگاه برتر در  1در جدول رند. قرار دا

مانند تعداد انتشار، تعداد استناد، میانه، کمترین و بیشترین استناد دریافتی مقاله آن دانشگاهها، 
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 عدادتمیزان استفاده از مقاله (تعداد دانلود، کلیک، بازدید، ذخیره) همراه با مقادیري مانند 

گاه انشمی شود. دمشاهده  نیانگیحداقل، حداکثر و متعداد استفاده، مجموع، میانه، ، مقاله

اگرچه به لحاظ تعداد مقالات منتشر شده (تأثیر علمی) در رتبه اول قرار دارد، ولی  لندن

وجیهاي خر نیهمچناند. دریافت کرده يشتریب يتعداد استنادها فیمقالات دانشگاه کارد

اه به لحاظ استفاده (تأثیر اجتماعی) در وضعیت بهتري نسبت به دانشگ فیدانشگاه کاردعلمی 

  این دانشگاه در حوزه موضوعی خدمات عمومی است.لندن قرار دارند که نشان از تأثیر بیشتر 

 هاي برتر در انتشار پژوهش. دانشگاه2شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 رتأثیر علمی و اجتماعی پنج دانشگاه برت. 1جدول 



 

 
 

مجلات برتر در حوزه خدمات عمومی: در فرآیند پژوهش، شناسایی مجلات هسته براي 

هاي پژوهش موضوعی مهم به شمار می رود، یعنی مجلات مناسب و مورد توجه انتشار یافته

شامل مجلات منتشر کننده پژوهشهاي خدمات عمومی  3متخصصان یک حوزه علمی. شکل 

 publicزه مدیریت دولتی هستند و مجله این مجلات مرتبط با حواست. اغلب 

administration review  این زمینه مقاله، داراي بیشترین تعداد مقاله در 151با چاپ

این حوزه، طیف وسیعی از موضوعات مانند این مجله به عنوان یک مجله پیشرو دراست.

 د. دهمی ششپومدیریت دولتی، کسب و کار، بازاریابی و علوم اجتماعی را 

 

 

 

 

 . مجلات برتر در حوزه خدمات عمومی3شکل 
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نمودار سهم کشورهاي مختلف در توسعه مبانی نظري و ادبیات علمی حوزه 

هاي توان حجم خروجینویسندگی کشورها میبا ترسیم شبکه هم: خدمات عمومی

نقشه مشارکت کشورهاي فعال  4پژوهشی کشورها و ارتباط آنها با هم را نشان داد. شکل 

این موضوع کشور در دنیا به بحث در خصوص  200این حوزه موضوعی است. در کل در

اند. کشورهاي داراي منتشر کرده مقاله 10کشور بیش از  50این بین اند که در پرداخته

این کشورها از  بیشترین سهم مشارکت عبارتند از آمریکا، انگلستان، استرالیا، اسپانیا و چین.

خش از هاي این باین حوزه علمی هستند. آن چه از یافتهفعالترین کشورها در توسعه ادبیات 

لیس ه دو کشور آمریکا و انگآید این است که کشورهاي اروپاي غربی به ویژتحقیق بر می

داراي بیشترین انتشار مقاله در این حوزه هستند و کشورهاي آسیایی و آفریقایی مقالات و 

بروندادهاي تحقیقاتی نسبتا کمتري دارند. از سوي دیگر، کشورهاي آمریکاي جنوبی در 



 

ي مورد اشاره کارتر از دیگر کشورها این حوزه علمی به طرز قابل توجه و تأمل برانگیزي کم

 هستند.

 

 . نقشه مشارکت علمی کشورها4شکل 

 

ناشران فعال در حوزه خدمات عمومی: ناشران علمی به عنوان سازمانهاي منتشر کننده متون 

و منابع علمی، با استفاده از فریند ارزیابی و داوري دقیق، نقش مؤثري در کیفیت بخشی و 

، ناشران عمده در حوزه موضوعی 5دارند. شکل  اعتبار بخشی به منابع علمی قبل از انتشار

خدمات عمومی را نشان می دهد. مطابق شکل، سه ناشر مهم یعنی تیلور و فرانسیس، سیج، 

 اند. این حوزه را منتشر کردهو وایلی بیش از نصفی از مقالات 
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 . ناشران فعال در حوزه خدمات عمومی5شکل 

 

حوزه موضوعی مجلات: پایگاه وب او ساینس داراي یک نظام رده بندي موضوعی در سطح 

این اساس، به همه مقالات منتشر شده در مجله، رده موضوعی اختصاص داده مجله است. بر 

هاي موضوعی مدیریت دولتی، ، رده6گیرد. مطابق شکل شده به آن مجله، نیز تعلق می

و ارتباطات بیشترین حوزه موضوعی مجلات در پژوهشهاي حقوق، علوم سیاسی و دولتی 

رسد موضوع خدمات عمومی موضوعی منتشر شده در زمینه خدمات عمومی است. به نظر می

هاي علمی به ویژه در مدیریت، اقتصاد، اي و مورد توجه پژوهشگرانی از همه حوزهرشتهبین

ي این بخش هااست. بر پایه یافتهروانشناسی، علوم اجتماعی، آموزش، پزشکی، کسب و کار 

بیشترین چرخش و تواتر موضوع خدمات عمومی در نشریات علمی مرتبط با مدیریت دولتی، 

 شود. به این ترتیباداره امور عمومی و حقوق و علوم سیاسی و سپس ارتباطات مشاهده می

ی موضوع هاي مختلف و ارتباطهمان گونه که از حجم ادبیات و مبانی علمی نظري رشته

رود، مدیریت دولتی و اداره امور عمومی با اختلاف چشمگیري هاي علمی انتظار میرشته



 

له ترین مباحث علمی با مقوهاي علمی در رده نخست مرتبطها و حوزهنسبت به دیگر رشته

خدمات عمومی قرار گرفته است. قابل توجه است که حجم موضوعی پرداختن به مقوله 

وزه علمی رشته مدیریت دولتی حدود سه برابر بیشتر از رتبه دوم این خدمات عمومی در ح

جدول (رشته حقوق) است که به نوبه خود یک نشانگر قوي از میزان اهمیت این موضوع در 

 بخش اداره امور عمومی است.

 . حوزه موضوعی مجلات6شکل 

 

اساس یک  او ساینس برهاي موضوعی در پایگاه وب حوزهحوزه موضوعی پژوهشها: 

بندي موضوعی شامل پنج رده هنر و علوم انسانی، علوم زیستی و زیست پزشکی، طرح رده

هاي موضوعی ، حوزه2شوند.  جدول بندي میعلوم فیزیک، علوم اجتماعی و فناوري دسته

این شکل موضوعات مرتبط با دهد. مطابق با برتر در پژوهشهاي خدمات عمومی را نشان می

، حکمرانی و حقوق، کسب و کار و تجارت، ارتباطات، علوم محیطی و مدیریت دولتی
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مچنین، هجدول  این دراین حوزه علمی هستند. اکولوژي بیشترین موضوعات منتشر شده در 

هاي موضوعی غالب شامل تعداد دفعات استناد شده و استفاده شده با مقادیري مانند این حوزه

 یدولت تیریمدرا نشان می دهد.  نیانگیحداکثر و م حداقل، انه،ی، جمع، ممقاله تعداد

 نیداشته است، همچن 2013استفاده را از سال  نیشتریو باست  یحوزه پژوهش نیپراستنادتر

در  9میانه  قرار گرفته است. یحوزه پژوهش نای تحت پوشش یصفحه مقاله علم 23981

از  شیاز مقالات ب یمیو ن ناداست 9از مقالات کمتر از  یمیکه ندهد حوزه موضوعی نشان می

اند. حوزه موضوعی دولت و حقوق در مرتبه دوم قرار گرفته است و ریافت کردهاستناد د 9

 تفاوت آن با حوزه مدیریت دولتی بسیار قابل توجه است. 

 . حوزه موضوعی پژوهشها2جدول 

 

وزه موضوعی خدمات عمومی مشاهده ، نویسندگان برتر ح7شکل در  نویسندگان برتر:

مقاله، و باتر آر با  20مقاله، بوین جی با  23اندروز آر با  شود. سه نویسنده اول عبارتند ازمی

این حوزه با شاخصهایی از قبیل تعداد مقاله، نیز چهار نویسنده فعال در  3جدول مقاله.  18

دهد. ها را نشان میو میزان استفاده از مقالات آن نویسنده انهیمتعداد استنادات نویسنده، 

رار بوین جی در رتبه اول ق از شتریبمنتشر شده مقاله  با سهآر روز اند اگرچهمطابق جدول، 



 

ت. دریافت کرده اس اولنویسنده از  شتریباستناد  900دود این وجود، بوین جی در حدارد،  با 

ویسنده برتر به لحاظ تعداد استنادات دریافتی آنها را نشان نیز در نمایی دیگر، ده ن 8شکل 

هاي استناد در مرتبه 1833استناد و واندنابیل با  1904استناد، بوین با  2407دهد که رایت با می

 اول تا سوم قرار دارند.

 . نویسندگان برتر7شکل 

  

 . نویسندگان برتر3جدول 
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 استنادات دریافتی . ده نویسنده برتر به لحاظ تعداد8شکل 

 

 تیوضع، 9شکل بر اساس سال: در ي خدمات عمومی هاپژوهش میزان توجه بهروند 

 الس اساس بر یاجتماعهاي رسانه در خدمات عمومی هايپژوهش کیتوجه آلتمتر ازاتیامت

 يداده شده است. روند توجه به پژوهشها شینمازمان حاضر  تا 2000 پیش از سال از انتشار

 از قبل در شتریهر سال بی پژوهش يهایخروجن ای است و یشیروند افزا کحوزه ین ای

وط به مقالات مرب کیلتمترآ نیانگیم نیاند. بالاترمورد توجه قرار گرفته یاجتماع هايرسانه

 لیدل نای به 2023مقالات سال  يمحاسبه برا نای بودن نییست.  پاا 2021 منتشر شده در سال

 ن سال هنوز به پایان نرسیده است. ای است که

 

 

 



 

 

 

 بر اساس سالي خدمات عمومی هاپژوهش میزان توجه بهروند . 9شکل 

 
 

، وضعیت دانشگاههاي برتر 10دانشگاههاي برتر به لحاظ شاخصهاي آلتمتریک: در شکل 

شود. دانشگاه در پژوهشهاي خدمات عمومی به لحاظ شاخصهاي آلتمتریک نشان داده می

هاي اجتماعی، در رتبه نخست قرار دارد و مقاله مورد توجه در رسانه 70کاردیف با داشتن 

 استرالیا و ملبورن قرار دارند.  هاي ملیپس از آن دانشگاه

  



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | خدمات عمومی مطالعات مدیریت  |28

 . دانشگاههاي برتر به لحاظ شاخصهاي آلتمتریک10شکل 

 

پراکندگی مقالات حوزه خدمات عمومی به لحاظ شاخصهاي دگرسنجی بر حسب مجلات: 

نمودار پراکندگی مقالات در مجلات به لحاظ شاخصهاي آلتمتریکس است.  11شکل 

مقاله قرار  255با  public administration reviewبیشترین تعداد مقالات در مجله 

 public management review, publicدارد و پس از آن مجلات 

administration  این مجلات تأثیر اجتماعی بیشتري قرار دارند. مقالات منتشر شده در

 اند. این حوزه علمی کسب کردهدر 

  



 

 

به لحاظ شاخصهاي دگرسنجی بر حسب  پراکندگی مقالات حوزه خدمات عمومی. 11شکل 

 مجلات

 

 

مورد  یموضوع يرده بند نظامپژوهشهاي خدمات عمومی:  در توجه موردموضوعات 

بندي این سلسله مراتب موضوعی یک نظام ردهاست.  13استفاده در آلتمتریک از نوع فور

است که  14بندي استاندارد پژوهشی استرالیا و نیوزیلندموضوعی توسعه داده شده توسط رده

شوند. اعداد دو رقمی بیانگر بالاترین سطح سلسله با یک عدد دو یا چهار رقمی مشخص می

 هاي فرعی مرتبط با مقولاتر مقولهمراتب یا مقولات اصلی است و اعداد چهار رقمی بیانگ

این احتمال هست که به یک مقاله در آن واحد بیش از یک یا چند رده موضوعی اصلی است. 
13 . Field of Research (FOR)  
14 . Australian and New Zealand Standard Research Classification (ANZSRC) 
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 هاي خدمات عمومیپژوهشی موضوع لیو تحل هیپژوهش، تجز نای. دراختصاص داده شود

 ختصاصا یموضوع مقوله نیاولکه بر اساس  12شکل  درشدند.  لیاول تحل مقولهدر سطح 

 یحوزه موضوع 15، مطالعات مرتبط با حوزه انسان و جوامع انسانیاست مقالات به شده داده

مطالعات مقاله که مقوله اول آنها  3590این معنا که به توجه است.  زانیم نیشتریب يدارا

ی پزشکی و اند. در رتبه دوم، حوزه موضوعاست، مورد توجه قرار گرفتهجامعه انسانی 

اند. رده سوم مورد توجه قرار گرفته یحوزه موضوع نایمقاله در 3377قرار دارد.  16سلامت

مقاله اختصاص دارد.  1795 با 17ی مدیریت، تجارت، گردشگري و خدماتبه حوزه موضوع

اقتصاد، علوم تند از هاي اجتماعی عباری مورد توجه در رسانهموضوع يهاحوزه گرید

روانشناسی و علوم  ،محیطیستیزات حقوقی، علوم اطلاعات و پردازش، قانون و مطالع

 شناختی و آموزش. 

 

 پژوهشهاي خدمات عمومی در توجه موردموضوعات . 12شکل 

، 13 در شکلی: اجتماع هايرسانه حسب برپراکندگی توجه به پژوهشهاي خدمات عمومی 

 یاجتماع هايرسانهتوجه به آنها در  زانیبر اساس می خدمات عمومی مقالات حوزه موضوع

به . تاس يخبر يهارسانه در یموضوع حوزه نای از ذکر تعداد نیشتریشده است. ب میترس

15 . studies in human society 
16 . medical and health science 
17 . commerce, management, tourism and services 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 یاجتماع يپلتفرمها گریداند. بوده توجه مورد يخبر يهارسانه در مقاله 2228این معنا که 

پالیسی )، 2198( ترییتو از است عبارت بیترت به مقالات نایتعداد ذکر از نیشتریب يدارا

 ). 121پدیا ()، ویکی409(

 یاجتماع هايرسانه حسب بر پژوهشها عیتوز. 13شکل 

 

ها لیدواژهرخداد کمیزان  لیو تحل هیتجزرخداد: با  یبر اساس فراوان يدیکلمات کل يبندرتبه

ساخت. به آشکار ها لطول سادر  ارهاي علمی حوزهدر  جیراپژوهشی توان موضوعات می

منظور دستیابی به واژگان تشکیل دهنده خدمات عمومی، تمام مطالعات بازیابی شده در 

رخدادي واژگان در این ویوئر شدند. با انتخاب روش همافزار ووسمراحل قبلی وارد نرم

راي ها، بکلیدواژه نمایان شدند. با توجه به تعداد زیاد این کلیدواژه 10356افزار، تعداد نرم

رخداد براي  7تر مفاهیم اساسی و کلیدي این حوزه علمی، آستانه حداقل رك بهتر و سادهد

کلیدواژه ظاهر شدند و نقشه علمی این  127ها انتخاب شد که با این آستانه تعداد کلیدواژه
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هر چه این تحلیل، ترسیم شد. در نقشه حاصل از  14ها مطابق با شکل حوزه با این کلیدواژه

 اقیاشتلاقه و بیانگر ع است که شتریبرخداد و تکرار کلیدواژه  یتر باشد، فراوانگره بزرگ

 یبرتر براساس فراوانیدواژه کل، بیست 4در جدول  است.نسبت به آن مفهوم پژوهشگران 

بار  412ی شامل خدمات عمومی با فراوان نیشتریبا ب دواژهیلرخداد آمده است. چهار ک

ها بار رخداد و رسانه 131بار رخداد، بخش عمومی با  318ا رخداد، انگیزه خدمات عمومی ب

ها بیانگر این کلیدواژهبار رخداد هستند.  129هاي اجتماعی خدمات عمومی با و پلتفرم

 ست.ا هاي حوزه خدمات عمومیبودن آنها در پژوهش تیاهمبا بودن و  یاساس

 رخداد یبر اساس فراوان يدیکلمات کل يبندرتبه . 4جدول 

 

 

تعداد  کلیدواژه رتبه
 رخداد

تعداد  کلیدواژه رتبه
 رخداد

1 Public services 222 11 Co-production & 
co-creation 

49 

2 Public service 
motivation 

211 12 Public governance 41 

3 Public service media 
and broadcasting 

113 13 New public 
management 

39 

4 Public sector 96 14 Public governance 39 

5 public administration 89 15 Efficiency 33 

6 Public value 84 16 Public sector 
organizations 

28 

7 Public management 68 17 Service quality 22 

8 Local governance 62 18 sustainability 20 

9 innovation 56 19 Service delivery 15 

10 Accountability 49 20 regulation 11 



 

 . کلمات کلیدي غالب در پژوهشهاي خدمات عمومی14شکل 

 مفاهیم خدمات عمومی  تکامل لیو تحل هیتجز

تا  1900از سالهاي ابتدایی در حوزه خدمات عمومی  هادواژهیتکامل کل نحوه 15در شکل 

هایی با کلیدواژه 2000این حوزه قبل از سال  شود. شروع مطالعاتنمایش داده می 2023سال 

 2000مانند خدمات عمومی، آموزش و یادگیري، مدیریت و بیمارستان ها بود. بین سالهاي 

 گذاري عمومی، سازمانهاي بخشتمرکز مطالعات خدمات عمومی، سیاست 2010تا 

ز اعمومی، پاسخگویی، اخلاق، رضایت، کیفیت، عملکرد و انگیزه خدمات عمومی بود. 

حکمرانی محلی، مشارکت،  مقالات خدمات عمومی بر يهادواژهیکل 2020تا  2011سال 

مقررات، ارزش خدمات عمومی، توجه به این مفهوم در کشورهاي مختلف، اثربخشی، تولید 
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ه و شبکه هاي اجتماعی، پایداري، کشورهاي در حال مشترك، حکمرانی الکترونیک، رسان

از قبیل برابري اجتماعی، مفاهیمی  2023تا سال  2021 ز سالا متمرکز بود. توسعه و نوآوري

انگیزه، دسترس پذیري، نوآوري خدمات عمومی، توسعه پایدار، سیستم خدمات عمومی، 

چین، هوش مصنوعی،  طراحی مشترك، تفکر طراحی، تحویل خدمات، تاب آوري، بلاك

رهبري تحول آفرین، رفتار شغلی نوآورانه، نوآوري تکنولوژیکی، جامعه مدنی، پاسخگویی 

هوشمند، شکاف دیجیتالی، شهر هوشمند، مهاجرت، رضایت شغلی، انگیزه، خلاقیت، خلق 

ارزش مشترك، خدمات عمومی دیجیتال، توانمندسازي روانشناختی، موانع، معلولین، 

یتال، مدیریت دولتی جدید، اخبار و رسانه هاي اجتماعی، سلامت، تحول حکمرانی دیج

سازمانی، حکمرانی هوشمند، نوآوري باز، طراحی مشترك، تسهیلات خدمات عمومی، 

 . ظاهر شد يدیدر کلمات کلحکمرانی هوشمند و حکمرانی خوب 

2000قبل از سال    

 

        2010  تا   2001

 توافق جمعی یادگیري، مدیریت،، آموزش، یخدمات عموم

 
 

مشی عمومی، خدمات عمومی، اعتماد، سازمانهاي بخش خط
عمومی، مشارکت، پاسخگویی، اخلاق، رضایت، کیفیت، 
حکمرانی محلی، عملکرد، انگیزه خدمات عمومی، حکمرانی 

 الکترونیک
 



 

2020تا  2011 2023تا  2021   

قوانین، حکمرانی محلی، نابرابري، همکاري، ارائه خدمات عمومی، 
سازي، بنگاه اجتماعی، سیاست، ارزش سپاري، خصوصیبرون

عمومی، کشورها، اثربخشی، تولید مشترك، دولت الکترونیک، 
هاي حکمرانی محلی، بخش عمومی، انگیزه بخش عمومی، رسانه

درونی، خدمات مدنی، تعهد سازمانی، داوطلبانه،  اجتماعی، انگیزه
اصلاحات بخش عمومی، مدیریت عمومی،  شهروندي سازمانی،

 .نوآوري، رهبري، فساد، پایداري

، پذیريجایی، برابري اجتماعی، انگیزه، دسترسقصد جابه
توسعه پایدار، نوآوري خدمات عمومی، خدمات عمومی 

آفرین، توانمندسازي روانشناختی، دیجیتال، رهبري تحول
ل لیمشارکت شغلی، رضایت شهروند، مدیریت دولتی، تح

احساسات، موانع، معلولیت، شهر هوشمند، حکمرانی 
دیجیتال، کیفیت، خلق ارزش مشترك، کار عاطفی، مدیریت 

چین، خدمات عمومی عمومی نوین، بهداشت عمومی، بلاك
آوري، ارائه خدمات، تحول جدید، خدمات شهري، تاب

سازمانی، رفتار کاري نوآورانه، نوآوري باز، جامعه مدنی، 
لیت، مدیریت بحران، تغییرات آب و  هوا، بخش تئوري عام

ثالث، خدمات دیجیتال، نوآوري فناورانه، شکاف دیجیتال، 
پاسخگویی هوشمند، حکمرانی هوشمند، حکمرانی خوب، 
تسهیلات، خدمات عمومی پایه، یادگیري ماشین، رقابت، 

 .مهاجران، خلاقیت، طراحی مشترك

 

 گیري و بحثنتیجه

همانگونه که در تعاریف هابی، نیومن و دیگران راجع به خدمات عمومی ملاحظه شد نباید 

خدمات عمومی را صرفا به دولت ها منحصر نمود. در واقع نمی توان از نقش برجسته بخش 

خصوصی و دیگر بازیگران غیر دولتی در ایجاد و بقاي یک شبکه بهینه تولید خدمات 
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ن ترتیب به جاي تعبیر سنتی اداره امور دولتی یا حتی مدیریت عمومی چشم پوشی کرد. به ای

دولتی باید به سوي رویکرد حکمرانی در دولت حرکت کنیم. البته مفهوم حکمرانی نیز در 

سیر زمان دستخوش تغییر و تحولات قابل توجهی در حوزه مفهوم پردازي و الگو سازي شده 

توان جدا از رویکردهاي حکمرانی را نمیاست اما در هر حال مفهوم نوین خدمات عمومی 

 یاز حکمران تند نسبتاًي رشد ریبا س یحکمرانهوم فمدر اداره جامعه به درستی تفسیر کرد. 

 یهمکارانه حرکت کرده است. حکمران یحکمران اي وکهشب یخوب، به سمت حکمران

ی جمع يریگمیتصمي اتحاد مشترك برا کیدر  متعدد نفعانیذ آمدن هم به گرد همکارانه

 نقطه .گرددیم منتهی دولتي به رهبر نیهمه طرف يمناسب برا يامدهایکه به پ اشاره دارد

ا . در اینجباشدی عموم ارزش دیتول دیهمکارانه با یمتقابل در حکمران يهايهمکار جادیا

مسئله در  نیزتریچالش برانگ ،یدولتریغ يهاو بخش یبخش دولت يهاارزش نیب تفاوت

 ،ییچون پاسخگو یعموم يهاارزش دیبا تینها دراست زیرا آنها  نیب يهمکار ندآیفر

 که گاهی گردند نیمأبه شهروندان ت یدر ارائه خدمات عموم تیو شفاف يریپذتیمسئول

 يهایژگیاز و یکی مسیر نیدر ا .هاي غیردولتی همسو نباشدممکن است با ارزشهاي بخش

ی در جهت ارائه عموم مسائل کشف و حل ییرفتن توانا الاب همکارانه، یموثر حکمران

 یاصل يهاکه از چالش استخدمات عمومی بهینه به ذینفعان دولت و بخش عمومی 

ران میان بازیگ همکارانه ندآیفر کیدر  تسهیل آنو رود به شمار میامروز  یدولت تیریمد

 سازد یعملتبیین و را  (عامه) به شهروندان یرسانفسلفه خدمت تواندیم تی، در نهاکلیدي

تواند در ). بدیهی است که پژوهش در عرصه خدمات عمومی می1398(واعظی و قیطرانی، 

سازي هاي بهتر مدیریت دولتی براي ارتقا کیفیت این خدمات در سطح عمومی تأثیر تصمیم

ه هاي منتشر شده در حوزژوهشپ پژوهش حاضر با هدف مطالعهبه سزایی داشته باشد. 

 ومتفاوت  يریتا تصو شد انجامدگرسنجی  سنجی وخدمات عمومی با دو رویکرد علم

این حوزه ترسیم شود و هاي دیدگاهی جامع از روندها، بازیگران اصلی و اثرات پژوهش

در ابتداء این منظور  گذاران ارائه شود. برايهایی ارزشمند براي پژوهشگران و سیاستبینش



 

این حوزه جستجو و اوساینس، تمامی مطالعات وب ياستناد گاهیپا تیسابا مراجعه به وب

کاوي شدند تا افزارهاي مصورسازي و دادهاین مطالعات وارد نرمبازیابی شدند. سپس 

این این حوزه علمی بررسی و تحلیل شود. بر اساس نتایج، دامنه انتشارات چگونگی توسعه 

این  حوزه موضوعی  افزایشی دارد. در توسعه شروع شده، روندي 1950حوزه که از دهه 

هاي بسیاري از کشورهاي مختلف دنیا بخصوص کشورهاي آمریکا، انگلیس، دانشگاه

این حوزه که یک فضاي پژوهشی  هاياند. پژوهشاسترالیا، اسپانیا و چین مشارکت داشته

جلاتی از هاي مختلف علمی است، در ماي و با حضور متخصصانی از حوزهرشتهبین

این زمینه هاي موضوعی گوناگون و با رویکردهاي متعددي منتشر شده است. درحوزه

رسیم دهند. در نقشه تبخصوص مجلات حوزه مدیریت دولتی تأثیرگذاري بالایی نشان می

هاي غالب بیشتر پیرامون مفاهیمی مانند این حوزه، کلیدواژه هايشده بر اساس پژوهش

هاي اجتماعی، ه خدمات عمومی، بخش عمومی، اخبار و رسانهخدمات عمومی، انگیز

مدیریت عمومی، ارزش عمومی، مدیریت عمومی، حکمرانی محلی، نوآوري و پایداري 

 توان آنها را دراین حوزه میهاي این، بر اساس نماي ترسیم شده از پژوهشبودند. علاوه بر 

ن حوزه بعلاوه درك ماهیت چند بعدي انداز آچند دسته منظم کرد تا درك جامعی از چشم

 خدمات عمومی ارائه شود. 

حوزه خدمات با مفاهیمی از قبیل خدمات عمومی، حمل و نقل، خدمات بهداشتی، آموزش، 

ریزي شهري، حکمرانی و مدیریت عمومی، زیرساخت عمومی، حکمرانی رفاه، برنامه

 . شهري

هاي ارائه خدمات، کیفیت خدمات، دسترسی با مفاهیمی مانند دسترسی به خدمات، مدل

 .برابري، نوآوري خدمات و مشارکت شهروندان
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هاي ارائه مشی، مدلهاي خدماتی، مداخلات خطمداخلات با مفاهیمی از قبیل برنامه

خصوصی، مداخلات بهداشت  –هاي عمومی هاي مبتنی بر جامعه، مشارکتخدمات، برنامه

 .عمومی، مداخلات یادگیري

وري، هاي کشاي، تجزیه و تحلیلایی با مفاهیمی از قبیل مطالعات منطقهبافت جغرافی

 .المللیالمللی، تحقیقات بینمقایسات بین

ها، ها و رویکردهاي تحلیلی مانند مطالعات موردي، مطالعات کمی و کیفی، نظرسنجیروش

هاي هاي تطبیقی، توسعه نظري، شواهد تجربی، تحلیلهاي سیاستی، ارزیابیارزیابی

 .گیريهاي نظارتی، فرایند تصمیممشی، چارچوبخط

فناوري و نوآوري مانند نوآوري، تحویل خدمات، خدمات دیجیتال، دولت الکترونیک و 

ت هاي مدیریحکمرانی الکترونیک، پایداري، طرح شهر هوشمند، شمول دیجیتال، شیوه

 .دادهعمومی، ساختارهاي حکمرانی، پذیرش فناوري، حاکمیت مبتنی بر 

مشارکت شهروندان با مفاهیمی مانند حکمرانی مشارکتی، همکاري بین دولت، بخش 

هاي خصوصی و جامعه مدنی، تجارب کاربران از خدمات عمومی، مشارکت جامعه، تلاش

 .توسعه مردمی

برابري اجتماعی و شمول با مفاهیمی مانند برابري اجتماعی، فراگیري، شمول، تنوع، کاهش 

هاي کمکهاي  عمومی، هنر و ایج خدمات عمومی، برنامه هاي فقرزدایی، طرحنابرابري، نت

 .فرهنگ، بودجه عمومی، خدمات فرهنگی

 ها و ابتکارات پایداري، مدیریتمحیطی و پایداري مانند توسعه پایدار، طرحخدمات زیست

  .محیطیخدمات زیست



 

 أثیرات اجتماعینتایج بخش دگرسنجی پژوهش که با هدف تحلیل توجه آنلاین و ت

 ها را ارائه داد.هاي این حوزه انجام شد، بینش مناسبی از تعامل پیرامون آن پژوهشپژوهش

 ال،س اساس برهاي خدمات عمومی پژوهش ،کیآلتمتر توجه ازیروند کسب امت یدر بررس

 در لقب سال از شتریب هرسالحوزه  نایی پژوهشبروندادهاي  حاصل شد و یشیافزا يروند

 تواندیم همسئل نای اند.گرفته قرار توجه مورد و شده گذاشته اشتراك به یاجتماع هايهرسان

 لیتحلاشد. حوزه ب نای پژوهشگران انیم در یاجتماع يهارسانه از استفاده شتریب رواج انگریب

ها نشان آن کینمرات آلتمتر یبر اساس بررساین حوزه در  یپژوهشبروندادهاي  نیمؤثرتر

مطالعات اجتماعات انسانی، علوم بهداشتی و سلامت و مدیریت با موضوع  ياهداد مقاله

 بر یپژوهش يهابرونداد لیتحل پژوهش نای دراند. بیشترین نمرات آلتمتریک را کسب کرده

 که دبو آن از یحاک جینتا. شد انجام زین یاجتماعهاي رسانه در یپراکندگ عیتوز اساس

هاي علمی اسناد سیاستی، ویکی پدیا و وبلاگ ،سابق) ترییتوایکس (هاي خبري، شبکه رسانه

 يگذاراشتراك به همامروزه این حوزه هستند. هاي هاي بحث از پژوهشابزار نیمهمتراز 

 یا به عبارت دیگر، پیام کاربردي پژوهش ،پژوهش ریثأتو هم نشان دادن نوع  پژوهش جینتا

در بسیاري  مثال ياست. برانفعان پژوهش مورد توجه قرار گرفته و ذي مخاطبان استفاده يبرا

شود که آنها علاوه بر تهیه یک چکیده علمی، هاي اطلاعاتی علمی مشاهده میاز پایگاه

، 19چکیده به زبان ساده براي عموم مردم ،18يریتصو یی از قبیل چکیدههادهیچکهمچنین 

را  21گذاريمشیو نکات برجسته مقاله براي خط 20شمند مقالهبرجسته کردن نکات ارز

 دانشگاه شتریارتباط ب يبرقراري را در اهمیت کردیرو آورند. شاید بتوان دلیل چنینفراهم می

در  تحول جادای به آنها لیتما انگریها بدانشگاه ياز سو ینگرش نیچن نای .دانستبا جامعه 

  در حل مسائل جامعه است.  مشارکتکارکردهاي خود و افزایش 

۱۸ . Graphical Abstract 
۱۹ . Plain Language Summary 

۲۰ . Highlights 
۲۱ . Key Policy Highlights 
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 گیري آتی پژوهشها و جهتمحدودیت

هاي حوزه خدمات سنجی و دگرسنجی استفاده شد تا پژوهشدر این پژوهش از روش علم

ها، عمومی به شکلی جامع مطالعه شود. تحلیل ادبیات در ابعاد مختلف آن شامل روند پژوهش

 ن انجام شد. با این وجود، پژوهش حاضرمجلات تأثیرگذار، کشورهاي برتر و شبکه مضامی

برد. براي مثال، استراتژي جستجو تنها شامل برخی ها نیز رنج میاز برخی محدودیت

هاي اصلی در حوزه خدمات عمومی بود که به زبان انگلیسی محدود شدند و اجراي کلیدواژه

تی هاي آپژوهشجستجو و بازیابی مطالعات تنها در یک پایگاه اطلاعاتی انجام شد. در 

تري جامع هاي اطلاعاتی بیشتر به ترسیم نقشههاي بیشتر و از پایگاهتوان با تعداد کلیدواژهمی

هاي پژوهشی براي ها و اولویتاز این حوزه علمی پرداخت. در اینجا همچنین برخی چالش

لانه خدمات، دشوند از قبیل ارائه الگوي توزیع عاانجام پژوهش بیشتر در این زمینه معرفی می

برخوردار، تجزیه و تحلیل موانع الگوي خدمات اجتماعی براي اجتماعات محروم و کم

دسترسی به خدمات، پوشش شکاف دیجیتال براي دسترسی به خدمات نوآورانه، حاکمیت 

هاي دیجیتال در خدمات عمومی، بررسی اثربخشی خدمات عمومی، استفاده از استراتژي

عمومی پایدار، بررسی شفافیت در خدمات عمومی، مشارکت نوآورانه براي خدمات 

هاي ارائه خدمات عمومی، تدوین و ارزیابی مداخلات سیاستی، مطالعه شهروندان در طرح

هاي خدمات عمومی، توسعه مداخلات مؤثر در سلامت عمومی و نیز مشیانواع تأثیر خط

 ارائه الگوي تأمین مالی در خدمات عمومی.
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