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Abstract 
Scientific and technological developments, especially in the field of 

information and communication technology, have caused significant 

changes in people's daily lives. One of the most important changes in 

this field is the promotion of remote work as a new approach to 

managing work and performing activities, especially under the 

conditions created by the Corona pandemic. The approach of the fifth 

industrial revolution is to pay more attention to people and human 

needs. Recent developments, especially the Corona epidemic and the 

choice of remote work structure during these conditions, have 

revealed the importance of the main goals of the fifth industrial 

revolution and the need to change organizational structures. These 

developments have turned remote work from an optional choice into a 
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necessary reality in the era of Corona and the fifth industrial 

revolution. 

Introduction 

The development of the concept of remote work requires a detailed 

understanding of this phenomenon by individuals and organizations. 

However, based on the review of the background of the research, until 

now, not enough attention has been paid to the design of a holistic 

model in this field, one that considers the opinions of various 

stakeholders. In a systemic framework, by considering all the 

members and actors involved in the topic of remote work and looking 

at the fifth industrial revolution and the pandemic crisis, an integrated 

approach based on the consensus of the stakeholders' opinions can be 

obtained. The purpose of this study is to examine the concept of 

remote work in a framework that includes both the Corona period and 

the fifth industrial revolution. This research emphasizes the need for 

comprehensive scientific attention and innovative methods to solve 

the challenges in remote work. It also seeks to present a system model 

that takes into account the views and limitations of different 

stakeholders, with the goal of increasing the efficiency of remote work 

implementation and improving its performance and sustainability at 

the organizational level. 

Methodology

This research presents a system model for teleworking by applying the 

soft systems methodology approach. This approach considers the 

views and limitations of different stakeholders and develops the model 

using systematic methods and qualitative data analysis. This 

methodology allows researchers to address teleworking issues in a 

flexible and systematic way. The required qualitative data was 

collected using participatory observation and semi-structured 

interviews. Two phases of interviews were conducted. In the initial 

stage, an open interview was conducted with the aim of understanding 

the nature of the problem, the needs and desires of the main 

stakeholders, and gathering the necessary information. In the second 

stage, a structured interview was conducted with all the main 

stakeholders. The purpose of this structured interview was to evaluate 

the influence of the model's measured dimensions based on the expert 

opinions of the stakeholders. The statistical population in this research 
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consisted of university professors and skilled experts in the field of IT, 

who had mastered organizational affairs and remote work issues 

during the Coronavirus pandemic or had been directly involved in 

such conditions. 

Findings 

The findings of this study show that technology, organizational 

culture, and management strategies play an important role in reducing 

social isolation and increasing remote work efficiency. The results 

emphasize the dynamic nature of the remote work ecosystem and 

demonstrate that multifaceted solutions can contribute to 

organizational success in the era of the fifth industrial revolution. 

From the perspective of employees, remote work offers benefits such 

as increased automation, a better work-life balance, and growth 

opportunities through sustainable learning. Leaders and managers play 

a key role in fostering cohesion, solidarity, and accountability within 

distributed teams through active communication, targeted 

performance management, and the development of emotional 

intelligence. At the organizational level, telecommuting provides 

access to global talent, improved employee retention and motivation, 

and significant savings in real estate and operational costs. However, 

there are many challenges in this area, including social isolation, 

blurred boundaries between work and personal life, reduced 

collaboration opportunities, difficulties in establishing a culture of 

trust, and complications related to brand culture, innovation, and 

knowledge management when workers are dispersed. 

Discussion and Conclusion

This research concludes that innovative and systematic approaches are 

required to successfully implement remote work in the era of the 

Coronavirus pandemic and the fifth industrial revolution. The 

systemic model presented in this study, by considering different 

perspectives and employing systematic methods and qualitative data 

analysis, can help improve efficiency and reduce social isolation. 

These findings highlight the importance of multifaceted solutions and 

the interaction between technology, organizational culture, and 

management strategies for success in the fifth industrial revolution. 

The research also underscores the need to address digital 

infrastructure inefficiencies and economic disparities that limit access. 
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The reality is that telework integrates multi-dimensional scattered 

effects across human, organizational, and social systems. Realizing 

the deep potential of remote work in the fifth industrial revolution will 

require foresight and a comprehensive vision. Changes in individual 

perspectives must be accompanied by organizational changes in 

policies, culture, technology integration, and management practices. It 

is crucial to maintain communication, enthusiasm, and a supportive 

culture, even in virtual form. With a smart strategy based on human-

centric principles, remote work can usher in a new era of shared 

innovation, productivity, and abundance for the global workforce.

Keywords: Industry 5.0, Remote Work, Soft Systems Methodology, 

Systems Thinking.
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امع توسعه دورکاری در عصر انقلاب صنعتی پنجم: ج مدل یطراح

 های نرم شناسی سیستم ای مسئله با روش ساخته

 یپرندوارفومن میمر

رضا رادفر 
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چکیده

در حوزه فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات، باعر  تغییررات چشرمگیری در  ژهیو تحولات علمی و فناوری، به

عنوان یرک  ترین تغییرات در این حوزه، تروی  دورکاری بره ها شده است. یکی از مهم زندگی روزمره انسان

توسرط پانردمی  جادشردهیخصروص در شررایط ا هاسرت، به رویکرد نوین در مدیریت کارها و انجرام فعالیت

ت، دورکاری را از یک گزینه انتخابی بره یرک نیراز ضرروری در دوران کرونرا و انقرلاب کرونا. این تحولا

مفهوم دورکاری در چارچوبی که شرامل  هدف: هدف این مطالعه، بررسی .صنعتی پنجم تبدیل کرده است

مع کند که نیاز به توجه علمری جرا باشد. این تحقیق تأکید می ی کرونا و انقلاب صنعتی پنجم است، می دوره

های موجود در دورکاری وجود دارد. همچنین، تحقیق به دنبرال ارائره  های نوآورانه برای رفع چالش و روش

های مختلف ذینفعان را در نظر گرفتره و هردف آن افرزایش  ها و محدودیت مدلی سیستمی است که دیدگاه

های  یکرد متدولوژی سیسرتمرو یریکارگ شناسی: این تحقیق با به روش .کارایی اجرای کار از راه دور است

های مختلرف  ها و محردودیت دهرد. ایرن رویکررد، دیردگاه نرم، یک مدل سیستمی برای دورکاری ارائه می

هرای کیفری، بره توسرعه مردل  هرای سیسرتمی و تحلیرل داده ذینفعان را در نظرر گرفتره و برا اسرتفاده از روش

.است  یمرکز  تهران  یملااس  آزاد  دانشگاه  یصنعت  تیریمد  رشته   یدکتر  رساله  از  برگرفته   حاضر  مقاله
 :نویسنده مسئولr.radfar@srbiau.ac.ir
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پذیر و سیستمی به مسائل مربو  به  روشی انعطاف دهد تا به شناسی به محققان اجازه می پردازد. این روش می

های  و اسرتراتژی یسازمان دهد که فناوری، فرهن  های این مطالعه نشان می ها: یافته یافته .دورکاری بپردازند

آمده  دسرت مدیریت نقش مهمی در کاهش انزوای اجتماعی و افزایش کارایی کار از راه دور دارند. نتای  به

تواننرد  دهند که راهکارهای چندجانبه می کنند و نشان می کوسیستم کار از راه دور تأکید میبر جنبه پویای ا

گیررد کره بررای  نتای : این تحقیق نتیجه می .به موفقیت سازمانی در دوران انقلاب صنعتی پنجم کمک کنند

کردهرای نوآورانره و موفقیت در اجرای کار از راه دور در دوران کرونا و انقلاب صنعتی پنجم، نیراز بره روی

های مختلف و اسرتفاده از  شده در این مطالعه، با در نظر گرفتن دیدگاه سیستماتیک است. مدل سیستمی ارائه

تواند به بهبود کرارایی و کراهش انرزوای اجتمراعی کمرک  های کیفی، می های سیستمی و تحلیل داده روش

های  و اسرتراتژی یسرازمان ین فنراوری، فرهن ها اهمیرت راهکارهرای چندجانبره و تعامرل بر کند. ایرن یافتره

 .کنند مدیریت را برای موفقیت در دوران انقلاب صنعتی پنجم برجسته می

 1.یستمی، تفکر س3نرم یها ستمیس یشناس ، رو 2کار از راه دور 0.5،4صنعت  ها: کلیدواژه 

. 
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3. Soft systems methodology 

4. Systematic thinking 
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 مقدمه

اطلاعررات و ارتباطررات،  یفنرراور ژهیو برره ،یو فنرراور یعلمرر یها شرررفتیدر جهرران امررروز، پ

و  یریر)ن کررده اسرت جرادیها ا و انسران یابعاد زندگ هیرا در کل یعیتحولات گسترده و سر

و  یاجتمراع ،یاقتصاد ،یعلم ت،یریدر مد یسیتحولات باع  دگرد نی(. ا2022همکاران، 

و کارآمردتر در  مرؤثرترن، اقردامات ینرو یهرا یجوامع شده و با اسرتفاده از فنراور یفرهنگ

تحرولات،  نیر(. ا2021و همکراران،  ی)رم،ران شرده اسرت ریپرذ ها و جوامرع امکان سازمان

 یدر زنردگ یریچشرمگ راتییرباعر  تغ ،یافزار و نرم یافزار سخت یها شرفتیدر پ ژهیو به

 واسرطه به ر،یراخ تحرولاتهمچنرین  .(2023و همکراران،  پروری)تق انسان امروزه شرده اسرت

و  یمجررراز ی، سررررعت اسرررتفاده از ف،ررراجادشررردهیا یها تیکرونرررا و محررردود یپانررردم

 نیرمهم ا  یاز نتا یکیداده و  شیافزا یریاطلاعات را به شکل ناگز یفناور یها رساختیز

 یدورکار  یها و ترو در سازمان کار سبکدر  رییتغ ،(2023و همکاران،  فری)احسان راتییتغ

کارهرا و انجرام  تیریدر مرد نینو کردیرو کی عنوان به یدورکار ط،یشرا نی. در اباشد یم

ها  از دهره یمفهوم دورکرار اگرچه .(2020)لارسن و همکاران،  مطرخ شده است ها تیفعال

 یقررار نگرفتره اسرت. پانردم یعلمر موردتوجرهطور کامرل  وجود دارد، اما تراکنون بره شیپ

نظرارت  ،یاجتمراع تیرهمچون حما ینکات یشده ول یبه دورکار ازین شیکرونا، باع  افزا

و همکراران،  چی)بوجروو اند مطالعه و بح  نشرده اقیس نیدر ا یو مسائل رفتار ها تیبر فعال

 ،یکریزیابعراد ف نیبر یبسرتر هوشرمند و ارتبراط کیر جرادیپنجم برا ا یصنعت انقلاب. (2020

 ن،یو حسر)گرالاگر  کررده اسرت فایها ا سازمان شرفتیدر پ ینقش مهم ،یستیو ز یتالیجید

بره  ازیو کلان داده را به جلوه آورده و ن یابر انشیهمچون را یمیانقلاب، مفاه نی(. ا2020

بره  یابیدسرت یبررا. محسروس کررده اسرت شیازپر شیبرا  یدورکرار نهیتوسعه دانش در زم

 ،یسرازمان تیرفناورانره، حما رسراختیشرغل، ز تیرهمچرون ماه یعناصر نه،یبه یدورکار

 یبه ان،با  فرد ازین ن،یدر دسترس باشند. همچن دیاز راه دور و اعتماد کارکنان با تیریمد

 تیربرخروردار اسرت. موفق یادیز تیکارکنان از اهم یزشیخودانگ ییو توانا یدر دورکار



 3043 تابستان | 73شماره  |و دوم  ستیسال ب | یصنعت تیریمطالعات مد | 341

)وانر  و  اسرت هرا آن یعناصرر و همراهنگ نیرتوجره بره ا ازمندین یدورکار یساز ادهیدر پ

 .(2011همکاران، 

 ،یفنراور ریچشرمگ یها شررفتیامرروز و برا پ یایردر دنبنابر آنچه تاکنون گفتره شرد، 

نیازمند مطالعه نسل پنجم،  یانقلاب صنعت یاصل اساس کی عنوان به یتوسعه مفهوم دورکار

متعدد  نفعانیشدن ذ لیبا دخ مسئله نی(. ا2020و همکاران،  چی)بوجووو تمرکز بیشتر است 

عوامرل  ،یسرازمان اختارکرار، سر تیرو عوامرل فناورانره، ماه کارمنردان ان،یکارفرما ازجمله

بره همرین . (2022)ویاس،  شده است لیتبد زیبرانگ مسئله چالش کیبه  ،یو فرهنگ یطیمح

 ونیو اتوماسررر محور انسررران یهرررا یآور کررره در آن فرررن 2,0در عصرررر صرررنعت منظرررور 

 شروند، یمر بیرو سرازگارتر ترک داریرپا ر،یپذ انعطاف عیصنا جادیا یبرا شده یساز یشخص

انسران و  نیبر یدوره بر همکرار نیاست. ا یمرتبط بلکه ضرور تنها نهمطالعه کار از راه دور 

 یسراز نهیبهصررف  یجا بره یانسران اتیرو تجرب ها ییتوانا شیو بر افزا کند یم دیتأک نیماش

 نیراز ا یجنبره محرور کیر عنوان برهکرار از راه دور  ،بیترت نیا به. کند یمتمرکز  یور بهره

را  تر متعرادلو  رتریفراگ ،رتریپذ انعطاف یکار طیو مح شود یمظاهر  دیجد یصنعت میپارادا

(. 2022همکاران،  و)سائورا  شود یمهمسو  5.0صنعت  یها ارزشکه با  کند یم ریپذ امکان

بهترر درک کننرد کره چگونره از  تواننرد یها م سازمان نه،یزم نیبا مطالعه کار از راه دور در ا

حاصل کنند  نانیانسان استفاده کنند و اطم یو نوآور تیاز رفاه، خلاق تیحما یبرا یفناور

 نیرماند. ا یم یو سازنده باق زهیبا انگ ر،یدرگ ،یکیزیف تیکار بدون توجه به موقع یرویکه ن

بلکره آن را  کننرد، یمر ینریب شیکرار را پ نردهیآ تنها نرهکه  ییها یتوسعه استراتژ یدرک برا

و  یطریمح یداریرپا ازجملرهتر،  گسرترده یو همسو برا اهرداف اجتمراع توانمندتر تر، یانسان

مقابلره برا  یبرا .(2022 کاران،)بلوم و هم مهم است اریبس دهند، یشکل م ،یانسجام اجتماع

ی، سراختارده یکردهرایبرا اسرتفاده از رو یسراز مدل ده،یپد نیها و درک بهتر ا چالش نیا

 کیرارائره  باهردفبرخوردار است. پرژوهش حاضرر  یاریبس تیبه اهم و سیستمی کل نگر

نررم بهرره  یستمیس کردیها از رو در سازمان یدورکارتوسعه  یو نوآورانه برا سیستمیمدل 

 ییایرسراختار و پو لیرافرراد و تحل یاسرتخراج مردل ذهنر ییبرا توانرا کررد،یرو نیر. ابرد یم
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را بره نحرو کامرل  یو عوامرل مرؤثر در دورکرار نفعرانینقش ذ تواند یم ده،یچیپ یها ستمیس

 یاریرنسرل پرنجم  یبه اهداف انقلاب صرنعت یابیها در دست قرار دهد و به سازمان موردتوجه

 (.2017و همکاران،  نجولفسونی)بر رساند

اسرت.  دهیرپد نیرها از ا افرراد و سرازمان قیردرک دق ازمنردین یمفهوم دورکار توسعه

ماننرد  دهیرچیپ میمفراه قیردق نیریتب یابزار توانمند بررا کی عنوان به یساز مدل نکهیباوجودا

ها  سرازمان تیریمفهروم در مرد نیرا یایخلق ارزش از مزا باهدف نفعانیتوسط ذ یدورکار

نشرده اسرت.  یتوجره کراف نهیزم نینگر در ا مدل کل کی یبه طراح حال تابه است شده ارائه

 نفعران یذمختلرف نظررات  یها جنبره، در نظرر گررفتن نگر کرلعلت انتخاب مردل و روش 

متفاوت است، به این معنی که در یک چارچوب سیستمی، با در نظر گرفتن تمرامی اع،را و 

و با نگاه به انقلاب صرنعتی پرنجم و بحرران پانردمی،  بازیگران حاضر در موضوع دورکاری

پرژوهش . لرذا دیرآ یمر به دست نفعان یذفاق آرا  نظرات یک رهیافت یکپارچه مبتنی بر ات

 یهرا پژوهش قیرموجرود اسرت و برا مطالعره دق یعلمر یخلأها نیحاضر به دنبال پرکردن ا

 یبررا شده فیتعربا در نظر گرفتن اهداف  یتوسعه دورکار یبرا سیستمیمدل  کی ن،یشیپ

دارد برا اسرتفاده از  یسرع قیتحق نی. ادهد ینسل پنجم را ارائه م ینعتها در انقلاب ص سازمان

 ساختاردهیرا  نهیزم نیها و مسائل موجود در ا نرم، چالش یها ستمیس یشناس روش کردیرو

از مسئله ارائه دهد و سرپس برا در نظرر گررفتن  یجامع فیکه در گام اول تعر یکرده و مدل

را ارائره دهرد،  یفعلر تیراز موقع یغنر ریتصرو کیرمسرئله،  تیرنقش همه عناصرر در موقع

مرردل  رایرربرخرروردار اسررت، ز یادیررز تیرردهنده اهم نشرران کررردیرو نیررکنررد. ا یسرراختارده

اند،  اسرتخراج شرده یساز که از مدل ییکارها و راه  یداشته باشد تا نتا ییتوانا دیبا شده ارائه

 .اشدرا داشته ب یساز ادهیپ ریدر مس نفعانیو مشارکت فعال ذ زیآم توافق

 پیشینه پژوهش

آن برر  راتیو ترأث یدورکرار یبرر رو یمتعردد یهرا در طول چهرار دهره گذشرته، پژوهش

اند که  نشان داده قاتیتحق نیاند. ا صورت گرفته یشخص یو زندگ یمختلف کار یها جنبه

 یور داشرته باشرد و بره بهبرود بهرره یزندگ-بر تعادل کار یمثبت راتیتأث تواند یم یدورکار
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در تجربره  یفررد یهرا تفاوت ،یماننرد اسرترس کرار ییها کمک کند، هرچند که با چالش

عامرل  کیر عنوان برهکرونا  یریگ مواجه است. همه ها تیمتفاوت بر جنس راتیو تأث استرس

ساخت و بره  انینما شیازپ شیبمختلف  یها را در بخش تالیجیبه تحول د ازین کننده، عیتسر

 ها دگاهیرد ر،ییدوران تغ نی. ادیو از راه دور انجام یبیترک یکار یها تر مدل گسترده رشیپذ

قررار داد.  ریرا تحرت ترأث یور و بهرره یسازمان یآن بر ساختارها ریو تأث ینسبت به دورکار

آمروزش و  یبررا یمجراز تیرمانند واقع دیجد یابزارها یها به بررس پژوهش ن،یعلاوه بر ا

 عیو صرنا ها دانشرگاه ازجملرهمختلرف  یکرار یهرا طیبر مح راتییتغ نیو اثرات ا یهمکار

 طیدر شررا یشرفاف و برازنگر یها اسرتیس تیرمطالعرات برر اهم نیراند. ا متفاوت پرداخته

 یشرتریب قراتیبره تحق ازیهنوز ن ها، شرفتیپ باوجودکه  دهند یدارند و نشان م دیتأک یبحران

 .کار از راه دور وجود دارد طیو بهبود شرا مانده یباق یها رفع چالش یبرا

 . خلاصه مطالعات پیشین داخلی و خارجی.3جدول 

 نتایج یشناس روش هدف سال نویسندگان

عباسی و جیریایی 

 شراهی
1102 

بررسی تجربه 

کارکنان دولتی از 

کار از راه دور در 

 طول ویروس کرونا

 تحلیل کیفی

بهبود در تعادل کار و زندگی؛ نشان داد تمایل 

نسبت به کار از راه دور وجود دارد باوجود مثبتی 

 های ابتدایی چالش

 1102 امینی و همکاران

شناسایی عوامل 

کلیدی تأثیرگذار بر 

وری کارکنان از  بهره

 راه دور

 تحلیل کمی

تأکید بر اهمیت عوامل فیزیولوژیکی نسبت به 

فناورانه؛ بر همبستگی پیچیده بین تجربیات فردی، 

وری در تنظیمات کار از راه  و بهره یسازمان فرهن 

 دور تأکید کرد

نویدی نژاد و 

 همکاران
1101 

بررسی رابطه بین 

کار از راه دور و 

فرآیندهای مدیریت 

 دانش

تحلیل کمی و 

 کیفی

تواند عملکرد فرآیندهای  کار از راه دور می

های  مدیریت دانش را افزایش دهد، باوجود چالش

و تمایل به ادامه کار  حف  تعادل بین کار و زندگی

 از راه دور در شرایط بحرانی

محمدی و صفوی 

 همامی
1100 

تحلیل نقش 

در  یسازمان فرهن 

اجرای مؤثر کار از 

 راه دور

 تحلیل کیفی

در اجرای مؤثر کار از  یسازمان نقش حیاتی فرهن 

راه دور؛ عوامل فرهنگی برای موفقیت یا شکست 

 های کار از راه دور بسیار حیاتی هستند طرخ
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 1377 جبلی و فرج زاده

مطالعه نقش سرمایه 

اجتماعی در تروی  

 دورکاری

 تحلیل نظری

های  ایجاد و توسعه دورکاری به زیرساخت

 داردفرهنگی و ارتقا  سرمایه اجتماعی نیاز 

مصلحی و 

 همکاران
1377 

شناسایی عوامل 

مؤثر بر استقرار 

دورکاری در ادارات 

ورزش و جوانان 

 استان مازندران

تحلیل کمی و 

 کیفی

ها،  عوامل مختلفی ازجمله نگرش، زیرساخت

 ماهیت کار، عوامل محیط

و  شیراندیخ

 عسگری
1378 

 یبند شناسایی و رتبه

های منابع  چالش

انسانی برای ارتقای 

وری دورکاری  بهره

های  در سازمان

 دولتی

-اکتشافی

پیمایشی، تحلیل 

عاملی اکتشافی 

و تحلیل 

 های اصلی مؤلفه

قالب اصلی:  6های منابع انسانی در  شناسایی چالش

های شخصیتی، کیفیت  مسائل شغلی، ویژگی

زندگی کاری، نگرش فردی، صلاحیت فردی و 

های  های شخصی. پیشنهاد برای پژوهش ویژگی

 های لازم. ها و بهبودی بیشتر برای رفع نق 

 1371 شیدایی و محرابی

بررسی عوامل 

اساسی در بهبود 

عملکرد دورکاری 

های  در دستگاه

 اجرایی کشور

-توصیفی

 تحلیلی

های فناوری اطلاعات،  افزایش و بهبود زیرساخت

اری به همراه بسترهای ارتباطی و قوانین دورک

ساختاری و رفتاری در  یها ارتقا  مؤلفه

 های دولتی. سازمان

کاشانی و 

 همکاران
1371 

بررسی الگوی 

اقت،ایی دورکاری 

با تأکید بر 

 های سازمانی فرهن 

-توصیفی

 تحلیلی

پیشنهاد اصلاحات در اجرای دورکاری با توجه به 

. تأکید بر لزوم تطبیق اصول یسازمان تأثیر فرهن 

موجود برای افزایش  یسازمان دورکاری با فرهن 

 موفقیت دورکاری.

 1376 محمدی

ارائه یک مدل امن و 

پذیر برای  مقیاس

دورکاری بر اساس 

 فناوری رایانش ابری

-توصیفی

 تحلیلی

های مختلف  ها برای لایه انتخاب بهترین فناوری

رایانش ابری در سازمان بنادر و دریانوردی. تسهیل 

های پیشرفته  دورکاری با استفاده از فناوریفرآیند 

 و ایمن رایانش ابری.

امانوئل و 

هرینگتون؛ 

 گیفورد

2023; 

2022 

بح  در مورد تأثیر 

کار از راه دور بر 

عملکرد شغلی و 

 یها پتانسیل پلتفرم

بح  نظری و 

 تحلیل مفهومی

به یک نقطه عطف حیاتی در بازاندیشی ف،اهای 

کاری مشترک و  یها طیآینده با ادغام محکاری 

واقعیت ترکیبی اشاره  یها متمرکز از طریق پلتفرم

 کرد.
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 نتایج یشناس روش هدف سال نویسندگان

 واقعیت ترکیبی

 2022 ویاس

با تأکید بر تأثیر 

گیری  همه

COVID-19  بر

مسائل تعادل بین کار 

 و زندگی

 بررسی نظری

خواستار ارزیابی مجدد بنیادین پویایی کار سنتی، با 

 کار از راه دور. اشاره به تغییر در ادراک به سمت

 2022 ساورا و همکاران

بررسی پذیرش 

کاری  یها مدل

ها  ترکیبی و تأثیر آن

بر تعادل کار و 

 زندگی

کارآزمایی 

تصادفی 

 شده کنترل

تکامل ترتیبات کاری و اثرات آن بر تعادل کار و 

 لانیالتحص در میان فارغ ژهیو زندگی، به

 را نشان داد. متحده الاتیا

همکاران. بلوم و 

صفی خانی و 

 همکاران.

2022 

تسریع تحول 

دیجیتال در صنایع 

مختلف به دلیل 

 گیری همه

مطالعات 

موردی و تحلیل 

 فناوری

درجه  VRبه استفاده از  یا ندهیعلاقه فزا

کننده برای آموزش و مشارکت در  مصرف

اطلاعات ساختمان در بخش  یساز مدل

 وساز نشان داد. ساخت

 2022 آلپالا و همکاران

کار از  ریبررسی تأث

 یها طیراه دور بر مح

 کاری دانشگاهی

مطالعه 

 یا مشاهده

های برجسته برای افرادی که خانه خود را  چالش

گذارند، کار از  عنوان محل کار به اشتراک می به

های کاری  کنند و بر محیط راه دور را اجباری می

 گذارند. دانشگاه تأثیر می

آدیسا و 

مهندس همکاران؛ 

و همکاران. 

کانگاس و -ماکی

همکاران. 

 سانتوس و رالف

2022 

بررسی اثرات 

 یها بلندمدت مدل

کار از راه دور و 

ترکیبی بر 

ساختارهای سازمانی 

 کارکنان یور و بهره

 یها یمتدولوژ

مختلف در 

 یها بخش

 مختلف

بر ساختارهای سازمانی و  یتوجه تأثیرات قابل

هایی مانند توسعه  وری کارکنان در بخش بهره

بینی  افزار، کشاورزی و املاک و مستغلات پیش نرم

 کرد.

 2021 وان  و همکاران

های  بررسی چالش

کار از راه دور در 

گیری  طول همه

COVID-19 

 بررسی و تحلیل

فردی  یها کار مجازی و تفاوت یها یژگیتأثیر و

 ها و عملکرد کارگر را شناسایی کرد. بر چالش

سندووال ریس و 

 همکاران
2021 

کار از  لیوتحل هیتجز

راه دور، استرس 
 ینظرسنج

گیر بر روابط کار و  تأثیر گسترده این بیماری همه

از راه دور به یک روش  زندگی، نشان داد که کار
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مرتبط با کار و 

زندگی کاری در 

 یریگ طول همه

COVID-19  در

 آمریکای لاتین

اولیه کاری تبدیل شده است که منجر به افزایش 

استرس کاری، کاهش تعادل بین کار و زندگی، 

وری و  کاهش رضایت شغلی، اما افزایش بهره

جنسیتی در تأثیر  یها شود. تفاوت مشارکت می

 ذکر شد. یور استرس بر بهره

 2021 گالانتی

بررسی تأثیر تعارض 

بر  کار و خانواده

 انحرافات اجتماعی

 مطالعه پژوهشی

دهد که استقلال کارگران از راه دور  نتای  نشان می

از خانه و انزوای اجتماعی با استرس ناشی از 

 استقلال در کار از راه دور مرتبط است.

برینجولفسون و 

 همکاران
2020 

بررسی تأثیر 

COVID-19  بر

کار از راه دور در 

 متحده الاتیا

 ینظرسنج

تر بهترین شانس را برای کار از خانه  افراد جوان

های  هایی که اشتغال بیشتری در بخش دارند و ایالت

اطلاعاتی دارند بیشتر به کار از راه دور روی 

 اند. آورده

 2020 لارسون

ارائه راهنمای 

مدیریت کار از راه 

دور و بررسی 

 آن یها چالش

 بررسی نظری

ازجمله عدم نظارت  شده ییهای شناسا چالش

ح،وری، دسترسی به اطلاعات و انزوای اجتماعی. 

شفاف و بازنگری  یها استیبر اهمیت ارائه س

 کرد. دیها تأک جانبه در زمان بحران همه

متفرراوت را ارائرره  یها دگاهیررهررا و د از روش یا گسررترده یدورکررار نررهیدر زم نیشرریمطالعررات پ

 یها موجود عمدتاً برر جنبره یها . مدلشود یم دهیها کمتر د در آن نگر یکل یاما نگرش دهند، یم
اطلاعات تمرکرز دارنرد  یها یفناور ای ،یسازمان فرهن  ،یمانند بهبود تعادل کار و زندگ یخاص
 یشرراه ییایرریو ج یاند. مطالعات مانند عباسر عوامل پرداخته نیا نیب دهیچیبه تعاملات پ ترو کم

مدل جرامع کره همره  کیو به ضرورت  اند دهیاز پازل را کاو ییها و همکاران تنها بخش ینیو ام
 ت،یرعردم توجره بره کل نیشده است. ا یتوجه یب رد،یرا در بر بگ یبر دورکار رگذاریجوانب تأث

 عیوسر اسیردر مق یسراز ادهیپ یشده اغلب ناق  و نامناسب برا ارائه یها حل که راه شدهموجب 
 رد،یردر نظرر بگ کپارچرهیطور متروازن و  نگر که همه عوامل را به مدل کل کیبرم به م ازیباشند. ن

در سرطح  یدورکرار یداریربه بهبود عملکررد و پا یطور مؤثر تا بتوان به رسد یبه نظر م یضرور
 یدر حروزه دورکرار نیشریتاکنون، مطالعرات پتوان چنین گفت که  لذا می .افتیدست ی سازمان
خرلأ  نیرانرد. ا نپرداخته دهیرپد نیرابعاد و جوانرب مختلرف ا نییو کلنگر به تب سیستمی یا وهیبه ش
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 نفعران،یو نظررات ذ ها تیمحردود یاست که تمام سیستمیمدل  کیبه  ازیدهنده ن نشان یپژوهش
 یمترأثر از دورکرار یو حقروق یقیحق ادخانواده آنان و افر یکارکنان، اع،ا ان،یازجمله کارفرما

نگر  سیسرتمی و کرل دگاهیپژوهش در فراهم کردن د نیا ی. نوآورردینظر بگها را در  در سازمان
ها بره شرمار  در سرازمان سرتهیبه طررز شا کردیرو نیبر اعمال مفهوم ا دیبا تأک یبه مفهوم دورکار

 یهرا پژوهش یشناسر به روش بیدر واردکردن ع قیتحق نیدوم ا ینوآور ن،ی. علاوه بر ارود یم

مسرئله  تر قیردق یسراز مفهوم یبررا یکمر کرردیسرخت برا رو اتیردر عمل قیبر تحق یمبتن نیشیپ
نررم،  یسرتمیس لیو تحل یده ساخت یها مطالعه با استفاده از روش نیا رو، نیاست. ازا یدورکار

 نیرکره ا سرازد یمرؤثر مر نردیفرآ نیرا در ا نفعانیذ یمدل سیستمی ارائه کرده و توافق تمام کی
 .دهد یم شیها را افزا در سازمان یدورکار یساز ادهیدر پ نفعانیذ تیفعال ریتأث

 یشناس روش

برا  ریردرگ یها در سرازمان یمردل سیسرتمی توسرعه دورکرار کیر نیمنظور تردو بره قیتحق نیا

کره  رانیرفعرال در ا یها سازمان ،تر قیدق صورت به پنجم انجام شده است. یانقلاب صنعت پارادایم
 یمخاطبران اصرل کننرد، یاستفاده م یها و هوش مصنوع ابرداده ،یابر انشیرا رینظ ییها یاز فناور

پژوهش اسرت، تمرکرز مرا  نیا یمحور اصل زین ی. ازآنجاکه دورکارروند یبه شمار م قیتحق نیا
 ،یپژوهشرر یازجملرره نهادهررا ،موضرروع ارتبررا  دارنررد نیرراسررت کرره بررا ا ییها سررازمان یبررر رو
 نیر. ایدهنردگان خردمات هروش مصرنوع و ارائه ITاستارتاپ در حوزه  یها ها، شرکت دانشگاه

روش  زیربلکره ن پردازد، یم یدورکار قیاز طر جادشدهیا یها ارزش یستیچ نییتنها به تب نه قیتحق
 یهرا در پژوهش نبرهج نیرکره ا دهرد یارائه م لیتفص را به یساخت مدل سیستمی توسعه دورکار

قررار نگرفتره اسرت. در  یموردبررسر قاًیدق ،ییاستقرا یکردهایتمرکز بر رو لیاغلب به دل ن،یشیپ
و ارائرره مردل سیسررتمی توسررعه  جادشرردهیا یهرا ارزش  یراسررتا، پررژوهش حاضرر بررا تشررخ نیرا

 یبرررا ی سیسرتمیشناسر روش کیرپرژوهش از  نیر. ادهررد یخرلأ را پوشرش مر نیرا ،یدورکرار

 یو اجتمراع یانسران یها شردت مررتبط برا جنبره استفاده کرده و تمام ابعراد متعردد و به یساز مدل
 یشناسر هردف، از روش نیربره ا یابیدسرت ی. بررادینما یلحاظ م یساز مدل ندیموضوع را در فرآ

در  یانسران یهرا تیفعال یساز مدل ی( که بر مبنا2003 د،ی)پ گرفته شده است نرم بهره یها ستمیس
از  (2023و همکراران،  یآمده )خزاعر دسرت به یفیک یها دادهاز  قیتحق نیسازمان استوار است. ا
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عنوان  را بره یاستفاده کررده و هفرت گرام اصرل افتهی ساختار مهین یها و مصاحبه یمشاهده مشارکت
( هفرت فعالیرت اصرلی 2000چکلند ) (.1373)مهرگان و همکاران،  راهبرد ارائه کرده است کی

ای رحلرهمعرفری کررد. مردل هفرت م 1های نرم را مطرابق برا شرکل شناسی سیستمرویکرد روش
 .نمایدبوده و همین امر به سهولت در پژوهش کمک می ریپذ انعطاف شده ارائه

 (2444نرم )چکلند،  یها ستمیسمتدولوژی  یا مرحله. مدل هفت 3 شکل

 

سیسرتمی  صرورت به قیتحق نیدر ا یتوسعه دورکار ق،یتحق نهیشیو پ یبر اصول نظر هیبا تک

 یرگرذاریکره برر تأث یو رفترار یسراختار ،یا نهیابعاد زم یکه تمام در نظر گرفته شده است

 ،یفررد ،یعوامل سرازمان نکهیاند. با توجه به ا قرار گرفته یموردبررساثرگذارند،  دهیپد نیا

 یگانه، با مشارکت تمرام ابعاد سه نیاطلاعات هرکدام از ا یو فناور یشناخت روان ،یاجتماع

در  یدر توسررعه مفهرروم دورکررار ینقررش مررؤثر ،(2021و همکرراران،  ینیرحسرری)م نفعررانیذ

از  یریگ با بهره قیتحق نی. اکنند یم فایا یفعال در زمان نسل پنجم انقلاب صنعت یها سازمان

 یبا در نظر گررفتن تمرام ،(2011)کرسول و کرسول، ی و مدل مفهوم کیستمیچارچوب س



 3043 تابستان | 73شماره  |و دوم  ستیسال ب | یصنعت تیریمطالعات مد | 330

و  دیاز اسرات آمده سرتد بهموجرود، اطلاعرات  اتیرو ادب ینظر یشده از مبان مشتق یرهایمتغ

در حرروزه  موردمطالعرره یها و کارشناسرران شرررکت رانیو نظرررات مررد ینخبگرران دانشررگاه

مباحثره و منراظره، اقردام و  ،یسراز )شرناخت، مدل یاطلاعات، در چهار مرحله اصل یفناور

(. هرر 2006)ادن و آکررمن،  پژوهش پرداختره اسرت یرهایمتغ یبهبود( به استخراج و بررس

در  هرا آنو مشرارکت  رهرایمتغ نیریتب یبررا یا چندگانره یهرا مراحل، شامل گام نیاز ا کی

 (.2011)کرسول و کرسول،  باشد یمسئله م یساختارده

 تحقیق کیستمیچارچوب س. 2شکل 
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از  یمدل سیسرتمی توسرعه دورکرار کی یساز ادهیو پ یطراح یچگونگ یبه بررس قیتحق نیا

مباحثره و منراظره و اقردام و بهبرود.  ،یساز شناخت، مدل: پردازد یم یدیچهار مرحله کل قیطر

 یهرا لیتحل قیراز طر یمردل سیسرتمی توسرعه دورکرار ستمیاز اکوس قیفهم عم کیدر ابتدا، 

هرا و ارتقرا   کنش سرتمیس فیرباهردف تعر یمردل س،. سپدیآ یبه دست م یو سازمان یطیمح

شرده را  توسرعه داده یها اعتبار مردل . مرحله مباحثه و مناظرهشود یتوسعه داده م نفعانیتعامل ذ

منظور ارتقرا سراختارها،  مردل را بره یسراز ادهیمرحله اقدام و بهبرود پ ت،یو درنها کند یم دییتأ

مسئله مشخ  و بهبرود  کی ساختاردهیروند با هدف  نی. ادهد یها انجام م و نگرش ندهایفرا

 یها و اسررتفاده از مصرراحبه یاکتشرراف-یفیتوصرر کررردیرو کیرر قیرراز طر یتوسررعه دورکررار

 یکلر یشرما .ردیرگ یبه مردل انجرام مر یده ها و ساخت داده یآور جمع یبرا افتهیساختار مهین

 داده شده است. حیتوض 3در قالب شکل  زیپژوهش ن نیا یمدل مفهوم نیمراحل تدو

 . شمای طراحی مدل تحقیق3شکل 
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 ITخبرگران مراهر در حروزه  یدانشرگاه و تمرام دیاز اسرات قیرتحق نیردر ا یآمرار ی جامعه

در دوران  یبرا مسرائل دورکرار ریو درگ یشده است که تسلط دارند به امور سازمان لیتشک

 قیرنررم، تحق یهرا در چارچوب پژوهش قیتحق یفیک کردیرو لیکرونا هستند. به دل یپاندم

 یها را برره خبرگرران فعررال در شرررکت یآمررار ی خبرگرران محررور بررودن، جامعرره لیرربرره دل

انجرام  قیرتحق نیردر ا ی آمراریریگ نمونره ،جهیدرنت. کند یمحدود م ITحوزه  رمجموعهیز

در این تحقیق برا روش هدفمنرد  نفعان یذخبرگان و  برای مصاحبه با یریگ نمونهو  شود ینم

 یشناسرر روش یهررا در گام افتهیسرراختار مهین قیررعم یها اسررت. مصرراحبه صررورت گرفترره

مهرگران و همکراران، )هدفمنرد  صرورت بهو  سرترسنرم با مشارکت افرراد در د یها ستمیس

عصرر حاضرر،  یها در سرازمان یمفهروم دورکرار قیردق یساز و مفهوم نییجهت تب ،(1373

 نیریتب یدرسرت ها به در سرازمان ینکته که مفهوم توسعه دورکرار نیبه ا توجه .شوند یاجرا م

 کیر ازمنردینشرده اسرت، ن یسراز و مفهوم یده سراخت یبره کرامل ،گرید عبارت برهنشده و 

از  قیررتحق نیرردر ا ن،یبنررابرا؛ اسررت یسررتمیس یکردهررایبررا اسررتفاده از رو یسرراختارده

 یها نرهیطور خراص در زم و بره یابتکرار یهرا نرم که از دسته روش یها ستمیس یشناس روش

 یدورکرار یسراز مفهوم ی(، برا1371)آذر و همکاران،  دارد شهیر یو سازمان یعلوم رفتار

 قراتیدسرته از تحق نیردر ا نیترر . گرام مهمشرود یعصرر حاضرر اسرتفاده مر یها در سازمان

 یابزارهرا قیراز طر قیرتحق کی یبرا ازیموردن یها داده ،یطورکل به هاست. داده یگردآور

 شروند یمر یگرردآور رهیهمچون مصاحبه، پرسشنامه، مشاهده، مطالعه اسناد و غ یگوناگون

اسرتفاده کنرد کره  یا گونره مسرئله از ابرزار مناسرب به تیاز ماه یبا آگاه دیکه پژوهشگر با

، از موردمطالعرهبا توجره بره نروع مسرئله  زین قیتحق نیپژوهش معتبر باشد. در ا یدستاوردها

 (.1373مهرگان و همکاران، ) شود یاستفاده م افتهیساختار مهیو مصاحبه ن یمشاهده مشارکت

 و نتایج ها افتهی

 یانقلاب صرنعت نهینرم در زم یها ستمیس یمتدولوژ تمیالگور یاجرا منظور به ق،یتحق نیدر ا

کامرل برا  ییمصراحبه، هردف آشرنا هیرپنجم، دو فاز مصراحبه انجرام گرفرت. در مرحلره اول

 میترسر یاطلاعات لازم برا یآور و جمع یاصل نفعانیذ یها و خواسته ازهای، نمسئله تیموقع
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گسرترده برا تمرام  صرورت بهمصراحبه  نیر(. ا1373مهرگان و همکراران، ) بود ایگو ریتصاو

در نظرر گرفتره  نفعرانیذ یو نظرات تمام شده انجاممصاحبه باز  کی عنوان به رهیزنج نفعانیذ

 ،یا شرهیر یمفهروم فیرو تعر ایگو ریتصاو میپس از ترس ه،یمرحله مصاحبه ثانو در اند. شده

(. هردف 1371)آذر و همکراران،  اجررا شرد یاصل نفعانیبا همه ذ افتهیساختاربا  یا مصاحبه

برر اسراس نظررات  موردسرنجشابعراد مردل  یرگرذاریتأث یابیارز ،افتهیساختارمصاحبه  نیا

 یهرا گروه عنوان برهها  از مصراحبه کیراسرت، هرر  توجره قابلبود. آنچره  نفعانیذ یتخصص

گرروه از افرراد  کیراز  شرده لیتشکمصاحبه،  7از  کیهر  ،گرید انیب بهانجام شدند.  یکانون

مردل  ییبره شرکل نهرا یحوزه بروده و خلاصره نظررات هرر گرروه کرانون نیمتخص  در ا

در ایرن تحقیرق در  یموردبررسر شروندگان مصاحبهکره سریمای خبرگران و  اسرت شده ارائه

 جدول زیر ارائه شده است.

 . سیمای خبرگان حاضر در پژوهش2جدول 

 سابقه کاری تحصیلات سن نقش/سمت ردیف

 سال 18 افزار کارشناسی ارشد مهندسی نرم 12 اسکرام مستر 1

 سال 8 کارشناسی کامپیوتر 32 افزار کارمند توسعه نرم 2

 سال 22 دکتری فناوری اطلاعات 20 استاد دانشگاه 3

 سال 12 کارشناسی ارشد مدیریت پروژه 10 مدیر پروژه 4

 سال 2 افزار کارشناسی نرم 30 سیستم/محصولتحلیلگر  5

 سال 13 کارشناسی ارشد امنیت سایبری 38 متخص  امنیت اطلاعات 6

 سال 1 دکتری مدیریت فناوری اطلاعات 31 پژوهشگر دانشگاهی 7

 سال 2 کارشناسی طراحی تجربه کاربری UI/UX 28طراخ  8

 سال 18 فناوریکارشناسی ارشد مدیریت  IT 12مشاور استراتژیک  9

نوظهرور آن،  یها یپنجم و فناور یانقلاب صنعتاین مرحله حاکی از آن است که  یها افتهی

به هروش  توان یم ها یفناور نیا ازجملهاند.  قرار داده ریکار از راه دور را تحت تأث یها وهیش

 فیوظررا ونیدر اتوماسرر یاشرراره کرررد. هرروش مصررنوع کیررو ربات ایاشرر نترنررتیا ،یمصررنوع

بره ارتبرا   ایاشر نترنتی. ارود یممؤثر به کار  یریگ میها و تصم داده لیوتحل هیتجز ،یتکرار
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داده  شیرا افرزا نیانسران و ماشر یهمکار کیو ربات کند یها کمک م دستگاه نیب درن  یب

در  ییجو صررفه ،یاقتصراد ازلحراظدارد.  ییها ها و چالش از راه دور هم فرصت کار است.

خطرر  ،یاجتمراع ازنظررامرا ؛ آن اسرت یایراز مزا یجهان یبه استعدادها یو دسترس ها نهیهز

بره همرراه  یطیمح سرتیآثرار مثبرت ز نیروش همچنر نیرکارکنان وجود دارد. ا شدن زولهیا

 قیرخرود را تطب ینردهایساختار و فرآ دیها با در کار از راه دور، سازمان تیموفق یبرا دارد.

بره تمرکرز برر  ازیرن یمنرابع انسران تیریاسرت و مرد زیبرانگ چرالش یسنت مراتب سلسلهدهند. 

 یرو یگذار هیسررما ن،یدارد. همچنر یسرتیو بهز ریپذ انعطاف یزیر عملکرد، برنامه یابیارز

آمروزش  هرا، نیبرر ا عرلاوه اسرت. یو ارتباطات ضررور یهمکار کننده لیتسه یها یفناور

دارد. برا  یادیرز تیراهم یخصوصر میو حف  حر یبریسا تیمداوم کارکنان و توجه به امن

 منرد کرار از راه دور در عصرر حاضرر بهره یایراز مزا تواننرد یها مر جرامع، سرازمان کردیرو

 گردند.
 .نفعان مسئلهیذ یمعرف :0شکل 
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 قیرو اسرتخراج دق تر قیردرک عم یبررا یعنوان چرارچوب بره یا شرهیر فیما، تعر قیدر تحق

پنجم مورداستفاده قرار گرفته است.  یدر عصر انقلاب صنعت یدورکار یها و چالش میمفاه

 یعنری ،(C) انی: مشرترشرود یمر ریرطور مشخ  شرامل مروارد ز به CATWOEهر عنصر از 

آن  راتیو ترأث شوند یمند م بهره یدورکار یکار یها طیاز مح میطور مستق که به یکارمندان

 یکره تمرام (A) گرانیبراز ای. عوامل کنند یخود مشاهده م یزندگ تیفیرا در عملکرد و ک

 راتییرمشارکت دارند و بر روند تغ یدورکار یندهایهستند که در فرآ یرانیو مد کارکنان

 طیبه محر یکار سنت طیمح لیبدت ندیبه فرآ ،(T) لی. تبدگذارند یاثر م یسازمان یها و بهبود

افرراد  نیکار و تعاملات بر یاجرا یها وهیاشاره دارد که در آن ش یو دورکار یتالیجیکار د

 ها، نرهیبره کراهش هز توانرد یچگونره مر یدورکار نکهیدرک ا ،(W) . نگرشکنند یم رییتغ

 ه، بر(O) کمرک کنرد. مالرک شرتریب یور بره بهرره یابیو دسرت یبهبود تعرادل کرار و زنردگ

و  هرا یریگ میدر تصم ییاند و قدرت نها را اجرا کرده یاشاره دارد که دورکار ییها سازمان

برره موانررع  (Eی )طریمح یها تیمحرردود ت،یررا دارنررد. درنها یدورکرار یها اسررتیس رییرتغ

 ریترأث یدورکرار ییو کرارا یسراز ادهیاشاره دارد کره برر نحروه پ یو فناور یفرهنگ ،یقانون

 .گذارند یم

و  ی)کاشران اند شردهدر مراحرل ایرن روش مشرخ   آمده دسرت به نفعران یذهمچنین 

 شیکراهش اسرترس و افرزا ،یکرار طیکارگران و کارکنان از بهبود شرا. (1372همکاران، 

و کراهش  یبا بهبود عملکرد سرازمان زیارشد ن رانیو مد رانی. مدشوند یمند م بهره یور بهره

ارزش سررهام و  شیاز افررزا زیررو سررهامداران ن گذاران هی. سرررمابرنررد یسررود مرر ها نررهیهز

محصولات و خدمات و  تیفیک شیاز افزا انیتر. مششوند یمند م بهره شانیها یگذار هیسرما

 طیو بهبررود شرررا یاز کرراهش آلررودگ زیرر. جامعرره نشرروند یمنتفررع مرر لیررکرراهش زمرران تحو

و  یو دانشررگاه ، نهادهررای تحقیقرراتیدولترری یها سررازمان .برررد یبهررره مرر یطیمح سررتیز

برازار مررتبط  یها از فرصرت یبردار نوآورانه و بهره یبا ارائه راهکارها یفناور یها شرکت

. شروند یمر بعصرر محسرو نیردر ا یدورکرار نفعان یذ گریاز د زیپنجم ن یبا انقلاب صنعت

فرراهم  نفعران یاز ذ یا گسرترده فیرط یرا بررا یاریبسر یها فرصرت ی، دورکاردرمجموع
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جهت بررسی، حجم بالای نیاز به دورکاری  یها سازمانعلت انتخاب این نهادها و  .کند یم

پس از پایان این مرحله، . باشد یم ها سازماندر این خصوص برای این  ینیب شیپو روند قابل 

نمرایش داده شرده  2، در شرکل شرده یغنر. تصراویر شود یماز سیستم تهیه  شده یغنتصویر 

 است.
 دشدهیتول: نقشه غنی 6 شکل

 

 قیردق نردیفرآ کیر ،مرتبط با دورکراری یا شهیر فیدر مورد ساخت تعار لیتوسعه و تفص

نحروه  نیرمرتبط با ا یها یدگیچیو پ یاصل میاست که به دست آوردن درک ژرف از مفاه

ابعراد  قیرعم لیوتحل هیرتجزبرا  نردیفرآ نیر، اابتدا در، 2در شکل  .دهد یکار را هدف قرار م

گسرترده،  ینقش آن در چارچوب کرار یشامل بررس نی. اشود یمختلف دورکاری آغاز م

 یریگ میتصرم ینردهایآن بر فرآ ریتأث یابیو ارز یبر تعاملات انسان یرگذاریدرک نحوه تأث

اسرت، برا در نظرر گررفتن  یکراردورکشف جوانب چندگانره  ندیفرآ نی. هدف از اشود یم

 میو مفراه یدیرواژگران کل ییتمرکرز بره شناسرا سرپس، ممکن. یها و چالش ایمزا زمان هم
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که دورکاری  یعناصر ضرور نییل تعشام نی. اشود یدورکاری منتقل م یبرا یاتیح یاساس

 یکررار برراتیاز راه دور، ترت یهمکررار یابزارهررا ریررنظ کننررد، یو مشررخ  مرر فیرررا تعر

جرروهر  رفتنگرر نرردیفرآ نیرراسررت. هرردف از ا یمجرراز یارتبرراط یهررا و کانال ریپررذ انعطاف

 است. و سیستمی افتهی سازمان یبه شکل یکار دور

و  ازهرایو مطرابق برا ن یا شرهیر فیما بر اساس تعار قیدر تحق افتهی توسعه یمدل مفهوم

 یدیرکل ینردهایفرآ دنیکشر ریمردل بره تصرو نیراشرده اسرت.  هیرته نفعرانیذ یها خواسته

مثبرت و  راتی. تأثپردازد یکارکنان م تیو رضا یها با اهداف سازمان و ارتبا  آن یدورکار

و  یتریامن یها و چالش ها نهیکاهش هز ،یتعادل کار و زندگ دهمچون بهبو ،یدورکار یمنف

 یبررا یابرزار عنوان برهمدل  نیا ن،یاند. همچن شده انینما قاًیدق یمدل مفهوم نیدر ا یارتباط

 کنرد یها عمرل مر در سازمان یدورکار یفعل تیبا وضع یشنهادیپ راتییتغ سهیو مقا یبررس

 یاهداف سرازمان شبردیپ یبرا نهیبه یها یاستراتژ جادیتر و ا آگاهانه یها یریگ میکه به تصم

 ،یآموزشر یها برنامره یتوسرعه و اجررا ینقطره اتکرا بررا عنوان برهمدل  نی. اکند یکمک م

از کارکنران  تیردر جهرت حما یفنراور یها رسراختیز تیو تقو ریپذ انعطاف یها استیس

 .شود یدورکار استفاده م

 شرده شناخته میمفراه نیرا نیبه روابط بر ژهیتوجه و ،لیوتحل هیتجز شرفتیبا پ ن،یهمچن

هرم  کننرده لیو تکم کننرد یتعامرل مر گریکردیچگونره برا  عناصرر نیا نکهی. درک اشود یم

 کیر جرادیمرحلره بره ا نیراسرت. ا یاتیربط حرتمر یا شرهیر فیسراخت تعرار یهستند، بررا

برر  علاوه .کند یکمک م ،ردیگ یدر برمدورکاری را  دهیچیپ تیچارچوب سیستمی که ماه

تا  کنند یها تلاش م . آنروند یساده م فاتیبه فراتر از توص شده ساخته یا شهیر فیتعار ن،یا

 یشررامل بررسرر نیرررا کشررف کننررد. ا کننررد یرا اداره مرر یاردورکررکرره  یاصررول اساسرر

 یکردهرایو اهرداف کرلان مررتبط برا اتخراذ رو یملاحظرات اخلاقر ،یفلسف یها نامه اساس

گسرترده و مفصرل در مرورد توسرعه و  نردیفرآ ،گفرت تروان یم  خلاصه .شود یدورکاری م

 قیردق لیوتحل هیرتجزشرامل  یکاردورمرتبط با  یا شهیر فیساخت تعار اتیدر جزئ لیتفص

کره  یو کشرف اصرول اساسر درک روابرط متقابرل ،یدیرکل میمفاه ییابعاد مختلف، شناسا
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کره درک  دهرد ینان میسیستمی اطم کردیرو نی. اشود یم کنند یم نییآن را تع یریپذ شکل

مطرابق برا  .دیرآ یمدرن بره دسرت مر یکار یها طیمح نهیاز دورکاری در زم یمفصل و ژرف

، بررد یمر، همچنین دورکاری با توجه به اینکره مرزهرای فیزیکری سرازمان را از برین 2شکل 

کارکنران برا یکردیگر داشرته باشرد،  مرؤثرنقش مهمی در افزایش ارتبرا  مثبرت و  تواند یم

 یها تنشبا تکیه بر مزایای دورکاری همچون افزایش زمان، شفافیت بیشتر و کاهش  چراکه

ارتباطی، اع،ای سازمان با میل و رغبت بیشتری نسبت به همکاران خود ارتبا  گرفته و این 

خواهد شد. همچنرین اعرداد درون هرر نمرودار  موجب بهبود روابط داخلی بین افراد سازمان

شردت  دهنده نشران اند شردهمشکی و قرمز نشران داده  یها رن ی و که با اعداد مثبت و منف

 .اند آمده به دستهستند و از تکنیک مد  2تا مثبت  2ارتبا  از طیف منفی 

 . عوامل سازمانی.5شکل 

 

در حرال تکامرل  ی در منظرره یراهبرر یبررا نفعانیچندگانه کار از راه دور بر ذ ریدرک تأث

 نفعرانیکرار از راه دور برر ذ ریاست. با ورود به عمق نحوه تأث یاتیح اریکار مدرن بس ماهیت

آن و  یایراز مزا یبرردار بهره ینوآورانره را بررا یهرا یاستراتژ توانند یها م مختلف، سازمان

، 6. مطررابق شررکل را کشررف کننررد مررؤثر طور برره یارتبرراط یهررا ن مواجهرره بررا چالشیهمچنرر

دارنرد،  یدورکرار نیریدر تع یدیرنقش کل «یسازمان یریپذ سکیر»و  «یسازمان انداز چشم»
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 شرتریب ترنرد، لیما یریپذ سرکیدارنرد و بره ر یتر ردهانداز گسرت که چشرم ییها سازمان رایز

 یطراحر. »ابنردیسروق  یماننرد دورکرار یکرار نینرو یها احتمال دارد که بره سرمت مردل

 تیریاجرررا و مررد یبررر چگررونگ ،«یسررازمان یور بهررره»بررا  میبررا ارتبررا  مسررتق زیررن «یسررازمان

اسرت.  یقرو یعراتو اطلا یارتبراط یها رسراختیکره مسرتلزم ز گرذارد یمر ریتأث یدورکار

از تعراملات  یبانیپشت یکه هر دو برا «یاطلاعات یها رساختیز»و  «یارتباط یها رساختیز»

عنصرر  کیراند،  وابسرته« اطلاعات سازمان تیامن»خود به  نوبه بههستند،  یضرور یدورکار

 یایرآمروزش مزا» ن،یر. علاوه برر ایدورکار یها طیها در مح داده تیحف  امن یبرا یاتیح

در  یسراز هستند که به فرهن  یعناصر مهم زین« آموزش کارکنان»و  «رانیبه مد یکاردور

برر  تیردرنهاکره  کننرد یکمرک مر یمردل کرار نیانتقال به ا لیو تسه یخصوص دورکار

 یهرا طیدر مح یمرؤثر طور برهکره  دهرد یو به افرراد امکران مر گذارد یم ریتأث« کار تیماه»

 کنند. تیفعال یدورکار

 یهررا یژگرریو و تیصررلاح ،یماننررد خودان،ررباط یعرروامل، 1همچنررین مطررابق شررکل 

برالا بره  ی. خودان،رباطکننرد یم فایا یدورکار تیدر موفق ییکارکنان نقش بسزا یتیشخص

خرود را حفر  کننرد.  یور بهرره ،یکمترر نظرارت یهرا طیترا در مح دهرد یکارکنان امکان م

انجرام  یبرا یاساس یازهاین شیپ عنوان به نیهمچن یتیریمد یها و مهارت یفن یها تیصلاح

 دهنرده  یتروکره  یتیریسبک مد ن،ی. علاوه بر اشوند یمؤثر در نظر گرفته م طور به فیوظا

کارکنران در  یو وفرادار زهیرانگ تیردر تقو توانرد یاست، م یو تعهد احساس یتعهد هنجار

 یا گونره به دیربا زیرن یتیو حراکم انیرکارفرما یهرا مؤثر باشرد. نگرش یدورکار یها طیمح

 یدهنرد کره تمرام نانیرا در بر داشته باشند و به کارکنان اطم یاز دورکار تیباشند که حما

از  یبریترک نی. اشود یها داده م به آن یدر دورکار تیموفق یلازم برا یها تیابزارها و حما

 طور بررهاسررت کرره  یتیحمررا یهررا و نگرش یتیریمررد یها سرربک ت،یصررلاح ،یخودان،ررباط

 یمناسرب بررا یکمرک کررده و بسرتر یکامل دورکرار لیپتانس قبه تحق تواند یمشترک م

 پنجم فراهم آورد. یدر دوران انقلاب صنعت یشغل تیو رضا ییکارآ



 3043 تابستان | 73شماره  |و دوم  ستیسال ب | یصنعت تیریمطالعات مد | 310

 . عوامل فردی7شکل 

 

ها دارنرد.  کرار از راه دور در سرازمان براتیترت تیراز موفق نرانیدر اطم ینقش اساس رانیمد

از عملکررد کارمنردان  یارزشرمند یها دانشرا با  رانیکار از راه دور مد تیریمد یابزارها

کمرک  یریگ میتصرم ینردهایبر داده و فرآ یمبتن یها یابیدر ارز ها آنو به  دهند یم زیتجه

 یو ابزارهرا یمجراز یارتبراط یهرا اسرتفاده از پلتفرم قیراز طر میتر مؤثر ی. همکارکنند یم

 لیپراکنده را تسه یها میدر ت یحت یور و بهره یکه هماهنگ شود یم تیپروژه تقو تیریمد

 یکرار از راه دور امرر یهرا طیحفر  مشرارکت کارمنردان در مح ن،یر. عرلاوه برر اکنرد یم

 زهیرو انگ یفعال دارد تا همبستگ یارتباط یابزارها و ها یبه استراتژ ازین نیاست و ا یضرور

 را حف  کند. میت

 شود یعموم یها طیمنجر به کاهش ح،ور در مح تواند یم یورکارد، 8مطابق شکل 

بره  توانرد یکراهش مر نیر، احرال نیباادهد؛  شیرا افزا یاجتماع یانزوا تواند یامر م نیکه ا

کارکنران ممکرن  رایرکمرک کنرد، ز یصداقت در انجام کار و کاهش استرس شغل شیافزا

 طینظرارت کمترر در محر ن،ینرکننرد. همچ یشرتریخانره احسراس آرامرش ب طیاست در مح

اعتماد با اعتمراد  نیکه ا یاعتماد کارکنان منجر شود، به شرط شیبه افزا تواند یم یدورکار

 تیرفیبره بهبرود ک توانرد یاعتمراد مر یگ دو جانبره نیربه کارکنان همراه باشرد. ا انیکارفرما
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خرانواده  برارا  یشرتریکارکنان وقت ب چراکهکمک کند،  یبهبود روابط خانوادگو  یزندگ

 راتییرتغ نیا ،تیدرنها. کنند یاز نظارت مستمر حس م یو فشار کمتر کنند یم یخود سپر

 منجر شوند. یدرون خانواده و در سطح سازمان یارتباط یها مهارت تیبه تقو توانند یم

 ی.شناخت روان. عوامل 8شکل 

 
 ونقرل حملبره  ازیرکراهش ن قیراز طر یطیمح سرتیز یها نردهیکراهش آلا، 7مطابق شرکل 

 ازجملرهمواجه هستند،  نیسنگ کیشلوغ که معمولاً با تراف یدر مناطق شهر ژهیو به ،یکیزیف

 رایز کند، یکمک م یاجتماع هیبه بهبود سرما نیامر همچن نیاست. ا یبارز دورکار یایمزا

آنکره  یجا بهکنند،  یخود سپر یرا با خانواده و در جوامع محل یشتریزمان ب توانند یافراد م

و  داریرپا یارتبراط یها به شربکه یدسترس ن،یهدر دهند. علاوه بر ا کیوقت خود را در تراف

توسررعه  سرراز نهیخررود زم نیررکرره ا آورد یامررن امکرران ارتبررا  مررؤثر و مررداوم را فررراهم مرر

 طیافرراد برا شررا یبررا یلشرغ یها رصرتبره ف یدسترسر لیو تسره یفرهنگر یها رساختیز

 یها نرهیحاصرل از کراهش هز یاقتصاد یها ییجو صرفه ،تیدرنها. شود یخاص م یجسمان

کارکنان، سرودمند اسرت.  یو هم برا انیکارفرما یهم برا ،یدفتر یف،اها یسفر و نگهدار
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و  یطریمح یداریربلکه به پا کند یکمک م یاقتصاد یبه کارآمد تنها نه ایاز مزا بیترک نیا

 .شود یمنجر م زین یزندگ تیفیک بهبود

 یسیستم یها تا مدل ونددیپ یبه هم م نفعانیذ یها دگاهید ،یمرحله استخراج مدل مفهوم در

کرار از راه دور را بره دسرت آورد. از  یها سرتمیاکوس ی دهیرچیپ یهرا ییایکه پو ابدیتوسعه 

 مفیردی یابزارهرا عنوان بهها  مدل نیمتخصصان، ا یها دگاهیو د یشناخت یبردار نقشه قیطر

 .کنند یکار از راه دور خدمت م یها طیمح یها یدگیچیپ یدرک و راهبر یبرا

 . عوامل محیطی1شکل 

 

 نقشه غنی ادغامی

را دارد.  یرگرذاریتأث نیشرتریب یسرازمان یطراحر ،یور مؤثر بر بهرره یعوامل سازمان نیب در

در  ینقرش مهمر یسرازمان یها سرتمیو س ندهای، فراساختار حیصح یطراح دهد ینشان م نیا

 یعوامرل سرازمان نیرا در ب یریرپذیتأث نیشتریکار ب تیماه نیدارد. همچن یور بهره شیافزا

 شرده گرفتهبره کرار  یو فنراور تیریسربک مرد ،یسرازمان یمثرل طراحر یعوامل یعنی؛ دارد

تعهرد  ،یعوامرل فررد نیبر در بگذارنرد. ریترأث یور بهرره جرهیدرنتکار و  تیبر ماه توانند یم

بره سرازمان  یو عقلانر یافراد تعهرد عراطف یوقت یعنی؛ را دارد یرگذاریتأث نیشتریب یسازمان
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را  یریرپرذیتأث نیشرتریب ینگررش فررد گر،ید ی. از سوابدی یبهبود م یور داشته باشند، بهره

 در .بگرذاردبر آن اثرر  تواند یم رانیو نگرش مد یتیشخص یها یژگیچون و یدارد و عوامل

 یو کراهش اسرترس شرغل یرگرذاریتأث نیشرتریب انیراعتماد کارفرما زین یشناخت عوامل روان

و  یبه کاهش اسرترس شرغل تواند یم رانیمد یرا دارند. پس اعتمادساز یریرپذیتأث نیشتریب

توجره بره عوامرل  دهنرد ینشران مر ها افترهی ،یطورکل به منجر شود. یور بهره شیافزا جهیدرنت

کمرک  یور بهره شیبه افزا تواند یها م مناسب آن یو طراح یشناخت و روان یفرد ،یسازمان

 کند. یانیشا

 .مسئله. نقشه ادغامی ابعاد مختلف 34شکل 

 

 طیدر محر یچرالش مهمر ،یاجتمراع یها طیاز کاهش تعامل در مح یناش ،یانزوای اجتماع

 انیرسرطوخ اسرترس در م شیمنجرر بره افرزا توانرد یانزوای مر نی. اکند یم جادیکار مدرن ا
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، حرال نیباا. انجامرد یهرا مر آن یور رفراه و بهرره یبرر رو یمنف راتیکارکنان شود که به تأث

ابتدا و  در .انجام شود یمؤثر طور بهمسئله  نیا ساختاردهی یبرا تواند یم رانهیشگیاقدامات پ

در  یاتیرنقرش ح رانیدهنرد. مرد تیرخود اهم رانیبه آموزش مد دیها با سازمان ت،یبه اولو

 شرده عیتوز ایراز راه دور  یها میدر ت ژهیو به ،ییرایو پذ یکار متعال طیمح کیفراهم کردن 

 ییشناسرا یلازم بررا یهرا یها و اسرتراتژ ها را به مهارت آن تواند یدارند. آموزش مناسب م

ارائره آمروزش  ن،یربرر ا عرلاوه .کنرد زیتجه میت یاع،ا انیدر م یانزوای اجتماع یها نشانه

مرتبط برا  یها بر مهارت دیبا تنها نهآموزش  نیاست. ا یاتیح اریتمام کارکنان بس یجامع برا

کرار  طیمحر کیو ارتباطات در  یارتباطات اجتماع تیشغل تمرکز داشته باشد بلکه بر اهم

ه و را حفر  کررد دار یبفهمند که چگونه روابط معن دیکند. کارکنان با دیتأک زیاز راه دور ن

 .دار فاصله یکیزیف طیدر شرا یکنند، حت یبا همکاران خود همکار مؤثر طور به

کنرد. اسرتفاده از  فرایا یدر مقابلره برا انرزوای اجتمراع یاتینقش ح تواند یم زین یفناور

 یررسرمیو تعاملات غ یمیت یهمکار ،یجلسات مجاز یبرا یاجتماع یافزار نرم یها پلتفرم

 یبررا یها امکانات پلتفرم نیکارکنان از راه دور پل شود. ا نیکمک کند تا شکاف ب تواند یم

و  کننرد یرا فرراهم مر یسرازمان درونارتباطرات  جرادیو ا ها دهیرا یگذار اشرتراکارتبا ، به 

 یبررسر هنگرام .کننرد یمر تیرشردن در سرازمان را تقو یاحساس تعلق و اجتمراع ،جهیدرنت

 یها بره شربکه یدسترسر گذارنرد، یم ریکه بر کار از راه دور تأث یتر گسترده یطیعوامل مح

. اتصرال شرود یمطرخ م تیموفق یبرا یبحران کننده نییتع کی عنوان بهو امن  داریپا یارتباط

از  نرانیو اطم درز یبر یهمکرار لیتسره یبررا یقو یبریسا تیو اقدامات امن داریپا نترنتیا

 .است یها ضرور داده یخصوص میرح

برر  یتوجه قابرل طور برهسرازمان  کیردرون  یفرهنگر یها رسراختیز ن،یربرر ا علاوه

 یفرهن  که ارتباطات باز، همردل کی. گذارد یم ریتأث یآن در حل انزوای اجتماع ییکارا

از  یهرا طیدر مح یحتر میتر یاع،ا انیم یتر یارتباطات قو نهد، یرا ارج م یریپذ و جامعه

 یاحساس انزوای و دور تواند یم یفرهنگ ییعدم همسو. در مقابل، شود یم تیراه دور تقو

کرار از  یهرا طیدر مح ی، حل مسئله انزوای اجتماعدرواقع .کند دیکارکنان را تشد انیدر م
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توسرعه  ،یتیریدر آموزش مد یگذار هیچندجانبه است. با سرما کردیرو کی ازمندیراه دور ن

 تواننرد یها مر شررکت ،یحرام یسرازمان فرهن   یو تررو یفنراور یها رساختیکارکنان، ز

موفرق را پررورش  یکرار از راه دور یرویرا کاهش دهند و ن یانزوای اجتماع یمنف راتیتأث

کرار از راه  یکه نظام اقتصاد دهد یعوامل نشان م نیا تهینایشناخت ارتبا  ب ن،یدهند. همچن

 .کند یم دیجامع را تأک یراهکارها تیاست و اهم یاتیو ح کینامیدور د

 نتایج مدیریتی

 کررردیرو کیرر ازمنرردیکررار از راه دور مررؤثر ن یهررا پررنجم، روش یانقررلاب صررنعت نررهیدر زم

و کرار،  یعملکررد، ارتباطرات، ادغرام زنردگ تیریچندجانبه است که شرامل آمروزش، مرد

 دیربا ها سرازمان. در ابتردا، شرود یمر رییرتغ تیریو مرد ترالیجید رسراختیز ،یبریسرا تیامن

 ازیموردنو نرم  یفن یها کارمندان با مهارت زیتجه یبرا را قویآموزش و توسعه  یها برنامه

برا  شرده یسراز یشخصرشرامل آمروزش  نیدهند. ا تیدر کار از راه دور اولو تیموفق یبرا

اسرت.  شرده قیتلفهرر فررد  یازهرایاسرت کره بره ن یقریتطب یریادگیر یها یاستفاده از فناور

 یهدفمند متمرکز برر خروجر یابیزار یها بر چارچوب دیعملکرد با تیریمد یها یاستراتژ

 یهماهنگ منظور به ها زهیاهداف، بازخورد منظم و انگ نییکه با تع تمرکز داشته باشند  یو نتا

 یروابرط بررا جرادیفعال و ا ارتبا  .شوند یم یبانیپشت یسازمان یها هدف یکارمندان از سو

 قیررارتبرا  از طر یبراز بررا یهرا کانال ازمنرردیاسرت کره ن یاتیرح اریاز راه دور بسر یهرا میت

  ی، ترروعلاوه بره. باشرد یمر وکنفرانسیدیرو و یفرور یرسران امیماننرد پ یمختلف یها پلتفرم

 یاجتمراع یدادهایرهرا و رو پلتفرم قیراز طر یاجتمراع یو مقابله با انرزوا یاتصالات اجتماع

و کار، مانند انعطاف در  یادغام زندگ یها استی. سکند یم تیرا تقو میت یهماهنگ ن،یآنلا

 یکرار و زنردگ بیراز ترک ،یلریتعط یهرا مررتبط برا زمان یهرا و مجازات یزمران یها برنامه

کره خرود مراقبرت،  یاقردامات کره یدرحرال کند، یم یاز راه دور آگاه ماتیدر تنظ یشخص

. کنرد یکمرک مر یروانر تیوضرع یبه بهبود کلر کنند، یم  یو عادات سالم را ترو یآگاه

 دات،یرتهد ییشامل آموزش کارمنردان در شناسرا ،یقو یبریسا تیامن ریتداب ن،یعلاوه بر ا
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کرار از راه  یهرا طیدر مح یخصوصر میاز حرر نانیحفاظت از اطلاعات حساس و اطم یبرا

 است. یدور ضرور

آسران،  یهمکرار یهرا پرسررعت و پلتفرم نترنرتیمطمئن، شامل ا تالیجید رساختیز

و  یفنر یبانی. پشرتسرازد یمر ایرکرار از راه دور را مه زیآم تیموفق یاجرا یبرا یاساس یبستر

 تیراهم ترالیجید یها تیحف  فعال یبرا یفناور یها وهیش نیارائه مشاوره در خصوص بهتر

برر  یتمرکرز ینگرشر دیرها با سرازمان ر،ییرتغ تیریمرد یهرا روش رشیدارد. با پرذ یا ژهیو

 راتییرتغ لیامرر موجرب تسره نیرکره ا کننرد جرادیکنتررل ا یجا برهکارکنران  یبخش قدرت

 نیرکره ا یاسرتراتژ کیر. اتخراذ گردد یقبول کار از راه دور م یلازم برا یتیو ذهن یفرهنگ

 یکرار از راه دور بررا یها تا از فرصرت دهد یها امکان م به سازمان کند، یعناصر را ادغام م

 یسراز ادهیشامل پ نیپنجم بهره ببرند. ا یدر دوره انقلاب صنعت یو نوآور یور بهره شیافزا

کررار از دور، متمرکررز کررردن  یهررا مهارت تیررتقو یقدرتمنررد برررا یآموزشرر یها برنامرره

 یها اسرتیارتباطرات براز، ارائره س جرادیبره ا قیتشرو ،یدیرتول  یعملکرد بر نتا یها یابیارز

مطمرئن اسرت.  یفنر یها رساختیز تیو تقو یبریسا تیامن نیت،م ،یتیو حما ریپذ انعطاف

 تواننرد یها مر مرنظم، سرازمان یها قیو ارائره برازخورد و تشرو تجربه و بهبود مستمر قیاز طر

 یکردهرایرو یاجررا قیرکننرد و از طر نیرا ت،رم یکارکنران برا اهرداف سرازمان یهماهنگ

 .ندینما لیرا تسه یو ذهن یفرهنگ تحولات ر،ییتغ تیریمد

 یریگ جهینتبحث و 

کره توسرط  گذاشرته اسرت ریکرار ترأث عرتیژرف برر طب طور برهپرنجم  یآغاز انقلاب صرنعت

 قیر. برا تطبشود یم شبردیپ کیو ربات ایاش نترنتیا ،ینوظهور مانند هوش مصنوع یها یفناور

 شررده عیتوزراه دور و  از یکررار برراتیترت هررا، ینرروآور نیرراز ا یریررگ بهره یها برررا سررازمان

از  قیردرک دق ازمندین تیکار از راه دور با موفق یساز ادهی. پاند دهیرس تیبه محبوب یآرام به

پرژوهش  اسرت. عیو سرازمان و جامعره وسر رانیکارگران، مرد یچندجانبه آن برا یامدهایپ

متعرارض و پراکنرده  یها دگاهیدسیستمی به بازتاب و واکاوی  یشناس روشفعلی با تکیه بر 

حاضرر، بره  مسرئلهاز سراختاردهی  یریرگ بهرهپرداخته و تلاش نمروده اسرت ترا برا  نفعان یذ
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 نیالطررف یمرضاز نگاه نظری به یک چارچوب  ها سازمانو  وکارها کسبچالش پیش روی 

 برسد.

 ،نکارمنردا دگاهیرد ازبر اساس نتای  این پژوهش و آنچه در خلال تحقیق بیان شرد،  

 یها و فرصرت یکرار و زنردگ نیتعرادل بر شرتر،یب یخودکار رینظ ییها کار از راه دور بهره

 یمحتمل اطراف انرزوا یها ، چالشحال نیباا. دهد یرا ارائه م داریپا یریادگی قیرشد از طر

و  شرناخته دیبا نیهمچن یکمتر به همکار یو دسترس یمبهم کار و زندگ یمرزها ،یاجتماع

و  یهمبسررتگ ،یانرردوختگ جررادیدر ا ینقررش اساسرر رانی. رهبررران و مرردابنرردیکرراهش 

عملکررد هدفمنرد و  تیریارتبا  فعرال، مرد قیاز طر شده عیتوز یها میدر ت یریپذ تیمسئول

برخروردار اسرت،  ییبرالا تیفرهن  اعتماد از اهم جادی. اکنند یم فایا یجانیتوسعه هوش ه

 ییراهنمرا و یده جهرت خودکار شیبا افزا میکنترل مستق بیترک املکار از راه دور ش رایز

بهبرود  ،یبه استعداد جهان یکار از راه دور امکان دسترس ،یسطح سازمان در کارمندان است.

مرتبط برا امرلاک  یها نهیدر هز توجه قابل ییجو کارمندان و صرفه یبخش زهیو انگ ینگهدار

مررتبط برا فرهنر  برنرد،  یهرا یدگیرچی، پحال نیباا. کند یرا فراهم م یاتیعمل یها نهیو هز

 تیری. مرددیآ یبه وجود م زیکنده هستند نکه کارگران پرا یدانش زمان تیریو مد ینوآور

بره دسرت آوردن  توانرد یمر یتالیجید یندهایو فرآ یتیحاکم یها متفکرانه، چارچوب رییتغ

و  یا تر جامعرره گسررترده راتیتررأث کنررد. ینرراوبر نیرا همچنرر هررا یریرردرگ کرره یدرحررال ایررمزا

برا جرذب  توانرد یدر نظرر گررفتن اسرت. کرار از راه دور مر ازمنردین نیهمچن یطیمح ستیز

کنرد.   یرا تررو تیشرمول شیمختلرف، افرزا یهرا تیهرا و جمع متنوع از مکان یاستعدادها

 .کند یم تیرا تقو یداریاهداف پا نیهمچن یوآمد و اثرات کربن کاهش رفت

و فررج زاده  یماننرد جبلر یمطالعراتپیشرین در ایرران،  یهرا پژوهشدر زمینه مقایسه با 

کره  کنند یم دیتمرکز دارند، تأک یدورکار  یدر ترو یتماعاج هی( که بر نقش سرما1377)

برر  زیراسرت. پرژوهش مرا ن یفرهنگ یها رساختیز یارتقا ازمندین یو توسعه دورکار جادیا

بره  تر، معجرا یدگاهیرامرا برا د کنرد، یمر دیتأک نهیزم نیدر ا یفرهنگ یها رساختیز تیاهم

 زیرو آمروزش کارکنران ن یبریسرا تیرعملکرد، امن تیریمد ازجمله رگذاریعوامل تأث گرید
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 ،یبرر اسرتقرار دورکرار مرؤثرعوامرل  یی( در شناسرا1377و همکاران ) ی. مصلحپردازد یم

در  زیرانرد. مرا ن قررار داده موردتوجرهرا  یطریکار و عوامل مح تیماه ها، رساختینگرش، ز

 بیربره ترک ،یستمیس یشناس و با استفاده از روش میا عوامل اشاره کرده نیاپژوهش خود به 

. ردیرگ یدر برر مر زیرمختلرف را ن نفعران یکره نقرش ذ میا از عوامل توجره نمروده یتر جامع

 ییشناسرا ،یمنرابع انسران یهرا ( برا تمرکرز برر چالش1378) یو عسگر شیراندیخ ن،یهمچن

مهررم  یدورکررار یور را در بهررره یفررردو نگرررش  یتیشخصرر یهررا یژگرریو ،یمسررائل شررغل

 کپارچرهی یکرده و بره چرارچوب یبررس یشتریب اتیابعاد را با جزئ نیاند. پژوهش ما ا دانسته

 است. افتهیدست  یکارمندان و اهداف سازمان نیب یهماهنگ یبرا

 تالیجید رساختیز یها یناکارآمد که کند یم دیتأکخرد حاصل از نتای  این تحقیق 

قررار  موردتوجره دیربا کننرد، یمر جرادیرا ا یدسترسر تیکه محدود یاقتصاد یها و تفاوت

 یها سرتمیرا در س یچندبعرد یا است که کار از راه دور اثرات پراکنرده نیا تی. واقعرندیگ

بره دسرت آوردن وعرده ژرف  ان،یرپا در .کند یم بیبا هم ترک یو اجتماع یسازمان ،یانسان

 راتییرجرامع اسرت. تغ دگاهیرو د ینریب شیپ ازمنردیپنجم ن یکار از راه دور در انقلاب صنعت

 یهرا و روش یفرهنر ، ادغرام فنراور ها، استیدر س یسازمان راتییبا تغ دیبا یفرد دگاهید

از  یجرازم صرورت به یحتر یتیو فرهنر  حمرا اقیهمراه شود. حف  ارتبا ، اشرت تیریمد

انسان، کار از  یبر اصول محور یهوشمندانه مبتن یبرخوردار است. با استراتژ ییبالا تیاهم

کرار  یرویرن یمشترک بررا یو فراوان یور بهره ،یاز نوآور دیجد یعصر تواند یراه دور م

 کند. یرا معرف یجهان

و  هرا دادهکیفی بروده و نیراز جردی بره دسترسری بره  صورت بههرچند پژوهش حاضر 

این پرژوهش فراینرد  یها تیمحدودرا نداشته است، لکن یکی از  ها سازماناطلاعات درون 

اسرت کره بره دلایرل بسریاری  یسرازمان دروندانرش دسترسی به اطلاعات ضمنی دارندگان 

و  ها سرازمانممکن است از بازگو کردن آن امتناع کنند. همچنین ایرن پرژوهش بررای تمرام 

 اجرا قابرل ها آنفناوری محوری را ندارند و دورکاری در  یها یژگیودیگر که  یها شرکت

کالا محور وابسته به محصرول  یها سازمانو  نیتأم)نظیر بانک، بیمارستان، زنجیره  باشد ینم
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را بررای  ها سرازماناز آن  ییهرا بخش تروان یمرو  باشرد ینمیا خدمت فیزیکی( قابل توصیه 

در آتری در نظرر گفرت. همچنرین  یهرا پژوهشیک مبنرا در  عنوان بهموارد مطالعاتی خاص 

متمرکرز برر  قراتیبره تحق تروان یو سرازمان، مر یدر حوزه دورکرار یآت یها پژوهش نهیزم

همچنرین بهترر اسرت نترای  اشاره کررد.  انقلاب صنعتی پنجممرتبط با  یها تجارب و چالش

ارزیابی شود  مجدداً ها ستمیس یشناس ییایپونظیر  تر یمحاسباتو  تر یکمفوق با یک رویکرد 

برر  یمبتنر قراتیتحق ن،یر. عرلاوه برر اعلی و معلولی بیشتری در مدل قرار گیررد یها حلقهو 

 یو اقتصراد یاجتمراع ،یطریمح راتیتأث رایبرخوردارند؛ ز یا ژهیو تیاز اهم زین 1,0 تیفیک

 نیرا تیموفق یبرا یدیاز نقا  کل یکی تواند یخدمات و محصولات م تیفیبر ک یدورکار

 تواننرد یمر محور انسانو جامعه  2,0با جامعه  تبطمطالعات مر ن،یباشد. همچن یکار کردیرو

بره  نیها و همچنر برر جوامرع و سرازمان یدورکرار یو فرهنگر یاجتمراع راتیترأث یبه بررس

باشد، بپردازند.  مؤثر یو اقتصاد یبر توسعه اجتماع تواند یم ندیفرا نیچگونه ا نکهیا یبررس

 ازجملررهنرررم و سررخت،  آمیخترره یریگ میو تصررم یداریررپا یکردهررایرو ن،یررعررلاوه بررر ا

 یآتر یهرا پژوهش یجالرب بررا یموضوعات زین ،یثاغورثیو ف یفاز ارهیچندمع یریگ میتصم

و  یریگ میتصرم ینردهایبره بهبرود فرآ تواننرد یم کردهایرو نیا رایز باشند؛ یم نهیزم نیدر ا

 .ها کمک کنند در سازمان یدورکار یاجرا
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