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Abstract: 

Introduction: In the contemporary era, the importance of knowledge and knowledge-based 

activities in any organization is undeniable. All organizations possess a vast amount of 

information, but efficient utilization of this information requires experienced and specialized 

human resources. These individuals must be capable of working with organizational data and 

effectively leveraging them for the organization's benefit. The aim of the present research is 

to identify and rank the factors influencing knowledge sharing in the public library 

institutions of the country and to provide a model for implementing knowledge sharing in 

these organizations. 

 

Methodology: In this research, a mixed-method approach has been used, employing various 

tools for data collection. These tools include library studies, semi-structured interviews, and 

questionnaires. The population of this research includes managers, administrative staff, and 

heads of counties in the public library institutions of the country. The research sample 

consists of 28 experts selected, and sampling was conducted using cluster sampling method. 

 

Findings: The results of the meta-synthesis led to the identification of 80 codes, 12 

indicators, and 4 principal dimensions of technology, cultural, organizational, and individual 

factors in the implementation of knowledge sharing. 

 

Conclusion: The results showed that the technological dimension has the greatest impact, 

while the cultural dimension has the least impact on the implementation of knowledge 

sharing in the public library institutions of the country. Finally, the model for implementing 

knowledge sharing at 6 levels, with performance processes indicator, internal processes 

indicator, strategic processes indicator, and organizational belongingness perception 

indicator being the most influential, and knowledge transfer processes indicator being the 

most affected 
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 عمومی ایرانهای نهاد کتابخانهدر  ارائه الگوی تسهیم دانش
 سیفاله اندایش1، زهرا کیانراد2

 چكیده

 دارای هاسازمان تمام. نیست انکار قابل سازمانی هیچ در محور دانش هایفعالیت و دانش اهمیت کنونی، عصر در: مقدمه 

. است متخصص و مجرب انسانی نیروهای داشتن نیازمند اطلاعات این از کارآمد استفاده اما هستند، اطلاعات از بزرگی حجم

 .نندک برداریبهره سازمان نفع به مؤثر صورت به را آنها و کنند کار سازمان اطلاعاتی هایداده با باشند قادر باید نیروها این

ارائه الگوی و  عمومی کشوری هاکتابخانهدر نهاد دانش  تسهیمر بر بندی عوامل مؤثبههدف پژوهش حاضر شناسایی و رت

 .است آن سازماندانش در تسهیم  سازیپیاده

 فادهاست اطلاعات گردآوری برای مختلف ابزارهای از و است شده استفاده آمیخته رویکرد یک از پژوهش، این در :شناسیروش

 این آماری جامعه. اندبوده پرسشنامه و ساختاریافته نیمه هایمصاحبه ای،کتابخانه مطالعات شامل ابزارها این. است شده

 پژوهش نمونه. است بوده کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در هاشهرستان رؤسای و اداری کارکنان مدیران، شامل پژوهش

 .است گرفته صورت ایخوشه روش به گیرینمونه و است شده انتخاب خبره 22 شامل

در  سازمانی، و فردیفرهنگی، فناوری،  اصلی بعد 4 شاخص و 12 ،کد 28نتایج فراترکیب منجر به شناسایی  ها:یافته

 .شد دانشتسهیم  سازیپیاده

 دانش در نهاد تسهیم سازیرا در پیاده تأثیرکمترین بعد فرهنگی و  تأثیرفناوری بیشترین بعد نتایج نشان داد که : نتیجه

 عملکردی، فرایندهای شاخصکه  سطح، 6 در دانش سازی تسهیمنهایت الگوی پیاده کشور دارد. در عمومی هایکتابخانه

 و شاخصو  تأثیرگذارترین اطلاعات سازمانی تعلق حس شاخص و راهبردی، فرایندهای شاخص داخلی، فرایندهای شاخص

 تاثیرپذیرترین بودند. دانش انتقال فرایندهای

 دانشمدیریت  سازی ساختاری تفسیری،مدل ،عمومی هایکتابخانه نهاددانش،  تسهیم :های کلیدیواژه
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 و بیان مسئله مقدمه

. است برخوردار بالایی اهمیت از سازمانی، ثروت و دارایی یک عنوان به دانش، نگهداری و حفظ

 و مشتریان به پاسخگویی ارائه و خود منابع از برداریبهره به قادر سازمان دانش، مناسب مدیریت بدون

 ,Hu, Hou) شوددانش هسته اصلی رقابت در اقتصاد دانش محور محسوب می .بود نخواهد خود مخاطبان

& Chien, 2018) ها دارای ویژگی منحصر به فردی است و این دارایی ناملموس در مقایسه با دیگر دارایی

 ,Nirmal Pal, Sundaresan, Ray) کندمیکار گرفته شود ارزش افزوده پیدا  که هرچه بیشتر به

Bhargava, Glantz, & McHugh, 2004) های سازمان تاثیرگذار و این دارایی ناملموس بر همه جنبه

ها و در واقع مشاغل به طور فزاینده به عامل دانش، که صورت مهارت (.Bose, 2004) بوده است

بقاء و  (Safa & Solms, 2016) شود، وابسته هستندهای کارکنان سازمان در نظر گرفته میتخصص

 ,Afsheen,. Rabia, Hina, & Sehar)موفقیت هر شرکت و کشوری به داشتن دانش رقابتی وابسته است 

 میلیارد 03.1 حدود ساله هر فرچن، 088 شرکت خصوص به بزرگ، هایشرکت تحقیقات براساس (. 2015

 رد شکست دلیل به اغلب که شودمی تلف مربوط به آن هایهزینه و دانش رفتن دست از دلیل به دلار

 بقای برای حیاتی منبع یک به هاشرکت فکری سرمایه (.Wang & Noe, 2010بوده است) دانش تسهیم

. کندنمی جادای هاشرکت برای رقابتی مزیت تنهایی به دیگر تولید ابزارهای استعمال. است شده تبدیل آنها

 است ممکن که هاتیم پراکندگی و کارمندان افزایش فوت، بازنشستگی، مانند عواملی به توجه عوض، در

 .است همیتا حائز بسیار باشند، داشته شرکت یک روی بر مستقیمی تأثیر و شود جدی اختلالات به منجر

 هاییویژگ از دفاع و درک به باید پایدار، رقابتی مزیت از کردن حاصل اطمینان برای هاشرکت بنابراین،

 ناساییش در شرکت توانایی اساس بر رقابتی مزیت این. سازند متمایز خود رقبای از را خود و بپردازند خود

 دهش بنا آن توسعه ارتقاء و دانش جریان به بخشیدن سرعت خود، کارکنان داخلی دانش از برداریبهره و

در  (.Chergui, Zidat, Marir, 2020) دهدمی شکل را رقابتی راهبردهای تریناصلی اساس، این. است

 مدیریت و دانش مدیریتبهترین راه برای رسیدن به مزیت رقابتی پایدار،   امروز، رقابتی عصر درحقیقت، 

 جدیدترین از یکی عنوان به دانش مدیریت (.Liao & Hu, 2007) در سازمان است فکریهای سرمایه

 در موجود و شده تولید دانش به هاسازمان امروزه. گرفته است قرار هاتوجه سازمان مورد موضوعات

 و آوریجمع را دانش این تا کنندمی تلاش و کنندمی ارزیابی اصلی سرمایه یک عنوان به را سازمان

 هاانسازم موفقیت در بالااهمیت و مؤثر بسیار عاملی دانش، منابع با هوشمندانه برخورد. کنند نگهداری

 تایجن از برداریبهره هدف با همراه دانش مدیریت هایسیستم ایجاد به اشتیاق با مدیران بنابراین،. است

 هاتمسیس این از بهینه برداریبهره و سازیپیاده در موفقیت نتیجه، در. آورندمی عمل به اقدام آن، مفید

 دانش، مدیریت برای شده معرفی ساختارهای در فرآیندها مهمترین از یکی. است اهمیت حائز بسیار

است  دانش مدیریتو عنصر حیاتی   فردی فاکتور مهمترین عنوان به دانش تسهیم است. دانش تسهیم

(Tea Moon, 2015) است ) سازمان دیگر اعضای به دانش انتقال برای مناسب فرایند یک که(Zhang, 



 

 

&Venkatesh, 2017 . یمتک دانش گذاریاشتراک به ها نباید فقطشرکت دانش، مدیریت تضمینبرای 

 (. اغلبLiopis & foss, 2016کنند ) ادغام خود سازمانی روزمره فرایندهای در باید را آن بلکه باشند،

 فعال طور به افراد که گیردمی صورت زمانی در دیگران به دانش انتقال و دارد وجود افراد ذهن در دانش

 تسهیم رفتار (.Le, Lei, Le, Gong, & Ha, 2021; Nguyen, 2021) دهند انجام را دانش تسهیم رفتار

 ودوج رفتارها این در مشارکت برای ایانگیزه به نیاز زیرا افتد،نمی اتفاق خوده ب خود صورت به دانش

 هبودب چرا که منجر به کنند، تسهیل بیشتر را دانش تسهیم فرایند تا اندکرده تلاش هاسازمان. دارد

 بسیاری حاضر، حال در. (Bartol & Srivastava, 2002) خواهد شد سازمانی وریبهره و کارمندان عملکرد

 یهاسازمان اما اند،بوده موفق و کرده گذاریسرمایه مختلف سطوح در دانش تسهیم زمینه در هاسازمان از

 این ارزیابی برای مناسب سازوکارهای نبود ( Chua & Lam, 2005) اندشده مواجه شکست با نیز زیادی

 ,Dulipovici & Robeyاست ) کرده تبدیل اضافی ایهزینه به را آن مدیران ذهن در گذاری،سرمایه نوع

د اایج خود اعضای بین دانش تبادل و انتقال اشتراک، برای را محیطی باید هاسازمان بنابراین، (2013

 ریزیهبرنام یادگیری، مسائل مؤثر و کارآمد طوربه تا سازدمی قادر را هاسازمان مدیریت اقدام این که کنند

 .(1.36)صفایی، طالقانی، کیامنش،  کنند حل را پویا هایگیریتصمیم و راهبردی

 لیو است، گذاشته سر را پشت زیادی پژوهشی های عمومی کشور تجاربنهاد کتابخانهتاکنون 

 طرف، یک از که چرا. است شده لمبد برای نهاد مهم مسئله یک به تجارب این از وریبهره و استفاده

 ی،زمان دوره یک از بعد و برده بهره بالا دانش دارای و جربهبا تمتخصصانی  از زمانی دوره یک در سازمان

یات تجرب ازاز سوی دیگر  و دهدمی دست از... و بودن ایهپروژ نیروی چون بازنشستگی، دلایلی به را آنها

ناسایی بنابراین ش. است نکرده تهیه یافتهنظام شکل به هاییآموخته درس و پیشین، مستندات هایپروژه

 نیروهای شدن خارج از ناشی منفی اثراتکاهش و ارائه راهکارهای لازم جهت  های تسهیم دانششاخص

اطلاعات و دانش  .رسدمی نظر به ضروری های اجرایی،پروژه هایآموخته درس استخراج و سازمان دانشی

 ،یکار یهاالدانش، بلکه در رومنابع تنها در مدارک و ها، نهسازمان ریهمچون سا یرساناطلاع در مراکز

 دفراین دهیسازمان نیبنابرا؛ وجود دارد هاتجربیات و مهارت، عملکردها و استانداردها ،یسازمان یهافرایند

مات خد ارائه دلیل بهکشور  یعموم یهاکتابخانه چون نهاد یرساندانش در مراکز اطلاع تیریانتقال و مد

هاد ندر  تسهیم دانش هایشاخصشناسایی  .دارد خاصی تیاهم افراد جامعه ازگسترده به قشر  یاطلاعات

اد نه. است یرقابت تیمز جادیکارکنان و ا عملکرد بهبود برای یفرصت مناسب عمومی هایکتابخانه

بخشی، آگاهی اثرگذار بر جامعه دارای کارکردهای و مادر سازمان عنوانبه های عمومی کشورکتابخانه

ارتقای مطالعه مفید، دارای نیروی انسانی متعهد، متخصص و  ساززمینهرسانی آموزشی و ارشادی، اطلاع

 ،دو دهه بر بالغ یاباسابقه کشور نهاد در رنظریزباب کتابخانه عمومی  6.1.فعالیت  و دیدهآموزش

شناسایی  پی در حاضر، پژوهش .است مناسبالگوی دانش و ارائه عوامل موثر بر تسهیم نیازمند شناسایی 

ها؛ سنجش وضعیت تسهیم دانش در نهاد بندی این شاخصتسهیم دانش و رتبهپیاده سازی های شاخص



 

 

 های عمومینهاد کتابخانه در دانش جهت تسهیم مناسب الگوی تدوین های عمومی کشور وکتابخانه

 . است

 های پژوهشپرسش

 های عمومی کشور کدام است؟دانش در نهاد کتابخانه تسهیمهای ابعاد و شاخص .1

های عمومی کشور چگونه دانش در نهاد کتابخانه تسهیمهای مؤثر بر بندی شاخصرتبه .2

 است؟

 های عمومی کشور چگونه است؟دانش در نهاد کتابخانه تسهیمالگوی  ..

 های پژوهشنهیپیش

 دانش تسهیم بر موثر عوامل بررسی عنوان با پژوهشی (1.36) بیرانوند، شعبانی، محمدی استانی

 تلفیقی دلم متغیرهای اکثر که داد نشان نتایجکه انجام دادند  آنها رفتار بینی پیش مدل ارائه و کتابداران

 ایهمشاور و آموزشی های برنامهموثر بودند و  دانش تسهیم بر اطلاعات فناوری پذیرش و اجتماعی تبادل

 فکرت ایجاد و سازمان و کتابداران میان متقابل اعتماد وجود. شد کتابداران عملکردباعث بهبود  مختلف

 .شودمی دانش تسهیم سیستم به نسبت آنها ذهنیت بهبود موجب کتابداران ذهن در مثبت ذهنی

تحلیلی  رویکرد با هاپروژه در دانش تسهیم مدل طراحی (1.31) مهرمنش، و حقیقت منفردخراشادیزاده، 

 در مشارکت که شدند انتخاب محوری هایمقوله عنوانبه کد .2نشان داد،  پژوهش آنها نتایجپرداختند. 

 1ادرالوانی، فضلی، مهدیانگرفت.  قرار مدنظر مدل در محوری کد و مقوله عنوانبه دانش تسهیم برنامه

 داد اننش نتایجبه ارائه مدل دینامیکی تسهیم دانش در سازمان امور مالیاتی کشور پرداختند و ( 1.32)

 ازیس شبیه با شده طراحی مدل به توجه با است؛ پذیر مشاهده و پذیر کنترل پژوهش مورد سیستم که

 واملع سازمانی، عوامل فردی، عوامل در تغییر با سناریوهایی ونسیم افزار نرم از استفاده با کامپیوتری

 توانمی نهاآ بهینه ترکیب با گردید،که ارائه نتایج سازی بهینه و بهبود برای فرامحیطی عوامل و محیطی

به  (1488) زاده، دهنوی، و اسلامیامیدپناه، نایب .بخشید بهبود را سازمان در دانش تسهیم وضعیت

ر د عوامل ترینمهمنتایج نشان داد که ند. پرداختسازمان  در دانش تسهیم برای الگویی ارائهبررسی 

 سهیمت جهت افراد درونی و بیرونی هایانگیزهو  سازمان بستر بر مبتنی سازمانی شرایط ،دانش تسهیم

 رویکرد با دانش تسهیم مدل ارائه( 1488) خراشادیزاده،. انصاری، صالحی، و امیری .باشدمی دانش

 ناداست که نتایج نشان داد .پرداختند (تهران شهر حسابرسی هایموسسه: موردی مطالعه) دانش مدیریت

 شامل ایهسته یطبقه 6 در شده شناسایی کدهای بنیاد، داده ینظریه در سیستماتیک رهیافت به

 .گرفتند قرار پیامدها و راهبردها گر،مداخله شرایط ای،زمینه شرایط علّی، شرایط محوری، یپدیده

 تسهیم و تعهد با همکاران اعتماد بین که داد نشان (2812)2 لون و لی کازیمر، پژوهش نتایج

                                                           
1. Alvani, Fazli, Mahdian Rad 

1. Casimir, Lee & Loon 



 

 

 سهیمت کند،تشویق می همکاران بین در را علاقه بر مبتنی اعتماد که فرهنگ سازمانی. دارد ارتباط دانش

 پیش اعتماد (2814) 1دیمیتریو حاجی و اسکلاونس روتسیوس،در تحقیق  .نمایدمی تسهیل را دانش

 هرابط دانش تسهیم و سازمانی اعتماد بین و. است صریح و ضمنی دانش دو هر انتقال برای لازم شرط

 مستقیم تأثیر انسانی عوامل داد ( نشان2811) 2ولفمن و ابوسعیدی .دارد وجود معناداری و مثبت

 لعوام. دارند سازمانی درون دانش تسهیم هایسیستم طریق از گذاشتن به اشتراک قصد بر معناداری

بر  مغیرمستقی اثرات بخش، و سازمان فاکتورهای و سازمانی درون دانش تسهیم سیستم مانند خود دیگر

 اکرم و مطالعه. داد نشان را ها سیستم این طریق از دانش گذاری اشتراک به نسبت کارکنان قصد

 عاملیت ای،توزیعی، رویه سازمانی عدالت از مثبتی تصور کارکنان اگر که دهدمی نشان (2811) .همکاران

 .دبگذارن اشتراک به با همکاران را خود دانش که شوندمی تشویق ذاتی طور به باشند، داشته زمانی و

 فردی و و انسانی منابع پذیری انعطاف بین مثبت ارتباطات که کنندمی بیان (2813) 4تاون ترونگ

 الاتوکان و کندمی حمایت دانش تسهیم گری میانجی مکانیسم طریق از شغلی مهارت ایجاد همچنین

های دانشگاهی نیجریه را نویسان در کتابخانهمیان فهرستهای اشتراک دانش در شیوه( 2828) 0نجیدکا

های دانش تا حدودی ناسازگار و غیررسمی هستند، بررسی کردند. نتایج نشان داد که هنجارهای سامانه

دنگ،  ..های خود شناسایی کردندهای دانش را در بخشکنندگان نیاز اساسی به سامانهاگرچه شرکت

 الدیجیت فناوری یافته افزایش ارتباطات و این نتیجه رسیدند که هماهنگی( به .282)6دان، و ویبان 

 به تالدیجی فناوری بر مبتنی هماهنگی که دهد می نشان این. دارد دانش اشتراک بر توجهی قابل تأثیر

 طور هب دیجیتال فناوری بر مبتنی دانش اشتراک و گذاردمی تأثیر گیری تصمیم بر توجهی قابل طور

 افزایش که دهدمی نشان مطالعه این این، بر علاوه. گذارد می تأثیر گیری تصمیم بر توجهی قابل

 .شود سازمان در بهتر شغلی عملکرد به منجر تواند می دانش اشتراک و گیریتصمیم

 هاسازمان دیگر مانند نیز هاکتابخانه نکهیباوجودا که است آن از حاکی هاپژوهش نتایج ،یطورکلبه

 و هاکتابخانه در دانش ی تسهیمهابرنامه و هازیرساخت ولی اندبرده پی سازمان در تسهیم اهمیت به

شده در این انجامهای ای از پژوهشحجم گستردهو  ندارد قرار مطلوبی وضعیت در رسانیاطلاع مراکز

های خانهکتابنهاد در  دانس تسهیمو هنوز بحث  استهای دانشگاهی و تخصصی زمینه، مربوط به کتابخانه

 ،کنندرسانی زیرنظر آنها فعالیت میها و مراکز اطلاعمحور که کتابخانهسازمان دانش عنوانبهعمومی 

این . اندراهکارهای عملی برای اجرای این امر ارائه نداده جدی پیدا نکرده است وطوربهخود را جایگاه 

 های عمومی بپردازد.دانش در نهاد کتابخانهدنبال آن است که به ارائه الگوی تسهیم پژوهش به
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 پژوهش روش

 کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم برای مدل یک ارائه پژوهش، این اصلی هدف

 دانش تسهیم سازیپیاده و تدوین نحوه درک برای جامع مدل یک تا دارد سعی پژوهش این. است ایران

. است واراست( گراییاثبات) تحصیلی اصالت پارادایم مبنای بر پژوهش این. دهد ارائه نهاد واقعی بستر در

 منظم مشاهدات اساس بر که کندمی دفاع دانشی از و است شناسایی و بررسی پژوهش این هدف زیرا

 بحث از و دارد باور مشاهدات سیستماتیک مطالعه به پژوهش این. است روشنی مشیخط دارای و است

 هیمتس اجرای در چندجانبه رویکرد انتخاب دلیل به. کندمی خودداری مشاهده غیرقابل هایواقعیت درباره

 کیفی هایروش از همزمان استفاده واقعی، بستر در پدیده این اجرایی هایروش درک برای تلاش و دانش

ن سازما در دانش تسهیم حوزه در قبلی تلاش نبود علت به پژوهش این. است ضروری( آمیخته) کمی و

 و فتوصی طرح، نوع به توجه با ترکیبی، راهبرد. شودمی شناخته آمیخته پژوهش یک عنوان به ،مذکور

 .پردازدمی کشف و فهم به همزمان صورت به تبیین،

 یشناسای برای ،( باروسو و سندلوسکی ایمرحله هفت الگوی) فراترکیب راهبرد از اول مرحله در

 هفت شامل هاپایگاه این. شد استفاده مختلف هایداده پایگاه از دانش، تسهیم سازیپیاده هایشاخص

 و وایلی ،پروکوئست اشپرینگر، دایرکت، ساینس امرالد، اسکوپوس، جمله از انگلیسی زبان به داده پایگاه

 جهاد لمیع اطلاعات پایگاه و کشور نشریات پایگاه شامل فارسی زبان به داده پایگاه و سه  اسکولار گوگل

 از پژوهش حوزه با مرتبط مقالات ها،پایگاه این در. بودند اسلام جهان علوم استنادی پایگاه و دانشگاهی

 انگلیسی زبان به منبع 181 تعداد، این از. شد یافت مرتبط منبع 123 و شدند بررسی تاکنون 1338 سال

 مقاله .2 تعداد باروسو، و سندلوسکی ایمرحله هفت روش اعمال با. بودند فارسی زبان به منبع 22 و

بندی بهبرای رتاپسیس روش تای مبتنی بر پرسشنامهدر گام بعدی . شد انتخاب پژوهش در استفاده برای

برای طراحی الگوی  سوم در گام در اختیار خبرگان قرار گرفت.دانش  سازی تسهیمپیادههای شاخص

 تأییدبرای  درنهایتاستفاده شد و  1یتفسیر ساختاری سازیمدل از سازمان مذکوردانش در  سازیپیاده

در  خبرگی تیم چند ازدر این پژوهشی،  .گرفته شدبهره  2یساختارمعادلات مدل مدل کلی پژوهش از 

 یرؤسا اداری، کارکنان مدیران، تیم خبرگان شامل مجموعهاعضای شد.  استفادهمراحل مختلف 

 دسترسی محدودیت به توجه کشور بودند که با عمومی هایکتابخانه نهاد در شاغل مسئولان و هاشهرستان

 کشور هایاستان که صورتبدین .ای استفاده شدخوشه گیرینمونه از روشسراسر کشور این افراد در  به

 استان یک ،خوشه هر ازسپس و  بندی شدند.های مختلف تقسیمها به خوشهکتابخانه تعدادبراساس 

                                                           
 این. است پدیده متغیرهای میان چندگانه و پیچیده روابط الگوی طراحی برای روشی (ISM) تفسیری ساختاری سازیمدل .1

 .شود پذیرامکان پژوهش کلی اهداف تا رودمی کار به مدل چارچوب توسعه و ارتباط سنجش برای فراگیر رویکردی طراحی

 علی ساختار روش این. شودمی نامیده نیز SEM اختصاربه که است Structural Equation Model ساختاری معادلات مدل .2

 .است پذیرمشاهده متغیرهای و پنهان متغیرهای از ایمجموعه بین ایویژه



 

 

 خوشه در ،شرقیدوم آذربایجان  خوشه در اصفهان، استان اول خوشه شد. در انتخاب تصادفی صورتبه

و در خوشه ششم  خراسان رضوی پنجم خوشه دربوشهر،  استان چهارم خوشه در ،کرمان استان سوم

شد. که در  انتخاب نخست خوشه از مرکزیت علت به تهران و  گردید، انتخاب تصادفی صورتبه هرمزگان

 نفر  2کارشناسی ارشد، با مدرک نفر  14کارشناسی، مدرک نفر  6)نفر از اعضای تیم خبرگان  22 نهایت

 را پژوهش اجرایی مراحل .انتخاب شدند( بودسال  .2 تا 18بین تجربه کاری آنها دکتری که با مدرک 

 کرد. مشاهده (1) شکل در توانمی



 

 

 
 آن هایخروجی و پژوهش مختلف . مراحل1شکل 

 ی پژوهشهایافته

 آمد: به دستزیر  صورتبهآنها قرار گرفت و نتایج  موردبررسیدر این پژوهش سؤالات زیر 

مدل معادلات  تایید

 ساختاری

یررسی ادبیات 

 موضوعی

های عمومی کشوردانش در نهاد کتابخانهسازی تسهیم پیادههای شناسایی شاخص  

 طراحی پرسشنامه دلفی

هاسازی شاخصبومی  

های استخراج و تایید عوامل گزینه

نظرات  کسب

 تهیه پرسشنامه و مقایسات زوجی

 AHP فرایند تحلیل سلسله مراتبی

دهندگانکمیل پرسشنامه توسط پاسخت  

محاسبه نرخ ناسازگاری مقایسات 

 ادغام مقایسات زوجی

 ISMارائه مدل ساختاری تفسیری 

 Q2بررسی معیار  R2بررسی معیار  AVEبررسی معیار 

 برازش مدل ساختاری

 نش در نهادبلوغ تسهیم داسنجش 

 محاسبه اوزان نسبی و نهایی

و تحلیل نهاییتهیه گزارش   

1/0از کوچکتر   

1/0بزرگتر از   



 

 

 کدام کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانشپیاده سازی تسهیم  هایشاخص و ابعاد. 1 سؤال
 هستند؟

 گردید، استخراج منتخب مقالات متن از که دانش سازی تسهیمپیاده هایشاخص پژوهش این در

 عدبُ 4شاخص و  12 قالب در کد 28 شودمی ملاحظه که طور . همانندشد گرفته نظر در کد عنوانبه

 موردتأیید دلفی روش از استفاده با و گرفت قرار خبرگان اختیار در هاشاخص . اینشدند شناسایی اصلی

 را خبرگان نظرات و شد طراحی ایپرسشنامه غربالگری و سازیبومی رایب در ادامه قرار گرفت. خبرگان

 شاخصی هر وسنجیده شد  تایی18 طیف با مطابق شدهییشناسا هایشاخص ضرورت و اهمیت مورد در

 اهمیت میزان که شد خواسته خبرگان از دلفی، روش در. گردید حذف بود، (1 عدد) از کمتر آن امتیاز که

 میانگین با سپس نمایند. امتیازدهی 18 تا 1 اعداد با را دانش مدیریت در استقرار هاشاخص از یک هر

 پژوهش فرایند ادامه در بودند 1 از بالاتر آنها نمرات میانگین که هاییشاخص خبره، 22 نظرات از گرفتن

شاخص  1شامل عد فناوری بُ های نهایی آورده شده است.شاخص( 1)در جدول  .گرفتند قرار ارزیابی مورد

های فراینددانش، تخصص در  های انتقالفرایندشاخص ) 0شامل  سازمانیعد اطلاعات(، بُ فناوری مدیریت)

 فرهنگیعد ، بُهای عملکردی(فرایند، یراهبردهای فرایندهایی داخلی، فرایند، قوانین و تسهیم دانش

شامل  فردیعد بُ درنهایتشاخص )حمایت مدیریت، مشارکت کارکنان، حس تعلق سازمانی( و  .شامل 

 .استشاخص )درک و بینش کارکنان، تخصص کارکنان و مدیران، انگیزش نیروی انسانی(  .
 دانشتسهیم  سازیپیاده هایشاخص .1جدول 

 کد شاخص بعد ردیف
1  

عوامل 

 فناوری

 فناوریمدیریت 

 اطلاعات

 های جدیدهای کافی برای کار با سیستمآموزش

 اطمینان از فواید تکنولوژی جدید  2

 نداشتن ترس از ورود به تکنولوژی  3

 های سیستم جدید به کارکنانابلاغ مزیت  4

 افزار مناسب جهت تسهیم دانشوجود نرم  5

 نرم افزارهای مدیریت دانشپشتیبانی فنی از   6

 ITها و فرایندهایسیستمیکپارچگی   7

 های کارکنانمتناسب بودن سیستم فناوری اطلاعات با نیازمندی  8

9  
 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 سازمانی

 دانش فرایندهای انتقال

 برای تسهیل تسهیم دانشقوانین و فرایندهای 

 اطلاعاتی( پایگاه دانش )در سازیذخیره قوانین و فرایندهای  10

 شخصی تعاملات طریق از دانش انتقال قوانین و فرایندهای  11

 (تجاربضمنی ) دانش تسهیم فرایندهای  12

 ملموس( دانشصریح ) دانش تسهیم فرایندهای  13

 داشتن زبان مشترک بین کارکنان   14

15  

تخصص در فرایندهای 

 تسهیم دانش

 سازمان  به مربوط دانش از کارکنان درک

 ازیموردن هایفایل سازیذخیره در افراد توانایی  16

 سازمانی هایفعالیت برای بیرونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی  17

 جدید وکارکسب ایجاد جهت موجود فرایندهای تسهیم دانش سازگاری  18



 

 

 مشتری خدمات بهبود در دانش از تسهیم حاصل منافع ایجاد  19

20  

 فرایندهایی داخلی

 دانش هاینقشه نگهداری و ایجاد برای فرایندهایی و قوانین وجود

 سازمانی دانش گذاریاشتراک و آوریجمع فرایند مستندسازی  21

 افراد( و واحدها بین دراطلاعات ) تقسیم قوانین و فرایندهای  22

 اطلاعاتی هاینظام طریق از دانش انتقال قوانین و فرایندهای  23

 بیرونی هایسازمان با دانش تسهیم جهت فرایندهایی و قوانین وجود  24

 دانش نگهداشت و حفظ برای فرایندهایی و قوانین وجود  25

 سازمانی هایفعالیت برای درونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی  26

27  

 فرایندهای راهبردی

 

 دانش تسهیم ارتقا و ریزیبرنامه برای واحدی وجود

 دانش تسهیم راهبرد وجود  28

 دانش تسهیم  رسمی یا آزمایشی اجرای برنامه وجود  29

 دانش تسهیم سازیپیاده بخش یا واحد وجود  30

 سازمان کلی راهبرد در دانش تسهیم وجود  31

 دانشتسهیم  شفاف اندازچشم وجود  32

33  

 فرایندهای عملکردی

 دانش ارزیابی تسهیم در سرمایه بازگشت شاخص وجود

 موجود دانش مدیریت سامانه فعالانه و مؤثر استفاده  34

 دانش تسهیم فرایندهای کمّی گیریاندازه  35

 سالیانه بودجه در دانش تسهیم اجرای هایهزینه به توجه  36

 ناملموس هایدارایی گذاریارزش برای تلاش  37

38  

عوامل 

 فرهنگی

 حمایت مدیریت

 نظرات کارکنان به دادن بها

 مشکلبا  مواجهه در مدیران به کارکنان اتکا میزان  39

 کارکنان با مدیران نزدیک ارتباط  40

 دانش گذاریاشتراک برنامه برای منظم جلسات تشکیل  41

42  

 مشارکت کارکنان

 اظهارنظر برای کارکنان عمل آزادی

 سازمان در کار از افتخار کارکنان  43

 با سازمان کارکنان همکاری ادامه به تمایل  44

 دانش گذاریاشتراک در کارکنان مشارکت  45

 تمایل به کارگروهی در سازمان  46

 غالب بون انسان گرایی بر کارگرایی  47

 دانش تسهیم اجرای در کارکنان هماهنگی  48

 سازمان در نوآوری و خلاقیت فرهنگ وجود  49

50  

 حس تعلق سازمانی

 کارکنان نزد سازمان اجتماعی اعتبار

 اعتماد شناختی  51

 اعتماد عاطفی  52

 هاگیریتصمیم در کارکنان دادن مشارکت  53

54  

 درک و بینش کارکنان عوامل فردی

 دانش تسهیم اهمیت از کارکنان درک

 درک کارکنان از اجزای تسهیم دانش  55

 دانش تسهیم فرهنگ به منجر ابتکارات وجود  56

 دانش نگهداشت و حفاظت مفهوم از کارکنان درک  57

 فکری هایسرمایه اهمیت از کارکنان درک  58



 

 

 دانش گذاریاشتراک به نسبت کارکنان مثبت نگرش وجود  59

 اعتماد به دقت و صحت دانش دیگر کارکنان  60

 نداشتن ترس از ارزیابی دیگران نسبت به اشتراک گذاری دانش  61

 سازمانی کلیدی قابلیت عنوانبه دانش تسهیم جایگاه  62

63  

تخصص کارکنان و 

 مدیران

 بلندمدت موفقیت برای سازمانی دانش اهمیت

 دانش تسهیم سامانه اجرای جهت بودجه تخصیص  64

 دانش تسهیم برنامه برای منظم جلسات تشکیل  65

 سازمانی هایفعالیت در درونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی  66

 سازمان داخل در افراد هایدرخواست به کمک و مشاوره به کارکنان تمایل  67

 دانش کارکنان قدرت و نقش شفافیت  68

69  

 انگیزش نیروی انسانی

 های روزانه کارکنانوجود فرایندهای تسهیم دانش در فعالیت

 دانش گذاریبه اشتراک برای پاداش و انگیزشی هایسامانه وجود  70

 نوآوری و پویایی به کارکنان تشویق  71

 اختصاص زمان مناسب برای کارکنان جهت تسهیم دانش   72

 عدم ترس از به خطر افتادن امنیت شغلی فرستنده دانش  73

 توانایی مهارت برقراری ارتباط  74

 انداز شفاف تسهیم دانشوجود چشم  75

 توانایی در حفظ دانش جدید  76

 وجود راهبرد رسمی تسهیم دانش  77

 در ارزیابی تسهیم دانش وجود شاخص بازگشت سرمایه  78
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 عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش سازی تسهیمپیاده بر مؤثر هایشاخص بندیرتبه. 2 سؤال
 است؟ چگونه کشور

ز ا های عمومی کشوردر نهاد کتابخانه دانش سازی تسهیمپیادهبر  مؤثربندی عوامل برای اولویت

 ای مبتنی بر فرایند تحلیل سلسله مراتبیپرسشنامه ابتدااستفاده شد.  1فرایند تحلیل سلسله مراتبی روش

 در اختیار خبرگان قرار گرفت.زوجی  هایمقایسه براساس بهینه گزینه انتخاب و معیارها به دهیوزن برای

همان طور ارائه شده است. ( 2)سازی مدیریت دانش جدول بر پیاده مؤثربندی عوامل نتایج حاصل از رتبه

سازی را در پیاده تأثیرکمترین  «فرهنگی»عد بیشترین و بُ «فناوری»عد شود بُمی مشاهده (2)جدول  رد

رتبه سوم را کسب  فردی بُعد رتبه دوم و سازمانیبُعد  های عمومی دارد.مدیریت دانش در نهاد کتابخانه

 .کرد

 بندی ابعاد اصلیرتبه .2جدول 

 رتبه وزن نهایی معیارها وزن معیارها نسبت به هدف  وزن معیارها دابعا

                                                           
1. Analytical Hierarchy process)AHP( 



 

 

 1 2411/8 8/.823 8/.880 یفناورعوامل 

 2 0021/8 8210/8 8114/8 عوامل سازمانی

 4 2208/8 8/.882 8220/8 یفرهنگعوامل 

 . 4.42/8 8161/8 8218/8 عوامل فردی

 

 

 است؟ چگونه کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش مدل تسهیم .. سؤال
 الگوی و شناسایی عوامل میان روابط تفسیری ساختاری سازیمدل روش کمکبه قسمت این در

 مفهومی روابط تعیین برای حاضر پژوهش درشد.  ترسیم هانهاد کتابخانه در تسهیم دانش سازیپیاده

 شد. استفاده خبره 04 نظرات ازسازی پیاده هایشاخص میان
 های عمومی کشوردانش در نهاد کتابخانه تسهیمهای شاخصتعیین روابط  ..جدول 

 سطح اشتراک ورودی خروجی هاشاخص

C1:  اطلاعات یفناورمدیریت 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C10-C11-C12- 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C10-C11-C12 

2 

C2: برای انتقال و  ییهافرایند

 تسهیم دانش

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C10-C11-

C12 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C8-C10-C11-

C12 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11 
1 

C3:  های فرایندتخصص در

 دانشتسهیم 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C8-C10-C11-

C12 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11 
2 

C4: داخلیهای فرایندو  نیقوان C7-C8-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C10-C11-
C12 

C7-C8-C12 5 

C5 :یراهبرد فرایند C4-C5-C6-C7-C8-

C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C12 

C4-C5-C6-C7-C8-

C11-C12 
5 

C6 :عملکردهای فرایند C8-C9-C12 
C1-C2-C3-C4-C5-

C9-C10 
C9 5 

C7: مدیریت تیحما C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C10-C11-C12- 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C10-C11 

3 

C8: کارکنان مشارکت C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-
C12 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-
C12 

4 

C9: تعلق سازمانی حس C2-C4-C5-C6-C7-C8-
C10-C11-C12 

C1-C3-C6-C7-C8-
C9-C11-C12- 

C6-C7-C8-C11-
C12- 

5 

C10و بینش کارکنان: درک C2-C4-C5-C6-C7-C8-

C10-C11 
C12 C12 4 

C11: کارکنان و مدیران تخصص C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-
C12 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11 
4 

C12انگیزش نیروی انسانی : C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7-C8-C10-C11 

2 



 

 

 

شود. اگر بین دو متغیر رسم می ISMآمده از معیارها، شبکه تعاملات دستبهبا استفاده از سطوح 

i  وj  شده که با حذف ایجاد. دیاگرام نهایی دهندنشان می دارجهت یپیکان لهیوسبهرابطه باشد آن را

نشان داده شده ( 2)آمده است در شکل  به دستبندی سطوح بخشهای تعدی و نیز با استفاده از حالت

 است.
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش ISMمدل . 2شکل 

 

فرایندهای شاخص یعنی  0. سطح استسطح  0، مدل پژوهش شامل (2)با توجه به شکل 

 فرایندهای داخلی، شاخص فرایندهای راهبردی، و شاخص حس تعلق سازمانیعملکردی، شاخص 

 گذارند.می تأثیر 4سطح  شاخصمستقیم بر  صورتبهسطح هستند که  تأثیرگذارترین اطلاعات

های فرایندهای کسب اطلاعات و فرایندهای انتقال دانش که شامل شاخص 1تاثیرپذیرترین سطح، سطح 

قرار دارد از نظر تاثیرگذاری و تاثیرپذیری در سطح متوسط  .است. شاخص حمایت مدیریت که در سطح 

های و نهاد کتابخانهند دار تسلط و گذارندمی تأثیر هاشاخص سایر بر 0های سطح شاخصقرار دارد.  

 کارکنان، تشکیل با مدیران نزدیک های ارتباطدر زمینه اجرایی کردن تسهیم دانش برای عمومی کشور

دانش،  مدیریتسامانه  به سازمان ارشد مدیریت دانش، تعهد گذاریاشتراک برنامه برای منظم جلسات

نشان داده است که مدیران  هاپژوهش مشکل تلاش کند. ایجاد در مواقع کارکنان به مدیریت کمک

 آمیزموفقیت اجرای جهتهمچنین  .توانند در شرایط مختلف برای سازمان سودمند باشندگر میحمایت

  گیرند. قرار خود واقعی جایگاه در شانتحصیلی رشته به با توجه متخصص افراد باید

0 سطح حس تعلق سازمانی فرایندهای داخلی  فرایندهای راهبردی فرایندهای عملکردی  

 کارکناندرک و بینش  مشارکت کارکنان تخصص کارکنان

 حمایت مدیریت

 فرایندهای انتقال دانش

 تخصص در فرایندهای تسهیم دانش انگیزش نیروی انسانی مدیریت فناوری اطلاعات

4 سطح  

. سطح  

2 سطح  

1 سطح  



 

 

 استفاده ساختاری معادلات سازیمدل روش از پژوهش نهایی مدل تأیید برای پژوهش، این در

 معادلات تحلیل به ورود از قبل هدف، جامعه از هاپرسشنامه آوریجمع از پس بخش، این در. شد

 استفاده با ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفا معیار دو از استفاده با پژوهش گیریاندازه ابزار پایایی ساختاری،

 شده آورده( 4) جدول در معیارها این ارزیابی در آمدهدستبه نتایج. شد بررسی SmartPLS افزارنرم از

 .است
 2Q ، مقدار AVE،R2 با بررسی شاخص. 4جدول 

 2Q مقدار AVE 2R هاشاخص

C1 112/8 - 111/8 

C2 6.2/8 032/8 663/8 

C3 661/8 - 6.0/8 

C4 112/8 ..2/8 211/8 

C5 146/8 2.2/8 618/8 

C6 02./8 210/8 624/8 

C7 611/8 230/8 042/8 

C8 111/8 063/8 621/8 

C9 141/8 13./8 361/8 

C10 146/8 403/8 032/8 

C11 02./8 486/8 628/8 

C12 611/8 481/8 112/8 

 

( 4)زا مطابق با جدول های درونسازه یبرا Q2 ، معیارR2معیار  ،AVEحد مطلوب برای معیار 

بر  .ها بوده و نشان از برازش مناسب مدل ساختاری دارداین معیار برای هر یک از سازه تأییدحاکی از 

 بینی مدل و برازش مناسب مدل ساختاری را نتیجه گرفت.توان قابلیت قوی پیشمیاساس این 
 

 گیریبحث و نتیجه

 ین،بیشتر از بهینه طور به ندباش قادرپیشرو باشند که  توانندهایی میسازماندر عصر حاضر 

 سازمان یک کنند بنابراین برای استفاده خود کار و کسب حوزه در بشری دانش روزترینبه و معتبرترین

 اجههمو در سرمایه این از بتواند و باشد داشته خود دانشی سرمایه از صحیحی درک که است امری حیاتی

 که است مدیریت از جدید شاخه یک دانش مدیریت. کند برداریبهره کار و کسب محیط هایچالش با

 اتاطلاع تمام رویکرد، این در. دهدمی انتقال دانشی سرمایه به فیزیکی و مادی سرمایه از را خود تمرکز

 مورد سیستماتیک و شده دهیسازمان صورت به و شودمی آوریجمع سازمان یک با مرتبط دانش و



 

 

 تیابد. مدیری دست ارزشمندی محتوای به تا دهدمی امکان سازمان به رویکرد این. گیردمی قرار تحلیل

 آن هک افراد ضمنی دانش از استفاده با ، بلکهشودنمی محدود شده مستند و شده کد دانش به تنها دانش

 وریرهبه و اثربخشی افزایش رقابتی، جایگاه ارتقاء برای تلاش به بخشند،می غنا و کنندمی آشکار را

 و غیره و دل اینتل، زیمنس، شل، مانند خارجی هایسازمان حاضر، حال در .پردازدمی سازمان

 هایبانک ،(سایپا و خودرو) ایران خودروسازی هایشرکت ایران، نفت شرکت مانند داخلی هایسازمان

 یکاف آگاهی کمبود حال، این با. اندکرده گذاریسرمایه دانش مدیریت زمینه در غیره و پارسیان و رفاه

 سبب عوامل، این اهمیت از مدیران صحیح درک نداشتن و دانش مدیریت ایجاد برای ایزمینه عوامل از

 هاینهاد کتابخانه تیمأمور .است شده سازمان در اضافی هزینه یک به گذاریسرمایه نوع این تبدیل

 نیر اکه د یدیو کل یاصل یهاتیاز فعال یکی و است یرسانو اطلاع یکتابدار خدمات کشور، ارائه یعموم

 ادجیآن و ا یموجود در جامعه، ثبت و نگهدار کسب دانش مکتوب و مستند شده رد،یانجام پذ دیحوزه با

است که خواهان استفاده از  یآن به کاربران ترو راحت ترعیانتقال هرچه سر یبرا ییهاو نظام سازوکارها

های خانهکه کتاب عمومی کشور هایکتابخانهنهاد دانش در تسهیم  یسازادهیپبنابراین  ؛دانش هستند نیا

 توجه با دارد. یبارزتر تیاهم ،محوردانش یهاسازمان رینسبت به سا کنندمیآن فعالیت  رنظریزعمومی 

 بود که درصدد این پژوهش این خارجی و داخلی هایسازمان در آن اجرای و دانش تسهیم اهمیت به

 ازالگوی جامعی های عمومی کشور را بررسی و سپس نهاد کتابخانهل موثر بر تسهیم دانش در امعو

 دانش تسهیمهای برای شناسایی شاخص هد.ارائه د را های عمومی کشوردانش در نهاد کتابخانه تسهیم

، فردیکه )شامل فناوری،  اصلی ابعاد 4 شاخص و 12 قالب در کد 28شد و  استفاده فراترکیبروش از 

 جهت که دهدمی نشان پژوهش حاضر  از حاصل هاییافته شدند. شناسایی بود، (فرهنگی، و سازمانی

 سطوح ترتیببه و پژوهش این پیشنهادی الگوی از توانندمدیران می دانش، تسهیمآمیز موفقیت اجرای

که  شاخص مدیریت فناوری اطلاعات است حوزه دارای دانشتسهیم  فناوری عدبُ نمایند. عمل آن مختلف

و جلسات  هامصاحبه طریق از توانمی را افراد ذهن در ضمنی دانش ،مدارفرایند رویکرد بعد اساسبر 

 دارد مصنوعی هوش جنبش در ریشه رویکرد اینعینی تبدیل، و انتقال داد.  صورتبهاستخراج و   رسمی،

 ابتکارات در اطلاعات فناوری اصلی تمرکز؛ هستند رویکرد این توجه مرکز در رایانه متخصصان و رایانه لذا

 اعاتاطل فناوری پیش، دهه چند از. است مرتبط صریح دانش به ضمنی دانش تبدیل به دانش، تسهیم

 نقش که است هامدت کند.می ایفا اطلاعاتی ارتباطی هایتوانایی و هاداده کردن فراهم در مهمی نقش

 ولاص که دارند تأکید پژوهشگران برخی. است گرفته قرار بحث مورد دانش اشتراک در اطلاعات فناوری

 هک حالی در شوند، اجرا موفقیت با اطلاعات فناوری ابزارهای از گیریبهره بدون توانندمی دانش تسهیم

 روریض جهانی توسعه و گسترش برای استراتژیک طور به اطلاعات فناوری که دارند اعتقاد دیگری گروه

های بنابراین نهاد کتابخانه .اندشده منتشر جغرافیایی هاسازمان که زمانی خصوص به است، حیاتی و

این  یسازادهیپو برای  فراهم آورد را فناوریهای های لازم برای زیرساختعمومی کشور باید زمینه



 

 

؛ (1.33)نژادقهاری بیگدلی و تربتی یهابا پژوهش راستاهم که ،به منابع مالی است وابستهشاخص 

 و کانینگهام،کانینگهامو  ؛(2816) .سایلرول و زمانیلو آلوارز، ؛(4281) 2دیانا و نیخیال؛ (2288) 1اسکینر

 است. (6281)4اکنبارگ 

های شاخص انگیزش نیروی انسانی، تخصص کارکنان، و تسهیم دانش دارای حوزه فردیبعد 

 انشد آن طریق از که است مهم کانال یک اعتماد. طبق تحقیقات پیشین درک و بینش کارکنان هست

 هایوضعیت و هانگرش ها،ارزش تعاملات، دلیل به که است ایتجربه به اعتماد همچنین،. شودمی منتقل

 سواستفاده زا نگرانی بدون دارند، اعتماد یکدیگر به فرد یا نهاد دو وقتی. گیردمی شکل افراد عاطفی و روانی

 هک داشت توجه باید اما. دارند خود هایمهارت و دانش تقسیم به بیشتری تمایل مخاطب، طرف از شدن

 سوی از دقیق توجه نیازمند بنابراین،. رودمی بین از راحتی به و شودمی ایجاد سختی با افراد بین اعتماد

های که با پژوهش است دانش تقسیم فرآیند برای گام مهمترین سازمان در اعتماد ایجاد. است مدیریت

هم راستا  (1.31(؛ سلیمانی و همکاران)2811)0(؛ ابیلی و همکاران1.31برزکی و همکاران)شائمی 

 بودند.

های حمایت مدیریت، حس تعلق سازمانی، مشارکت بعد فرهنگی تسهیم دانش شامل شاخص

 انشد تسهیم و دارد افراد گروهی و فردی رفتار تعیین در مهمی نقش سازمانی فرهنگکارکنان است که 

 صورت چهره به چهره فردی تعاملات طریق از دانش تسهیم. کندمی تنظیم نسازما سطوح تمام در را

 موضوعات هب تشویق و گشودگی بر که سازمانی فرهنگ. شودمی تعدیل گروهی دانش تسهیم به و گیردمی

 ترکیب سازمانی دانش با را( تجربه و دانش شامل) فردی هایمهارت و هاتوانایی کند،می تاکید متنوع

 مشترک هایارزش و باورها شامل نظامی در سازمانی فرهنگ کند.تسهیل می را دانش تسهیم و کرده

 کند. بنابراین،می تعیین را سازمانی زندگی سبک و است مشاهده قابل رفتاری هنجارهای در که است

 به سازمانی محیط که صورتی در. است وابسته غیررسمی و رسمی ارتباطات کیفیت به دانش تسهیم

 دانش سهیمت به تمایل کنند، برقرار موثر ارتباط یکدیگر با آسان طور به بتوانند افراد که باشد ایگونه

. دهد کاهش را دانش تسهیم موانع توجهی قابل طور به تواندمی که است عاملی کاریتیم .یابدمی افزایش

 دانش تسهیم موانع از یکی عنوان به که افراد، بین رقابت جای به همکاری تعزیز و همکاری روحیه تقویت

 رفتن طفره" پدیده ظهور از تواندمی عامل این همچنین،. باشد موثر تواندمی است، شده شناخته

 واقعی تلاش بین تفاوت و تلاش کاهش به فرد تمایل به اجتماعی رفتن طفره. کند جلوگیری "اجتماعی

 ورط به تواننمی بنابراین، است؛ قوی هایمحرک نیازمند دانش . تسهیمدارد اشاره گروهی هایفعالیت در

                                                           
1 Skinner 
2 Nikhil, Dianne 
3 Alvarez, Zamanillo, & Cilleruelo 
4 Cunningham, Cunningham, & Ekenberg 
5 Abili, NarenjiSani, & Rashidi 



 

 

 تدریاف خود دانش گذاری اشتراک به مقابل در آنچه به توجه بدون افراد که کرد فرض بینانهواقع غیر

 هایپاداش باید دانش، تسهیم ارتقای برای مدیریت اساس، این بر. کنند مبادرت کار این به کنند،می

چانگ  (1.33قاسمی و همکاران) هایهمراستا با پژوهشبگیرد.  نظر در کارکنان برای غیرنقدی و نقدی

 است.  (2881و لی)

دانش، تخصص در فرایندهای تسهیم دانش،  فرایندهای انتقالشاخص ) 0شامل بُعد سازمانی 

 سهیمت مثبت اثر به توجه بااست.  قوانین و فرایندهایی داخلی، فرایندهای راهبردی، فرایندهای عملکردی(

 از ادهاستف کارکنان، تجربیات و دانش مستندسازی هایرویه ایجاد با توانمی کارکنان، عملکرد بر دانش

 جادای و کارکنان، میان در دانش تسهیم سازیفرهنگ برای مناسب آموزش هایبرنامه انگیزشی، ابزارهای

 دست هب را کارکنان عملکرد بهبود کارکنان، مفید دانش بازیابی و نگهداری ثبت، برای داده پایگاه یک

 هب ترغیب را خلاق افراد تواندمی نهان، دانش تسهیم به کارکنان تشویق برای هاییزمینه ارائه .آورد

 زمینه در ویژه آموزش هایبرنامه. کند سازمانی هایهدف با خود مخفی دانش و تجربیات گذاریاشتراک

 ار دانش تسهیم هایفعالیت و کندمی کمک مدیران مناسب دانش کسب به دانش، تسهیم و مدیریت

 را هاآن و بخشد بهبود را کارکنان بین روابط تواندمی غیررسمی هایگروه و هاتیم ایجاد. کندمی ترویج

 تواندمی سازمان، نیازهای به توجه و همکاری با تدابیر این. کند تشویق دانش و تجربیات گذاریاشتراک به

 .شود منجر کارکنان عملکرد بهبود و سازمانی دانش از بیشتر وریبهره به
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