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Abstract 

The aim of this study is presenting a pathological framework of 

teamwork in auditing by matrix ranking process. This study is considered to be 

a mixed and exploratory methodology, because due to the lack of identification 

of vulnerable areas of teamism in the auditing profession, it was possible to 

perform the grounded theory process in this study to determine the dimensions 

of the model through fuzzy Delphi analysis. So, there is content similarity 

between the components as the central field of damage of teamism in the 

context of auditing profession with the identified categories or not. Then, using 

interpretive ranking process, an attempt was made to prioritize the identified 

axes. The results of this study in the qualitative phase and presentation of the 

model, during 12 interviews, indicate the existence of 3 categories, 8 

components and 42 conceptual themes. In the second phase of the research, it 

was also determined that individual perception disorder is the most important 

complication that the audit teams face in the process of sharing information and 

focusing on collaborative methods, and this issue can seriously challenge the 

functions of the audit teams.  
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1. Introduction 

In organizational structures, one of the most important processes for the 

effectiveness of participation and information sharing is focusing on the 

development of team orientation to achieve effectiveness. In other words, 

participation and creation of synergy are considered as effective consequences 

of team orientation through which any organization can improve competitive 

results. But it is important to state that some professions will benefit more from 

team orientation, because the characteristics of each profession and the 

definitions of each job that require the sharing of knowledge and experience 

can benefit the company more from team orientation. Auditing is considered as 

one of these professions that requires the use of team orientation due to the 

existence of knowledge and experience in doing specialized work. Auditing 

teams are formed based on a level of structural norms that seek to improve the 

level of knowledge and learning. 

2. Literature Review 

At the beginning of the formation of interpersonal communication, the 

concept of the group was considered as a collaborative function, which, due to 

the difference in the results of solving the organization's problems and 

problems compared to purely individual decision-making, brought more long-

term results due to the joint efforts between individuals. But with the 

development of behavioral research in the functional fields of the group, it 

became clear that, like the previous theories, the group had a proportional 

efficiency for the organization and did not make much of a difference with 

individual decisions in terms of effectiveness, and even due to problems within 

the group such as power; The fear and frustration of people due to the minority 

of stakeholders in the group would create more disturbances in solving 

organizational problems or impose a lot of costs on the organization. 

3. Methodology 

The research approach of the present study, in terms of the logic of data 

collection, is of a hybrid type; Because it examines a phenomenon about which 

there is no comprehensive framework in the theoretical fields of the auditing 

profession or it is not a consensus. Therefore, first, through the analysis of the 

qualitative part and relying on the data theory method of the foundation, an 

attempt is made to identify the dimensions of the damages of the audit teams 

in the form of a multidimensional model. For this purpose, Glaser's (1992) 

emergent approach is used to formulate the audit teams' vulnerability 

framework by using interviews with experts during three stages of coding. 

4. Result 

Based on the arguments raised in the methodology regarding the lack of 

a theoretical framework for the vulnerability of team orientation in the auditing 

profession, the foundation data theory analysis process based on Glazer's 

approach was used as the basis for implementation in the qualitative section. In this 
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analysis, a total of 315 open codes were created based on the interviews with 12 identified 

accounting experts, which were created based on the process of three stages of coding, 8 

components and 4 main categories were created, in order to achieve the reliability level of 

the identified dimensions, from the analysis Fuzzy Delphi was used and the findings of this 

part of the analysis indicate the confirmation of all the core areas of the damage of team 

orientation in the audit profession. Then, with the aim of answering the research question 

of determining the most probable central field of damage of team orientation in the context 

of auditing profession, the interpretive ranking process was used. 

5. Discussion 

In the analysis of the obtained result, it should be stated that auditors, as members of 

the audit team, can have effective functions in improving audit quality when each of the 

auditors can individually play an effective role in the partnership due to the level of 

perceptual knowledge arising from behavioral and psychological characteristics. and share 

information. 

6. Conclusion 

The obtained result indicates that the auditors as members of the audit team can have 

effective functions in improving audit quality when each of the auditors can individually 

play an effective role in participation due to the level of perceptual knowledge arising from 

behavioral and psychological characteristics.  

 

Keywords: Team Orientation, Cognitive Disorder, Pathology 
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 یبندرتبه دنی: فرآیدر حرفه حسابرس ییگرامیت یشناسبیارائه چارچوبِ آس

 یسیماتر

 
 رانیا ه،روزکویف ،یدانشگاه آزاد اسلام روزکوه،یواحد ف ،یگروه حسابدار ،یدکتر یدانشجو 1یاسکندر یمهد

 

 رانیا روزکوه،یف ،یدانشگاه آزاد اسلام روزکوه،یواحد ف ،یگروه حسابدار ار،یدانش 2*یسرکان یاحد وسفیدیس
 

 رانیا روزکوه،یف ،یدانشگاه آزاد اسلام روزکوه،یواحد ف ،یگروه حسابدار اریاستاد 3ینیعاطفه حس دیس

  

 چکیده

های حسابرسی یکی از مهمترین تغییرات عملکردی در ارتقاء کیفیت گزارش حسابرسی نسبت به گذشته تلقی تیم

 شناسیآسیبسازی محورهای مدیریتی و توان شکاف انتظارات را کاهش داد. اما بدون زمینهشود که براساس آن میمی

 های حسابرسی را داشت. لذا هدف این مطالعهقاء کیفیت گزارشتواند انتظار ارتهای عملکردی حسابرسان، الزاماً نمیتعارض

 نیاباشد. ی میسیماتر یبندرتبه ندیفرآ ی و ارزیابی آن از طریقدر حرفه حسابرس ییگرامیت یشناسبیآسی چارچوبِ ارائه

 ییگرامیت یریپذبیآس یهانهیزم شناسایی عدم به دلیل رایز شود،یمحسوب م یو اکتشاف یبیترک شناسیروشمطالعه به لحاظ 

 قیل، از طرابعاد مد ییممکن ساخت تا پس از شناسا در این مطالعه را ادیداده بن هینظر لیامکان انجام تحل ی،در حرفه حسابرس

ستر حرفه در ب ییگرامیتی محوریِ آسیبِ زمینهها به عنوان مولفه نیب ییمحتوا یمشخص شود، همسان ،ی فازیدلف لیتحل

 اش شد تا نسبت بهتل ،یریتفس یبندرتبه لی. سپس با استفاده از تحلریخ ایشده وجود دارد  ییشناسا یهابا مقوله یحسابرس

 ۳مصاحبه از وجود  21 یو ارائه مدل، ط یفیمطالعه حاضر در بخش ک جینتا .دوشده، اقدام ش ییشناسا یمحورها یبندتیاولو

ی مهمترین اختلال ادراک فرد. در فاز دوم پژوهش نیز مشخص شد، دارد تیحکا یمضمون مفهوم 21مولفه و  8مقوله و 

و های مشارکتی با آن روبرگذاری اطلاعات و تمرکز بر شیوههای حسابرسی در جریان به اشتراکای است که تیمعارضه

 ی مواجه کند. نتیجه کسب شده حکایت از اینهای حسابرسی را با چالش جدتواند کارکردهای تیمباشند و این مسئله میمی

رسی توانند کارکردهای اثربخشی در ارتقاء کیفیت حسابمسئله دارد که حسابرسان به عنوان اعضای تیم حسابرسی، زمانی می

 های رفتاری و روانشناختی، هریک از حسابرسان به طوری سطح شناخت ادراکی برآمده از ویژگیداشته باشند که به واسطه

 گذاری اطلاعات داشته باشند.فردی بتواند نقش اثرگذاری در مشارکت و به اشتراک

  

 

شناسیآسیب ،یاختلال ادراک ،یحسابرس یهامیت ها:کلیدواژه

                                                           
1 0000-0002-1801-3014 
2 0000-0002-0210-284X 
3 0000-0002-5217-0227 
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 مقدمه

ری گذادر ساختارهای سازمانی، یکی از مهمترین فرآیندهای اثربخشی مشارکت و به اشتراک

(. به عبارت Ma et al, 2024باشد )گرایی جهت دستیابی به اثربخشی میی تیماطلاعات، تمرکز در توسعه

ازمانی شود که هر سگرایی محسوب میبه عنوان پیامدهایی مؤثر از تیم افزاییهمدیگر، مشارکت و ایجاد 

(. اما حائز اهمیت است که بیان Agbejule et al, 2021تواند از طریق آن به بهبود نتایج رقابتی دستیابد )می

ربوط به های هر حرفه و تعاریف مگرایی منافع بیشتری خواهند برد، زیرا ویژگیها از تیمگردد، برخی حرفه

شرکت  ی بیشتری را عایدگرایی بهرهتواند از تیمهر شغلی که نیازمند اشتراک دانش و تجربه باشد، می

ل گردد که به دلیها تلقی می(. حسابرسی به عنوان یکی از همین حرفه2۳۳2نماید )خیراندیش و همکاران، 

ر حسابرسی ها دباشد. تیمگرایی میز تیموجود دانش و تجربه در انجام کارهای تخصصی، نیازمندِ استفاده ا

گیرند که در پی ارتقای سطح دانش و یادگیری هستند براساس سطحی از هنجارهای ساختاری شکل می

 (. 2۳۳۱ی، احمد ی وچادگانییآقا)

ی نندهگرایی، بیان کدر واقع دانش و یادگیری مورد توجه در حسابرسی به عنوان پیامدِ ملموس تیم

باشد گیری و حل مسئله در آنان میشدن قابلیتِ تصمیمها و نهادینههریک از حسابرسان با چالش سطح مواجه

(Mnif and Cherif, 2022 زیرا از این طریق است که یک موسسه حسابرسی یا حتی خود حسابرسان .)

رخوردار باشند رسی بتری در حرفه حسابهای اثربخشیابند و از انگیزه دست افزاییهمتوانند به پویایی و می

(Porcuna-Enguix et al, 2021 .)،گیری تیم در حسابرسی را همانطور که اساسِ شکل از طرف دیگر

Daugherty et al (2014) ی های تناوبی تقلب و تحریف در سایهگیری راهتوان در شکلبیان نمودند، می

ی از بروز ی مهمزمینه ایجاد شدهتضاد منافع ، تضادِ منافع بین سهامداران و صاحبکاران تلقی نمود. در واقع

 .(2241، ی و همکاراناریبخت) شودهای بازار سرمایه تلقی میدر سطح شرکت یندگینما تامشکل و لئمسا

های حسابرسی به دنبال اثبات این موضوع هستند تا نشان دهند، ی، تیمندگینماهای نهیهز یدر راستاچراکه 

 اند و از طریق عملکردهایرا نسبت به منافع خود در اولویت قرار داده سهامداران منافع شرکت تا چه اندازه

ی (. لذا مسئلهWetmiller, 2023پذیری اطلاعات را افزایش بخشند )شفاف تلاش نمودند سطح تقارن

ری ای اعتمادپذیهتواند ظرفیتی حسابرسی از ماهیت استراتژیکی برخوردار است که میگرایی در حرفهتیم

رسان با گذاری اطلاعات در بین حسابهای مبتنی بر به اشتراکی چنین کنکاشبه بازار سرمایه را به واسطه

 (. Cahan et al, 2022سایر ذینفعان، را ارتقاء بخشد )

 124در بیان چرایی انجام این پژوهش ابتدا باید از منظر کاربردی، مطابق استاندارد حسابرسی شماره 

های مالی، بر عهده های صورتاشاره گردد که، مسئولیت کشفِ تقلب و انحرافِ از واقعیتدر ایران 
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 ناحسابرس نماید که،(. به عبارت دیگر این بند اذعان می2۳۳۳ی و همکاران، ریشیموسوحسابرسان است )

از تقلب  یشنا تیبا اهم فیاز تحر یدگیواحد مورد رس رییپذبیآس درباره دیبا یحسابرس زییردر برنامه

ی و بادمنصورآو تبادل نظر نماید )بحث  یاعضای گروه حسابرس ریبا سا ،یمال های صورت اشتباه در ای

توان د، مییاب(. لذا از آنجاییکه دستیابی به چنین اشتراکی در ساختار کار تیمی معنا می224۳همکاران، 

فعان را ها با ذینهای نمایندگی بین شرکتهای حسابرسی در کاهش شکاف هزینهاهمیتِ کارکردهای تیم

واند با مبانی تتشریک مساعی می استنباط نمود. موضوعی که معمولاً بدلیل عدم بسط محورهای مدیریتی در

ی شروع کار تیمی از اثربخشی و انسجام کافی در درک تعارض درگیر باشد و حداقل در مراحل اولیه

های حسابرسی برخوردار نباشد. لذا موضوعی که در این استاندارد و سایر ماهیت آن در بین اعضای تیم

امل و یا ی تعباشد که اساساً نحوهست، این مسئله میاستانداردهای مرتبط حسابرسی به آن اشاره نشده ا

ی بایست مدیریت شود تا بتواند به اثربخشی کار تیمها به چه نحوی میبرگزاری جلسات و میزان مشارکت

سابرسی های حمنتج گردد. این نقطه ضعف در استانداردهای حسابرسی در کنار عدم هماهنگی ساختاری تیم

اهش های حسابرسی، یا شناسایی نشود یا کای در کارکردهای تیمپذیری حرفهسیبگردد تا سطح آباعث می

 های حسابرسی را به همراه داشته باشد. اثربخشیِ کیفیت گزارش

بایست مدنظر قرار گیرد که به دلیل عدم انجام از طرف دیگر براساس رویکرد نظری این مسئله می

 ای با چالشهای عملکردهای حرفهحسابرسی در واقعیتهای های مشابه، موضوع اثربخشی تیمپژوهش

باشد و این مطالعه با درک شکاف نظری حاضر در باب فقدان یکپارچگی شناختِ تئوریک جدی مواجه می

های عملکردی، ابتدا از طریق رویکرد تحلیل نظریه داده بنیاد، تلاش دارد تا انسجام و ارزیابی آن در واقعیت

د بررسی را در قالب یک چارچوب نظری ارائه دهد و سپس باهدف بسط آن در سطح ی مورمفهومی پدیده

های عملکردی در این حوزه را مشخص نماید. گرایی حسابرسی، مهمترین ضعفهای عملکردی تیمواقعیت

لذا با درک این چالش یا شکاف در عدم وجودِ استانداردهای حسابرسی در باب توسعه تیم و فرآیندهای 

ی به منظور ارتقاء کیفیت گزارش حسابرسی، این پژوهش به دنبال ارائه چارچوبی از بسترهای مشارکت

های تفسیری، های زوجی و ماتریسباشد تا با ارزیابی آن از طریق مقایسهعملکردی این حرفه می

 های حسابرسی را مشخص نماید. های تیمی محوریِ آسیبترین زمینهمحتمل

 مبانی نظری

شد گیری ارتباطات بین فردی، مفهوم گروه به عنوان یک کارکرد مشارکتی تلقی میشکلدر آغاز 

ایج گیری صرفاً فردی، نتکه به دلیل تفاوت نتایج حل مسائل و مشکلات سازمان نسبت به تصمیم

ا (. اما ب2۳۳۳و همکاران،  فردییداناتری را به دلیل تشریک مساعی بین افراد به همراه داشت )بلندمدت
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ه های گذشتهای کارکردی گروه، مشخص شد، گروه همچون نظریههای رفتاری در زمینهتوسعه پژوهش

های فردی ی اثربخشی تفاوتی را با تصمیماز کارایی متناسبی برای سازمان برخوردار بود و چندان در زمینه

اقلیت  افراد به دلیل کرد و حتی به دلیل مشکلات درون گروهی مثل قدرت؛ ترس و سرخوردگیایجاد نمی

ازمان های زیادی را به سنمود و یا هزینههای بیشتری در حل مسائل سازمانی ایجاد میذینفوذ در گروه، اختلال

 .(Agbejule et al, 2021)کرد تحمیل می

 زای گروه و تغییر فرآیندهای آن از شکل کلاسیک به سمتلذا نظریه پردازان با بررسی دلایل آسیب

وع رهبری؛ ها با گروه به نهای سازمانی را جایگزین آن نمودند. تفاوت تیمرفتاگرایی و ساختارگرایی، تیم

ها های هریک از افراد در درون تیمحمایت ادراک شده؛ اثربخشی؛ پاسخگویی و مشخص بودن مسئولیت

ه دنبال کسب کارایی در حل ها در واقع صرفاً ب(. از طرف دیگر تیم2241ی و همکاران، زیراویطاهربود )

مسائل نبودند، بلکه فراتر از حل مسائل سازمانی، کاهش هزینه در قبال منافع بالاتر را به عنوان یک فرآیند 

های سازمانی باعث شد تا (. لذا ظهور تیمMaan and Srivastava, 2023دادند )اثربخش مدنظر قرار می

شکل بودن های توسعه را به دلیل متتر ظرفیتدر مسائل تخصصیها که مبتنی بر روابط عمودی بودند، گروه

 (. Sharma & Aparicio, 2022ای، از اثربخشی بالاتری برخوردار باشند )از متخصصان و نوع ارتباط شبکه
 (Sharma & Aparicio, 2022( ماهیت تیم و گروه از نظر ارتباطات بین افراد )منبع: 1شکل )

 
ی ارتباطات درون گروهی به شکل ارتباط عمودی و صرفاً شود، نحوههمانطور که مشاهده می

ای هشود، درحالیکه در ارتباطات تیمی، روابط به شکل شبکهای بین فردی انجام میارتباطات به شکل لینک

ه تمامی اعضای تیم به شکل یک حلق آید وو براساس گردش اطلاعات بین تمامی اعضای تیم به وجود می

 شکل ارتباطات گروهی شکل ارتباطات تیمی
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تر در یکی از بارزترین دسته (. اما به طور مصداقی2۳۳۳و همکاران،  برازندهباشند )اتصال باهم در ارتباط می

ها را در ( کارکردهای متفاوت آن1در قالب شکل )  Jiang et al (2023) های تفاوت تیم با گروه،بندی

 های سازمانی ارائه نمود.زمینه
 (Jiang et al, 2023( تفاوت کارکردهای تیم با گروه )منبع: 2شکل )

 
 ای هستند، در حالیکههای سازمانی از نظر نوع ارتباطات شبکهشود، تیمهمانطور که مشاهده می 

ها معمولاً تک بعدی و گاهاً بدون ارتباط و نمادین هستند. در تیم افراد به ارتباطات گروه در درون سازمان

یز به افزایی منفی و گاهی نباشند، در حالیکه در گروه هممثبت می اییافزهمافزایی و رسیدن به دنبال هم

ارتباطی خنثی است. سطح پاسخگویی تیمی هم به صورت فردی و هم به صورت تیمی است، چراکه دلیل بی

سطح مهارت مکمل یکدیگر و براساس تعاریف تخصصی ایجاد شده است، در حالیکه پاسخگویی گروه 

ها و تصادفی بودن آن نامشخص است. در ردی و گاهاً به دلیل عدم شفافیت مهارتمنوط به اختیارات ف

 گروه کاری تیم کاری

 ارتباطات بعدیتکارتباطات  ایارتباطات شبکه

 افزاییهم منفی و خنثی مثبت و فراگیر

 پاسخگویی فردی فردی و تیمی

 هامهارت تصادفی و ناهمگون مکمل یکدیگر

 فرآیند کسب کارایی کسب اثربخشی
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های شوند، در حالیکه در گروهنهایت در تیم فرآیندها به صورت کسب اثربخشی تعریف و ارزیابی می

به  نسازمانی، اعضا صرفاً به دنبال کارایی یعنی دستیابی بدون چون و چرا به اهدافی هستند که الزاماً رسید

 (.Savela et al, 2020های بسیار زیادی همراه باشد )آن ممکن است با هزینه

باشد، های کارکردهای تیمی، ارتقاء سطح اعتماد بین اعضا براساس تسهیم دانش میاز دیگر جنبه

ضای فها موجوداتی اجتماعی هستند که با اشتراک آگاهی و تجارب خود قادر خواهند بود زیرا اساساً انسان

گیری کلی شی رسیدن به این فرآیند، شناخت نحوهتری را در ارتباطات خود پیگیری نمایند. اما لازمهامن

 (. Waseem et al, 2022باشد )تیم برای تسهیم دانش براساس محور زمان و بازده می
 (Waseem et al, 2022( فرآیند توسعه تیم در تسهیم دانش براساس زمان و بازده )منبع: 3شکل )

 
( همانطور که مشخص شده است، براساس دو محور عمودی/زمان و افقی/بازدهی، ۳طبق شکل )

گیری تیم تا اتمام مأموریت براساس تسهیم دانش نشان داده شده است. در واقع در آغاز ماهیت شکل

ین افراد ها و نوع رهبری، با تنش زیاد بتیم، اعضای تیم به دلیل فقدان تعریف دقیق مسئولیت گیریشکل

باشد، زیرا افراد به یکدیگر و ساختار تیم اعتماد ناشی از شناخت را ندارند. با گذشت زمان و ایجاد مواجه می

دن شود و افراد برای رسیتر میی کارکردهای تیمی منسجمهنجارهای مشخص در بین اعضای تیم، شاکله

ا نمایند تا در نقطه اشباع، اعضای تیم ببه رشد و تکامل در تیم، حاضر به اشتراک دانش و تجارب خود می

ازم را های خود پاسخگویی لهای خود، از طریق بلوغ تیمی، نسبت به مسئولیتدرک جایگاه و مسئولیت

در بیرون ساختارها، با واکنش سریع تیم مواجه است و  (. در این نقطه هر تغییریHess, 2018داشته باشند )

ن
ما

 ز

 بازدهی

 شکل گیری

 تنش زائی

 هنجارسازی

 رشد

 بلوغ

 اتمام
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نمایند. در نهایت از آنجاییکه از طریق بازخورد اطلاعات، ذینفعان را از فرآیندهای مورد بررسی آگاه می

شوند، عمر محدودی ها و تخصص فنی ایجاد میی یک مسئله و با نوع خاصی از مهارتها به واسطهتیم

 ,Joshi and Rohدهند )نتایج به نهادهای بالادستی خود به کار در یک تیم خاتمه میی دارند و طی ارائه

2008.) 

تیمی در حسابرسی، یک روش همواره مورد نظر های در بررسی تأثیر اشکال مختلف دستورالعمل

 ر شناسایید حسابرسانی گرایانهو جمعی توفان فکری بر عملکرد فردی بوده است و آن نقش کارکردهای

گیری این شکل (.Trotman et al, 2015باشد )ی صاحبکاران میکارکردهای متقلبانه یا تحریف گونه

گردد در این حرفه بر می Osborn (1975) ی رویکردهایمفهوم در کارکردهای تیمی حسابرسی به توسعه

ای هدر واقع شیو ای همچون مدیریت و جامعه شناسی بود. این روشکه وام گرفته شده از دانش بین رشته

ی هئمندی از چهار دستورالعمل کلیدی برای حداکثر اراهای جدید از طریق بهرهبهبودیافته برای خلق ایده

 Osborn(. Chen et al, 2018باشد )ارزیابی شواهد و عملکردهای صاحبکاران میبرای  های حسابرسانایده

ی را به سمت فرد عملکرد بایست،های حسابرسی میتیمدر ساختار که توفان فکری  نمودپیشنهاد  (1975)

های ر از ایدهفراگی شناختی تیم به ایجادهای اعضا بطوریکه ایده گرایانه توسعه بخشد،عملکردهای جمعی

های حسابرسی منجر شود و زمینه برای توسعه دانش در این حوزه نسبت به ارزیابی و انجام آزمون

 (. Baruah and Paulus, 2008) ا بهبود یابدعملکردهای فردی حسابرسان ر

 Brazel et و Beasley and Jenkins (2003)هایی همچون پژوهشهرچند، نتایج طیف وسیعی از 

al (2010)   وفان تتعاملی با استفاده از روش  اعضای تیم به صورتنشان دادند که عملکرد در این رابطه

 های فردی؛ سرعت پایینهای مثبت از جمله تضاد دیدگاهفکری، دارای پیامدهای منفی در کنار پیامد

؛ Carpenter (2007)هایی همچون تواند باشد. از طرف دیگر پژوهشارزیابی و فشار زمانی نیز می

Hoffman and Zimbelman (2009)  و)bChen et al (2015  های روشبه این مسئله پرداختند که

به  و تشویق حفظ مشارکت در کار تواند بهضای تیم، میدر بین اع توفان فکریی بکارگرفته شده

، تمرکز یند توفان فکریآبرای هدایت فرهای تجربی کمک نماید، اما اعتقاد داشتند گذاری دانشاشتراک

تری توسعه جمعی را به طور فزآیندهبهبود عملکرد فردی و های تواند ظرفیتی میآموزشهای بر نیازسنجی

 توفاناز طریق تعامل  ها درتیمعملکرد  در این رابطه اذعان نمودند که Paulus & Putman (2006)بخشد. 

است که ر های بیشتدستورالعمل اصلی آزبورن با یک مجموعه از دستورالعمل ، نیازمند بکارگیریفکری

عتقد م های اعضای تیم در رابطه با مسائل حسابرسی را تقویت نماید. چراکهبتواند، امکان سنجی تصمیم
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های عملکردی قابل توجهی بر افشاء واقعیت تأثیراتتوانند، بودند، حسابرسان با حفظ چنین فرآیندی می

  صاحبکاران به لحاظ تقلب و یا تحریف اطلاعات مالی داشته باشند.

برای اثرگذاری بیشتر برگزاری جلسات توفان فکری، به این  Trotman et al (2015) از طرف دیگر

تقلب احتمال  یارزیابهای حسابرسی برای استانداردبه رعایت حسابرسان ملزم بایست داختند که میمسئله پر

وظیفه خلق  زجدا ا حسابرسان، توان استنباط نمود کهاینطور می بنابراین، باشند.و تحریف صاحبکاران می

ای های حرفهاتر از مسئولیتتواند فربایست به نقش استانداردهای حسابرسی که میو اشتراک دانش، می ایده

ای حسابرسان را ارتقاء بخشد، مدنظر قرار دهند. اما علیرغم اهمیت تأثیر این آنان، کارکردهای مشاوره

در یکی از این (. Chen et al, 2018) های تیمی اشاره نمودندی آسیبهایی نیز به مسئلهها، پژوهششیوه

ین اهای تیمی براساس توفان فکری، ا تفکیک سه وجه آسیبب Gissel and Johnstone (2019)ها پژوهش

کند اندوزی تلقی میتجربهشدن و بیم از قضاوت خدمات؛مسدودسازی  ازیندی آفر را مبتنی برها آسیب

 ( مشخص شده است.2که در شکل )
 (Gissel and Johnstone, 2019ی توفان فکری )منبع: های تیم حسابرسی براساس شیوه( آسیب4شکل )

 
 های توفان فکری در حرفه حسابرسی به تفکیکهای بکارگیری روشبراساس این سه وجه از آسیب

 شود.هر بخش تشریح می

Ꝟ ی گرایاولین بعد آسیب بکارگیری روش توفان فکری در تیم خدمات:سازی مسدود

تواند ا یک فرد می، تنهریتعامل بین اعضای تیم براساس توفان فکاشاره به این حقیقت دارد که در  حسابرسی

ه فراموش کردن و شنیدن بجای فکر کردن دربار ؛در یک زمان صحبت کند که این موضوع منجر به سکوت

 شود. های جدید میایده
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Ꝟ :رایی حسابرسی گدومین بعد آسیب بکارگیری روش توفان فکری در تیم بیم از قضاوت شدن

رباره د حسابرسان حاضر در جلسه توفان فکری دارد کهاشاره به نگرانی  است که بیم از قضاوت شدن

راز عدم ابتواند عوارضی از جمله، کند میها مصادقی را مطرح میهای آنارزیابی منفی دیگران از صحبت

 حسابرسان را در این زمینه مطرح نمود.ایده توسط 

Ꝟ :سابرسی،ح گراییآخرین بعد آسیب بکارگیری روش توفان فکری در تیم تجربه اندوزی 

بیش از حد حسابرسان دارای تجربه کمتر به حسابرسان دارای تجربه بالاتر در جلسه توفان اشاره به اتکای 

یا آنها  ،آیدشود و یا به حساب نمیتر معمولاً یا مطرح نمیحسابرسان کم تجربههای زیرا ایده فکری دارد،

 های آنها، قابل چشم پوشی است.باور دارند که ایده

 Trotman et al های دیگری نیز در ارتباط با این موضوع اظهارنظر نمودند. به عنوان مثالوهشپژ

های فکری را در سطح گروه تعاملی، بررسی و دریافتند که گروه توفانهای ، تأثیر دستورالعمل(2009)

بهبود  اگرچهاست،  پیشنهاد شده Osborn (1975)فکری، که توسط  توفانای های پایهتعاملی با دستورالعمل

تواند به همراه داشته باشد، اما نباید نقش مؤثر اظهارنظرهای قبلی حسابرسان در اعضای تیم را می عملکرد

م ی ماهیت توفان فکری، این مسئله مهی صاحبکاران را از نظر دور داشت. لذا به واسطهعملکردهای گذشته

 Chen etهمچنین  دهند.را چندان مورد مصداق قرار نمیوجود دارد که احتمالاً توفان فکری، نظرات قبلی 

)aal (2015 های های تیمجلوگیری از آسیب برای راه کاری ،را فکری الکترونیک توفانی برگزاری شیوه

وان نمودند. عن ترس از نقد شدن توسط سایرین و یا نادیده انگاشتن نظرات توسط گروه، حسابرسی همچون

سابرسی در اعضای تیم حوفان فکری الکترونی و اسمی منجر به عملکرد بهتر تهمچنین دریافتند که ها آن

د ی مورگردند. براساس مبانی نظری مرتبط با پدیدههای آسیب زای اشاره شده میمواجه با محدویت

 های پژوهش را به ترتیب زیر ارائه نمود:توان سوالبررسی، می

 کدامند؟ی در حرفه حسابرس ییگرامیت یشناسبیآسمحورهای  .2

 ی کدام است؟حسابرس هایمیت زا در کارکردِترین فاکتور آسیبمحوری .1

در واقع سوال اول پژوهش طی سه مرحله کدگذاری باز؛ محوری و انتخابی از طریق فرآیند گرندد 

ی ی پدیدهمعیارهای سازهشود و پس از تأیید پایایی محورهای شناسایی شده به عنوان تئوری پاسخ داده می

 شود.مورد بررسی، جهت پاسخ به سوال دوم پژوهش از فرآیندهای ارزیابی ماتریسی بهره برده می

 پیشینه پژوهش

Aschauer and Quick (2024) در گذاری اطلاعات ارزیابی اشتراک»ای با عنوان مطالعه

 یفیالعه کمط نیدر اانجام دادند. « ینهاد هینظر تیبا هدا یمطالعه اکتشاف کیبزرگ:  یحسابرسهای مؤسسه
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ت ی حرکت به سمبرا یمؤسسات حسابرس یاصل لیدل داد نشان تایجن ،ینهاد هیچارچوب نظرراساس ب

باشد. لذا اشتراک گذاری اطلاعات در بین حسابرسان، دستیابی به سطحی از مشروعیت در بین ذینفعان می

ی ستانداردسازاهایی شکل بگیرند که از طریق های حسابرسی، لازم است تا تیمبرای ارتقاء کیفیت گزارش

ات به اشتراک گذاری اطلاعو  یهماهنگ سطح ،های احتماعیهای رفتاری حسابرسان و شناخت تعارضجنبه

 Frendy عملکردهای مالی صاحبکاران مشخص گردد.بالقوه های تقویت گردد تا از این طریق ریسک

and Takeda (2023) جیاکننده و اثرات آن بر نت نیی: تعیحسابرس میتداوم ت رزیابیا»ای با عنوان مطالعه 

با  یبه طور منف یحسابرس میکه تداوم ت دهدیمطالعه نشان م نیاانجام دادند. « یگذارمتیو ق یحسابرس

 یسابرسح تیفیک همچنین مشخص شد،نظر از اندازه حسابرس، مرتبط است. صرف ،یالزحمه حسابرسحق

 Annelin (2023) .ستیکوچک مرتبط ن ایبزرگ  یسابرسمؤسسات ح یبرا یحسابرس میبا تداوم ت

نتایج نشان داد، . انجام داد« تناسب تیم حسابرسی و رفتار تهدیدکننده کیفیت حسابرسی»ای با عنوان مطالعه

 یشتریب یابرسحس تیفیک دکنندهیتهد یرفتارها کنند،یرا تجربه م ییزداتیکه فرد یحسابرس یهامیت

را  یکمتر یحسابرس تیفیک دکنندهیتهد یبالاتر، رفتارها یاجتماع تیبا هو یحسابرس یهامیدارند و ت

خصوص  را در یحسابرس یهامیتجربه ت تواندیم یحسابرس میت یاجتماع تیحال، هو نی. با ادهندیانجام م

 را کاهش دهد. یحسابرس تیفیک دکنندهیکند و رفتار تهد لیتعد (Deindividuation) ییزدافرد

Kuselias et al (2023) تأثیر ارتباط همدلانه بین اعضای تیم حسابرسی با ترجیحات »ای با عنوان مطالعه

رسان ای در بین حسابانجام دادند. نتایج نشان داد، ارتقاء سطح همدلی اجتماعی و حرفه« شرکای حسابرسی

تواند تأثیر منفی بر ترجیحات یک طرفه و تک بعدی شرکای حسابرسی از منظر عضو یک تیم، می

 ذهنیت ابعاد تاثیر بررسی»ای با عنوان مطالعه (224۳) منصورآبادی و همکاران طلبانه داشته باشد.عتمنف

 است آن از یحاک پژوهش نتایج انجام دادند.« حسابرس عینیت و حسابرسی تیم هنجارهای رابطه بر فلسفی

 پژوهش هاییافته همچنین. دارد معناداری و مثبت تاثیر حسابرس عینیت بر حسابرسی تیم هنجارهای که

 مثبت تاثیر رسحساب عینیت و حسابرسی تیم هنجارهای بین رابطه بر حسابرس ذهنیت بعد سه هر که داد نشان

 و مدیران آفرینتحول رهبری تأثیر»ای با عنوان ( مطالعه2241زمانی و همکاران ) .دارند معناداری و

 دهدمی نشان ژوهشپ نتایج انجام دادند.« مستقل حسابرسان تیمی تعاملات کیفیت بر حسابرسی سرپرستان

 یردستانز آموزش و راهنمایی برای کرده، استفاده تیم اعضای پیشنهادهای از که سرپرستانی و مدیران که

 و روانی احساسی، حالات در و تأکید اهداف به دستیابی و نگریآینده اهمیت بر داده، اختصاص زمان

 بهبود و احتمالی هایسوءتفاهم کاهش هماهنگی، باعث توانندمی هستند، تأثیرگذار تیم اعضای رفتاری

 نیتعامل ب ریتأث یبررس اقدام به (2۳۳۱) یاحمد ی وچادگانییآقا .شوند خود تیم اعضای بین در تعهد
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 زهیحسابرسان بر انگ یفرد یهایژگیو و یحسابرس میت یهنجارها ،یموسسه حسابرس یفرهنگ اخلاق

نگ از آن است که وجود فره یپژوهش حاک جینتا انجام دادند. شدهحسابرسان به گزارش اشتباهات کشف

حسابرسان  یردف یهایژگیو نیرابطه ب لیباعث تعد یحسابرس میت یو هنجارها یدر موسسه حسابرس یاخلاق

و  یقو یکه با وجود فرهنگ اخلاق بیترت نی. به اشودیشده مآنها به گزارش اشتباهات کشف زهیو انگ

گزارش  یبرا یشتریب لیتما یتیشخص یژگیبا هر و حسابرسان ،یحسابرس میدر ت یاخلاق یهنجارها

 اشتباهات کشف شده دارند.

 پذیریهای آسیبی شناسایی زمینهدهد، مسئلههای ارائه شده نشان میهمانطور که مرور پژوهش

این  شناسیشرویابی آن با ترتیب توالی تحلیلی موردنظر و رویکرد گرایی در حرفه حسابرسی و ارزتیم

ای از توان انجام این مطالعه را به عنوان حوزهمطالعه، مورد توجه قرار نگرفته است و بر این مبنا می

های استراتژیک این حرفه را نیز های نوظهور تلقی نمود که ضمن ارتقاء ادبیات نظری، ظرفیتپژوهش

 بخشد.توسعه می

 شناسیروش

بایست مدنظر قرار گیرد، که پدیده مورد جهت طراحی مدل، همواره فرآیندی از نظر شیوه اجرا می

بررسی از نظر محتوایی از چارچوب یکپارچه و هماهنگی حداقل در سطح جامعه هدف مدنظر پژوهش 

مبانی  رهای حسابرسی باتوجه به مباحث مطرح شده دشناسی تیمبرخوردار نباشد. لذا از آنجائیکه آسیب

باشد، این پژوهش را از نظر نتیجه، نظری و مقدمه، از انسجام نظری لازم در حرفه حسابرسی برخوردار نمی

تشافی، ی اکگیرد. از نظر هدف، این پژوهش با اتکاء به یک مطالعهای قرار میهای توسعهدر دسته پژوهش

 ینهیزمفسیری بندی تبررسی، نسبت به رتبه مند، پس شناسایی ابعاد پدیده موردماتریسی و بازنمایی نظام

ی در شود. در واقع باتوجه به اینکه هیچ پژوهشاقدام می یدر بستر حرفه حسابرس ییگرامیت بِ یآس یِمحور

ی اقدام به های حسابرسپذیری تیمهای محوری آسیبی مدلی باهدف شناسایی زمینهگذشته، نسبت به ارائه

ف نظری در حرفه حسابرسی، مبنایی برای استفاده از شیوه تحلیل نظریه داده پژوهش ننموده است، این شکا

 لحاظ منطقبه ی حاضر،مطالعه پژوهشی رویکردبوده است.  Glaser (1992)بنیاد براساس رویکرد 

 ربارهد جامع چارچوب که پردازدمی ایپدیده بررسی به زیرا است؛ ترکیبی نوع ها نیز، ازداده گردآوری

 لذا ابتدا از طریق تحلیل بخش .نیست اجماع مورد یا و ندارد های نظری حرفه حسابرسی وجودحیطه در آن

های حسابرسی های تیمشود تا نسبت به شناسایی ابعاد آسیبروش نظریه داده بنیاد تلاش میکیفی و با اتکاء به

 Glaserشونده وخاسته یا ظاهردر قالب یک مدل چند بُعدی اقدام شود شود. برای این منظور از رویکرد ن

شود تا با استفاده از مصاحبه با خبرگان، طی سه مرحله کدگذاری، چارچوب استفاده می (1992)
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 قانمحق و ابدیظهور میها از درون داده هینظر ،این رویکرددر  های حسابرسی تدوین شود.پذیری تیمآسیب

 ادینداده ب یپردازهیبراساس راهبرد نظر ن،یهمچن .داردنها داده نیب در مورد ارتباط یفرضشیاز ابتدا پ

(. پس از ارائه 2۳۳۳و همکاران،  مقدمانیکلال) شودآغاز میها همزمان با مصاحبهها دادهیل ظاهرشونده، تحل

مدل و سنجش پایایی ابعاد آن از طریق تحلیل دلفی، در تحلیل کمی از طریق فرآیندهای ارزیابی ماتریسی 

گردد. به  ی مشخصدر بستر حرفه حسابرس ییگرامیت بِیآس یِمحور ینهیزم نیترمحتمل1 شود تاتلاش می

ه در بستر حرف ییگرامیت بِیآس یِ محور هاینهیزم عبارت دیگر در این تحلیل پس از مشخص شدن

 در یفراوان عیتوز نیبالاتری در بخش کیفی، از طریق ماتریس مقایسه زوجی نسبت به تعیین حسابرس

 کندمی اقدام «مُد» شاخصی به واسطه شده ییشناسا ابعاد از کیهر «𝑗» یستون و «𝑖» یسطر ارتباط خصوص

نمودار  ی، در این بخش اقدام به ارائهشناسیروشلذا باتوجه به مباحث مرتبط با  .(2244، پورحسنو  انیول)

 شود.سازی آن میپیاده
 شناسیروشسازی ی پیاده( شیوه5شکل )

 جامعه آماری

 ایدار و نظرصاحب حسابداری اساتید و دانشگاهی خبرگان کیفی شامل بخش در آماری جامعه

 گیریونهنم هایروش از ترکیبی صورتبه گیری نیزباشند. نمونهمی حسابداری حوزه در ایحرفه تجربه

ع نظری ها، نقطه اشباآوری دادهصورت گرفته است که معیار رسیدن به پایان جمع برفی گلولة و هدفمند

ند. برای جدید ظهور نک است. منظور از نقطه اشباع نظری، جایی است که دیگر ارتباط بین مفاهیم و طبقه

های هنهای منتشره در زمیآماری که براساس مقاله این منظور در گام نخست سه نفر از بین اعضاء جامعه

عنوان صاحبنظر شناخته به ،یو یا سوابق علمی و اجرایی در حوزه حسابدارمرتبط با موضوع پژوهش 

 گردآوری داده
 تحلیل گرندد تئوری

   رویکرد چند بعدی

 کدگذاری باز

 بندی تفسیریرتبه

گیریبحث و نتیجه  

 تعیین مسئله تدوین سوالات

 کدگذاری انتخابی

ی
حور

ی م
 کدگذار

 تحلیل دلفی فازی

 میانگین

 ضریب توافق
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آماری که براساس روش گلوله  شدند، به صورت هدفمند انتخاب شدند. در گام دوم افرادی از جامعهمی

آماری اضافه  به نمونهشوندگان به پژوهشگر معرفی شدند و امکان مصاحبه داشتند، برفی توسط مصاحبه

ها در این پژوهش نفر باتوجه به نقطه اشباع نظری به عنوان اتمام مصاحبه 21شدند که در نهایت، تعداد 

 & Henwoodلازم به ذکر است طی فرآیند رسیدن به خبرگان براساس رعایت پروتکل مشارکت داشتند. 

Pigeon (1992)  به معیارهایی همچون؛ اهمیت تناسب، قدرت در مصاحبه انجام شد. به طوریکه با توجه

برگان به ی انتخاب خافتراق، آگاهی از زمینه پژوهشی و به طور خاص تفسیر تشریحی، تلاش شد تا شیوه

صورت مرحله به مرحله انجام گیرد تا به افراد منتخب منجر گردد. لذا برای رسیدن به این هدف، لازم بود، 

شونده، از طریق معیار اهمیت تناسب، تعداد بیشتری باتوجه به مصاحبه قبل از تعیین دقیق تعداد نفرات

اب های مشابه انتخهای حسابداری مدیریت و انجام پژوهشی تئوریهای آموزش تخصصی در زمینهتجربه

نفر در ابتدا در خواست شد تا نظر خود را جهت انجام مصاحبه اعلام نمایند.  12شد که طی این فرآیند از می

های پژوهشی گذشته، از تناسب بهتری به لحاظ شناخت مباحث حسابرسی ی زمینهن افراد به واسطهای

خواست داشتند تا کلیّات مصاحبه برایشان ارسال شود. با نفر در 21نفر،  12دند. از مجموع برخوردار بو

طالعه م موردی زمینهه حساسیت بی ی مطالعه و شرایط انجام مصاحبه، مرحلهدر مورد زمینه اطلاعاتیارسال 

در پروتکل یاد شده سپری شد تا واکنش آنان از طریق معیارهای قدرت افتراق؛ آگاهی از زمینه پژوهشی و 

ز زمان کافی هایی اتفسیر تشریحی در رابطه با موضوع، مورد بررسی قرار گیرد. در نهایت باتوجه به جنبه

نفر به عنوان خبرگان بخش کیفی  21قطه اشباع تئوری، های شناختی و رسیدن به نبرای مشارکت و دیدگاه

وردار ی مورد بررسی برخانتخاب شدند که از سطح انگیزه و آگاهی لازم برای مشارکت در رابطه با پدیده

 بودند.

ان حسابرسان و سرپرست ها، ازسازی روشکمی نیز براساسِ فرآیند تحلیلی جهت پیاده بخش در 

لازم  تخصصی و فنی دانش سطح و کاری هایتجربه ای حسابرسی که ازسابقه حرفهسال  ۱دارای بیش از 

این بخش بهره برده شد. شیوه انتخاب  در هدف جامعه عنوان به نفر 1۳ تعداد برخوردار بودند،

 گیری همگن و هدفمند براساس سطح آگاهی و دانش حسابرسان بود.استفاده از نمونه کنندگان،مشارکت

تحلیل سیستمی وهای ماتریسی، یک تحلیل مبتنی بر تجزیهکه تحلیلذکر این است که ازآنجایینکته قابل

یار بایست براساس معباشد، میای میدر سطوحی از روابط مبتنی بر مقایسه زوجی بین محورهای زمینه

 کنندگان صورت پذیرد؛ که معمولاً تعدادمشخصی همچون تجربه یا دانش تخصصی توسط مشارکت

؛ قربانیان و همکاران، 2241و همکاران،  ناطقیعیشفنفر است ) ۳4تا  2۱در این فرآیند بین  کنندگانمشارکت

2241.)  



 07 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 

 های مطالعهآوری دادهی جمعشیوه

این  ی مورد بررسی درها و دو مبنایی بودن پدیدهی گردآوری دادهباتوجه به ترکیبی بودن شیوه

 شود.هر بخش به تفکیک تشریح میها در آوری دادهمطالعه، جمع

ین ا شناسیروشهمانطور که در های مطالعه براساس گرندد تئوری: آوری دادهی جمعشیوه

مطالعه تشریح شده، به دلیل عدم وجود ابعاد منسجم و یکپارچه در خصوص این پدیده، از نظریه داده بنیاد 

پس از ظاهرشدن مضامین اولیه از کدگذاری  فرآیند،شود. در این و انجام مصاحبه با خبرگان بهره برده می

تاریافته، ساختاریافته و ساخها به صورت نیمههای کلی، مصاحبهها در قالب مقولهباز، برای تفکیک مولفه

ی اشباع نظری مشخص گردد. لازم به توضیح است که در طول انجام ی دستیابی به نقطهپیشرفت تا نحوه

رآیند شد تا فشرایط مصاحبه و رویکردهای خبرگان، به طور مداوم تعدیل میمصاحبه، سوالات برحسب 

های ی مورد بررسی خارج نگردد. در این مسیر طبق پرتکلها از مسیر جریان اصلی پدیدهکدگذاری داده

مصاحبه، سوالات باز به صورت رفت و برگشتی از خبرگان پرسیده شد و با کدگذاری در پایان هر مصاحبه 

بندی، کدهای باز مشابه در یک مولفه قرار گیرند. سپس طی کدگذاری شد تا در لایه اول دستهمی تلاش

های مشابه به یک مقوله اختصاص یابند. حائز اهمیت است که در این فرآیند، زمان اتمام محوری، مولفه

بایست ی اشباع نظری میی علمی مورد توجه قرار گیرد. برای این منظور از فرآیند نقطهها به شیوهمصاحبه

ام گذاری محوری انجگذاری باز و تا حدی کدشد، به این صورت که پس از هر مصاحبه، کدبهره برده می

ک ها در قالب یها و مقولهبندی مولفهمفهومی، دسته گرفت تا با مشخص شدن مفاهیم و اشتراکاتمی

ار و ساختهای بدونوری داده به شکل مصاحبههای گردآچارچوب نظری، هویدا گردد. لذا با تلفیق روش

برداری نظری در حین مصاحبه و سریعاً پس از اتمام مصاحبه شد تا یاداشتساختار یافته، تلاش مینیمه

شده،  کنندگان از جلسه برگزارصورت گیرد تا مضامین قابل استنادتری به دلیل آمادگی ذهنی مصاحبه

 21ها، طی ی این توضیحی در کدگذاری جلوگیری شود. با ارائههای احتمالبدست آید و از سوگیری

بندی کدها مشخص شدند و مبنای رسیدن به نقطه اشباع تئوریک به دلیل عمق ی انجام شده، دستهمصاحبه

ی هشتم، ظهور یافتند. پس از مصاحبه هشتم، تمرکز مطالعه بر روی ها، به طور تقریبی از مصاحبهمصاحبه

ردید ی سیزدهم، مشخص گعمیق، ادامه یافت تا در مصاحبهوازن کدها از طریق مصاحبه نیمهدستیابی به ت

ا و شروع فرآیند هشود و در این نقطه، اتمام مصاحبهمفهوم جدید و متفاوتی نسبت به مفاهیم قبلی اضافه نمی

 کدگذاری محوری و انتخابی تلقی گردید.

 یهاهنیزم: با مشخص شدن تحلیل دلفیهای مطالعه براساس آوری دادهی جمعشیوه

سایی ی از طریق تحلیل دلفی فازی اقدام به سنجش پایایی ابعاد شنادر حرفه حسابرس ییگرامیت یریپذبیآس
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شود. لازم به ذکر است که براساس نوع تحلیل بخش کمی که ماتریسی است، جهت شده در بخش کیفی می

ه دلیل باشد. این فرآیند بتری برخوردار میز کارکرد مطلوبسنجش پایایی، انجام فرآیند دلفی فازی، ا

های زبانی فازی، از اعتبار مطلوبی برای تعمیم معیارهای شناسایی شده به بستر مطالعه اتکاء به مقیاس

باشد. لذا باتوجه به احتمال پراکندگی ادراک نظری ابعاد شناسایی در فرآیند کیفی، تحلیل برخوردار می

( که TFNی )مثلث یفاز تعیین پایایی مورد استفاده قرار گرفت. در این تحلیل از مقیاس اعدادفازی برای 

 شامل معیار زبانی هستند، بهره برده شد.

ی ابعاد : پس از تأیید پایایهای مطالعه براساس تحلیل ماتریسیآوری دادهی جمعشیوه

در  ییگرامیت یریپذبیآس یهانهیزماز طریق تحلیل دلفی فازی، با اختصاص کدهای مشخص به هریک از 

ی زوجی، هریک از ابعاد شناسایی شده های امتیازی و انجام مقایسهلیستاز طریق چکی، حرفه حسابرس

 نییعنسبت به ت ،یو چندبعد یمتوال یهاسیماتر یط رند تاگیمورد ارزیابی قرار می« 𝑗»و ستون « 𝑖»در سطر 

ل چک در این تحلی اقدام شود. یدر بستر حرفه حسابرس ییگرامیت بِیآس یِمحور ینهیزم نیترمحتمل

اوانی و گردد تا از طریق بالاترین فربخش کمی توزیع می کنندگانمشارکتی در بین سیماترهای لیست

 های مطالعه را مشخص نماید.داده ها امکان تعیین ماتریس آوریجمعفرآیند « مُد»شاخص 

 های پژوهشیافته

 ها، به تفکیک نسبتآوری دادههای مورد استفاده جهت جمعدر این مطالعه براساس ماهیت تحلیل

 شود.های پژوهش اقدام میی یافتهبه ارائه

 های بخش کیفیالف( یافته

 ، از تحلیل نظریه دادهشناسیروشها و ماهیت آوری دادهدر این بخش همسو با تشریح فرآیند جمع

طی سه مرحله کدگذاری باز؛ کدگذاری انتخابی و کدگذاری بنیاد بهره برده شده است. بدین منظور 

راساس ب ی مورد بررسی براساس یک چارچوب نظری، شناسایی شود. لذامحوری تلاش شد تا ابعاد پدیده

باشد، به ترتیب گذاری میای کدی فرآیند سه مرحله( که نشان دهنده2های انجام شده، جدول )مصاحبه

 شود: زیر ارائه می
 یدر حرفه حسابرس ییگرامیت یریپذبیآس یهانهیزم( 2جدول )

 های اصلیکد گذاری
کد گذاری 

 کد گذاری محوری کد گذاری باز تئوری
کد گذاری 

 انتخابی

 هامقوله های اصلیمولفه مضامین مفهومی
بندی طبقه

 اصلی

اختلال ادراک فردی از کار  عدم شناخت ادراکی از تیم در حرفه حسابرسی

ینه تیمی
زم

ه ی 
ا

ی 
رد

ف

جاد
ای

ده 
کنن

ب 
سی

آ

م 
تی

ابر
حس ن سی
می

ز ه
ها ی  ی

آس ب
پذ ی 

یر یم
ت

اه ی  س
ح

س
بر

ا

 عدم باورپذیری فردی به ماهیت تیم و مشارکت در آن ی
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 های حسابرسیعدم ثبات هیجانی فرد در تیم

 عدم تقویت مثبت ادراک فرد جهت مشارکت در تیم حسابرسی

 عدم کانون کنترل درونی جهت مشارکت در تیم حسابرسی

 عدم عزت نفس فرد جهت مشارکت در تیم حسابرسی

 های شغلی برابر در حرفه حسابرسیعدم فرصت

ر فردی داختلال تعهد رفتار 

 کار تیمی

 عدم انگیزه فردی جهت مشارکت در تیم حسابرسی

 گیری جهت مشارکت در تیم حسابرسیعدم آزادی عمل تصمیم

 عدم مشارکت در مراحل تدوین اهداف تیم

 ای جهت مشارکت در تیم حسابرسیعدم بلوغ حرفه

 ی تیم حسابرسیعدم وجود رهبری متعامل در اداره

اختلال فقدان رهبری 

 منسجم در تیم

ینه
زم

سی
ابر

حس
م 

ب تی
سی

ه آ
ند

کن
جاد

ی ای
مان

ساز
ی 

ها
 

 عدم وجود تحریک انگیزشی حسابرسان به مشارکت در تیم حسابرسی

 عدم تقویت رفتار حسابرس در جهت مسئولیت پذیری در تیم حسابرسی

 ای در تیم حسابرسیعدم ایجاد عدالت رویه

 خودکارآمدی حسابرس جهت مشارکت پویا در تیم حسابرسی عدم توسعه

 های حسابرسیی تیموجود ارتباطات عمودی در شاکله

اختلال ساختار بروکراتیک 

 در تیم

 های حسابرسیی تیموجود سلسله مراتب در شاکله

 های حسابرسیی تیموجود رسمیت زیادی در شاکله

 های حسابرسیی تیمشاکله گیری متمرکز دروجود تصمیم

 عدم وجود احترام به روابط تیمی در حسابرسی

اختلال ارتباطات اثربخش 

 در تیم

 وجود تبعیض جنسیتی در تشکیل تیم حسابرسی

 های ارتباط منسجم حسابرسان در تیم حسابرسیعدم وجود مهارت

 عدم وجود هنجارهای تعامل جمعی در تیم حسابرسی

 های فردی در کار تیمی حسابرسیعدم وجود تعاریف شفاف نقش

 ی اداره کردن جلسات تیم حسابرسیعدم معیارهای مشخص در نحوه

اختلال استانداردها و آیین 

ای حسابرسی رفتار حرفه

 منسجم در تیم

ینه
زم

م 
ب تی

سی
ه آ

ند
کن

اد 
یج

ی ا
هاد

ی ن
ها

سی
ابر

حس
 

 تیم حسابرسی هایهای ارزیابی تصمیملیستعدم چک

 یهای حسابرسمیی جلسات تادارهی وهیاستانداردها با ش یعدم هماهنگ

 های حسابرسیعدم تفکیک تعداد اعضای تیم

 گرایی حسابرسی عدم تعریف معیارهای اخلاقی در تیم

 های تیم در حرفه حسابرسیعدم بسط ارزش

 های حسابرسی گیری تیمای در تصمیمعدم تعریف جایگاه تردید حرفه

 های حسابرسیگیری تیمهای رعایت استقلال در تصمیمعدم تعریف جنبه

 های حسابرسیی تیمهای محرک اجتماعی در کارکرد مسئولانهفقدان ارزش

اختلال ناشی از عدم هویت 

 اجتماعی در تیم

ینه
زم

ی 
ماع

جت
ی ا

ها
م 

ب تی
سی

ه آ
ند

کن
جاد

ای

سی
ابر

حس
 

 های اجتماعی در تیم حسابرسیشده در حسابرس جهت پایبندی به ارزشفقدان حمایت ادراک

 فقدان بازخورد مثبت از عملکردهای کارتیمی در حرفه حسابرسی

 های نهادی و اجتماعی نسبت به عملکردهای کار تیمی در حرفه حسابرسیفقدان مشوق

 گرایانه در بسترهای اجتماعیی فرهنگ جمعیخصیصه فقدان

اختلال ناشی از فقدان 

 گراییفرهنگ تیم

 های جمعی در بسترهای اجتماعیی مشارکتفقدان خصیصه

 ی هم بستگی جمعی در بسترهای اجتماعیفقدان خصیصه

 ی پشتیبانی جمعی در بسترهای اجتماعیفقدان خصیصه

 حمایت عواطف جمعی در بسترهای اجتماعیی فقدان خصیصه



 11 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 

ای از طریق مصاحبه با خبرگان، همانطور که مشخص شده است، سه طی انجام کدگذاری سه مرحله

اد شد که ی مورد بررسی، ایجی پدیدهی اصلی مطابق با تناسب سازی مفهومی با مبانی نظری پراکندهمقوله

 شود.هر بعد به اختصار اقدام میی تعاریف ( نسبت به ارائه1طبق جدول )
 های اصلی( تعاریف مقوله2جدول )

 تعریف های اصلیمقوله

 یفرد یهانهیزم

 میت بیآس جادکنندهیا

 یحسابرس

تواند به گرایی حسابرسی مرتبط است که میهای آسیب تیم حسابرسی، به حوزه ادراک و تعهد فرد در تیماولین محور از زمینه

های حسابرسی منجر شود. از یکسو اگر حسابرس نتواند از ادراک منسجمی در خصوص شناخت عملکردی در تیمافزایش تعارض 

های حسابرسی برخوردار باشد، مسلماً اثربخشی لازم را نخواهد داشت و احتمالاً به کلیتّ حرفه و کارکردهای عملکردی در تیم

د فردی به دلیل موانعی همچون عدم انگیزه، عدم عدالت شغلی و عدم زند. از سویی دیگر اگر سطح تعهعملکرد تیمی ضربه می

 تواند به عملکردهای کار تیمی در حرفه حسابرسی آسیب بزند.بلوغ در حرفه حسابرسی، پایین باشد، این محور فردی نیز می

 یسازمان یهانهیزم

 میت بیآس جادکنندهیا

 یحسابرس

دد که احتمالاً گرهای حسابرسی بر میی تشکیل و اداره تیمهای آسیب تیم حسابرسی، به حوزه سازمانی نحوهدومین محور از زمینه

 های فردیهایی به دلیل مشکلات طراحی موسسه حسابرسی در ایجاد هماهنگی و ارتقاء سطح مشارکتوجود چنین آسیب

دهد . در این بعد، اولین محور به فقدان رهبری منسجم در تیم مرتبط است که نشان میهای حسابرسی باشدحسابرسان در قالب تیم

گردد تا کارکردهای تیمی از اثربخشی لازم برخوردار نباشد. از طرف دیگر بروز پدیده عدم رهبری اثربخشی و متعامل باعث می

شود یدهد، در عین حال باعث ما تحت تأثیر قرار میبوروکراسی در طراحی ساختارهای تیم حسابرسی نه تنها انسجام عملکردی ر

های ی تیم به سمت انحراف و عدم مشارکت تمایل نماید. در نهایت اختلال اراتباطات اثربخشی محور دیگری از زمینهتا شاکله

هنجارهای  ها وی آسیب تیم حسابرسی است که به دلیل عدم توازن در تشکیل اعضای تیم و فقدان ارزشسازمانی ایجاد کننده

 گردد تا تیم با آسیب مواجه باشد. جمعی باعث می

 ینهاد یهانهیزم

 میت بیکننده آسجادیا

 یحسابرس

های ه تیمای در توسعهای استانداردها و آیین رفتار حرفههای آسیب تیم حسابرسی، مرتبط با دو بعد خلاءسومین محور از زمینه

اینکه در استانداردهای حسابرسی به اثربخشی فرآیندهای تیم حسابرسی در کشف تقلب و باشد. در واقع علیرقم حسابرسی می

ی اداره و مدیریت جلسات و ارزیابی عملکردهای تیمی مورد توجه قرار نگرفته است که این تحریف، تأکید شده است، اما شیوه

سویی دیگر عدم اشاره به کارکردهای اخلاقی و  تواند تقویت کند. ازهای تیم حسابرسی را میموضوع احتمالاً ایجاد آسیب

یمی در های آسیب تتواند موجب رشد زمینههای حسابرسی، احتمالاً اختلال نهادی دیگری است که میهای مشارکتی در تیمارزش

 حسابرسی شود.

 یاجتماع یهانهیزم

 میت بیآس جادکنندهیا

 یحسابرس

ال های اجتماعی و فرهنگی است که احتمالاً به ایجاد اختلی فقدان ارزشکننده، بیانهای آسیب تیم حسابرسیآخرین محور از زمینه

ه گرایی و هویت اجتماعی در یک جامعه بتواند منجر شود. در واقع اگر کارکردهای فرهنگی مشارکتدر کار تیم حسابرسی می

های اند سطح انگیزهتوتمایل داشته باشد، این موضوع می گراییدرستی تعریف نشده باشد و اساساً جامعه به فردگرایی در برابر جمع

شود تا جامعه فردی مثبت در مشارکت در کار تیمی را تحت تأثیر قرار دهد. از سویی دیگر عدم تحریک هویت اجتماعی باعث می

رخوردگی فرسایش و س تواند بهبخشی نداشته باشد و این موضوع میالعمل انگیزههای حسابرسی عکسدر برابر پیامدهای تیم

 کارکرد تیم حسابرسی منجر شود.

ز های برآمده ا( مبنی بر تعیین مضامین اصلی برآمده از کدگذاری باز؛ مولفه1باتوجه به جدول )

بایست چارچوب نظری های شناسایی شده از طریق کدگذاری انتخابی، میکدگذاری محوری و مقوله

 را به ترتیب زیر ارائه نمود.ی در حرفه حسابرس ییگرامیت یریپذبیآس یهانهیزم
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 های پژوهش(ی )منبع: یافتهدر حرفه حسابرس ییگرامیت یریپذبیآس یهانهیزم ی( چارچوب نظر6شکل )

 8مقوله و  2باتوجه چارچوب نظری پژوهش همانطور که مشخص است، در واقع این مدل در قالب 

توان نحوه تفکیک و درصد ( می۳که طبق جدول ) است،مضمون مفهومی تفکیک نموده  21مولفه و 

 فراوانی سه مرحله کدگذاری نیز مشخص شود.
 های انجام شده( تفکیک کدهای ایجاد شده از مصاحبه3جدول )

 کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی
کدگذاری 

 باز

کدهای 

 مفهومی
توزیع 

 فراوانی

مجموع 

 سطری

 میت بیآس جادکنندهیا یفرد یهانهیزم

 یحسابرس

 %12.21 2۱ 6 اختلال ادراک فردی از کار تیمی
81 

 %14.28 ۳۳ ۱ یمیدر کار ت یاختلال تعهد رفتار فرد

 بیآس جادکنندهیا یسازمان یهانهیزم

 یحسابرس میت

 %12.31 ۳۳ ۱ اختلال فقدان رهبری منسجم در تیم

 %12.21 24 2 میدر ت کیاختلال ساختار بروکرات 114

 %1.12 ۳2 ۱ میارتباطات اثربخش در تاختلال 

 62 %18.11 ۱6 8 میمنسجم در ت آیین/اختلال استاندارد یحسابرس میت بیآس ینهاد یهانهیزم

 بیآس جادکنندهیا یاجتماع یهانهیزم

 یحسابرس میت

 %12/1 ۳2 2 میدر ت یاجتماع تیاز عدم هو یاختلال ناش
81 

 %21/12 24 ۱ ییگرامیاز فقدان فرهنگ ت یاختلال ناش

  %144 316 22 مولفه شناسایی شده 1 مجموع ستونی

 در حرفه ییگرامیت یریپذبیآس یانهیزم بایست جهت سنجش پایایی محورهایدر ادامه می

ی از تحلیل دلفی فازی بهره برده شود. تحلیل دلفی به عنوان حلقه پیوند بین تحلیل کیفی و کمی حسابرس



 11 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 

را در  های مدلشود، چراکه از طریق ارزیابی پایایی ابعاد مدل طراحی شده، اجازه تبیین مولفهمحسوب می

عه جهت برازش پایایی دهد. در این مطالقالب ابزارهای مورد نظر پژوهش در جامعه هدف در بخش کمی می

 برای انجام تحلیل دلفی فازیهای اصلی مدل ارائه شده از تحلیل دلفی فازی استفاده شده است. مولفه

( است، استفاده 2بخشی طبق جدول ) ۱( که شامل معیار زبانی TFNی )مثلث یفاز بایست از مقیاس اعدادمی

 شود.
 ( مقیاس اعداد فازی مثلثی4جدول )

 
 1 8 6 3 1 مقیاس زبانی

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم عبارات زبانی

اعداد 

 فازی

U 3 6 8 1 14 

M 1 3 6 8 8 

L 4 1 3 6 1 

و  شود و به صورت فازی ثبتسپس با توسعه طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان گردآوری می

رین تگیرد. در این روش معمولاً خبرگان نظرات خود را در قالب حداقل مقدار؛ ممکنمورد ارزیابی قرار می

گان نظرات خبردهند. در گام بعدی نسبت به تجمیع مقدار و حداکثر مقدار )اعدا فازی مثلثی( ارائه می

شود. لذا برای تجمیع نظرات خبرگان از روش میانگین فازی استفاده شده است. میانگین فازی پرداخته می

𝑛  تجمیع دیدگاه( عدد فازی مثلثی𝑛 ( از طریق رابطه )محاسبه می2خبره ):شود 

FAVE = (
∑ l

n
,

∑ m

n
,

∑ u

n
(2رابطه )      (  

ه اقدام به فازی زدایی کردن مقادیر نمود ک بایستسپس از طریق تجمیع فازی دیدگاه خبرگان، می

باشد. به عبارت دیگر، باید مقدار قطعی نظرات فازی خبرگان را مشخص برای هر شاخص قابل محاسبه می

 شود:( به ترتیب زیر استفاده می2-1نمود. برای این منظور از رابطه )

DFij =
⌊(uij−lij)+(mij−lij)⌋

3
lij      ( 1رابطه)  

و  mij؛ uijاشاره به تعداد معیارهای ارزیابی دارد. همچنین  jاشاره به تعداد خبرگان؛  i(؛ 1طبق رابطه )

lij ترین مقادیر ارزیابی برای معیار اشاره به حداکثر؛ محتمل و حداقلj ام دارد. در آخرین مرحله نیز به منظور

ن شده است، درنظر گرفته تعیی 1/4های اثرگذار باید یک آستانه تحمل که در این مطالعه غربالگری شاخص

محققان، از  تواند بسته به ماهیت تحلیلی و دیدگاهشود. نکته قابل توجه این است که تعیین آستانه تحمل می

( 2۳۳۳و همکاران ) بولوپژوهشی به پژوهش دیگر متفاوت باشد. لذا در این مطالعه با پیروی از پژوهش 

و بزرگتر از آن، مبنایی  1/4راین تعیین مقدار آستانه تحمل در نظر گرفته شده است. بناب 1/4آستانه تحمل 

 1/4رگتر از زدایی شده بزشود. به عبارت دیگر مقدار فازیتأیید ابعاد شناسایی شده در این مطالعه تلقی می

 شود.مبنای رد محسوب می 1/4مورد قبول و امتیاز زیر 
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 ( پایایی بدست آمده از تحلیل دلفی فازی 5جدول )
  نگین فازیمیا 

  هامولفه l m u مقدار قطعی ناشی از میانگین غیرفازی نتیجه

 اختلال ادراک فردی از کار تیمی 84/4 11/4 ۱۱/4 68/4 تأیید

یزم
نه

ها
 ی

آس
ی

ب
پذ

ری
یت ی

م
گرا

یی
 

در حرفه 

حسابرس
 ی

 یمیدر کار ت یاختلال تعهد رفتار فرد 81/4 18/4 66/4 16/4 تأیید

 اختلال فقدان رهبری منسجم در تیم 8۳/4 1۳/4 68/4 16/4 تأیید

 میدر ت کیاختلال ساختار بروکرات ۳1/4 ۳2/4 81/4 8۳/4 تأیید

 میاختلال ارتباطات اثربخش در ت 8۱/4 1۱/4 62/4 1۳/4 تأیید

 میمنسجم در ت یحسابرس یاختلال استانداردها ۳۳/4 ۳2/4 81/4 82/4 تأیید

 میدر ت یارفتار حرفه نییاختلال آ 1۳/4 68/4 ۱۳/4 62/4 تأیید

 میدر ت یاجتماع تیاز عدم هو یاختلال ناش ۳1/4 8۱/4 1۳/4 82/4 تأیید

 ییگرامیاز فقدان فرهنگ ت یاختلال ناش 88/4 82/4 6۳/4 1۱/4 تأیید

الاتر از ی مبانی پژوهش، که بباتوجه به میانگین مقطعی غیرفازی شده هریک از ابعاد شناسایی شده

 یدر حرفه حسابرس ییگرامیت یریپذبیآس یهانهیزمباشند، مشخص گردید، تمام می 1/4حد آستانه 

مورد تحلیل  ماتریسیتواند در فرآیند باشند و میی بخش کیفی، از پایایی لازم برخوردار میشناسایی شده

 قرار گیرد.

 های بخش کمیالف( یافته

 شودو یا برعکس و یا متقابل، تلاش می«𝑗»بر ستون « 𝑖»در این بخش فرآیند ارزیابی تاثیرگذاری سطر 

 ییگرامیت بِیآس یِ محور ینهیزم نیترمحتملهای تأیید شده از فاز اول پژوهش را به منظور شناسایی تا زمینه

سطح ارتباط  بایستهای تعاملی ابتدا میی، مشخص نمود. لذا به منظور ایجاد ماتریسدر بستر حرفه حسابرس

 پیشنهاد ابطرو نوع تعیین برایها مورد توجه قرار داد. مستقیم، متقارن و یا غیرمستقیم را همسو با توضیح

 شود:تفاده می( اس6براساس نمادهای مندرج در جدول ) خبرگان نظر که از است شده
 ( روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری6جدول )

 اختصارات تعریف شده 

 𝐕 𝐀 𝐗 𝐎 

𝒊 تشریح ریاضی ⇒ 𝑗 𝑖 ⇐ 𝒋 𝒊 ⇔ 𝒋 𝑖 ⇎ 𝑗 
 عدم وجود اثر سطر و ستون اثرمتقابل سطر و ستون اثر مستقیم ستون بر سطر اثر مستقیم سطر بر ستون یتشریح تفسیر

( SSIMبه اختصارات این تحلیل، در ادامه نسبت به تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری ) با عنایت

 شود. اقدام می
 یدر بستر حرفه حسابرس ییگرامیت بِیآس یِمحور یهانهیزم( ماتریس خودتعاملی 7جدول )

V8 V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1 V  

A A O V A A V ⸎ V1 م اختلال ادراک فردی و ل هف ه ا م ی س ت ق ر  س ط ر  « 𝒊 » 
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O V O V A A ⸎  V2 اختلال تعهد رفتاری 

O O O V A ⸎   V3 اختلال فقدان رهبری 

V A O V ⸎    V4 اختلال ساختار بروکراتیک 

A A O ⸎     V5 اختلال ارتباطات اثربخش 

V O ⸎      V6 ایاختلال استاندارد و آیین رفتار حرفه 

A ⸎       V7 اختلال هویت اجتماعی 

⸎        V8 اختلال فرهنگ کار تیمی 

  «𝒋»های مستقر ستون مولفه

و « 𝑗»و ستون « 𝑖»نسبت به تعیین ماتریس تفسیری براساس مقایسه سطر بایست در این بخش می

 شاخص مُد به ترتیب زیر اقدام شود.
 یدر بستر حرفه حسابرس ییگرامیت بِیآس یِمحور یهانهیزم متقابل سیماتر یریتفس لی( تحل8جدول )

𝐕𝟖 𝐕𝟕 𝐕𝟔 𝐕𝟓 𝐕𝟒 𝐕𝟑 𝐕𝟐 𝐕𝟏  

مولفه
ی مستقر سطر 

ها
«𝒊

» 

       ⸎ 

𝐕
𝟏 

      ⸎  

𝐕
𝟐

 

     ⸎ 

اختلال فقدان 

رهبری مبنای 

اختلال تعهد 

 رفتاری

اختلال فقدان 

رهبری مبنای 

اختلال ادراک 

 فردی

𝐕
𝟑 

    ⸎ 

اختلال ساختار 

بوروکراتیک 

مبنای اختلال فقدان 

 رهبری

اختلال ساختار 

بوروکراتیک 

مبنای اختلال تعهد 

 رفتاری

ساختار اختلال 

بوروکراتیک 

مبنای اختلال 

 ادراک فردی

𝐕
𝟒

 

   ⸎     

𝐕
𝟓

 

  ⸎      

𝐕
𝟔

 

 ⸎  

اختلال هویت 

اجتماعی مبنای 

اختلال 

ارتباطات 

 اثربخش

اختلال هویت 

اجتماعی مبنای 

اختلال ساختار 

 بوروکراتیک

  

اختلال هویت 

اجتماعی مبنای 

اختلال ادراک 

 فردی

𝐕
𝟕

 

⸎ 

اختلال 

 فرهنگ کار

تیمی مبنای 

اختلال 

فرهنگ کار 

 تیمی

 

اختلال فرهنگ 

کار تیمی مبنای 

اختلال 

ارتباطات 

 اثربخش

   

اختلال فرهنگ 

کار تیمی مبنای 

اختلال ادراک 

 فردی

𝐕
𝟖

 

   «𝒋»های مستقر ستون مولفه

 ی تبدیل(، نحوه1بایست براساس فرآیند تبدیل اختصارهای تعریف شده در جدول )در این بخش می

 ( توسط خبرگان پژوهش را مدنظر قرار داد.۳نمادهای اختصاری ارائه شده در جدول )



 15 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 

 1و  ۰( فرآیند تبدیل نمادهای اختصاری به 9جدول )

 ی مفهومی به اعداد کمینمادهاتبدیل  

ی
نماد مفهوم

 V گیرد.یمقرار  4ی آن عدد ینهقری خانهو  2ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

A گیرد.یمقرار  2ی آن عدد ینهقری خانهو  4ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

X گیرد.یمقرار  2ی آن عدد ینهقری خانهو  2ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

O گیرد.یمقرار  4ی آن عدد ینهقری خانهو  4ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

و « 𝑖»در این بخش براساس این مفاهیم، اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی جهت تعیین مقایسه سطر 

 شود.می 2و  4براساس « 𝑗»ستون 
 یدر بستر حرفه حسابرس ییگرامیت بِیآس یِمحور هاینهیزم( ماتریس دستیابی 1۰جدول )

V8 V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1 V  

4 4 4 2 2 2 2 1 V1 اختلال ادراک فردی 

فه
ول

م
ر 

سط
ر 

تق
مس

ی 
ها

«𝒊» 

4 2 4 2 4 4 1 4 V2 اختلال تعهد رفتاری 

4 4 4 2 4 1 2 2 V3 اختلال فقدان رهبری 

2 4 4 2 1 2 2 2 V4 اختلال ساختار بروکراتیک 

2 2 4 1 4 4 4 4 V5 اختلال ارتباطات اثربخش 

2 4 1 4 4 4 4 4 V6 ایاختلال استاندارد و آیین رفتار حرفه 

4 1 4 2 2 4 4 2 V7 اختلال هویت اجتماعی 

1 2 4 2 4 4 4 2 V8 اختلال فرهنگ کار تیمی 

  «𝒋»های مستقر ستون مولفه

های میت یریپذبیآسای ی تحلیل جهت تعیین ارتباط غیرمستقیم بین محورهای زمینهدر ادامه

iامین مولفه به صورت دو به دو با تمام عناصر از ) iی زوجی ی، مقایسهحسابرس + ام مورد مقایسه  n( ام تا 1

استفاده شده است که به معنای وجود ارتباط قطبی « »گیرد. برای هر ارتباط پاسخ بله از گزینه قرار می

 های پژوهش است.بین مولفه
 براساس فرم ماتریسای ( مقایسه زوجی بین مضامین گزاره11جدول )

…V1ماتریس متقابل  V8   

V8
− V1 

V1
− V8 

V7
− V1 

V1
− V7 

V6
− V1 

V1
− V6 

V5
− V1 

V1
− V5 

V4
− V1 

V1
− V4 

V3
− V1 

V1
− V3 

V2
− V1 

V1
− V2 

  

 -  - - - - -  -  - - - V1 

…V2 ماتریس متقابل   V8 

   V8
− V2 

V2
− V8 

V7
− V2 

V2
− V7 

V6
− V2 

V2
− V6 

V5
− V2 

V2
− V5 

V4
− V2 

V2
− V4 

V3
− V2 

V2
− V3 

  - - - - - - - -  -  - V2 

…V3ماتریس متقابل      V8 

     V8
− V3 

V3
− V8 

V7
− V3 

V3
− V7 

V6
− V3 

V3
− V6 

V5
− V3 

V3
− V5 

V4
− V3 

V3
− V4 

    - - - - - - - -  - V3 

…V4ماتریس متقابل            V8 

       V8
− V4 

V4
− V8 

V7
− V4 

V4
− V7 

V6
− V4 

V4
− V6 

V5
− V4 

V4
− V5 
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      - -  - - - - - V4 

 V5−V8ماتریس متقابل         

         V8
− V5 

V5
− V8 

V7
− V5 

V5
− V7 

V6
− V5 

V5
− V6 

         -  - - - V5 

 V6−V8ماتریس متقابل           

           V8
− V6 

V6
− V8 

V7
− V6 

V6
− V7 

          - - - - V6 

            V7−V8 

             
V8
− V7 

V7
− V8 

             - V7 

براساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این بخش اقدام به تشریح روابط ماتریس متقابل هریک از 

 شود تا براساس آن نسبت به ایجاد روابط انتقالیی کیفی پژوهش میای تایید شده از مرحلهمحورهای زمینه

 در مدل نهایی اقدام لازم صورت گیرد.
 ماتریس متقابل زوجی( تشریح روابطِ 12جدول )

 تشریح ماتریس متقابل ماتریس متقابل

 «V1 »یاختلال ادراک فرد 

V3 → V1 اختلال فقدان رهبری مبنای اختلال تعهد ادراکی 

V4 → V1 اختلال ساختار بوروکراتیک مبنای اختلال تعهد ادراکی 

V7 → V1 اختلال هویت اجتماعی مبنای اختلال تعهد ادراکی 

V8 → V1  فرهنگ کار تیمی مبنای اختلال تعهد ادراکیاختلال 

 «V2 »یاختلال تعهد رفتار 

V3 → V2 اختلال فقدان رهبری مبنای اختلال تعهد رفتاری 

V4 → V2 اختلال ساختار بوروکراتیک مبنای اختلال تعهد رفتاری 

 «V3 »یاختلال فقدان رهبر 

V4 → V3 یاختلال فقدان رهبر یمبنا کیاختلال ساختار بوروکرات 

 «V4 »کیاختلال ساختار بروکرات 

V7 → V4 کیاختلال ساختار بوروکرات یمبنا یاجتماع تیاختلال هو 

 «V5 »اختلال ارتباطات اثربخش 

V7 → V5 اختلال هویت اجتماعی مبنای اختلال ارتباطات اثربخش 

V8 → V5 اختلال فرهنگ کار تیمی مبنای اختلال ارتباطات اثربخش 

 «V7 »یمیاختلال فرهنگ کار ت 

V8 → V7 یمیاختلال فرهنگ کار ت یمبنا یمیاختلال فرهنگ کار ت 

براساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این بخش اقدام به تدوین ماتریس دستیابی نهایی براساس ارتباط 

بدون ارتباط  V2ی با مولفه V1ی شود. در واقع در این بخش اگر مولفههای پژوهش میغیرمستقیم مولفه

به صورت مستقیم تعریف شده است، براساس اجرای دستور  V3با  V2تفسیر شده باشد، اما ارتباط بین 

«Boolean Product» توان ارتباط افزار متلب میدر نرمV1  باV3  تعیین « 2*»به صورت متقارن و در قالب

 شده است.( به ترتیب زیر ارائه 2۳شود. لذا نتایج این بخش در جدول )
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 یدر بستر حرفه حسابرس ییگرامیت بِیآس یِمحور یهانهیزم( ماتریس دستیابی نهایی 13جدول )
V8 V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1 V  

4 4 4 2 2 2 2 1 V1 اختلال ادراک فردی 
فه

ول
م

ر 
سط

ر 
تق

مس
ی 

ها
«𝒊» 

4 2 4 2 *2 4 1 4 V2 اختلال تعهد رفتاری 

4 4 4 2 *2 1 2 2 V3  فقدان رهبریاختلال 

2 4 4 2 1 2 2 2 V4 اختلال ساختار بروکراتیک 

2 2 4 1 4 4 4 4 V5 اختلال ارتباطات اثربخش 

2 4 1 4 4 4 4 4 V6 ایاختلال استاندارد و آیین رفتار حرفه 

*2 1 4 2 2 4 4 2 V7 اختلال هویت اجتماعی 

1 2 4 2 4 4 4 2 V8 اختلال فرهنگ کار تیمی 

  «𝒋»مستقر ستون  هایمولفه

های پذیری تیمای آسیبشدن، سطح تاثیرگذاری مستقیم و انتقالی محورهای زمینهباتوجه به مشخص

ن نتایج در شود که ایها میحسابرسی، در گام بعد اقدام به تعیین درصدهای امتیاز مجموع سطح تاثیرگذاری

 ( ارائه شده است. 22قالب جدول )
 یدر بستر حرفه حسابرس ییگرامیت بِیآس یِمحور یهانهیزم( درصد امتیازهای سطح تاثیرگذاری 14جدول )

  عجام تاثیرگذاری درصد لیک تاثیرگذاری یریتفس تاثیرگذاری پذیرانتقال تاثیرگذاری قیممست تاثیرگذاری  

هانهیزم
 ی

ور
مح

 یِ
یآس

میت بِ
گرا

 یی

V1 ۱ 4 2 ۳ %14 th1 

R
an

k
 

V2 ۳ 2 1 6 2۳.۳2% th3 

V3 2 2 2 6 2۳.۳2% 3th 

V4 6 4 2 1 2۱.۱۱% th2 

V5 ۳ 4 1 ۱ 22.21% th4 
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تلال ادراک اخدهد، ی نشان میدر بستر حرفه حسابرس ییگرامیت بِیآس یِمحور یهانهیزمبندی رتبه

 گذاری اطلاعات و تمرکز برهای حسابرسی در جریان به اشتراکای است که تیمی مهمترین عارضهفرد

ا چالش های حسابرسی را بتواند کارکردهای تیمباشند و این مسئله میمیهای مشارکتی با آن روبرو شیوه

 ( ارائه نمود.1بایست مخروط سطوح ایجاد شده در قالب شکل )جدی مواجه کند. لذا براساس این نتیجه می
 ییگرامیت بِیآس یِمحور یهانهیزم( اولویت بندی سطوح مخروطی ماتریس تاثیرگذاری 7شکل )
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ی، را رسدر بستر حرفه حساب ییگرامیت بِیآس یِمحور یهانهیزمی بندی، کلیهاین ماتریس اولویت

( یعنی سطح ششم، کم اثرترین عامل 1در شش سطح، اولویت بندی نموده است، که بالاتری سطح شکل )

در  پذیریآسیبی بروز های تیمی و سطح اول یعنی اختلال ادراک فردی، مهمترین زمینهبروز آسیب

تواند در تدوین راهبردهای آتی سیاستگذاری کار تیمی مورد آید که میهای حسابرسی به حساب میتیم

 توجه قرار گیرد.

 گیریبحث و نتیجه

آن در بستر حرفه  یابیو ارز ییگرامیت یهانهیزم یشناسبیچارچوبِ آسهدف این مطالعه، 

 یبر فقدان چارچوب نظر یمبن شناسیروشطرح شده در م یهابراساس استدلال باشد.ی میحسابرس

 کردیراساس روب ادیداده بن هینظر لیتحل ندیاز فرآ ،یدر حرفه حسابرس ییگرامیت یریپذبیآس یهانهیزم

نفر  21با  مصاحبه کیبه تفک ل،یتحل نیبهره برده شد. در ا یفیدر بخش ک یسازادهیپ یبه عنوان مبنا زریگل

 این سوال بود که پژوهش به دنبال ،یانجام شده و براساس سه مرحله کدگذار یحسابدار رگاناز خب

 کدامند؟ یدر حرفه حسابرس ییگرامیت یریپذبیآس یهانهیزم

کد باز به وجود  ۳2۱مجموعاً  ک،یاشباع تئور ینقطه یانجام شده تا مرحله یهامصاحبه یط لذا

 یابیخلق شدند که به منظور دست یمقوله اصل 2مولفه و  8ی، کدگذار یسه مرحله ندیفرآکه براساس  آمد

ز تحلیل ها، های این بخش ای فازی بهره برده شد و یافتهدلف لیشده، از تحل ییابعاد شناسا ییایبه سطح پا

باهدف پاسخ  ی دارد. سپسدر بستر حرفه حسابرس ییگرامیت بِیآس یِمحور ینهیزمحکایت از تأیید تمامی 

ی، رفه حسابرسدر بستر ح ییگرامیت بِیآس یِمحور ینهیزم نیترمحتملسوال دول پژوهش مبنی بر تعیین  به

بندی تفسیری بهره برده شد. در تحلیل نتیجه کسب شده باید بیان نمود، حسابرسان به عنوان از فرآیند رتبه

ه باشند که یفیت حسابرسی داشتتوانند کارکردهای اثربخشی در ارتقاء کاعضای تیم حسابرسی، زمانی می
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های رفتاری و روانشناختی، هریک از حسابرسان به طور ی سطح شناخت ادراکی برآمده از ویژگیبه واسطه

ئز اهمیت حاگذاری اطلاعات داشته باشند. اگرچه فردی بتواند نقش اثرگذاری در مشارکت و به اشتراک

ی سئلهتواند مؤثر باشد، اما مکارکردهای تیمی می های رفتاری و شخصیتی حسابرسان درتفاوتاست که 

دهد، فردی حسابرسان است که اثربخشی ارتباطات را تحت تأثیر قرار می مهم در این بین، اختلال ادراکِ

ت سبب تفاوهای شناختی هستند، ای و تورشهای طرحوارههایی که دارای زمینهزیرا وجود چنین اختلال

. به عنوان مثال یک حسابرس به دلیل سطح بالایی از شودمیشرایط مشابه باهم حسابرسان در عملکردهای 

بات و سازگاری ی ثهای شناختی بالاتری نسبت به یک حسابرس دارای خصیصهثباتی هیجانی، تحریفبی

م خش های لازم در کنترلای باعث شود، فرد قابلیتهای حرفهتواند در بزنگاههیجانی دارد و این مسئله می

های تیمی در حسابرسی را نداشته باشد و این موضوع فرد را در تقویت ادراکی یا اضطراب ناشی از مراوده

دهد. از طرف دیگر، اختلال بروز خطای جهت مشارکت اثربخش در تیم حسابرسی در موضع ضعف قرار می

د و این مسئله نیز دهتعمیم می ادراکی، به تدریج کانون کنترل رفتار فردی را از منبع درونی به منبع بیرونی

ارکت ای و مشهای کسب شده در کارراهه حرفهسبب خواهد شد تا حسابرس دارای چنین اختلالی، موفقیت

های تیمی را به دلیل کارکردهای ضعیف سایر اعضای های خود نسبت دهد و شکستدر تیم را به توانمندی

های یقی از بروز این اختلال در فرد، نه تنها سرخوردگیتیم حسابرسی، تفسیر نماید. لذا بیان چنین مصاد

ای گرایانه را به گونهافزایی ناشی عملکردهای جمعیکند، در عین حال، همای را به تدریج ایجاد میحرفه

ی درک متقابل ی تیم را دچار عارضههای فردی کل مجموعهدهد که احتمالاً، وجود سوگیریکاهش می

زا از آنجاییکه مشخص شده سطح دوم اثرگذاری محورهای آسیب براین اساسنماید. می و اعتماد بین فردی

طور استنباط توان اینمی ،باشدهای حسابرسی، میکار تیمی در حسابرسی، ساختارهای بوروکراتیک مؤسسه

مودی عبعدی و مبتنی بر ارتباطات ی وجود ساختارهای تکهای ادراکی، به واسطهنمود که تشدید اختلال

ی اول و سپس اعضای تیم حسابرسی را دچار تواند سطح اعتباری خود مؤسسه در وهلهمی ،مراتبیو سلسله

های های کنترلی و مصوبهی سطح بالایی از نظارتچالش نماید. زیرا ساختارهای بوروکراتیک به واسطه

هد، که ضمن وجود ضعف دمدون، حسابرسان را در کار تیمی در بنُ بست فشار قدرت شریک قرار می

های فردی، شکاف ناشی از گرایی در حسابرسی به دلیل ویژگیشناخت متناسب حسابرس از تیم

های یری تیمگتواند در تشدید کردن آن برای کاهش اثربخشی تصمیمعملکردهای ساختاری مؤسسه نیز می

در گذشته  های حسابرسیتیم یشناسآسیبی حسابرسی مؤثر باشد. از آنجاییکه پژوهش مشابهی در زمینه

 های مرتبط به صورت مصداقی وجود ندارد. اماانجام نشده است، امکان تطبیق نتایج کسب شده با پژوهش

ه در این ی کسب شدتوان، نتیجهبه لحاظ محتوایی مبنی بر مؤثر بودن نقش ادراک فردی حسابرسان می
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( که 141۳) دایو تاک یفرند( و 1412) کییو کو آچوئر(؛ 141۳آنِلین )هایی همچون بخش را با پژوهش

لقی تواند در بهبود کیفیت حسابرسی مؤثر باشد، مشابه تنمایند، سطح بینش و ادراک حسابرسان میاذعان می

 نمود.

 هیتوص ،یآموزش در حرفه حسابرس یهاتهیبه کم ستیبایم ،کسب شده جهیبه نت یابیبراساس دست

و  یدمهارت فر یهایازسنجیبر ن یمبتن یهاو اختصاص برنامه یآموزش یاستگذاریس قینمود تا از طر

 یهایریتا سطح سوگ ندیتوانمند نما یابه گونه یادراک یهانهیتا حسابرسان را در زم ندیتلاش نما ،یجمع

رسان در قالب حساب ریارتباطات اثربخش با سا جادیاطلاعات و ا یگذاربر به اشتراک یدر آنان مبن یشناخت

 هامیت را در یحسابرس یکارکردها تیفیک یاثربخش قیطر نیرا کاهش دهند و از ا یحسابرس یهامیت

های آموزش حین خدمت، سناریوهای احتمالی که توان با برگزاری کارگاههمچنین می .ندینما تیتقو

ا در سازی نمود و حسابرسان رگرایی در حسابرسی مؤثر باشد را شبیهتواند در کاهش اثربخشی تیممی

کاء ربه ش گرید ییاز سوتر نمود.ای آمادههایی در کار راهه حرفهشناخت و آگاهی مواجه با چنین بحران

تا با مشاوره  ودشیم هیتوص یت حسابرسأموسس یساختار یابعاد طراح کنندگاننیبه عنوان تدو یحسابرس

تا سطح  اقدام لازم را انجام دهند ریو دست و پاگ رمنسجمیغ یساختارها ریینسبت به تغ یتیریمد یهامیاز ت

ز تکنیک گیری اای این منظور بهرهبر .ابدیتوسعه  انحسابرس یفرد یهازهیارتقاء انگ لیمشارکت به دل

های پذیری تیمتوان بهره برد تا احتمال آسیبمدیریت مبتنی بر هدفگذاری توسط حسابرسان با تجربه می

 حسابرسی در آینده کاهش یابد.

عاد شناسی کیفی در فاز اول نسبت به شناسایی اباز آنجاییکه این مطالعه از طریق یک فرآیند روش

رسی های حسابپذیری تیمهای آسیبهایی از زمینهنموده است، این احتمال وجود دارد که جنبهمطالعه اقدام 

ا در آینده شود توجود داشته باشد که در این مطالعه پوشش داده نشده است. لذا به پژوهشگران پیشنهاد می

ستر مطالعه اقدام در ب کنندگانهای زیستی مشارکتنسبت به پدیدارشناسی این موضوع با استفاده از تجربه

های کلیدی نمایند و با تمرکز بر روی حوزه تخصصی در حسابرسی مثل یک صنعت، نسبت به تعیین پیشران

ایند. لذا موضوع سازی نمهای حسابرسی به طور مشخص فرآیندهای تحلیلی را پیادهشناسی تیممؤثر بر آسیب

 های آینده عبارتست از:پیشنهادی برای پژوهش

 های حسابرسیپذیری تیمهای آسیبر شناسی زمینهپدیدا 

توان در این مطالعه به آن اشاره نمود، سطح پایین تعداد از طرف دیگر محدودیت دومی که می

شده تا  بندی تفسیری تلاشکنندگان در بخش کمّی است. اگرچه به واسطه ی نوع تحلیل رتبهمشارکت

پذیری العه ارائه شود، اما به دلیل محدودیت پایین در تعمیمی روش شناختی لازم در بخش سوم مطپشتوانه
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تواند به عنوان محدودیت دیگر پژوهش مدنظر قرار گیرد. لذا در راستای نتایج به کل جامعه حسابرسی می

اد شود تا با استفاده از ابعهای آتی، به محققان در آینده توصیه میپوشش چنین محدودیتی در پژوهش

ری ساخت طراحی نمایند و سطح تأثیرپذیای محققاین مطالعه در بخش کیفی، پرسشنامه یشناسایی شده

( مورد بررسی PLSآن بر کیفیت حسابرسی را به عنوان یک متغیر درونزا در تحلیل حداقل مربعات جزئی )

 شود: های آینده در این رابطه ارائه میقرار دهند. لذا موضوع پیشنهادی زیر برای پژوهش

 ای بر کیفیت حسابرسیهای حرفهپذیری تیمی تأثیر آسیببررس 

های لیستها به صورت چکآوری دادهی جمعشیوه آخر این مطالعه، تیمحدوددر نهایت 

یفی به های کهای ذاتی تعمیم مقیاسهای مرتبط با جنبهگیرد که از جمله محدودیتماتریسی، را در بر می

های شناسایی شده به عنوان باشد. به عبارت دیگر زمینهبی میهای ترکیهای کمی در پژوهشمقیاس

ز کردن را نداشته باشد و لازم باشد تا اهای حسابرسی، الزاماً ممکن است قابلیت کمّیپذیری تیمآسیب

ن در خصوص کنندگاهایی مثل نگاشت فازی بهره برده شود که امکان اظهارنظرهای نیمه باز مشارکتتحلیل

نماید. لذا موضوع پیشنهادی آخر این مطالعه به ترتیب زیر ی شده را در یک پژوهش ایجاد میمعیارهای کم

 شود:ارائه می

 های حسابرسی پذیری تیمهای آسیبارزیابی سطح نگاشت فازی زمینه 

های بیشتری برای مشارکت تجربی افراد انتخاب شده به عنوان تواند فرصتدر واقع این تحلیل می

تری را های کمّی با سطح تجارب قبلی آنان، امکان ارزیابی واقع بینانهیجاد کند تا با ترکیب مقیاسنمونه را ا

 ی حسابرسی ارائه نماید.به حرفه
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