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Abstract 
Indeed, crises are an inherent part of society, and their number and 
diversity have increased significantly over time. Social media has 
emerged as a pivotal player in the prevention and management of 
crises, owing to its wide-reaching influence on audiences and its 
capacity to shape public opinion. The wide range of functions that 
social media provides makes it a significant pillar in managing crises. 
In this research, the most published content and the most visited posts 
of Telegram channels, related to the spread of coronavirus from 
March to September 2019, were analyzed to comprehensively 
represent the news on COVID-19 in Iranian social media. According 
to the research findings, as the frequency of content related to 
COVID-19 decreased, the significance of Telegram channel 
publications in the areas of quarantine, social distancing, and 
governmental measures for crisis management diminished as well. 
This led to a decrease in public sensitivity and attention towards the 
implementation of COVID-19 restrictions during the specified time 
frame. The decrease in public attention and sensitivity towards the 
application of COVID-19 restrictions is a significant factor that has 
contributed to the escalation of the crisis in society during the 
analyzed timeframe. 
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Introduction 
The COVID-19 pandemic has amplified the impact of social media 
on society, making it a more considerable and relevant news source 
compared to other mediums. Recognizing the critical function of 
the Telegram messenger in disseminating information, especially 
regarding the COVID-19 pandemic, analyzing the content shared 
through this platform offers valuable insights into changes in public 
sentiment within Iranian society during the crisis management 
phase. 

Research Question 
Given Telegram's influence on shaping public opinion about 
COVID-19, how is the COVID-19 crisis represented in Iranian 
social media? 

 Literature Review 
The study conducted by Moradi and Mohammadifar (2019) entitled 
"The Role of Social Networks in Social Fear and Lifestyle Change 
Due to the Coronavirus" determined that Viber and Instagram had a 
more notable impact on increasing social anxiety in the city of 
Kermanshah, while domestic networks such as Ita and Soroush had 
a comparatively lesser influence on this aspect. 

Elahvardipour (2019) stressed the importance of health 
communication in countering COVID-19 misinformation 
worldwide. Zare (2019) underlines the swift spread of false 
information about COVID-19 and the necessity for structured 
management, while Bright et al. (2020) scrutinized state media 
coverage of COVID-19 in alignment with government policies. 
Sinelli et al. (2020) explored the role of social media in the spread 
of COVID-19-related misinformation and fake news. Sinelli et al. 
(2020) investigated COVID-19 rumors circulating on social media, 
and Harun and Rizvi (2020) examined its economic impacts. This 
study differentiates itself by delving into COVID-19 news on 
Telegram within Iranian society, a platform that holds significant 
potential for providing valuable insights into the shifting dynamics 
of public opinion. 

Methodology 
The research methodology employed in the current study is 
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thematic analysis. In alignment with the primary focus of 
encapsulating the news related to the spread of the COVID-19 virus 
through the Telegram messenger, data analysis has been performed 
utilizing computer software with the assistance of the Data Mining 
Laboratory of the Faculty of Computer Engineering of the 
University of Tehran. 

In this research, a list of keywords relevant to the title of the 
research such as "corona, covid, coronavirus, virus, corona, mask" 
was prepared and the appropriate messages with these keywords 
were retrieved (Table 1). Ultimately, the 100 most visited Telegram 
messenger content from March 2018 to September 2019 were 
carefully chosen for analysis. 

Results 
During the analysis period spanning from March 2018 to 
September 2019, 15 themes related to the coronavirus pandemic on 
Telegram were examined: 

 "Observing health principles" initially peaked in March 
2018, but trended downwards consistently afterward, 
indicating decreasing interest among users. 

 "Quarantine and Adherence to Restrictions" saw elevated 
attention in the earlier stages, yet its significance diminished 
as time went on. 

 "Corona Disease Insurance" captured significant attention 
only during the initial stages of the outbreak, but this 
interest quickly dissipated soon after. 

 "Illnesses and Deaths due to Corona" witnessed the highest 
level of interest in June and September, which correlated 
with fluctuations in COVID-19 infection rates. 

 "Improving Corona" was at the forefront in March, 
showcasing initial efforts to manage the virus. 

 "Shortage of Healthcare Products" saw a notable surge in 
April but dwindled as the virus's magnitude lessened.- 
"Humor about Corona" emerged in August, signaling 
reduced public apprehension and a shift towards lighter 
discourse. 

 During the designated period, "Actions by the government 
and the Ministry of Health" emerged as a significant aspect 
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in May. 
 "Treatment Staff" received substantial notice in April but 

gradually lessened in significance later on. 
 "Experiences of Infection and Death of People Around You" 

reached a highest point of interest in April, mirroring 
increased public concern during periods of heightened 
mortality rates. 

 "Economic Effects of Corona" attained relatively limited 
attention, particularly in May, signifying a lower level of 
public awareness. 

 "Scientific material about the Coronavirus" witnessed 
increased attention over time, particularly during the second 
peak in July, indicating a growing comprehension of the 
virus. 

 "Muharram and coronavirus" became a significant topic of 
discussion in August and September, suggesting seasonal 
worries and concerns. 

 "Holding the entrance exam" as well as "reopening schools" 
in late summer 2019 were featured as pressing concerns, 
reflecting an emphasis on educational issues amidst the 
pandemic. 

Conclusion 
The examination of Iranian social media channels between 
December 2019 and September 2020 unveiled several prominent 
themes related to the global pandemic of COVID-19. The main 
topics that garnered substantial attention encompassed quarantine 
measures, adherence to restrictions, disease incidence and fatalities, 
shortages of healthcare products, economic ramifications, and the 
observation of religious ceremonies, particularly Muharram. 

In general, themes associated with quarantine and government 
measures experienced a decrease in significance over time, 
suggesting a gradual decrease in Iranian sensitivity to restrictions 
during the pandemic. However, there was a notable change towards 
scientific information, notably concerning prevention and treatment 
measures for COVID-19, reflecting a growing interest in reliable 
information as the crisis evolved. The recurring focus on shortages 
of healthcare products, such as masks and alcohol, highlighted 
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persistent concerns within the community. In contrast, personal 
experiences of infection and death experienced a decrease in 
attention, indicating a lesser level of public sensitivity towards 
COVID-19, possibly due to increased caution and awareness. 

Acknowledgments 
This article has been developed from a research project undertaken 
by the Communication and Media Cluster at Allameh Tabataba’i 
University. 

Keywords: Pandemic; Telegram Messenger; Social Media; Crisis 
Management; COVID-19. 
 

 
  



  هاي نوينمطالعات رسانه فصلنامه
  84تا  51، ص1403بهار ، 37، شمارة دهمسال 

www.nms.atu.ac.ir  
DOI: 10.22054/nms.2021.59288.1164  

 

شي
ژوه

ه پ
مقال

    
    

    
 

 خيتار
ل: 
رسا

ا
09/02/

140
0

    
 

 خيتار
ري

زنگ
با

 :14/06/
140

0
    

  
 خيتار

رش
پذي

 :14/07/
140

0
    

 
253

8-2
209

 
   
   
IS
SN

:
 

eI
SS
N
: 2

4
7
6
‐6
5
5
0

 

  انيرانيا ياجتماع يهادر رسانه 19 ديكوو يپاندم ييبازنما

  رانيتهران، ا ،يدانشگاه علامه طباطبائاستاد علوم ارتباطات،     يكيخان يهاد
  

  رانسهف ،ورتدانشگاه  ،پريموهشكده ژپ    ياحمد يعل
  

   چكيده
ها افزوده روز برتعداد و تنوع آنروند و روزبهشمار ميناپذير زندگي اجتماعي بهها جزء جداييبحران
دهي به افكار هاي گسترده در جذب مخاطب و توانايي شكلقابليتدليل هبهاي اجتماعي شود. رسانهمي

كه با توجه به كاركردهاي متعددشان، نحويها دارند بهعمومي نقش مهمي در پيشگيري و مديريت بحران
عنوان يكي از اركان اصلي مديريت بحران محسوب شوند. پژوهش حاضر با استفاده از روش توانند بهمي

در  19روس كوويد باهدف بازنمايي اخبار وي 99تا شهريورماه  98بازه زماني اسفندماه تحليل مضمون در 
هاي هاي كانالتهاي اجتماعي ايرانيان، به تحليل بيشترين مطالب منتشرشده و نيز پر بازديدترين پسرسانه

ر مطالب هاي پژوهش با كاهش شدت انتشاتلگرامي مرتبط با شيوع كرونا پرداخته است. بر اساس يافته
براي  گذاري اجتماعي و اقدامات دولتهاي مرتبط با قرنطينه، فاصلهيت پستمرتبط با كرونا، از ميزان اهم
هاي هاي تلگرامي كاسته شده و حساسيت و توجه مردم به اعمال محدوديتمديريت بحران در كانال

رونا در ران ككرونايي در بازه زماني موردبررسي كاهش يافته است كه اين امر عاملي اصلي تشديد بح
 زه زماني موردمطالعه بوده است.جامعه در با

  .19 ديحران، كووب تيريمد ،ياجتماع يهاتلگرام، رسانه رساناميپ ،يپاندم :هاواژهكليد
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  مقدمه
تــر تر و مهمهاي اجتماعي با گسترش پاندمي ويروس كرونا بيش از هر زماني، ملموسرسانه

فرد بــا دسترســي شخصــي و نســبتاً گذارند. چراكه هر از ساير منابع خبري، بر جامعه تأثير مي
ــه رســانه ــا ســيلي از اطلاعــات در موضــوعات مختلــف آزادي كــه ب هاي اجتمــاعي دارد، ب

پزشكي، سياسي، اجتماعي، فرهنگي و همچنين تجربه شخصي ســاير كــاربران در ارتبــاط بــا 
. با گذشــت بــيش از يــك ســال از )Wen et al, 2020شود (شيوع ويروس كرونا مواجه مي

ويروس كرونا در سراسر جهان و ازجمله ايــران، همچنــان اخبــار مــرتبط بــا ويــروس  پاندمي
رســان تلگــرام قــرار دارد ويژه پيامهاي اجتمــاعي، بــهكرونــا در اولويــت اول مطالــب رســانه

شــيوع  در نقــاط مختلــف جهــان، كرونــا بحــران). در پي شروع 1399فر، (مرادي و محمدي
روابــط  تأييــد شــد و 1398بهمــن  30صــورت رســمي در به در ايــران 19ويــروس كوويــد 

وزارت بهداشت، نتايج آزمايش اوليه دو مورد از موارد مشكوك ابــتلا بــه ويــروس  عمومي
وضــعيت در ايــران از ســفيد  98ماه كرونا را در شهر قم مثبت اعلام كــرد. شــنبه ســوم اســفند

هاي ها، ازجمله رســانهوع ويروس كرونا در رسانهخارج و وارد وضعيت زرد شد و اخبار شي
تــرين اخبــار در ســطح كشــور تبــديل شــد و عمــده مطالــب منتشرشــده در اجتمــاعي بــه مهم

قــرار  19كوويــد  الشــعاع بحــران پانــدميرســان تلگــرام تحتويژه پيامهاي اجتماعي بهرسانه
اده از آن، همچنــان ايــن گرفت. باوجود فيلتربودن تلگرام در ايران و ممنوعيت رســمي اســتف

ترين عنوان يكــي از پرمخاطــبافزارهــاي فيلترشــكن بــهرسان بــا اســتفاده كــاربران از نرمپيام
  رود.هاي اجتماعي به شمار ميرسانه

توسط مركز پژوهشــي بتــا، صــورت گرفتــه  99بر اساس آخرين نظرسنجي كه در سال 
هاي اجتمــاعي در داخــل تــرين رســانهمهمازجمله  ميليون كاربر 49رسان تلگرام با است پيام

زمان با انتشار اولــين خبرهــا و مطالــب ). هم1399رود (خبرگزاري فارس، كشور به شمار مي
اي ملاحظهطور قابلبه 98رسان تلگرام در سال مرتبط با شيوع ويروس كرونا، استفاده از پيام

درصد مردم ايــران از تلگــرام،  42,4، 98افزايش يافت. مطابق با نظرسنجي ايسپا در اسفندماه 
ــتاگرام،  39,5 ــد از اينس ــس 4,28درص ــد از وات ــتفاده  1,9اپ و درص ــوئيتر اس ــد از ت درص
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علت ويژه فــارس و ايســنا بــههــاي داخلــي بــه). همچنين خبرگزاري1398اند (ايسپا، كردهمي
خــود را در ايــن تلگرامي  فعاليت كانال 97فروردين  29فيلتر شدن تلگرام، هرچند در تاريخ 

حــال اســتفاده مــداوم رسان متوقف كرده بودند اما باوجود استمرار فيلتر تلگــرام و درعينپيام
رســان، فعاليــت خــود را از ســر مجــدد در ايــن پيام 97آبــان  19مردم از آن، شــش مــاه بعــد 

دارد. رســاني رسان در حوزه خبررساني و اطلاعگرفتند. اين امر نشان از اهميت ويژه اين پيام
ــر همــين اســاس جايگــاه پيام ــا،  رســانب ــه شــيوع كرون ــديريت بحــران ازجمل تلگــرام در م

رسان ديگــري در فضــاي مانند هر پيام رسان تلگرامرو پيامشود. ازاينازپيش برجسته ميبيش
تواند بــا انتشــار اطلاعــات و اخبــار دقيــق و درســت در مــديريت مطلــوب بحــران مجازي مي

با انتشار اخبــار كــذب و شــايعات بــه تشــديد بحــران منجــر شــود. چراكــه تأثيرگذار باشد يا 
دهي بــه افكــار شود نقش بسزايي در جهترسان منتشر ميمطالب و اطلاعاتي كه در اين پيام

رســاني ويژه در زمــان شــيوع ويــروس كرونــا دارد. نظــر بــه اهميــت نقــش اطلاععمــومي بــه
جه به گستردگي محتواي منتشرشده در ارتبــاط بــا رسان تلگرام در ميان توده مردم و باتوپيام

رسان، به فهــم رونــد رسان تلگرام، بررسي محتواي منتشرشده در اين پيامشيوع كرونا در پيام
كنــد. بــه تغييرات افكار عمومي جامعه ايران در مديريت بحــران پانــدمي كمــك شــاياني مي

باهــدف بازنمــايي  99هريورماه تــا شــ 98همين منظور پژوهش حاضر در بازه زماني اسفندماه 
اخبار ويروس كرونا، به تحليل و ارزيابي بيشترين مطالب منتشره و همچنــين پــر بازديــدترين 

پردازد. پژوهش حاضر در پي پاسخ بــه ايــن پرســش اســت هاي تلگرامي ميهاي كانالپست
ونــا، دهي بــه افكــار عمــومي در موضــوع كررسان تلگــرام در جهــتكه با توجه به نقش پيام

  رسان چگونه بازنمايي شده است؟مطالب مرتبط با اين بيماري در ايران در اين پيام

 شناسي آنبحران و گونه

وجــود نــدارد، امــا همــه تعــاريف ازنظــر مفــاهيم و  1ومــانعي از بحــراناگرچــه تعريــف جامع
ك در« بحــران را 2هــاي زيــادي هســتند. تيمــوتي كــومبزهاي مورداستفاده داراي قرابتمؤلفه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Crisis 
٢. Timothy Coombs 
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كنــد. تعريــف مي» تواند تأثير جدي بر عملكرد جامعه داشته باشدرخدادي غيرمنتظره كه مي
» غيرمنتظره بودن، تهديدزا بودن و محدود بودن زمــان واكــنش«او سه ويژگي مهم بحران را 

اي داند كه حادثــه)، زماني را بحراني مي1394: 81). فرقاني (Coombs, 2014: 28داند (مي
كنــد و زنــدگي عــادي و بيني و غيرمنتظــره پيــدا ميپيشيرطبيعي، ابعادي غيرقابلطبيعي يا غ

) 1387: 90ســازد. خــانيكي (كنترل ميرونــدهاي اجتمــاعي را دســتخوش تغييــرات غيرقابــل
نفــع را هــاي ذيبيني است كه گروهپيشمعتقد است كه بحران، مشاهده يك رويداد غيرقابل

دارد. درواقــع  ي عملكــرد جامعــه دارد يــا پيامــدهايي منفــيكند، آثار مهمي بر روتهديد مي
ها، رخدادهاي غيرمنتظــره و نــامعمولي هســتند كــه ســطوح بــالايي از عــدم قطعيــت و بحران

كس انتظار آن را نــدارد دهد كه هيچآورند؛ زيرا بحران زماني رخ ميتهديد را به وجود مي
آورد (اولمــر، ســلنو و زيادي به بار مي و براي هركس كه درگير آن شود، بهت و نااطميناني

توان گفت بحران با هر ماهيتي، موضوعي مرتبط با حيــات طوركلي مي). به1391: 49سيگر، 
هاســت. انسان است و نشانه آن نيز توجه جدي افكار عمومي به آن ازجملــه از طريــق رســانه

پردازنــد و ه آن ميها در جايگــاه مشــكل جــدي بــبنابراين، بحران آن چيزي است كه رســانه
تواند تــا ســاليان دراز، معضــلي بــراي جامعــه پيامدهاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي آن مي

  ).47: 1389نژاد، بهرامي رشتياني، باشد (وردي
بندي كــرد و هــا را دســتههــا ضــروري اســت آنبراي شناســايي و تفكيــك بهتــر بحران

به اعتبار شدت تهديد، تداوم زماني و درجــه بندي در نظر گرفت. مبناهايي را براي اين دسته
هــاي شــديد، نوظهــور و بــدعتي، مــوردي، هــا را بــه بحرانتــوان برخــي بحرانآگــاهي، مي

). 1390بندي كرد (خجسته باقرزاده و آقامحســني، اي، عادي و اداري تقسيمانعكاسي، برنامه
تــوان گفــت ها نيــز ميدن آنها از لحاظ ناگهاني بودن يا تدريجي بوبندي بحراندرباره طبقه
آيند و اثرات ناگهاني بــر محــيط درونــي و وجود ميباره بهها ناگهاني و به يكبرخي بحران

گوينــد. در مقابــل ايــن مي 3هــاي ناگهــانيهــا، بحرانگذارند. به اين بحرانبيروني سازمان مي
خيــز شــروع نرشــته مســائل بحرا وجــود دارنــد كــه از يــك 4هــاي تــدريجيها، بحرانبحران

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٣. Abrupt Crises 
٤. Cumulative Crises 
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يابند و سپس بــروز پيــدا شده و تا يك سطح آستانه ادامه ميشوند و در طول زمان تقويتمي
تــوان از شــش ويژگــي كليــدي هــاي ناگهــاني و تــدريجي ميكنند. بــراي مقايســه بحرانمي

، بينــي كمــي دارنــد، قابليــت پيشآيندوجود ميهاي ناگهاني باسرعت بهاستفاده كرد. بحران
اي دفعــهها متمركــز اســت، آشــكارند، از يــك رويــداد مشــخص يكو روشني آن صراحت
پيوندنــد و از عــدم انطبــاق ســازمان بــا يــك شوند، در يك زمان ثابت به وقوع ميشروع مي

هــاي تــدريجي، شوند. در مقايســه، بحرانهاي محيطي حاصل ميجنبه يا تعداد كمي از جنبه
بينــي زيــادي دارنــد، واضــح و آينــد، قابليــت پيشصورت تدريجي و تجمعي به وجود ميبه

ها از يك سطح آستانه است، با گذشــت زمــان احتمــال وقــوع روشن نيستند، نقطه شروع آن
آينــد شود و از عدم انطباق ســازمان بــا چنــدين جنبــه از محــيط بــه وجــود ميها بيشتر ميآن

)Hwang, Lichtenthal, 1999.(  
  از: اندعبارت كه است كرده تقسيم دسته سه به را هابحران 5پارسونز آنتوني
 و دارنــدن قبلــي هشــداردهنده علامــت گونــههيچ هــابحران فــوري: ايــن هــايبحران

 نيستند. هاآن دفع براي خاصي ريزيبرنامه نيز و هاآن مورد در تحقيق به قادر نيز هاسازمان
 را هــاآن تــوانميشــوند. مي ايجــاد آهســتگي بــه هــابحران ايــن تدريجي: هايبحران

 ساخت. محدود را هاآن سازماني اقدامات طريق از يا متوقف
انجامنــد. مي طــول بــه هاسال حتي يا و هاماه ها،هفته هابحران دار: اينادامه هاينبحرا

 زمــاني، فشارهاي به گيبست متفاوت هايموقعيت در هابحران اين با شدنمواجه هايراهبرد

 ).1394دارد (سوري،  وقايع اين فراگيري ميزان و كنترل گستردگي
دار هاي ادامهرفت در رده بحرانهايي است كه انتظار نميبيماري كرونا ازجمله بحران

 هــايي اســت كــه همچنــان تــداومباشد اما با استمرار امواج متفاوت اين بيمــاري جــزو بحران
حــال ادامــه كشــورهاي جهــان و درعيندارند و باوجود توليد و توزيع واكسن در بسياري از 

  د.شيوع انواع متفاوت آن مانند نوع دلتا همچنان نگراني از گسترش آن وجود دار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٥ Antoni Parson 
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  مثابه بحراني دنياگيربه 19كوويد 
شود كــه از مــرز چنــد قــاره يك بيماري گفته مي گيريهمه دنياگير به حالتي از يا 6دنياگيري

شــود كــه در زبــان فرانســوي نيــز گفتــه مي گيري جهــانيهمــه فراتر رفته باشد. به اين حالت
 ,WHO)) دارد Pandemic( و در زبــان انگليســي پانــدمِيك )Pandémie( معــادل پانــدمِي

2020:Website)هــا ترين آنشــدهاست كه از شناختهچند دنياگيري رخ داده  . در گذر تاريخ
طــاعون  هــا بيمــاريبارترين دنياگيريرا نــام بــرد. يكــي از دهشــت 9وبــا و 8ســل ،7آبله توانمي
ون نفــر را بــه كــام مــرگ فرســتاد. پــيش ميلي 200تا  75ميلادي،  1300بود كه در سده   10سياه
 2009دنيـــاگيري  هـــا در دوران معاصـــر،، يكـــي از دنياگيري2019وويـــد دنيـــاگيري ك از

) ,2020Centers for Disease Control and Prevention :بــود  11خــوكيآنفلوانزاي

Website) است كه نخســتين  سندرم حاد تنفسيناشي از  دنياگيري، يك بيماري 19. كوويد
ـــار در دســـامبر  شناســـايي شـــد  چـــين كشـــور 13هـــوبئي اســـتان 12ووهـــان در شـــهر 2019ب

)) : website2020Reuters, ــارس  11و در ــت ،2020م ــاني بهداش ــازمان جه ــيوع   14س ش
  ).WHO, 2020: Websiteاعلام كرد ( دنياگيري بيماري را

 هاي اجتماعي و وابستگي مخاطبكرونا، رسانه

هر فرد در موقعيــت بحــران ازجملــه بحــران كرونــا و بخصــوص بــا ناشــناخته بــودن بحــران، 
چــه زودتــر بــه پاســخي كند و به دنبال شناخت علل بيمــاري و رســيدن هراحساس ناامني مي

قطعي براي حل بحران و بازگشت به شرايط عــادي گذشــته اســت. ايــن تقاضــا دقيقــاً مقابــل 
گيرد؛ زيرا متخصصان و دانشمندان غالباً در وضعيت عــدم شرايط علمي و تخصصي قرار مي

هايي غيرقطعــي در مــورد چرايــي و هايي نسبي و يا گزارهكنند يا پاسخقطعيت يا سكوت مي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٦. Pandemic 
٧. Smallpox 
٨. Tuberculosis (TB) 
٩. Cholera 
١٠. Black Death 
١١. Swine influenza 
١٢. Wuhan 
١٣. Hubei 
١٤. World Health Organization (WHO) 
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هــاي حلباره و راهيكهاي بــهشــفهاي قــاطع فــردي، ككنند. پاســخل بحران، ارائه مييا ح
هاي اجتمــاعي مشــاهده هــاي مــرتبط بــا شــيوع كرونــا در رســانهاي كــه در بمبــاران پيامساده
سرعت او را ازنظر اطلاعات تــأمين و گــويي شود، دقيقاً متناسب با نياز شديد مخاطب، بهمي

اي كه حتي خود را فردي صاحب قدرت كشــف و گونهكنند بهآرام مي اياو را براي لحظه
هاي اجتمــاعي بــا ديگر، رســانهبيان. به)Pennycook et al, 2020داند (آگاه ازنظر علمي مي

دهند انحصار ارائه و پخش اطلاعــات را از مرجــع دسترسي نسبتاً آزاد و آساني كه به فرد مي
دهند. آزادي گيرند و در اختيار عامه مردم قرار ميرسمي، يعني متخصصان و دانشمندان مي

تر بــه اطلاعــات را يشتر و آسانهاي اجتماعي كه مزاياي بسياري مانند دسترسي بنسبي رسانه
شــود حال به گسترش اطلاعات غلــط و باورهــاي غلــط و خرافــي نيــز منجــر ميدارد، درعين

(Carlsen et al, 2020)كننده اطلاعات مرتبط با شيوع ويروس كرونــا ؛ بنابراين فرد دريافت
د، محتــواي امني حاصل از ناشــناختگي بيمــاري قــرار دارمانند هر فرد ديگري كه در حس نا

وار راه درمــان را نشــان يــا معجــزه دارد وگيري ويروس برمــيپيام را كه يا پرده از راز شكل
بيند و او هم وارد اين جريان شــده و دهد، جوابي براي حس ناامني خود و نزديكانش ميمي
وان تــ. ايــن پديــده را مي)Brink & Ibert, 2020كنــد (ها را براي ديگران باز ارسال ميپيام

) انتشار چنين اطلاعاتي پيامدهاي جدي در 12: 1400ناميد (احمدي، » عفونت خبري«نوعي 
علمي و اخبــار جامعه خواهد داشت كــه نمونــه بــارز آن انتشــار اطلاعــات ضــدعلمي يــا شــبه

رو، ). ازايــن9: 1400هاي پيشگيري از ابــتلا بــه كرونــا بــود (احمــدي، غيرواقعي درباره شيوه
كننــد. بــه ايــن اي را ايفــا مياعي در قبال بحران ويروس كرونا، نقش دوگانههاي اجتمرسانه

زدا زدا. ايجــاد فضــاي حساســيتزا دارنــد و هــم نقــش حساســيتمعنا كه هم نقش حساسيت
تــوجهي نســبت بــه هشــدارهاي براي عموم مردم خطرناك است زيرا آنان ممكن است با بي

كنند و احتمال ابتلا به ويروس را براي خود و شده، سبك زندگي گذشته خود را دنبال داده
توانــد خطرنــاك زدايي ميقــدر كــه حساســيتاطرافيان افزايش دهند. از ســوي ديگــر، همان

زننده است. گسترش تــرس و اضــطراب ميــان مــردم، تشــديد زايي نيز آسيبباشد، حساسيت
دمحتواي هايي اســت كــه در اثــر توليــگري و تفكرات منفــي ازجملــه آســيبحس وسواسي
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هاي اجتمــاعي نيــز رو برخــي رســانهآيــد. ازايــنهاي اجتماعي به وجــود ميازحد رسانهبيش
بستري براي توليد شايعه در حاشيه موضوع كرونا ايجاد كرده و بسياري از مطالبي كه توليــد 

  زني و گاهي ماجراجويي است.شود، جعلي و مبتني بر گمانهو منتشر مي
هاي اجتماعي با تقليد از منــابع خبــري خبري هستند كه رسانههاي اخبار جعلي روايت 

هايشــان كمتــر ديــده شــوند و تكذيبيهها منتشــر ميسرعت در شبكهكنند، بهمشروع منتشر مي
كننــد اغلــب بــه منبــع يــا مرجــع دقيقــي شود. افرادي كه اين مطالب را توليد يا بازنشر ميمي

شــود كــه گونــه بــه ســاير افــراد منتقــل ميويروسكنند اما مطلــب بســيار ســريع و استناد نمي
). در چنــين شــرايطي، 12: 1400تعبيــر كــرد (احمــدي، » 15عفونــت خبــري« تــوان آن را بــهمي

سو و نيز ندانستن و گريز از واقعيات از ســوي داشتنِ اطلاعات از رويدادهاي پيرامون از يك
كنــد كــه بــال روكــيچ و دي ها فرض ميديگر، مخاطب را عنصري منفعل و وابسته به رسانه

كنند. بر ايــن مبنــا هرگــاه در جامعــه ميــزان تغييــر، عنوان نظريه وابستگي ياد مياز آن به 16فلور
هــا نظمي افزايش يابد، مردم براي رفع ابهام و كسب اطمينان، بــه اطلاعــات رســانهتضاد و بي

هــاي و ديگــر بحرانكه به هنگام وقوع جنــگ، انقــلاب كنند. چنانوابستگي بيشتري پيدا مي
ــذا وابستگي ــردم بيشــتر و ل ــه رســانهاجتمــاعي، نيازهــاي خبــري م شــود ها بيشــتر ميشــان ب

اي ). به همين جهت در شرايط فعلي، داشتن آگاهي و ســواد رســانه205، 1389زاده، (مهدي
بتوان مطالــب و محتواهــاي درســت را از نادرســت و  بسيار مفيد و مؤثر است تا با اتكا به آن

 Pennycook( شناسنامه تفكيــك كــردموثق را از اطلاعات نامعتبر و بي طالب داراي منابعم

et al, 2020(توانــد موجــب كــاهش موقع درباره بيمــاري كرونــا ميدقيق و به رساني. اطلاع
اي تشكيل شــده اساس در اين جامعه شبكهتمايل مردم به مطالعه مطالب كذب و شايعات بي

  اعي باشد.هاي اجتمدر رسانه

  ايشبكه جامعه
اى نخســتين است. اصطلاح جامعــه شــبكه 17ايگاه نظري اين پژوهش نظريه جامعه شبكهتكيه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١٥. News infection 
١٦. Ball-Rokeach and Melvin DeFleur 
١٧. Network society 
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در ادبيــات  18و با آثار مانوئــل كاســتلز شناسى مطرح شدبار در اواخر قرن بيستم در علم جامعه
ســاختار شناســى و بــر اســاس فرضــيه كاســتلز، ريخت كرد. را پيدا علمى جهان جايگاه خود

زماني و همگرايــى ســه فراينــد تــاريخى مســتقل بــه وجــود آمــده اجتماعى جديدى براثر هم
اى را انقــلاب اطلاعــات كــه ظهــور جامعــه شــبكه -1انــد از: اســت. ايــن ســه فراينــد عبارت

ريزى متمركــز از دارى و اقتصاد متكى به برنامــهتجديد ساختار سرمايه-2پذير ساخت امكان
هاى نهضــت -3هــاى درونــى ايــن دو نظــام و ســو باهــدف غلبــه بــر تعارضبه اين 1980دهه 

خــواهى، هــايى ماننــد آزاديها و جنبش، يعنــى نهضــت1970و  1960دهــه  دو فرهنگــى در
هــا در تعامــل بــين ايــن رونــدها و واكنش زيســت.حقوق بشر، فمينيسم و طرفدارى از محيط

اى جديــد بــا عنــوان جامعــه ايش جامعــهها، با تحــول در ســاختار اجتمــاعى، بــه پيــدبرابر آن
اى با اقتصادى جديد، اقتصــاد جهــانى اطلاعــاتى و بــا يــك فرهنــگ جديــد، فرهنــگ شبكه

 نويســندگان، از ). بســياري1399(خــانيكي و همكــاران،  مجــازى واقعــى منجــر شــده اســت

 مانوئــل و دايــكون كــه دهنــدتــرجيح مي 19اطلاعــاتي بر جامعــه اي راشبكه اصطلاح جامعه

است تغيير جــوهره  تأكيد مورد آنچه اطلاعاتي جامعه مفهوم در هستند. دسته اين از استلزك
 اشــكال ســوي تغييــربه توجــه اي،شــبكه جامعــه مفهــوم در و فرآيندهاســت؛ امــا هــافعاليت

تــوان شــكلي از اي را ميي شــبكهاســت. جامعــه جوامــع ايــن هايزيرساخت و دهيسازمان
هاي اجتمــاعي اي ازجملــه رســانههاي رســانهخود را در شــبكه جامعه تعريف كرد كه روابط

هاي اجتمــاعي ارتباطــات رودررو تــدريج جــايگزين شــبكههايي كه بهدهد؛ رسانهسامان مي
هاي اجتمـــاعي در معني اســت كـــه رســانهكننــد. ايــن بـــدانها را تكميل ميشوند، يا آنمي

ها يار مهم جامعه مدرن هستند. ايــن رســانهدهي و شـكل دادن به ساختارهاي بسحـال سازمان
زاده، كننــد (مهــديها را بــه هــم متصــل ميها و ســازمانهمه ابعاد جامعه ازجمله افراد، گروه

1391 :330.( 
اي مبتني بر ايــن فــرض اســت كــه ميــان اجــزاي مختلــف جامعــه در نظريه جامعه شبكه

هـــاي تعـــاملي و پيوســـتن شـبكههم هاي تعامــل وجــود دارد. بــهسطح خرد و كــلان، شــبكه
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شــود. مانوئــل هــا وجــود دارد، موجــب حفــظ بقــاي جامعــه ميكــاركردي كــه در آن
كنــد. نقطــه پيوســته تعريــف ميهمهــاي بهاي از نقاط اتصال يا گرهكاستلز شبكه را مجموعه

، ه عبــارتي شــبكهكنــد. بــاي است كه در آن يك منحني خود را قطــع مياتصال يا گره نقطه
ها، روابــط بــين اي از اتصالات ميان اجــزاي يــك واحــد اســت. ايــن اجــزاي شــبكهمجموعه
اي در قياس با واحدهايي كه بــه دهند. هر رويكرد شبكههاي اجتماعي را سازمان ميواقعيت

ها ريخــت اجتمــاعي كنــد؛ بنــابراين شــبكهاست، بر اهميت روابط تأكيــد مي هم متصل شده
ها از توانــايى در حقيقــت شــبكه ).74: 1384 دهنــد (كاســتلز،امــع را تشــكيل ميجديــد جو

ــده ــد و داراى ســاختارهاى پيچي ــدى مجــدد برخوردارن اى از ارتباطــات هســتند كــه پيكربن
ها را از طريق ظرفيت سازگارسازى محــيط زمان، انسجام اهداف و انعطاف در اجراى آنهم

سازمانى، از سه شاخصه اصــلى  عنوان مؤثرترين اشكالها بهكنند. شبكهعملياتى، تضمين مي
پــــذيرى . انعطاف22و قابليــــت بازپيكربنــــدى 21پــــذيرى، وفق20پــــذيرىبرخوردارنــــد: انعطاف

دهنده، توانند با حفظ اهداف خود و تغيير عناصر تشــكيلها ميها بدين معناست كه آنشبكه
ها حــاكى از توانــايى پــذيرى شــبكهقوف مطابق با محيط متغير به پيكربندى مجدد اقدام كنند.

ها بــه ايــن ها ازنظر اندازه با كمترين خرابى است و بازپيكربنــدي شــبكهانبساط يا انقباض آن
تواننــد گونه مركزيتى برخــوردار نبــوده و بنــابراين ميها از هيچپذير است كه آندليل امكان

هــا و قواعــد خــود عليــه گره بندى كرده و در برابر هرگونه تهاجمىدر دامنه وسيعى صورت
  ).1391: 337زاده، مقاومت كنند (مهدي

اى در سراســر ســياره، در اســاس بــه بهبــود كاستلز معتقد است كه انتشــار منطــق شــبكه
كــه عملكرد و نتايج روندها به توليد، تجربــه، قــدرت و فرهنــگ منجــر شــده اســت. درحالي

اى ديگــر نيــز وجــود داشــته اســت، امــا هها و مكاناى سازمان اجتماعى در زمانشكل شبكه
پارادايم فنــاورى اطلاعــات تجديــد يــك بنيــان مــادي را بــراي توســعه فراگيــر آن از طريــق 
ساختار اجتماعى يكپارچه فراهم آورده است. اينترنت شبكه مسلط در جامعــه معاصــر اســت 
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همــين نمادهــا هاى اطلاعــاتى مــدون را در بــر دارد. دقيقــاً كه نوع جديدى از نمادها و نشانه
توانــد در هــر رونــد يــا دهنــد. منطــق شــبكه مىاي را تشكيل مىهستند كه منطق جامعه شبكه

ســادگي از ايــن منطــق به هاى اطلاعاتى جديــد بــه كارگرفتــه شــود.خاطر فناوريسازمانى به
كند. ويژگي مهــم ها را اداره مىمحروميت، ساختار منعطف شبكه -طريق دوگانه مشموليت

اي ايجاد كنش جمعي از طريـــق ارتبـــاط و اشــتراك اطلاعــات اســت. درواقــع كهجامعه شب
هاي اجتمــاعي يــابي در بســتر رســانهاي ايجاد تعامــل مــداوم بــراي هويتهدف جامعه شبكه

شــوند رو، قواعد و الگوهاي تعامـل، موجـب ايجـــاد ســـاختارهاي ارتباطــات مياست. ازاين
توانند در اســتخراج الگوهــا از تماعي به شكل مؤثري، ميهاي اج). رسانه43: 1376(ويندال، 

هــاي اجتمــاعي، اي مورداستفاده قرار گيرند و ابزار مناسبي براي تعامل در حوزهجامعه شبكه
هاي اقتصــادي، فرهنگــي و سياســي هســـتند. تعــاملات و ارتباطــات تحــت تــأثير ايــن رســانه

اي كــه اجتمــاع مجــازي توســط گونــهت بهاجتماعي بعد مكان و زمـان را از ميان برداشته اس
  دهد.هاي اجتماعي افـراد را بـا علايـق و سلايق مختلف كنار يكديگر قرار ميرسانه

 پيشينه پژوهش

گيري هــراس اجتمــاعي و تغييــر هاي اجتمــاعي در شــكلنقــش شــبكه«در پژوهشي با عنوان 
باهــدف بررســي نقــش ) 1399فر (، مرادي و محمــدي»سبك زندگي ناشي از ويروس كرونا

گيري هراس اجتماعي و تغييــر ســبك زنــدگي ناشــي از هاي اجتماعي، به تحليل شكلشبكه
هاي ايــن پــژوهش، از ميــان انــد. براســاس يافتــهويــروس كرونــا در شــهر كرمانشــاه پرداخته

هاي اجتماعي خارجي، وايبر و اينستاگرام بيشترين ارتباط معنادار را با افــزايش هــراس شبكه
هاي اجتماعي داخلــي، ايتــا و ســروش نيــز همچنين بين شبكه اعي در ميان مردم داشتند.اجتم

تأثير معنادار اما معكوسي را با ميزان هراس اجتماعي بين مردم داشتند. با افــزايش اســتفاده از 
هاي رود امــا بــراي شــبكههاي اجتماعي خارجي ميزان هراس مردم بيشــتر و بــالاتر مــيشبكه

  يت نمود كمتري دارد.داخلي اين وضع
چالش جهــاني ارتباطــات ســلامت: اينفــودمي در پانــدمي بيمــاري «اي باعنوان در مقاله
به بررسي پديده اينفودمي و نقش ارتباطات ســلامت در ) 1399پور (وردياله» كروناويروس
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پــردازد. رساني شــيوع ويــروس كرونــا و مقابلــه بــا انتشــار شــايعات و اخبــار كــذب مياطلاع
بايست براي مقابله با انتشــار حجــم عظيمــي از اطلاعــات ناصــحيح، اس اين پژوهش ميبراس

دفتر آمــوزش ســلامت وزارت بهداشــت كشــورها در ســطح جهــان و متخصصــان آمــوزش 
سرعت در مورد شايعات عمومي، ادراكات و باورهاي ناصحيح و رفتارهــاي بهداشت بايد به
وردنياز را براي كنتــرل اينفــودمي ارائــه دهنــد. اقدامات مناسب، مفيد و م 19 پيرامون كوويد

همچنين با ايجاد يك سكو يا داشبورد تعاملي براي ارائه هشدار در زمان واقعــي بــه شــايعات 
و نگراني در مورد گسترش كروناويروس در سطح جهان پايان دهنــد تــا مســئولان بهداشــت 

ســرعت اطلاعــات تقبال مردم بهعمومي و ذينفعان مربوطه بتوانند با ادبيات مناسب و مورد اس
  غلط را كاهش دهند.

ــوان  ــت عن ــر تح ــي ديگ ــاني «در پژوهش ــران جه ــت در بح ــات نادرس ــيوع اطلاع ش
رساني در مــورد ويــروس كرونــا بــه باهدف بررسي نحوه اطلاع) 1399زارع (» كروناويروس

پــيش از نحوه انتشار اخبار در اين حوزه پرداخته اســت. بــر اســاس ايــن تحقيــق، مــردم غالبــاً 
كه تشخيص دهند كدام اطلاعات درست اســت و كــدام نادرســت، ســريع آن را بــه كــار آن
دهند. شيوع اطلاعــات نادرســت در خصــوص كرونــاويروس پيامــدهاي برند و بازنشر ميمي

سياسي، اقتصادي، بهداشت و سلامت و همچنين در حوزه صنعت دارد كه هركــدام نيازمنــد 
خــاص خــود بــراي مقابلــه و رويــارويي هســتند؛ بنــابراين  راهبــردي متفــاوتي براســاس بســتر

يافته بررســي و صــورت ســازمانضروري است با رديابي، رصد و مديريت خبر، اطلاعــات به
  كنترل شوند.

پوشــش خبــري شــيوع كرونــاويروس «در پژوهشي با عنوان ) 2020برايت و همكاران (
، انتشــار اخبــار و »ايــران و تركيــه زبان كشورهاي چين، روسيه،هاي دولتي انگليسيدر رسانه

ــا در رســانه ــا شــيوع ويــروس كرون هاي اطلاعــات حــوزه بهداشــت و ســلامت در ارتبــاط ب
بــوك و تــوييتر را موردبررســي قــرار دادنــد. در ايــن مقالــه پوشــش خبــري اجتمــاعي فيس

ــازه زبان كشــورهاي چــينهاي دولتــي انگليســيرســانه ، ايــران، روســيه و تركيــه در يــك ب
هاي خبــري هاي ايــن تحقيــق، رســانهاست. براساس يافتــه اي مورد تحليل قرار گرفتههدوهفت
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اند، امــا المللــي، خبــر توليــدي كمتــري داشــتهموردبررسي نســبت بــه ســاير منــابع خبــري بين
هاي دولتــي موردبررســي بــا مراتب بيشتر است. رســانهكنند بهاثرگذاري مطالبي كه توليد مي

اند؛ به اين معنا كــه تشار اخبار در مورد شيوع ويروس كرونا پرداختهگيري سياسي به انجهت
هاي دولت متبوع خود اخبــار شــيوع ويــروس كرونــا را هاي خبري در راستاي سياسترسانه

  اند.منتشر كرده
هاي در رســانه 19 اينفــودمي كوويــد«اي با عنــوان ، در مقاله)2020سينلي و همكاران (

هاي اجتمــاعي اينســتاگرام، يوتيــوب و تــوييتر وس كرونا در رسانهاخبار شيوع وير» اجتماعي
اند. اين پژوهش باهدف بررسي انتشار شايعات توسط منابع خبري غيررســمي را تحليل كرده
هاي پــژوهش، هاي اجتماعي بر افكارعمومي انجام گرفته است. باتوجه به يافتــهو تأثير رسانه

ســرعت اجتماعي بههايو اخبار جعلي از طريق رســانهدر مواقع بروز بحران پاندمي، شايعات 
تر از شــيوع ويــروس مراتب خطرنــاكتوانــد پيامــدهايي بــهشــود كــه ميدر جامعه منتشر مي

  كرونا داشته باشد.
پوشــش خبــري تغييــر و تحــولات بازارهــاي : 19 كوويــد«پــژوهش ديگــري بــا عنــوان 

ست. در اين مقالــه اخبــار مــرتبط بــا انجام گرفته ا) 2020توسط هارون و ريزوي (» اقتصادي
اثرات منفي شيوع ويروس كرونا بر دنيــاي اقتصــاد و بازارهــاي جهــاني تحليــل شــده اســت. 

هاي خبــري بــر حــوزه ســابقه رســانهمنجر به تمركز بي 19براساس اين مطالعه بحران كوويد 
ر قــرار داده تــأثي وكار را تحــتشدت حوزه اقتصــاد و كســباقتصاد شده، زيرا اين بحران به

هاي اين پژوهش، كشورهايي كه شيوع ويــروس كرونــا شــدت بيشــتري است. براساس يافته
  اند.ها و موانع بيشتري مواجه بودهدارد ازنظر اقتصادي نيز با چالش

شده مــرتبط بــا موضــوع تحقيــق حاضــر، بيشــتر بــه پيامــدهاي منفــي هاي انجامپژوهش
اي به بازنمايي اند اما تاكنون مطالعهاجتماعي پرداخته هايرساني اخبار كرونا در رسانهاطلاع

رســان تلگــرام جامعــه ايرانيــان نپرداختــه اســت؛ بنــابراين ايــن شيوع كرونا و اخبار آن در پيام
رسان در ميان ايرانيان، موضــوع نوآورانــه نســبت بــه ســاير موضوع با توجه به اهميت اين پيام

  رود.شده به شمار ميمطالعات انجام
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 وش پژوهشر

روش در پژوهش حاضر تحليل مضمون است. با توجه به موضــوع پــژوهش حاضــر و بــا در 
رســان تلگــرام نظر گرفتن هــدف اصــلي كــه بازنمــايي اخبــار شــيوع ويــروس كرونــا در پيام

كــاوي اي و بــا كمــك آزمايشــگاه دادهافزار رايانهكاوي با نرمها به روش دادهباشد، دادهمي
مپيوتر دانشگاه تهران انجام گرفته است. در ايــن روش از الگــوي مبتنــي دانشكده مهندس كا
هاي اجتمــاعي بــه كــار شود و براي تحليــل محتــواي اتوماتيــك رســانهبر واژگان استفاده مي

رود. روش مبتني بــر واژگــان، در روش يــادگيري بــدون نظــارت ماشــين بــه كــار گرفتــه مي
هاي از پــيش تعريــف شــده كلمــات و كليــدواژه شود كه مبتني بر اســتفاده از فهرســتي ازمي

هاي مــرتبط بــا عنــوان است. به اين منظور، در ايــن پــژوهش، نخســت فهرســتي از كليــدواژه
تهيــه شــد و » كرونــا، كوويــد، كرونــاويروس، ويــروس، كرونــا، ماســك«پــژوهش ازجملــه 

ديــد پرباز پســت 100) اســتخراج و درنهايــت 1ها (جــدول هاي داراي ايــن كليــدواژهپســت
، انتخاب شد. يكــي از دلايــل رجــوع 99تا شهريور  98رسان تلگرام در بازه زماني اسفند پيام

توان به نظــرات كــاربران ها بهتر ميهاي پربازديد آن است كه در اين مطالب و پستبه پست
ها از ســوي دهنده ميزان اهميت پســتهاي تلگرامي، نشانپي برد. درواقع تعداد بازديد پست

هــا از روش تحليــل مضــمون هــا بــراي تحليــل آنباشد. پــس از گــردآوري دادهان ميكاربر
استفاده شد. در تحليل اين مطالب از كدگــذاري بــدوي، تنظيمــي و محــوري اســتفاده شــده 

مضــمون انتخــاب شــد. بــراي  15هاي پربازديــد است. درنهايت پس از تحليل مطالــب پســت
  گانه سازي استفاده شد.اعتمادپذيري روش نيز از روش تثليث يا سه

  هاتحليل يافته
  هاي موردبررسيميزان انتشار مطالب مرتبط با ويروس كرونا در ماه .1جدول 

 تعداد مطالب منتشر شده هاي موردبررسيماه

 5517611 اسفند

 4267874 فروردين

 1961436 ارديبهشت

 1228598 خرداد
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 تعداد مطالب منتشر شده هاي موردبررسيماه

 1709338 تير

 1398245 مرداد

 1065030 شهريور

رســان هاي جدول فوق، در دو ماه ابتدايي شيوع كرونــا، بيشــترين اخبــار در پيامبراساس داده
تلگرام منتشر شده است كه با گذشت هفت ماه از آغاز پاندمي، ميــزان انتشــار اخبــار كرونــا 

 99مطلــب در شــهريور  1065030بــه  98مطلب در اســفند  5517611روند نزولي داشته و از 
  كاهش يافته است.

هاي هاي تلگرامي در رابطه با كرونا به تفكيك ماههاي كانالپر بازديدترين پست .2جدول 
  )1398موردبررسي (اسفند 

 98اسفند 

  بازديد: 5642440با تعداد » كاله«. كانال 1
 موزيكال#شاد #ديرين _ديرين#

  كرونا روزهاي قرنطينه رو چجوري سپري كنيم؟#اين قسمت: با وجود 
  دادن؟گير مي ها؟ چرا فقط به قيمه رو ماستاتا الآن نگفته بودن كه دارن اسيدفسفريكا رو ميريزن تو نوشابهسؤال: چرا 

  لاكيدو_نيوشابه#
 لاكيدوسالمتره#

  بازديد: 3817880با تعداد » بيمه سامان«. كانال 2
 ده است.اضافه ش هاي عمر سامانهاي اضافي، به پوشش امراض خاص بيمهپوشش بيماري كرونا بدون هزينه

  بازديد: 2986866با تعداد » TOP تاپ«. كانال 3
 تمام ويدئوهاي آموزشي شستشوي دست به كنار...

 دهيممي_شكست_را_كرونا#ها را بشوييم. ه ديد كه چطوري دستطور كامل و ساده ميشدر اين ويدئو به

ويــروس كرونــا در كشــور ، در اسفندماه كه نخستين مــاه شــيوع 2هاي جدول باتوجه به داده
است ميزان نگراني عموم مردم نسبت به شيوع كرونا بالاســت و نشــان از ناآشــنايي كــاربران 

هاي نشــيني، آمــوزش شــيوهنسبت به ويروس كرونا دارد. تازگي تغيير سبك زنــدگي و خانه
  پيشگيري از ابتلا به كرونا ازجمله مطالب منتشرشده در ماه نخست است.
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هاي هاي تلگرامي در رابطه با كرونا به تفكيك ماههاي كانالپر بازديدترين پست .3جدول 
  )1399موردبررسي (فروردين 

 99فروردين 

  بازديد: 4225981با تعداد » ��لايك شو «. كانال 1
 امضاي طومار مجازي��

  وحدت امضاء:
ارد ومــوده و بــا نكرونــا لينــك زيــر را بــاز براي اعلام اعتراض خود نسبت به تحريم دارويي و تجهيزات مبــارزه بــا 
  كردن اسم و شماره ثابت، همراه يا ايميلتان اعتراض خود را ثبت نمائيد.

  ها اعتراض ثبت گردد.ليونالمللي بايد ميبراي ارسال اعتراض به مراجع بين��
  گيرديك دقيقه هم وقتتان را نمي��

http://petition.corona2plus.com  
 كمپين

  روناك_به_نه#
  تحريم_به_نه#
  پلاس_2كرونا #
 ملي_وحدت#

  بازديد: 3329066با تعداد » سپند طب دانيال«. كانال 2
 STDماسك فيلتردار 

  ميكرون 5و  2جلوگيري از ورود ذرات مضر در هوا با اندازه بين 
  فروش ويژه و محدود
  تحويل درب منزل

 سفارش غيرحضوري

  بازديد: 3192389با تعداد » a user«. كانال 3
 آيا بازهم پاي مافياي تراريخته در ميان است؟!

  د.وزارت بهداشت در اقدامي عجيب، خواستار لغو تبليغات روغن غيرتراريخته طبيعت در صداوسيما ش
اعتمادي مردم و همچنــين تــأثير منفــي بــر تر آنكه دليل اين اقدام را جلوگيري از تشويش اذهان عمومي و بيعجيب

  انجات، عنوان كرده است.توليد ساير كارخ
وني، ك امر قــانطبق قانون، توليد و عرضه محصولات تراريخته، تخلف و جرم است. سؤال اين است كه چرا تبليغ ي

رد شود؟! آيــا ســاير توليدكننــدگان، محصــولات تراريختــه را بــه خــوبا برخورد قهرآميز وزارت بهداشت مواجه مي
  دهند؟!ملت مي

شود؛ چرا در شرايطي كه عامل اصلي مرگ و مير ناشــي اعث ضعف سيستم ايمني بدن ميمصرف محصولات تراريخته ب
 شود؟!مي از كرونا، به دليل ضعيف بودن ساختار ايمني بدن است، جلوي تبليغات محصولات غيرتراريخته گرفته
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گيــري شــيوع ويــروس، تجهيــزات بهداشــتي و ملزومــات مرور بــا اوجو بــه 99در فــروردين 
شود كه بيشترين مطالب مرتبط بــا مقابله با ويروس كرونا ازجمله ماسك كمياب ميپزشكي 

  در تلگرام منعكس شده است. 99اين حوزه در فروردين 

هاي موردبررسي هاي تلگرامي در رابطه با كرونا به تفكيك ماههاي كانالپر بازديدترين پست .4جدول 
  )1399(ارديبهشت 

 99ارديبهشت 

  بازديد: 2137386با تعداد » بيمه سامان«. كانال 1
 اول بيمه بعد كار!

  علت كروناميليون تومان هزينه بستري به 20
  هزار تومان غرامت روزانه دور ماندن از كار 300

 ايهاي بيمهخريد آنلاين بيمه كرونا با بالاترين پوشش

  بازديد: 2094386با تعداد » تعاون، كار و رفاه اجتماعي (تكاور)«. كانال 2
 ي پيوستمحمد شريعتمداري وزير تعاون، كار و رفاه اجتماعي به طرح پويش همدلي مؤمنانه سازمان بهزيست

ديده ناشــي از ويــروس هــاي آســيبهاي انسان دوستانه بــه خانوادهطرح پويش همدلي مؤمنانه پويشي باهدف كمك
  كرونا در ماه مبارك رمضان است.

 »تكاور«ت تعاون، كار و رفاه اجتماعي اخبار و رويدادهاي حوزه وزار

  بازديد: 1945552با تعداد » سپهر اقتصاد ايران«. كانال 3
 سايت_اخبار#

ديده از كرونا براي ثبت درخواست تعويق اقساط تسهيلات به سايت بانك صــادرات ايــران وكار زيانصاحبان كسب
 مراجعه كنند

هاي بهداشــتي علت اعمال محــدوديتبه 99ارديبهشت شده، در هاي استخراجباتوجه به داده
و تعطيلي بسياري از اصناف، پيامدهاي مختلف شيوع ويروس كرونــا، ازجملــه اثــرات منفــي 

ها ازجملــه تلگــرام برجســته كند و اين اخبار در بسياري از رسانهاقتصادي در جامعه بروز مي
  شود.مي
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هاي هاي تلگرامي در رابطه با كرونا به تفكيك ماههاي كانالپر بازديدترين پست .5جدول 
  )1399موردبررسي (خرداد 

 99خرداد 
  بازديد: 1061424با تعداد » مرواريد برتر«. كانال 1

 نظير ايفا كرد.دكتر زالي: بخش خصوصي در مهار كرونا نقشي بي

  بازديد: 1009114با تعداد » homeplus«. كانال 2
 وآمد كوتاه، يه بسته خريد كوچيك و ... كافيه تا ويروس كرونا مهمون ناخونده خونه ما بشه!يه رفت

  اشيم.هاي لازم رو ديده بهايي بهتره كه از قبل، آموزشبراي دوري از چنين موقعيت
كننده توليــد كنيــد و بــه ضــدعفونيراحتي مــواد تون چطور بهاين ويديو به شما ميگه براي محافظت از خود و خونه

 كمك اون از شر ويروس كرونا خلاص بشيد!

  بازديد: 979814با تعداد » Bank Pasargad«. كانال 3
 ن!همان روزهاي عادي هم كثيف بود! ديگه چه برسه به الآ ديرين اين قسمت: بوي اسكناس اسكناس در_ديرين#

جاي وجه نقــد هاي اينترنتي بهالكترونيك و پرداخت_بانكداري# كرونا تا جاي ممكن از#براي پيشگيري از شيوع 
  استفاده كنيد.

 پاسارگاد_بانك#

يافتــه و با گذشت چندماه از پانــدمي كرونــا، آگــاهي جامعــه نســبت بــه ايــن بيمــاري افزايش
رو در تلگــرام بــراي تدريج از نگراني مردم نسبت به اين بيماري كاسته شــده اســت. ازايــنبه

ســازي كــاربران در هــاي آموزشــي و آگاهو مقابله بــا شــيوع ويــروس كرونــا، پيام پيشگيري
  گيرد.اولويت قرار مي

هاي موردبررسي هاي تلگرامي در رابطه با كرونا به تفكيك ماههاي كانالپر بازديدترين پست .6جدول 
  )1399(تير 

 99تير 
  بازديد: 1303175با تعداد » دبيرستان شهريار توس«. كانال 1

 كرونا و مدرسه
 توس_شهريار_آنلاين_مدرسه#

  هاي نوينپيشتاز در آموزش
  ��استان_اول_دولتي_غير#
 �💚�توس_شهريار_دبيرستان#

  بازديد: 848273با تعداد » Pittamask.iran«. كانال 2
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 تو روزايي كه ماسك هم كمياب و هم گرون شده ماسكت رو، آنلاين و به قيمت بخر!
 ين ملزومات حفاظت فردي در ايرانترين فروشگاه آنلاايران، بزرگپيتا ماسك 

  هاي ملت بلون و اسپان باند (استريل شده توسط اشعه گاما)لايه، با لايه 3لايه و  5ماسك 
  ارسال فوري براي شهر تهران
 ارسال پستي به سراسر كشور

  بازديد: 682088با تعداد » Oteacher«. كانال 3
 ��ت.هاي اضافي، كرونا هم هسوقت براي كلاس زبان رفتنه. ولي امسال علاوه بر گرما و هزينهتابستون بهترين 

 مبتــدي تــا وقتشه كه با بقيه دنيا هماهنگ بشي و كــلاس زبــان آنلايــن رو امتحــان كنــي! خصوصــي و گروهــي / از
 پيشرفته

بــه ملزومــات باگذشت چهار مــاه از شــيوع ويــروس كرونــا، امــا همچنــان نيــاز  99در تيرماه 
شــود و همچنــين بــه دليــل اســتمرار بهداشتي ازجمله ماسك در بين عموم مردم احســاس مي

صــورت غيرحضــوري نيــز تمــام مقــاطع تحصــيلي به 1399اپيدمي كرونا، در ســال تحصــيلي 
برگزار شد. به همين دليل مؤسسات آموزشي قبــل از آغــاز ســال تحصــيلي جديــد، تبليغــات 

ري را شروع كردند كه در اين ماه، بيشترين مطالب مرتبط بــا هاي غيرحضوبرگزاري كلاس
  كرونا را به خود اختصاص دادند.

هاي هاي تلگرامي در رابطه با كرونا به تفكيك ماههاي كانالپر بازديدترين پست .7جدول 
  )1399موردبررسي (مرداد 

 99مرداد 

  بازديد: 978009با تعداد » ارتش و مردم*«*. كانال 1
  وليوند فرمانده دانشگاه جنگ ارتش:سرتيپ 

رونــايي به دستور فرمانده كل ارتش به سازمان سنجش در برگزاري آزمون سراســري كمــك كــرديم تــا در شــرايط ك
 هاي بهداشتي داشته باشند.ها آرامش و اطمينان لازم را در رعايت پروتكلداوطلبان عزيز و خانواده محترم آن

  ايران_اسلامي_جمهوري_ارتش#
  زنممي_ماسك_من#
  بود_خواهيم_ارتش_رسانه_ما#

 *ارتش و مردم*

  بازديد: 702066با تعداد » مجري و مشاور تبليغات انبوه تلگرامي |ارژنگ «. كانال 2
 اين روزا همه از كم شدن فروششون گلايه ميكنن
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 هش پيدا كنه.مردم كا ٪90از يك طرف كرونا و خونه نشيني مردم از طرف ديگه بالا رفتن قيمتا باعث شده درآمد 

چنــد  هــا درآمدشــوناما توي اين شرايط يه كانالي هست با تكنيكاي كوانتومي جالبي كه ارائه ميده باعث شــده خيلي
 �👇�برابر شه. ديدن روش جديدشون ضرر نداره

  بازديد: 546847با تعداد » نداي سلامت«. كانال 3
 �😭�آورديت پير و مسن ايران به وجود ميافزايش شيوع كرونا و آثار مخربي كه بر جمع⬤

موضوع كنكور به دليل نگراني عموم مردم نسبت به افزايش مبتلايان بــه كرونــا  99در مرداد 
درنتيجه برگــزاري آزمــون سراســري برجســته شــد. همچنــين زيــان و ضــررهاي اقتصــادي و 

رســان تلگــرام پيامسازي جامعه نسبت به رعايت اصول بهداشــتي در اولويــت اخبــار در آگاه
  قرار گرفت.

هاي هاي تلگرامي در رابطه با كرونا به تفكيك ماههاي كانالپر بازديدترين پست .8جدول 
  )1399موردبررسي (شهريور 

 99شهريور 

  بازديد: 862301با تعداد » كانال خبري مليّت«. كانال 1
 ارشد حقوق؛ وكيل پايه يك دادگستري و كارشناس »عليرضا مرادي«گفتگو با 

بــراي  گري آقاي وكيلتا فوت كوزه» ستاد مقابله با كرونا«از تعيين تكليف مستأجر و مالك با مصوبه جديد 
 رهايي از دست كلاهبرداران ملك!

  بازديد: 448121با تعداد » | advance |«. كانال 2
 شركت آروين ادلي فيدار

 اسك سه لايه پزشكيه بدنه زن مهاي فول اتومات و دستگاطراح و سازنده دستگاه كش زن
  كارگاه پر سود راه اندازي كنيد

  عدد درساعت 4000باظرفيت كش زدن  Aمدل 
  عدد در ساعت 2400با ظرفيت  Bمدل 

 تحويل فوري و ارسال به سراسر كشور

  بازديد: 387677با تعداد » حليلي شهرت- پايگاه خبري«. كانال 3
هــا اي بــه عزاداريپوش كــردن منزلــت ويــژهاقدامات شهرداري در سياهحجت الاسلام و المسلمين ابوترابي: 

 .داده است
هــاي امام جمعــه موقــت تهــران: هــر چنــد امســال بــه دليــل كرونــا از برگــزاري مجــالس ســوگواري در محل

عظمــت  وسرپوشيده محروم بوديم، اما برگزاري محافل در ميــادين و فضــاهاي عمــومي و ســرباز بــر شــكوه 
 ي افزوده است.عزاداري حسين
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هــاي ســياه در همــه منــاطق شــهر پوش كردن شهر و برافراشــته شــدن پرچماقدامات شهرداري تهران در سياه
 اي داده است.تهران بر اين سوگواري و عزا منزلت ويژه

ها در برگزاري مراسم مــاه محــرم ، اجراي محدوديت99هاي فوق در شهريور باتوجه به داده
كــاربران قــرار گرفــت و دو موضــوعي كــه هاي بهداشتي، موردتوجه پروتكلعلت اعِمال به

هاي گذشته نيز در اولويت بودند ازجمله پيامدهاي اقتصادي و نيــاز عمــومي بــه تقريباً در ماه
  ويژه تلگرام قرار دارد.ها بهملزومات بهداشتي، موردتوجه رسانه

 با موضوع كرونا رسان تلگراممضامين اصلي مطالب منتشرشده در پيام

اى، مقالــه هاىچــارچوب محــدوديت در هايافتــه ساختارمند ارائه و اختصار رعايت منظوربه
بررسي مضامين بر اساس تعداد مطالب منتشره و همچنين بر اســاس تعــداد بازديــد، در قالــب 

يــد پســت پربازد 100رسان تلگرام بــا انتخــاب شود. در پياماي پرداخته مينمودارهاي مقايسه
  مضمون شناسايي شد: 15، 99تا شهريور  98مرتبط با ويروس كرونا در بازه زماني اسفند 

  19مضامين اصلي مطالب منتشرشده در تلگرام ايرانيان با موضوع كوويد  .9جدول 
 وميرميزان ابتلا و مرگ

 هاقرنطينه و محدوديت
 بهبود كرونا

 بازگشايي مدارس
 تأثيرات اقتصادي كرونا

 درمان و كرونا كادر
 برگزاري كنكور در شرايط كرونا

 محرم و كرونا
 طنز درباره كرونا

 رعايت اصول بهداشتي
 تجربه ابتلا و فوت اطرافيان
 مطالب علمي در مورد كرونا

 اقدامات دولت و وزارت بهداشت
 بيمه بيماري كرونا

 كمبود محصولات بهداشتي
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هاي داراي هريــك از روند تغييرات انتشار و بازديد پستبا توجه به بازه زماني موردبررسي، 
  شود:مضامين تحليل و ارزيابي مي

كاررفتــه مضــمون به 15، 99تــا شــهريور  98رسان تلگرام، در بازه زماني اســفند در پيام
هــا انــد كــه بــه تحليــل آنمــاه طــي كرده 7مضمون رونــد متفــاوتي را در ايــن  15است. اين 
  شود:پرداخته مي

زمان بــا شــيوع كرونــا در كشــور، و هم 98كه اسفند » رعايت اصول بهداشتي«مضمون 
هاي بعدي كمتر مورد اقبال قــرار پرتكرار و پربازديدترين مطالب را در تلگرام داشته، در ماه

هاي حــاوي ايــن مضــمون توجــه بيشــتري شــده، بــه پســت 99گرفته است. هرچند در تيرماه 
ي شاهد كاهش بازديــد و انتشــار آن هســتيم. ايــن موضــوع نشــان هاي بعدوجود در ماهبااين
هاي تلگرامي و كــاربران آن بــه رعايــت اصــول ، توجه كانال99دهد كه تا پايان شهريور مي

 بهداشتي، كمتر و كمتر شده است.
يكــي ديگــر از مضــاميني اســت كــه گويــاي » هاقرنطنيه و رعايت محدوديت«مضمون 

هاست. بــا توجــه بــه اينكــه در فــروردين، به رعايت محدوديتكاهش توجه كاربران تلگرام 
قرنطنيــه و رعايــت «هاي كرونايي از سوي دولت شدت پيدا كرد، مضمون اعمال محدوديت

هاي بعــدي از توجــه رسان تلگرام قرار گرفت، اما در ماهدر اولويت اخبار پيام» هامحدوديت
 به آن كاسته شد.

علت تنها در ايــام ابتــدايي شــيوع كرونــا و بــه» ري كرونابيمه بيما«در ارتباط با مضمون 
هــا از گســترش شــيوع ويــروس كرونــا، مطالــب مــرتبط بــا ايــن مضــمون در افــزايش نگراني

بيمــه «هاي تلگرامــي حــاوي مضــمون هاي تلگرامــي موردتوجــه قــرار گرفــت و پســتكانال
  رسان تلگرام برجسته شد.تنها در اسفندماه در پيام» بيماري كرونا

هــاي خــرداد و شــهريور در ماه» ومير براثر كروناابتلا و مرگ«مضمون مربوط به اخبار 
ترين موضوعي بوده كه موردتوجه افكار عمومي قرار گرفته است. افزايش آمار بيماران مهم

ماه و كاهش اين آمار در خردادماه و افزايش ومير ناشي از آن در فروردينكرونايي و مرگ
  هريورماه، دليل اين توجه بوده است.دوباره آن در ش
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ترين موضوعي بوده است كه مدنظر كــاربران در اسفندماه، مهم» بهبود كرونا«مضمون 
  قرار گرفته است.

موازات افــزايش گســترش شــيوع ويــروس بــه» كمبود محصــولات بهداشــتي«مضمون 
گيــرد و بــا ار ميرســان تلگــرام قــرمــاه، در اولويــت اخبــار پيامكرونــا در ايــران، در فروردين

هــاي بعــدي كاســته كاهش نسبي شدت شــيوع كرونــا، از توجــه بــه ايــن مضــمون نيــز در ماه
 شود.مي

در مردادماه نشان از ايــن مطلــب » طنز درباره كرونا«هاي مرتبط با مضمون انتشار پست
دارد كه با وجود افزايش آگاهي كاربران دربــاره ويــروس كرونــا، بــا وجــود گســترش ايــن 

شود و گرايش مــردم بــه مطالــب طنــز عنوان يك تهديد توجه نمي، ديگر به كرونا بهبيماري
  در ارتباط با كرونا گواه اين موضوع است.

، »اقــدامات دولــت و وزارت بهداشــت«زمان با كاهش نسبي شيوع كرونا، مضــمون هم
  شود.ماه برجسته ميصرفاً در ارديبهشت

گيــري شــيوع ويــروس كرونــا، زمان با اوج، هم»كادر درمان«مطالب مرتبط با مضمون 
هــاي گيــرد و كــاربران تلگــرام در ماههاي تلگرامي قرار ميماه موردتوجه كانالدر فروردين

 اند.ازآن، توجه چنداني به اين موضوع نداشتهپس
علت افــزايش آمــار مــاه و بــهتنهــا در فروردين» تجربه ابــتلا و فــوت اطرافيــان«مضمون 

مــاه، موردتوجــه كــاربران تلگــرام قــرار ز شيوع ويروس كرونا در فروردينومير ناشي امرگ
 داشته است.

، در تلگــرام توجــه چنــداني را بــه خــود اختصــاص »تأثيرات اقتصادي كرونــا«مضمون 
  ماه تا حدودي به اين موضوع پرداخته شده است.نداده است و تنها در ارديبهشت

ــا مضــمون  ــرتبط ب ــار م ــاره«اخب ــب علمــي درب ــا مطال ــي در كانال» كرون ــاي تلگرام ه
گيــرد؛ كــه بــا گذشــت چنــدماه از شــيوع كرونــا، ازپيش مورد استقبال كاربران قرار ميبيش

گيري اين ويــروس شده و با آغاز دومين اوجشناخت بيشتري نسبت به ويروس كرونا حاصل
  د.گيردر تيرماه، مطالب علمي پيرامون كرونا، موردتوجه كاربران تلگرام قرار مي
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هــاي هــاي مــرداد و شــهريور موردتوجــه كانالتنهــا در ماه» محــرم و كرونــا«مضــمون 
دهــد تلگرامي و كاربران آن قرارگرفته است. توجه كاربران تلگرام به اين مضمون نشــان مي

  اند.كه اين كاربران در آن بازه زماني نگران شيوع بيشتر كرونا در ايام محرم بوده
در » بازگشــايي مــدارس«در مردادمــاه و » برگــزاري كنكــور«مطالب مرتبط با مضامين 

رسان تلگــرام در پيام 99هاي پاياني تابستان شهريورماه، ازجمله مطالبي هستند كه تنها در ماه
 اند.برجسته شده

  گيريبحث و نتيجه
هاي اجتمــاعي ايرانيــان بــود. هدف از اين پژوهش بازنمايي بيماري دنياگير كرونــا در رســانه

ومير ناشي از آن، كمبود محصــولات ها، ابتلا به بيماري و مرگينه و رعايت محدوديتقرنط
هاي محــرم و صــفر و برگــزاري آزمــون بهداشتي، آثار اقتصادي كرونا، برگزاري مراسم ماه

هاي اجتمــاعي ايرانيــان دربــاره كرونــا طــرح ترين مضاميني است كه در رســانهسراسري مهم
، اهميت مضــامين مــرتبط 1399تا شهريور  1398ازه زماني اسفند طوركلي در بشده است. به

يافته و اين به آن معناست كه حساســيت ايرانيــان با قرنطينه و همچنين اقدامات دولتي كاهش
ها مرور با گذشت ضعيف شده و البته گرايش مردم به توجه به مطالــب علمــي به محدوديت
و درمــان كرونــا معطــوف شــده اســت. توجــه هــاي پيشــگيري ويژه دربــاره راهمنتشرشــده بــه

ــود محصــولات بهداشــتي در ماه ــه كمب ــه برخــي مضــامين ازجمل هــاي مختلــف كــاربران ب
دهنده اين مطلب است كه كمبود ماسك و الكل ازجمله اخباري هستند كه همــواره در نشان
وع بيماري رسان تلگرام در اولويت قرار داشته است. از سوي ديگر با وجود بالا رفتن شيپيام

در مرحله دوم، موضوعاتي همچون تجربه ابتلاي فرد و فوت اطرافيــان كمتــر مــورد اســتقبال 
دهــد كــه بــا كــاهش يــادآوري ايــن تجربيــات، كاربران قرار داشته است. همين امر نشان مي

تر شده است. در كــل شــدت حساســيت و واكــنش ها نيز به ابتلاي كرونا كمرنگحساسيت
هــا كاســته شــده اســت. شده در تيرماه در مقايسه بــا ســاير ماهضامين بررسيكاربران به اكثر م

تــوجهي عمــوم مــردم كاهش توجه به اخبار كرونا در رسانه پرمخاطــب تلگــرام نشــان از كم
هاي باشــد. آگــاه بــودن مــردم در قبــال بيمــاري و شــيوهنسبت به شيوع كرونــا در جامعــه مي
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گيري اي در تصــميمينوســي نيازمنــد پيوســت رســانهطور مســتمر و نــه سمواجهه با بيماري به
ريزي دقيق در مواجهه صــحيح افكــار عمــومي بــا بيمــاري اثرگــذار مسئولان است تا با برنامه

 باشد.

  هاپيشنهاد
  سازي مردماي كشور براي آگاهتأكيد بر پيامدها و اثرات منفي بيماري در فضاي رسانه-
هــاي وجــود فيلترينــگ حــاكم بــر آن؛ ايجــاد كانالرساني در تلگــرام بــا رها نكردن اطلاع-

رساني دقيق دربــاره بيمــاري و مقابلــه بــا شــايعات و اخبــار منظور اطلاعتلگرامي تخصصي به
  جعلي

هاي اجتمــاعي هاي خبري منتشرشــده در شــبكهانجام پژوهش باهدف تحليل محتواي فيلم -
منظور بررســي ميــزان ر ايران، بهسلامت دهاي خبري در شرايط بحران مربوط بهتوسط رسانه

  المللي.هاي خبري داخلي و بيناي رسانههاي رسانههمخواني اولويت
هاي مهــم در با توجه به تحقيق صــورت گرفتــه، حــوزه ارتباطــات ســلامت يكــي از مؤلفــه-

شــود پژوهشــي در رو پيشــنهاد ميرود، ازايــنمديريت بحران در حوزه سلامت به شــمار مــي
  هاي اجتماعي در ارتباطات سلامت انجام شود.أثيرگذاري رسانهارتباط با ت
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ارتباطــات بحــران: تبــديل بحــران بــه ). 1391اولمر، رابرت آر، سلنو، تيمــوتي آل و ســيگر، مــاتيو. (

  .بايگي، مترجمان). تهران: دانشگاه امام صادق (ع)(م. قليچ و م. خطيبي فرصت
خبرنگــاري، اخبــار ). 1400)، مقدمــه. در ايرتــون، چــريلين و پــوزتي، جــولي (1400احمدي، علي (

  (ع. احمدي، مترجم). تهران: نشر علم. جعلي و اطلاعات غلط
(مركــز افكــار  1398تيــر  29بازيابي از ايســپا  .1398هاي ايسپا در سال ترين يافته). مهم1398ايسپا. (

  سنجي دانشجويان ايران)
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فصــلنامه ها. ها، مفــاهيم و نظريــه). ارتباطات مخاطره، ارتباطات بحران: زمينه1387خانيكي، هادي. (
  .104- 81، رسانه

اي ايــران: جانشــيني ). نظــام رســانه1399ه، ســعيد. (زادخانيكي، هــادي.، باســتاني، سوســن. و اركــان
- 7، مطالعــات فرهنــگ ارتباطــاتها. هاي نوين و از جا در رفتگي شبكه رسانهناكامل رسانه

31  
 https://doi.org/10.22083/jccs.2019.126933.2401  

تــوئيتر.  زبان در تلگــرام، اينســتاگرام و). تعــداد كــاربران فارســي26، آذر 1399فــارس. (خبرگزاري
  https://b2n.ir/g46044 :بازيابي از خبرگزاري فارس

اي مجــازي در مــديريت عنوان رســانه). نقش اينترنت به1390خجسته، حسن. و آقامحسني، وحيد. (
  .31- 9، فصلنامه راديو تلويزيونبحران اجتماعي. 

تصــوير نشــريه ). شيوع اطلاعات نادرســت در بحــران جهــاني كرونــا ويــروس. 1399، وحيده. (زارع
  .5- 1، سلامت

هــاي ). اصــول، مبــاني و رويكردهــاي مــديريت بحــران (بــا تأكيــد بــر بحران1394سوري، عليرضا. (
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. تهــران: انتشــارات نگاريگــزارش نويســي، چشــم عقــاب روزنامــه). 1394فرقاني، محمــد مهــدي. (
  .اطلاعات
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كرونــا (مطالعــه مــوردي شــهر كرمانشــاه).  اجتماعي و تغيير سبك زندگي ناشي از ويــروس
  .148- 123، انتظام اجتماعي

تهــران: . هاي انتقــاديهاي رايج و ديــدگاههاي رسانه: انديشهنظريه). 1391زاده، سيد محمد. (مهدي
  .انتشارات همشهري

ت . تهــران: انتشــارامــديريت بحــران و رســانه). 1389نژاد، فريدون. و بهرامي رشتياني، شهلا. (وردي
  .سمت

). چــالش جهــاني ارتباطــات ســلامت: اينفــودمي در پانــدمي بيمــاري 1399پور، حميــد. (ورديالــه
  .67- 65، آموزش و سلامت جامعه كروناويروس.
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