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Abstract 
In Iran, both public and non-governmental universities and independent educational 
institutions offer academic and professional study programs in tourism from associate 
to doctoral level. Most people emphasize that the content of the program matches the 
needs of the tourism industry. In this regard, the purpose of this study is to investigate 
the needs of the tourism labor market in Iran and analyze the gap in the quality of 
higher education from the point of view of tourism stakeholders in the government, 
non-government and private sectors  .Reviewing the background of the research and 
surveying the experts and industry experts as the method of data collection, and the 
data using the importance-performance matrix, analysis and gaps have been 
identified, categorized and suggestions for improving their situation have been 
presented. The results show that the cooperation between higher education institutions 
and the tourism sector is insufficient; At the same time, the education sector partially 
responds to the needs of the industry, and a performance gap is observed in most of 
the identified criteria.  The stakeholders of the industry suggest strengthening the 
students' skills in sales, collaboration and networking, and creative experience design. 
Educators in this field should also cooperate more closely with the tourism industry 
sector to actively find needs, revise study methods and use a more practical approach. 
Keywords: Human Resource Improvement, Human Resources Training Planning, 
Skill Gap, Higher Education, Tourism Labor Market, Importance-Performance 
Analysis (IPA). 

Introduction 

 As one of the pillars of human resources development, knowledge and job skills are 
considered as one of the main links in the functioning of the tourism system, and are 
an important factor in attracting tourists' satisfaction and, consequently, the stability 
of the flow of tourism to the destination. Therefore, due to the importance of human 
resources in this industry, human resources management will be very important (Ziaei 

                                                           
*  Corresponding Author: mirfakhr.faeze@yazd.ac.ir  

http://orcid.org/0000-0002-6639-9339


 

et al., 2013). Part of the problems of Iran's tourism industry in achieving a suitable 
position in this field is due to the lack of coordination between the skills taught to the 
human force and the needs of the labor market, which in practice affects the 
development of the product and market, infrastructure and capital. Placement is 
effective. In the field of education, especially theoretical education, the role of 
universities and institutions engaged in training human resources to achieve the 
strategic goals of human resources is more prominent than other sectors; According 
to other words, universities in the higher education system are the scientific and 
intellectual command towers of society (Sorkhabi Dozi, 2012). The higher education 
system as a purposeful phenomenon has two quantitative and qualitative dimensions, 
and its balanced and balanced growth should be parallel to each other in both 
dimensions, and the quantitative growth of higher education regardless of the quality 
of issues such as dropping out, changing majors, adding or The lack of labor supply 
to the market leads to the lack of opportunities for creativity and ultimately the waste 
of financial and human resources (Mohammadi et al., 2014). 

Methods 

By examining the background of research and surveying experts and experts in the 
tourism industry, data was collected and then skill gaps were identified and using the 
importance-performance matrix, the gaps were analyzed, categorized and suggestions 
were made to improve their situation. 

Results 

During the review of scientific sources and then polling of experts, it was found that 
among the 29 criteria identified, the performance level of 27 criteria was lower than 
their importance. The results show that the cooperation between higher education 
institutions and the tourism sector is insufficient; At the same time, the education 
sector partially responds to the needs of the industry, and a performance gap is 
observed in most of the identified criteria. 

Conclusion 

The results of the analysis of the findings of this research show that from the point of 
view of research experts, the first priority for corrective action to reduce the 
performance gap is related to the "product development" dimension. If universities 
and higher education centers in tourism focus their education on transferring quality 
management skills, how to design experiences for tourists, and the main topics of 
marketing, surely the students of this field will enter the job market with more 
knowledge about these topics. They will be. In general, the competence and skills that 
the tourism market needs are related to human resources management and 
communication issues. Therefore, it is expected that there will be more management 
and communication courses at the undergraduate level, and at the postgraduate level, 
the education will change from being purely theoretical to combining theory with 
practice and holding meetings with entrepreneurs and successful activists of this 
industry. University experts stated that, in addition to students' interest, the 
attractiveness of being in the labor market compared to university courses has caused 



 

students to underestimate the importance of courses, and most of them tend to enter 
the labor market from the very first years of entering the university. This action 
weakens the theoretical base of industry workers. Of course, it is necessary to pay 
attention to the fact that improving the supply of education does not require 
fundamental changes in the study content, but requires changing the study methods, 
the effectiveness of existing methods, and the introduction of new educational 
methods, and a practical approach should be increasingly included in study programs. 
should be integrated and the internship approach should also be revised. 
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 هاي مرتبط به آموزش عالی در صنعت گردشگري ایرانتحلیل شکاف
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 چکیده
هاي تحصیلی غیردولتی و موسسات آموزشی مستقل، برنامههاي هدانشگاهاي دولتی و هم هدر ایران، هم دانشگا

اي ه محتوکنند کاي در گردشگري را از سطح کاردانی تا دکتري ارائه می دهند. اغلب افراد تاکید میآکادمیک و حرفه
برنامه با نیازهاي صنعت گردشگري مطابقت دارد. در این راستا هدف این مطالعه بررسی نیازهاي بازار کار گردشگري 
در ایران و تجزیه و تحلیل شکاف کیفیت آموزش عالی از دیدگاه ذینفعان گردشگري در بخش هاي دولتی، غیردولتی 

 زش در این حوزه و بهسازي نیروي انسانیریزي مناسبی براي بخش آموتوان برنامههو خصوصی است تا از این طریق ب
برگان صنعت به عنوان روش گردآوري داده ها بررسی پیشینه تحقیق و نظرسنجی از متخصصان و خ آن، انجام داد.

اي یی برهابندي و پیشنهادستهد، تحلیل شد و شکاف ها شناسایی، دعملکرـهمیتاماتریس انتخاب و داده ها با استفاده از 
نتایج نشان می دهد که همکاري بین مؤسسات آموزش عالی و بخش گردشگري  ه است.ئه شدآنها اراضعیت د وبهبو

ناکافی است؛ درعین حال بخش آموزش تا حدي به نیازهاي صنعت پاسخ می دهد و شکاف عملکردي در اکثر معیارهاي 
آموختگان در فروش، همکاري و شبکه سازي ذینفعان صنعت تقویت مهارت هاي دانش شود.شده مشاهده می شناسایی

تري احی تجربه خلاق را پیشنهاد می کنند. مدرسان این حوزه نیز باید با بخش صنعت گردشگري همکاري نزدیکو طر
 فاده کنند.تر استداشته باشند تا به طور فعال نیازها را بیابند، محتواي آموزشی را بازنگري کرده و از رویکرد عملی
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 مقدمه
بوده  يدر حوزه گردشگر یآموزش عال نهیدر زم يریچشمگ شرفتیشاهد پ ،يصنعت گردشگر

و  نیلادک .شودیشناخته م یانسان هیسرما يارتقا يبرا یاساس ياز راهکارها یکیاست که به عنوان 
و توسعه  يگردشگر يهاتیفعال نهیدر زم یانسان يرویآموزش ن تی) بر اهم2023همکاران(

 یدارند. بدون شک، تجربه و دانش منابع انسان دیتأک یو دانشگاه یدر سطوح عال هاآن يهامهارت
توسعه  دیمتخصص و ماهر، کل یانسان يرویها دارد و نآن يابر عملکرد حرفه یقابل توجه ریتأث

 عیصنا و يمرتبط با گردشگر یو علم یدانشگاه يهارشته است يمقاصد و محصولات گردشگر
 ییبالا تیاز اهم المللنیبه سرعت در حال رشد هستند و در سطح ب ،يوابسته، از جمله هتلدار

مختلف،  يهاو رشته یصنعت يهامداوم در خوشه راتییوجود، تغ نیاند. با ابرخوردار شده
. شکاف کرده است جادیا لانیالتحصاز فارغ انیکارفرمابرآورده کردن انتظارات  يرا برا ییهاچالش
طالعات است که توجه م يامسئله ان،یکارفرما يعرضه بازار کار و تقاضا نیو عدم تطابق ب یمهارت

 ). Cinque, 2016 (را به خود جلب کرده است. يقتصادا يهاو بخش یدانشگاه

 يدر توسعه صنعت گردشگر يدیکل ینقش يدر حوزه گردشگر یطور خلاصه، آموزش عال به
قاصد و م تیبر موفق یقابل توجه ریمتخصص و ماهر، تأث یانسان يرویو پرورش ن کندیم فایا

ورده صنعت و برآ يازهایبا ن یآموزش يهابرنامه قیوجود، تطب نیدارد. با ا يمحصولات گردشگر
 .رندیبه طور مداوم مورد توجه قرار گ دیهستند که با ییهاچالش ان،یارفرماکردن انتظارات ک

با وجود شکاف  ژهیصنعت، به و نیا يازهایدر درك و برآوردن ن يچالش مدرسان گردشگر
 تیادر عدم رض توانیمسئله را م نیاست. ا دهیچیپ يها، امربخش ریبا سا سهیدر مقا یمهارت قیعم

. کنندی) به آن اشاره م2012( اردویکه رگولادو و با ییها مشاهده کرد، جامتقابل بازار کار و دانشگاه
) 2015کاسادو ( و لویکه ل بطوریکه کنند،یم دییمشکل را تأ نیا زین ایشده در اسپانانجام يهایبررس

ها رشته ریبا سا سهیدر مقا يکاریاز ب يآمار بالاتر يرشته گردشگر لانیالتحصنشان دادند فارغ
 يآموزش گردشگر نفعانیوجود دارد که ذ يقو یتوافق جمع ک). یWang et al., 2023(دارند

 افتیدر يآموزش مؤثر انیحاصل شود که دانشجو نانیکنند تا اطم يهمکار گریکدیبا  دیبا
صنعت  نیب يهمکار تیکه بر اهم يها و مطالعات متعددشاست بر گزار يدیامر تأک نی. اکنندیم

 ییهاا چالشب زیمستقر ن یآموزش يهاستمیس یدارند. حت دیتأک یو مؤسسات آموزش عال يگردشگر
 ,Regalado & Montoya (مسئله است. نیا یدگیچیدهنده پمواجه هستند که نشان نهیزم نیدر ا

2012  ( 



 

روز و به قیدق یآموزش يزیربرنامه ازمندیبرتر، ن گاهیبه جا یابیدست يبرا رانیا يصنعت گردشگر
ثبات  ت،یبر تجربه گردشگران و درنها یتوجهقابل ریکار، تأث يروین یاست. مهارت و دانش شغل

لذا با توجه به اهمیت نیروي انسانی در این  ).1391(ضیایی و همکاران، دارد يگردشگر انیجر
اهمیت بسزایی برخوردار خواهد بود. بخشی از مشکلات صنعت  صنعت، مدیریت منابع انسانی از

اي هیابی به جایگاه مناسب در این عرصه، به عدم هماهنگی بین مهارتگردشگري ایران در دست
گردد که در عمل بر توسعۀ محصول و آموزش داده شده به نیروي انسانی و نیاز بازار کار، باز می

ري موثر است. در زمینه آموزش به ویژه آموزش نظري نقش گذابازار، زیرساخت ها و سرمایه
دانشگاه ها و مؤسساتی که به آموزش و تربیت نیروي انسانی مشغولند براي حصول به اهداف 

موزش ها است؛ به بیان دیگر دانشگاه ها در نظام آتر از دیگر بخشمنابع انسانی برجسته استراتژیک 
). نظام آموزش عالی به عنوان 1389امعه هستند(یمنی دوزي،عالی برج فرماندهی علمی و فکري ج

اي هدفمند داراي دو بعد کمی و کیفی است که رشد متعادل و موزون آن نیز باید در هر دو پدیده
بعد به موازات یکدیگر باشد و رشد کمی آموزش عالی بدون توجه به کیفیت مسائلی مانند ترك 

 عرضۀ نیروي کار به بازار، نبود فرصت خلاقیت و در نهایت تحصیل، تغییر رشته، اضافه یا کمبود
 )Wang et al., 2023اتلاف منابع مالی و انسانی را به همراه دارد. (

ریزي آموزشی دقیق و مناسب است. برنامه ریزي در واقع صنعت گردشگري ایران نیازمند برنامه
-می ي آن را در صنعت کاهشتنها آسیب پذیرصحیح آموزشی در یک رشته فعالیت تخصصی، نه

). در این Hung et.al,2024دهد بلکه نیل به اهداف کارکنان و سازمان را نیز تضمین خواهد نمود(
وجه ي ذینفعانش، تراستا یکی از راهکارهاي پیشروي صنعت گردشگري براي تحقق  اهداف همه

 آن است. هاي مورد نیاز بازار کارریزي در موضوع آموزش مهارتجدي به برنامه
رد آموزش مودر خیر ي اهه هادر دگرفته رت صوت مطالعاو هشها وپژلازم به ذکر است که 

تمام مسائل در این حوزه گفت ان میتون طمینااست که با ده ابواي ازهندابه ي شگردصنعت گردر 
بین  فمورد بررسی و تحلیل قرار گرفته اند اما لااقل تاکنون در ایران پژوهشی با هدف بررسی شکا

التحصیلان گردشگري و نیاز واقعی بازار، انجام نشده است و هاي آموزش داده شده به فارغمهارت
هدف از این مطالعه بررسی نیازهاي بازار کار گردشگري در ایران و تجزیه و تحلیل شکاف کیفیت 

آموزش  يآموزش عالی از دیدگاه ذینفعان بخش گردشگري است تا بتوان برنامه ریزي مناسبی برا
هاي آنها کمک نمود. ما در این مقاله به کارکنان این حوزه  انجام داد و به بهسازي توانایی مهارت

دنبال پاسخ به این دو سوال هستیم که: آیا بین برنامه هاي تحصیلی آموزش عالی با نیازهاي بخش 



 

ن حوزه، چگونه گردشگري در ایران مطابقت وجود دارد یا خیر؟؛ و در صورت وجود شکاف در ای
 عملکرد دسته بندي نمود؟ -ها را براساس دو معیار اهمیتتوان شکافمی

 ادبیات تحقیق:

 آموزش عالی در صنعت گردشگري

نوازي ارائه موزش در حوزه گردشگري ابتدا به طرق مختلفی براي تأمین نیازهاي صنعت مهمانآ
یافته و در دههاین حوزه توسعه .و غذاشد، از جمله آموزش مدیریت اقامتگاه، خدمات نوشیدنی می

، با افزایش سفرهاي مرتبط با بهبود اقتصادي، سیاسی و اجتماعی پس از جنگ 1970و  1960هاي 
له تري از جمهاي گستردهآموزش گردشگري اکنون شامل زمینه. جهانی دوم، به سرعت رشد کرد

). حیاست معتقد است تامین Hyasat,2022. (نوازي استمدیریت سفر، مدیریت مقصد و مهمان
نیروي انسانی ماهر آموزش داده شده توسط فرآیند آموزش عالی گردشگري باید با نیازهاي صنعت 

انگیزد تا مزیت هاي تجاري را برمیهمخوانی داشته باشد. در واقع رقابت در عصر مدرن، سازمان
 2015گیرد. شن و همکارانش در سال رقابتی به دست آورند که عمدتاً از منابع داخلی آنها منشأ می

صنعت گردشگري یک صنعت خدماتی پرکار می باشد که به در دسترس بودن "بیان کردند که 
 ,Danielکارکنان واجد شرایط براي تولید، اجرا و نگهداري محصولات گردشگري وابسته است(

et.al, 2017 ري رقابتی صنعت گردشگ). موفقیت فرآیند آموزش عالی یکی از مقدمات مزیت هاي
یزي راست. در این راستا برنامه درسی باید به طور مستمر مطابق آموزش رسمی، طراحی و برنامه

شود. برنامه درسی گردشگري به تولید منابع انسانی اشاره دارد که گردشگري را به صورت مفهومی 
د می تواند به توسعه و رش و عملی درك کنند ، بنابراین تامین نیروي انسانی ماهر و آموزش دیده

 ).Yusoff et, al,2020صنعت گردشگري کمک کند (
هاي منابع انسانی کمک زیادي به ها و نگرشاند که دانش، مهارتمطالعات مختلف نشان داده

ز کنند و بدون شک نیروي انسانی گردشگري، بسیاري اتوسعه و پیشرفت گردشگري در جوامع می
رنامه هاي آموزشی خود در دانشگاه ها به دست می آورند. در این سطح، این دانش و نگرش را در ب

یلان گردشگري التحصرابطه بین برنامه درسی آموزش گردشگري ارتباط تنگاتنگی با عملکرد فارغ
 Budhi Septyandi کند و تأثیر زیادي بر بهبود کیفیت گردشگري در آینده خواهد داشت.(پیدا می

& Adiwarna Prawira,2023( 

 مهارت ها و دانش در صنعت گردشگري



 

 وظایف انجام براي دانش کارگیري به عنوان به را مهارت 2015 سال در اروپا کمیسیون گزارش
 داده بسط گردشگري صنعت در را مفهوم این همکارانش و یوسف. کند می تعریف مسائل حل و

 به رد التحصیلان فارغ توانایی معناي به گردشگري صنعت هاي مهارت که معتقدند آنها. اند
 .است حوزه این مسائل و ها چالش با مواجهه و واقعی کار محیط در تئوري دانش کارگیري

)Yusoff et, al,2020.( 

) معتقدند که صنعت گردشگري به مهارت هاي عملی و عمومی قابل 2023بودهی و آدیوارنا (
انتقال، از جمله سواد رایانه، مدیریت منابع انسانی، حسابداري مدیریتی و مدیریت کیفیت خدمات، 
نیازدارد. مایاکا و آکاما، با دیدگاهی فلسفی، استدلال می کند که مهارت هاي گردشگري مفهومی 

ها و ابت نیستند که در یک برنامه مطالعاتی قابل دستیابی باشند، بلکه برقراري تعادل بین مهارتث
دانش مورد نیاز، با نتایج متنوع و متخصصان گردشگري است. علاوه بر این، این تعادل تنها در 

 )Mayaka & Akama, 2015چارچوب کاربرد آن تفسیر می شود. (
 یاصل حوزه چهار در آموزش با که دارد نیاز پویایی هايمهارت و دانش به گردشگري صنعت

 رقراريب توانایی شامل کلیدي مهارت چهار این. شودمی داده پوشش حوزه این التحصیلانفارغ براي
 هبودب و عاطفی-تجاري هايمهارت اخلاقیات، و هاسیاست از آگاهی گردشگري، مقصد در ارتباط

 و سریع شدنجهانی به توجه با). Jaber & Marzuki,2019( شودمی انسانی منابع مدیریت در
 عیمتنو هايمهارت و درك به مجهز باید شوند،می حوزه این وارد که دانشجویانی مداوم، تغییرات

 )Mungai, et.al, 2021( باشند. خود ايحرفه زندگی در موفقیت براي
 منابع و عهدت تمرکز، فاقد اغلب گردشگري صنعت و آموزشی مؤسسات بین ارتباطی هاياستراتژي

 و شجویاندان( نهایی کاربران و) آموزشی مؤسسات( آموزش دهندگانارائه بین ارتباط. هستند کافی

 کنند، رتمحکم دولت و جامعه صنعت، با را خود پیوندهاي باید مدرسان. شود تقویت باید) صنعت

 Budhi ( .دباش داشته همراه به ذینفعان همه براي شماريبی منافع تواندمی متقابل تعامل این که چرا

Septyandi & Adiwarna Prawira,2023( 

 شکاف بین نیاز بازار گردشگري و آموزش

 »هاي تقاضاي نیروي کار و عرضه نیروي کارشکاف بین ویژگی«عدم تطابق بازار کار به عنوان 
رخ دهند: مناطق، بخش هاي فعالیت، مهارت شود. شکاف ها می توانند در سطوح مختلف تعریف می

). موضوعات درسی در گردشگري، کمبود همکاري بین Mungai, et.al, 2021ها و غیره. (



 

مدرسین گردشگري و سایر ذینفعان بخشی از دلایل ایجاد شکاف مهارتی است. گسترش و توسعه 
هاي گردشگري در برنامههاي گردشگري در سراسر جهان وجود داشته است. در ابتدا، برنامه

اي توسعه یافتند و این موضوع کلیدي زیربناي نتایج آموزشی چارچوب توسعه عمومی آموزش حرفه
) اشاره 2020). یوسف و همکارانش(Hyasat,2022سال گذشته بوده است ( 50در اروپا در طول 

ا جهت ی بکرد که آموزش گردشگري سه مرحله توسعه را پشت سر گذاشته است: مرحله صنعت
گیري قوي تجاري، مرحله پراکنده شامل بحث ها و عدم اطمینان در مورد محتواي برنامه درسی و 

).آخرین Yusoff et, al,2020همچنین گسترش بسیاري از برنامه هاي مهمان نوازي و گردشگري (
مان نوازي و ) نامیده شد که با محتواي گسترده تر در برنامه هاي مه2000مرحله، مرحله معیار (دهه 
 ).Jaber & Marzuki,2019ي مدرك مشخص می شود (گردشگري در سطح ارائه

نکته قابل توجه این است که گسترش آموزش گردشگري بحث و مقایسه در مورد ارتباط بین    
)، روند 2002صنعت گردشگري و آموزش گردشگري را افزایش داده است. به گفته استوارت (

یرند. گن نوازي و گردشگري این است که محققان از این صنعت فاصله مینوظهور در آکادمی مهما
). Hsu et al.,2017موضوع قابل توجه بعدي در چارچوب گردشگري فقدان تجربه صنعت است (

) نیاز به تجربه صنعت را ذکر کردند و ادعا کردند که از طریق دوره هاي 2018کیم و جئونگ (
ر از برنامه هاي مهمان نوازي و گردشگري است، دانشجویان کارآموزي، که بخشی جدایی ناپذی

گزینه هاي شغلی خود را کشف می کنند و دانش و مهارت هایشان را افزایش می دهند. شایان ذکر 
است که دانشجویان به دنبال پیوندهایی بین نظریه هاي دانشگاهی و کاربرد عملی آنها در نیروي کار 

 ).Kim & Jeong, 2018هستند. (

-یکی دیگر از مسائل مشهود در سال هاي اخیر، مشارکت کم صنعت و جامعه در طراحی و برنامه

). واضح است که ارتباط ناکافی بین صنعت و ذینفعان Hsu et al.,2017ریزي آموزشی است (
) معتقدند که 2018جامعه منجر به مسائل مختلفی در حوزه گردشگري شده است. کیم و جئونگ (

نوازي و گردشگري مبتنی بر کار مشترك و ارتباطات مداوم است. این براي تجربه  خدمات مهمان
صنعتی مانند کارآموزي مهم است. به طور خاص، ادغام دوره هاي کارآموزي و موفقیت آمیز کردن 

ملیحا   .)Kim & Jeong, 2018آنها نیازمند همکاري بین ذینفعان، دانشجویان و مدرسان است  (
ارتباطات نزدیکتر بین ذینفعان و مؤسسات آموزشی گامی به سوي حرفه اي "تقدند: و سریتورین مع

شدن کل بخش و بهبود پایگاه دانش و قابلیت هاي نوآورانه و اقتصادي است و حیاتی ترین موضوع 



 

 "توسعه گردشگري، حصول اطمینان از تطابق بین آموزش و صنعت گردشگري است
)Hyasat,2022.( 

در ایران نیز موسسات آموزش عالی برنامه هاي تحصیلی و حرفه اي در زمینه  لازم به ذکر است
دهند اما به نظر می رسد شکاف قابل توجهی گردشگري را از سطح کارشناسی تا دکتري ارائه می

بین آنچه موسسات آموزشی به عنوان آموزش گردشگري در سطح مدیریت ارائه می دهند و نیازهاي 
)، تلاش ها براي 2017جامعه، وجود داشته باشد. به گفته دانیل و همکارانش (صنعت گردشگري در 

 از بین بردن شکاف بین انتظارات صنعت و مطالعات دانشگاهی باید ادامه داشته باشد.

 ماتریس اهمیت عملکرد:

اي برد را عملکرـ همیتاتحلیل و تجزیه روش  1977ل ساردر نخستین بارا  1جیمزو تیلا رما
ار بزابه یک د عملکرـ همیت تحلیل وزه، امراما اگرفتند ر بهکادرو صنعت خود لکرتحلیل عم

ت قوو ضعف ط نقادن مشخص کراي براي دهگستررت به صوو ست ه اتبدیل شدوف مدیریتی معر
رد صنایع مختلف مود بهبوي در فرصتبندي لویتهات و اوخدمات، محصولاري، شناسه تجا

و همیت اصلی ء اجزل از دو ین مد). اRaymond & Choi,2020د(می گیرار قرده ستفاا
 1هد. شکل درا تشکیل میخانه ر ماتریسی با چهاء، جزدو ین است . ترکیب ه اتشکیل شدد عملکر
 هد.    دن مینشا راIPA یک ماتریس ر ساختا

 

ت
 اهمی
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دعملکراهمیت/ : ماتریس 1شکل   

 ست:ایر ح زین ماتریس به  شراناحیه ر چهااز هر یک م مفهو 

                                                           
1 Martilla and James 



 

بهبود   رصتف اولیندر باید گیرند، میقرار ربع این در که  عواملی است،بحرانی  يناحیه اول؛ربع
نیازمند  وارند ند و اولویت چندانی اهمیتدوم ربع  عوامل دارند. قرار بالایی اولویت در و کنند پیدا 

 مهمغیر  تقو نقاطبیانگر سوم، ناحیه قابل کاهش می باشد؛ ربع  نیست.فوري در مورد آنها اصلاح 
که  شود. عواملیداده  اختصاص دیگري عواملبه ها، آن براي صرف شدهمنابع  استبهتر  و است

شوند.  حفظباید که باشند می کلیدي و اساسی عواملیرند، گیمی(وضعیت عالی) قرار ربع چهارم در 
)Wong et. al. 2011( 

 پیشینه تحقیق:
و  ي این موضوع، فهرستی از دانش، مهارتها و مطالعات انجام شده در حوزهمعمولا پژوهش

اند نموده بنديهاي مختلف دستههاي مورد نیاز بازار کار را لیست کرده و آنها را به روششایستگی
) اما به طور Mekinc et, al.2023و Wilks & Hemsworth, 2012؛ Cinque, 2016 (مانند

بر تقاضا  هاي مبتنیتري بر مهارتکلی بر این اصل اتفاق نظر وجود دارد که در گذشته تمرکز قوي
ن، شامل التحصیلاهاي فارغبود، در حالی که امروزه روندي به شرح زیر جریان دارد: ویژگی

هاي شخص محور است که در ارتباط با دانش و شایستگی ها و هاي قابل انتقال و ویژگیمهارت
). نویسندگانی همچون ویلکز و Kimeto,2023 »(یابند.هاي موضوعی خاص توسعه میمهارت

، نیز در مورد 2015، ۲و استیسی 2016؛ سینکو، 2017، ۱؛ تسیسکاریا و همکاران2011همزورث 
اهمیت افزایش مهارت هاي نرم براي اطمینان از عملکرد شغلی و موثر در گردشگري، مطالعاتی 

پژوهشی در خصوص عدم تطابق در بازار کار  2017اند. دیمیان و همکارانش در سال انجام داده
ار و عرضه هاي تقاضاي نیروي کبین ویژگی انجام داده و به این نتیجه رسیدند که شکاف گردشگري

نیروي کار در بخش مهارت ها و شایستگی نیروي کار گردشگري، وجود دارد. اما آنها در بررسی 
). ویلیامز Dimian et al., 2017خود، علت وجود این شکاف هاي مهارتی را توضیح نمی دهند(

) نشان می دهند که کارکنان نیز می توانند انگیزه اي براي یادگیري نداشته 2012ش (و همکاران
باشند؛ در این صورت حتی اگر آموزش در سطح عالی هم ارائه شود، بهبود عملکرد رضایت بخش 

 نخواهد بود. 

                                                           
1 Tsitskaria et.al.(2017) 
2 Stacey(2015) 

https://scholar.google.com/citations?user=R5IbqKwAAAAJ&hl=en&oi=sra


 

) در مورد تمرکز فعلی و اینکه روند برنامه هاي مطالعاتی گردشگري و مهمان 2015( ۱احمد
زي بیش از حد مکانیکی است و رفتار کارآفرینانه را ترویج یا تشویق نمی کند، مطالبی را بیان نوا

) بر نیاز به بازنگري در رویکردهاي آموزشی مورد استفاده در 2011(۲می کند. لورنکو و همکارش
راه با مکلاس ها به منظور ارتقاء توسعه مهارت هاي غیرشناختی، مانند فعال بودن، خلاقیت، رهبري ه

 توسعه ویژگی ها، تکنیک ها و تجربیات براي کمک به دانش آموزان، اشاره می کنند. 
علاوه بر مواردي که در بالا ذکر شد، در ادامه نیز مطالعاتی که به موضوع این مقاله بیشترین 

 مشابهت دارند در دو بخش مطالعات خارجی و مطالعات داخلی، ارائه شده است: 

 مطالعات خارجی:

 درسی برنامه بر مروري"و همکارش پژوهشی با عنوان  3، بودهی سپتیاندي2023در سال 
انجام دادند. این پژوهش با مطالعه مقالات علمی معتبر در مورد  "عالی آموزش در پایدار گردشگري

قاله م برنامه درسی گردشگري با پیوند بین دو دیدگاه انجام شد. با استفاده از رویکرد سیستماتیک
بررسی و مشخص شد که رویکردهاي آموزشی مختلفی  2022-2017منتشر شده بین سال هاي  علمی

براي ارائه گردشگري پایدار در دانشگاه ها وجود دارد. تکنیک هاي یادگیري مبتنی بر دانشجویان 
عوامل تعیین کننده براي موفقیت یادگیري بودند که توسط مشارکت استراتژیک موسسات آموزش 

). در Budhi Septyandi & Adiwarna Prawira,2023ا صنعت گردشگري حمایت می شد(عالی ب
 این مقاله تنها به مباحث پایداري در آموزش گردشگري توجه شده است. 

 صنعت دیدگاه از گردشگري در عالی ) به بررسی جایگاه آموزش2018( 4گرینفلد و ولیوروننا
یه بررسی نیازهاي بازار کار گردشگري در لتونی و تجزلتونی پرداختند. هدف این مطالعه  گردشگري

و تحلیل قابلیت اشتغال فارغ التحصیلان و کیفیت آموزش عالی از دیدگاه ذینفعان بخش گردشگري 
در بخش هاي دولتی و شهرداري، غیردولتی و خصوصی بود. در این خصوص با مدیران سازمان 

ده از روش تحلیل محتوا کدگذاري و تحلیل شدند. هاي کوچک و متوسط مصاحبه و داده ها با استفا
نتایج نشان می دهد که همکاري بین مؤسسات آموزش عالی و بخش گردشگري ناکافی است. 
ذینفعان صنعت تقویت مهارت هاي دانشجویان در فروش، همکاري و شبکه سازي و طراحی تجربه 

                                                           
1 Ahmad,2015 
2 Lourenço & Jayawarna,2011 
3 Budhi Septyandi 
4 Veliverronena & Grīnfelde 



 

هاي شخصی و د که ویژگیدهها نشان میخلاق را پیشنهاد کردند. تجزیه و تحلیل داده
تري نسبت به آموزش رسمی در فرآیند جذب کارکنان دارند. مربیان خودکارآمدي نقش مهم

ا بیابند، تري داشته باشند تا به طور فعال نیازها رگردشگري باید با بخش گردشگري همکاري نزدیک
  & Veliverronena تر استفاده کنند.(هاي مطالعه را بازنگري کنند و از رویکرد عملیروش

Grīnfelde,2018( 
مطالعه اي در خصوص بررسی شکاف و مشکلات موجود در  2022عبدالوخابوا در سال 

ي یادگیري زبان هاي خارجی موسسات گردشگري ازبکستان انجام داد و چالش اصلی را در حوزه
ه افزایش انگیزه توانند بتشخیص داد و به این نتیجه رسیدند که با توسعه گردشگري بین المللی می 

 )Abduvakhabova,2020 .(و کارایی یادگیري یک زبان خارجی کمک کنند
در  "عدم تعادل بین آموزش و صنعت در گردشگري "مونگاي و همکارانش پژوهشی با عنوان 

انجام دادند. آنها عقیده داشتند آموزش گردشگري به شیوه اي ناهمگون تکامل یافته  2021سال 
زوماً نیازهاي صنعت گردشگري را برآورده نمی کند و نیازمند اتخاذ رویکردي نوآورانه است و ل

است تا دانش و مهارت هاي فارغ التحصیلان را افزایش دهد. بنابراین در این مقاله پس از بررسی 
هاي موجود به این نتیجه رسیدند که با  همکاري ذینفعان می توان رویکرد نوآورانه را اجرا شکاف

اده هاي گردشگري با استفاي و آزاد در آموزهها به اهمیت رویکردهاي حرفهنمود. علاوه بر این، یافته
واهد خکنند که با اصلاح برنامه درسی گردشگري این هدف محقق میمند اشاره از رویکرد نظام

 )Mungai et.al, 2021 شد.(
که در مورد ادراك فارغ التحصیلان توسط پوترا و همکارانش ارائه شد  2022مقاله اي در سال 

گردشگري در خصوص قابلیت استخدام، شایستگی ها و مهارت هاي شغلی خاص در زمینه 
گردشگري و مدیریت هتلداري گزارش می دهد. این تحقیق براي بررسی ادراکات فارغ التحصیلان 

فارغ التحصیل  1694در مورد شایستگی هاي ترجیحی با استفاده از نظرسنجی هاي آنلاین طراحی و 
ته دهد که سه دسگردشگري و هتلداري در این مطالعه شرکت کردند. نتایج این مطالعه نشان می

التحصیلان مدیریت اي براي استخدام فارغو شایستگی:  بنیادي، عملکردي و حرفه مهارت
لی شغ هاينوازي ضروري است. این مطالعه همچنین نشان داد که شایستگیگردشگري و مهمان

اري تواند با استراتژي همکنوازي میهاي گردشگري و مهمانالتحصیلان براي بخشترجیحی فارغ
 ,Putra et.al هاي صدور گواهینامه مرتبط با صنعت ادغام شود.(در طول دوره کارآموزي و برنامه

2022( 



 

 مطالعات داخلی:

گردشگري و آموزش عالی ایران: تعامل یا  "مطالعه اي با عنوان  1396مهر علی زاده در سال 
انجام داد. در مقاله حاضر ماهیت رابطه گردشگري و آموزش عالی در پرتو نظریه تقابل  "تقابل

بررسی شد. هدف از مقاله حاضر آن است تا مشخص نماید آیا سیاست هاي توسعه گردشگري و 
ده نشان دارند یا خیر؟. نتایج به دست آم آموزش عالی ایران در تعامل یا تقابل نسبت به یکدیگر قرار

می دهد که در پنج برنامه توسعه کشور بعد از انقلاب اسلامی بین سیاست گذاري هاي مرتبط با 
جهانگردي و نظام هاي آموزش عالی تعاملی وجود نداشته است. در برنامه ششم توسعه رویکرد 

و ناهمگراي  ی از ساختارهاي پیچیده کنونیتعاملی پیش بینی شده است؛ اما فضاي تقابلی کنونی ناش
تثبیت شده طی سال هاي گذشته، تضاد منافع سازمانی و مدیریتی، گسستگی نظام سیاست گذاري 
در این دو حوزه باعث شده که نتوان در برنامه ششم نیز خوش بینانه در خصوص خروج از تقابل بین 

 عنوان یک علم با حوزه مشخص و رشته ايدو حوزه را پیش بینی کرد. توسعه گردشگري باید به 
 .بین رشته اي در دانشگاه ها و مراکز آموزش علمی کشور مورد توجه جدي قرار گیرد

، ضیایی و همکاران به منظور تعیین جایگاه گردشگري در نظام آموزش عالی  ایران 1391در سال 
 پژوهش این خته  و نتایجبه بررسی شاخص هاي علمی و کاربردي و مدل هاي عمودي و افقی پردا

 بررسی مورد زمانی بازه در علمی گردشگري مراکز و دانشجویان تعداد گرچه که دهد می نشان

 توسعه الگوي اما است، شده افزوده گردشگري مرتبط با هاي رشته تنوع به و داشته بسیاري رشد

 ازنظر و باشند نمی منطبق تحقیق برگزیده عمودي و افقی هاي بر مدل دانشجویان جذب زمینه در

 )1391(ضیایی و همکاران، .دارد وجود توجهی قابل هاي کمبود امکانات یادگیري و شرایط
توسط  "مدل سوات بر مبتنی ایران در گردشگري عالی آموزش نظام بر تحلیلی "مقاله اي با عنوان

 و تهدیدها ها، ضعف ها، توانایی تعیین پژوهش این رحیمی چیانه و همکارانش انجام شد. هدف
سوات  تحلیل و تجزیه الگوي از استفاده با ایران نظام دانشگاهی در گردشگري آموزش هاي چالش

 عضو 150 شد. از استفاده پیمایشی تحقیق و روش درونی ارزیابی فرایند از منظور بود و براي این

 جمع اطلاعات دانشجویان و همچنین گردشگري يحوزه فعالان و گذارانسرمایه علمی، هیئت

 تحلیل در هم و قوت نقاط ماتریس در تحلیل هم آموزشی ابعاد و به این نتیجه رسیدند که آوري

 هر ارتباط بر پیشنهادي راهبرد .دارد قرار تهدیدات و اقدامات اولویت در ضعف، نقاط ماتریس

 گردشگري صنعت اندرکاران و دست مدیریتی هايحوزه با دانشگاه آموزشی سیستم بین بیشتر چه

 )1391(رحیمی چیانه و همکاران، .داشت تأکید



 

ص آموزش در گردشگري مشخ يانجام شده در حوزه مرور ادبیات و پیشینه مرتبط با مطالعات با
وسعه ت همچون متغیرهاي و عوامل بررسی به حوزه این در گرفته صورت مطالعات گردید اکثر

-داختهپر... برنامه هاي آموزشی، عملکرد شغلی وپایدار، نیاز بازار، انگیزه یادگیري، ماهیت 

؛ پوترا 2018،  گرینفلد و ؛ ولیوروننا2015؛ احمد، 2023؛ بودهی، 2017اند(دیمیان و همکاران،
شکاف بین آموزش و  گرفته کمتر به صورت مطالعات در حالی که، در. )2022و همکارانش،
این موضوع و شکاف پژوهشی موجود در  با توجه به اهمیتاما است.  شده توجه نیاز بازار کار

ابعاد و معیارهاي مهارتی مورد نیاز فارغ این زمینه، در این پژوهش سعی گردیده تا با شناسایی 
التحصیلان گردشگري و بررسی وضعیت آنها در بازار کار گردشگري ایران، شکاف عملکردي 

ایز نظر از سایر مطالعات مشابه، متممعیارها شناسایی و مشخص شود. بنابراین این مطالعه از این م
عملکرد در -دیگر نوآوري این تحقیق استفاده از ماتریس اهمیت يجنبههمچنین  است.

هاي انجام شده توسط با بررسی . بعیارتی دیگرموجود است هايخصوص تعیین شکاف
ار ک تاکنون نتنها شکاف هاي بین آموزش داده شده به دانشجویان و نیاز بازارپژوهشگر، 

 يخارجی همچون مطالعه گردشگري در ایران شناسایی نشده است بلکه در مطالعات مشابه
بهره   IPA از ماتریس، براي شناسایی شکاف، 2022 ،عبدالوخابوا؛ 2021،مونگاي و همکارانش

 .اندهنگرفت
 روش شناسی :

و از لحاظ  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي؛ از حیث شیوه گردآوري داده ها، پیمایشی
کمی) است. جامعه آماري تحقیق شامل خبرگان آشنا به وضعیت بازار کار -روش، ترکیبی(کیفی

ا و هگردشگري و بخش هاي آموزشی آن در ایران هستند که فعالین و مدیران گردشگري ( هتل
مراکز اقامتی، دفاتر خدمات مسافرتی و سازمان میراث فرهنگی) و اساتید دانشگاه و مدرسان 

گیرد. هدف اصلی تحقیق شناسایی شکاف هاي موسسات آموزشی در حوزه گردشگري را در برمی
ي ها در بازار کار گردشگرآموزشی در این حوزه و طبقه بندي و تعیین اهمیت نسبی این شکاف

 ایران است.
مرحله (مرحله اول بصورت کیفی و مرحله دومی بصورت کمی) اجرا شده  2این تحقیق در 

 است.



 

بخش کیفی ابتدا با مطالعه و بررسی پیشینه تحقیق معیارها استخراج شدند. در این مرحله از  در
عامل بعنوان نیازهاي بازار کار صنعت گردشگري تعیین شد. سپس از خبرگان مصاحبه  41تحقیق، 

ود خ نیمه ساختاریافته، بعمل آمد. در فرایند مصاحبه ابتدا از خبرگان خواسته شد که نظر و پیشنهاد
ها و موسسات رود در دانشگاههاي مورد نیاز بازار کار گردشگري که انتظار میرا در مورد مهارت

آموزشی، به نیروي انسانی این حوزه تعلیم داده شود، بیان کنند. در ادامه مصاحبه لیست معیارهاي 
ز وي خواسته ت و ااولیه استخراج شده از پیشینه تحقیق در اختیار فرد مصاحبه شونده قرار می گرف

ي معیارهایی که از پیشینه شد نظر خود را در مورد هر معیار اعلام کند. در طی این فرایند همهمی
تحقیق استخراج شده بودند تعدیل، تلفیق و برخی حذف شدند و معیارهاي جدیدي نیز اضافه شد. 

ایت رگان تحقیق کفي جدیدي بدست نیاید و خبپس از رسیدن به اشباع نظري( زمانی که داده
عامل(معیار)،  29معیارها را تایید کنند)، فرایند بررسی و شناسایی معیار جدید، متوقف شد. در نهایت 

 معیارهاي نهایی و منابع استخراج آنها ارائه شده است. 1نهایی شدند. در جدول 
 گروه: خبرگاني نظري و عملی، از دو خبرگان این مرحله به منظور برخورداري از هر دو مقوله

 5نفر از افراد با تجربه و فعال در صنعت گردشگري) و خبرگان دانشگاهی (شامل  8صنعت (شامل 
نفر از مدرسان موسسات آموزشی در حوزه گردشگري) انتخاب شدند.  2نفر از اساتید دانشگاه و 

-تاز شرک لازم به ذکر است خبرگان مرحله اول از روش گلوله برفی انتخاب شدند. در این روش
ي موضوع مورد بررسی تخصص ي اول خواسته می شود تا فرد یا افراد دیگر که در حوزهکننده

گیري، دسترسی دشوار و عدم همکاري دارند، را به محقق معرفی کند. علت انتخاب این روش نمونه
ي با به نحو شوند کهکنندگانی انتخاب میمطلعین با پژوهشگر بود. در روش گلوله برفی شرکت

د.(میرمحمدي کننیکدیگر پیوند داشته و پژوهشگر را به سایر افراد همان جامعه راهنمایی و معرفی می
 )1399و تالانه، 

گزاره و با هدف سنجش میزان اهمیت هریک از  29اي شامل در مرحله دوم تحقیق، پرسشنامه
. از نظر اسخگویان قرار گرفتالتحصیلان این رشته در بازار کار، در دسترس پعوامل و عملکرد فارغ

تایی استفاده  9و  7، 5توان از مقیاس ) براي  سنجش عوامل میIPAاسلک در مدل اهمیت/عملکرد(
م تا اي لیکرت (از بسیار کاي براساس طیف هفت گزینهکرد. از این رو در پژوهش حاضر پرسشنامه

نفر از فعالین در  29نفر از خبرگان تحقیق (شامل  53بسیار زیاد) طراحی شد و در نهایت از تعداد 
نفر از اساتید و مدرسین این رشته) خواسته شد به اهمیت و عملکرد هر  24صنعت گردشگري و 



 

زیه و تحلیل قرار گرفتند. جدول زیر مورد تج IPAمعیار امتیاز دهند. داده ها با استفاده از ماتریس 
 دهد. ابعاد و معیارهاي مربوط به شکاف هاي مهارتی شناسایی شده را نشان می

استفاده شد؛ چراکه جهت  یهدفمند قضاوت یراحتمالیغ يریگاز روش نمونه یدر بخش کم
 ياست به افراد که لازم دیرسیبه نظر م نیبود و چن ازیمورد ن ياژهیپژوهش اطلاعات و نیانجام ا

زش بخش آمو نیو همچن بازار کار ،ياطلاعات را در  خصوص گردشگر نیشتریمراجعه شود که ب
 ينفر از خبرگان حوزه گردشگر 53اعضا شامل  نیاهمانگونه که در بالا بیان شد داشتند.  گردشگري

یی اجرا يهاتیمسئول ایحوزه داشتند و  نیدر ا یو سوابق پژوهش یدانشگاه لاتیتحص ایاند که بوده
 داشتند. یکاف ییآشنا یموضوعات نیدار بودند و به تبع آن با چنرا در حوزه مربوطه عهده و تدریس

و  سنجش ايبر .ستااستفاده شده  هاداده آوريجمع برايپرسشنامه  ازدر بخش کمی، 
 هشوپژ ینا ر. ددمیشو دهستفاا ییروا كملااز  ،سنجشی اربزا هر یاو  پرسشنامه یابیارز
 توسط پرسشنامه که رتبدینصو ،شد دهستفاا ريصو ییاز روا ،پرسشنامه ییروا سیربر ايبر

 ییروا طریق بدینو  شد لعماا زملا تصلاحاو ابررسی  نخبرگاو  انصاحبنظراز نفر  چند
 .گرفت ارقر تأیید ردمو پرسشنامه ريصو

  



 

) و خبرگان پژوهش(روایی صوريهمچنین لازم به ذکر است اعتبار محتوایی پرسشنامه از سوي 
اعتبار عاملی آن از روش تحلیل عاملی، به تایید رسیده است. بررسی ارزیابی پایایی پرسشنامه نیز از 

درصد  70روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است. در تمامی موارد ضریب آلفاي کرونباخ بیشتر از 
 د)    ط به میزان آلفاي کروباخ ، پیوست شکند.(جدول مربواست، که پایایی پرسشنامه را تایید می

 یافته هاي پژوهش:

در بخش کیفی تحقیق پس از شناسایی معیارها از پیشینه تحقیق و مطالعات مشابه و همچنین 
مصاحبه با خبرگان، پژوهشگر قانع شد معیارجدیدي مطرح نخواهد شد و تمام معیارهاي شناسایی 

 ). 1شده توسط خبرگان تایید و تعدیل شدندو معیارها در جدول زیر ارائه شده اند(جدول 
 ارهاي مهارتی مورد نیاز فارغ التحصیلان گردشگري: معی1جدول 

 منبع کد معیار معیار

 C1 همکاري بین بخشی
Mungai et.al, 2021 

Wilks & Hemsworth, 2012 
 C2 اي و بین المللیهمکاري در سطح محلی، ملی، منطقه

Mungai et.al, 2021 
Veliverronena &  Grīnfelde, 2018 

 C3 در ساختار صنعتدرك اهمیت وجود همکاري 
Mungai et.al, 2021 

Budhi & Adiwarna Prawira, 2023 
 R1 Veliverronena &  Grīnfelde,2018 شناسایی بخش هاي جدید بازار

 R2 Cinque, 2016 درك افراد با فرهنگ هاي مختلف

 S1 Stacey,2015 مدیریت تعارض

 S2 Cinque, 2016                 Stacey,2015 روانشناسی مشتري

 S3 Veliverronena &  Grīnfelde,2018 مهارت عمومی ارتباط با مشتري

 M1 Veliverronena &  Grīnfelde,2018 درك اهمیت صنعت گردشگري

 M2 Wilks & Hemsworth, 2012 مدیریت منابع

 M3 Wilks & Hemsworth, 2012 مدیریت سرمایه

 خبرگان تحقیق M4 برنامه ریزي استراتژیک

المللی(نوشتن و زبان بین 2مسلط بودن بر حداقل 
 L1 Abduvakhabova,2020 صحبت کردن)

 خبرگان تحقیق D1 طراحی تجربه

 D2 درك انتظارات و نیازهاي مشتریان
Mungai et.al, 2021 

Veliverronena &  Grīnfelde,2018 
 D3 Mekinc et, al.2023 مهارت مدیریت کیفیت

 D4 ارتباطات بازاریابی
Mekinc et, al.2023 

Wilks & Hemsworth, 2012 
 D5 Veliverronena &  Grīnfelde,2018 مهارت سخنرانی و ارتباط عمومی



 

 خبرگان تحقیق D6 لاین)مهارت فروش (حضوري و آن

 I1 Wilks & Hemsworth, 2012 توانایی استفاده و شناخت نرم افزارهاي مختلف

 I2 Tsitskaria et.al.,2017 مدیریت پایگاه داده

 I3 Kimeto,2023 مدیریت وب سایت

 خبرگان تحقیق I4 آشنایی با عملکرد پلتفرم هاي رسانه هاي اجتماعی

 E1 Ahmad,2015                   Kimeto,2023 مدیریت پروژه

 E2 مدیریت مالی
Mekinc et, al.2023  

Wilks & Hemsworth, 2012 
 E3 Veliverronena &  Grīnfelde,2018 مدیریت منابع انسانی

 E4 سازگاري با تغییرات
Ahmad,2015 

Veliverronena & Grīnfelde, 2018 
 E5 Ahmad,2015 درك محیط کسب و کار

 خبرگان تحقیق E6 مدیریت رویدادها

 منبع: بررسی پیشینه تحقیق و مصاحبه با خبرگان(گردآوري شده توسط پژوهشگر)
در جدول زیر اطلاعات اجمالی از خبرگان تحقیق که در مرحله کیفی مورد مصاحبه قرار گرفتند، 

 ارائه شده است:
: معرفی خبرگان تحقیق2جدول  

 ي فعالیتحوزه تعداد تحصیلات فعالیتسابقه

 استاد دانشگاه 5 دکتري سال 20تا  10بین 

مدرس موسسات  1 کارشناسی ارشد سال 20تا  10بین 
 1 کارشناسی ارشد سال 10تا  5بین  آموزشی گردشگري

 1 دکتري سال 20بیش از 

 1 کارشناسی ارشد سال 20 بیش از مدیر هتل

 1 کارشناسی سال 20بیش از 

مدیر دفتر خدمات  1 کارشناسی ارشد سال 20بیش از 
 1 کارشناسی سال 20بیش از  مسافرتی

 1 دکتري سال 20تا  10بین 
 سرپرستی تورهاي سفر

 2 کارشناسی سال 20تا  10بین 

 
میانگین نظرات در ارتباط با اهمیت و عملکرد منظور رسم ماتریس اهمیت/عملکرد ابتدا هب

 ، نشان داده شده است.3محاسبه شد. میانگین مربوطه به اهمیت و عملکرد هر یک از ابعاد در جدول 

https://scholar.google.com/citations?user=R5IbqKwAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=R5IbqKwAAAAJ&hl=en&oi=sra


 

 : میانگین اهمیت و عملکرد هریک از ابعاد3جدول 

 ابعاد
 میانگین
 اهمیت

 میانگین
 عملکرد 

شکاف 
 عملکردي

 36/1 95/3 31/5 همکاري بین بخشی
 47/2 31/3 78/5 اي و بین المللیهمکاري در سطح محلی، ملی، منطقه

 82/2 01/3 83/5 درك اهمیت وجود همکاري در ساختار صنعت
 26/2 99/2 25/5 شناسایی بخش هاي جدید بازار

 93/1 08/3 01/5 درك افراد با فرهنگ هاي مختلف
 51/2 8/3 31/6 مدیریت تعارض

 65/3 75/2 4/6 روانشناسی مشتري
 66/1 99/4 65/6 مهارت عمومی ارتباط با مشتري

 11/3 15/3 26/6 درك اهمیت صنعت گردشگري
 31/3 99/2 3/6 مدیریت منابع

 51/2 72/3 23/6 مدیریت سرمایه
 33/2 32/3 65/5 برنامه ریزي استراتژیک

المللی(نوشتن و زبان بین 2مسلط بودن بر حداقل 
 صحبت کردن)

17/6 45/3 72/2 
 4/2 4 4/6 طراحی تجربه

 84/1 5/4 34/6 درك انتظارات و نیازهاي مشتریان
 71/1 13/4 84/5 مهارت مدیریت کیفیت

 8/0 45/4 25/5 ارتباطات بازاریابی
 27/1 91/4 18/6 مهارت سخنرانی و ارتباط عمومی

 816/0 07/5 89/5 لاین)مهارت فروش (حضوري و آن
 86/1 95/4 81/6 شناخت نرم افزارهاي مختلفتوانایی استفاده و 

 4/2 98/3 38/6 مدیریت پایگاه داده
 22/3 37/3 59/6 مدیریت وب سایت

 3 97/3 97/6 آشنایی با عملکرد پلتفرم هاي رسانه هاي اجتماعی
 -19/0 01/6 82/5 مدیریت پروژه
 3/0 05/5 35/5 مدیریت مالی

 4/0 4/4 8/4 مدیریت منابع انسانی
 -1 75/6 75/5 سازگاري با تغییرات



 

 77/1 5/4 27/6 درك محیط کسب و کار
 2/1 6/4 8/5 مدیریت رویدادها

، بصورت نموداري نمایش داده شده است و تفاوت میانگین 2اطلاعات جدول بالا در شکل
دهد؛ در واقع شکاف بین اهمیت و عملکرد در هر اهمیت و عملکرد هریک از معیارها نمایش می

 مورد محاسبه شده است.

 
با توجه به تحلیل داده هاي بدست آمده از پرسشنامه، میانگین شکاف بین اهمیت و عملکرد 

داراي شکاف منفی (یعنی میزان عملکرد از اهمیت  4I و  1I است. دو معیار  877/1معیارها، برابر با 
 15بت بودند. البته میزان شکاف معیار) داراي شکافی مث27آن معیار بالاتر است) و مابقی معیارها (

) 1C،2C،1D،3D،4D،5D،6D،2E،3E،4E،5E،6E،2M،3M،4Mمعیار از آنها (معیارهاي: 
) می باشد. در این راستا بمنظور  877/1ها (یعنی بیشتر از مقدار  بالاتر از متوسط میانگین شکاف

براساس میانگین امتیازات مربوط  1IPAتر وضعیت معیارها شناسایی شده، ماتریس تحلیل بهتر و عینی
و  xبه اهمیت و عملکرد در هر معیار، رسم شد. براي رسم این ماتریس، عملکرد بر روي محور 

، قرار می گیرد. نقطه تلاقی خطوط عمودي و افقی به ترتیب متوسط امتیازات yاهمیت بر روي محور 
 دهد.  ) را نشان می10/4) و متوسط امتیازات عملکرد (98/5اهمیت (

                                                           
1 Importance-Performance Analysis (IPA) 

1/36
2/472/82

2/26
1/93

2/513/65
1/66

3/11
3/312/51

2/33
2/72

2/4
1/84

1/71
0/8

1/27
0/816

1/86
2/4

3/22
3

-0/19
0/3

0/4

-11/77
1/2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

E1E2E3E4E5E6D1D2D3D4D5D6C1C2C3S1S2S3L1M1M2M3M4I1I2I3I4R1R2

عملکرد اهمیت



 

، ماتریس اهمیت و عملکرد معیارهاي مهارتی مورد نیاز بازار کار گردشگري در ایران 3شکل 
 را نشان می دهد. 

 : ماتریس اهمیت/عملکرد معیارهاي مهارتی مورد نیاز بازار کار گردشگري ایران3شکل

 براساس ماتریس بالا، معیارها را می توان بصورت زیر دسته بندي کرد:
)، مهارت 1Dگیرند، شامل: طراحی تجربه(معیارهایی که در ناحیه بحرانی قرار می گروه اول:

)، همکاري 5D)، مهارت سخنرانی و ارتباط عمومی(4D)، ارتباطات بازاریابی(3Dمدیریت کیفیت(
)، 2M)، مدیریت منابع(2Cاي و بین المللی()، همکاري در سطح محلی، ملی، منطقه1Cبین بخشی(

)؛ بنا بر نظر خبرگان 6E) و مدیریت رویدادها(4M)، برنامه ریزي استراتژیک(3Mمدیریت سرمایه(
تحقیق، این معیارها اهمیت بالایی داشته ولی عملکرد بخش آموزش عالی در انتقال آنها به فارغ 
التحصیلان ضعیف بوده است.در نتیجه بخش آموزش در گردشگري باید تلاش خود را بر بهبود 

وزش این معیارها به دانشجویان گردشگري، متمرکز کند، زیرا در غیر اینصورت عملکرد در زمینه آم
 صنعت گردشگري ایران در حوزه مهارت نیروي انسانی خود دچار مشکلات زیادي خواهد شد.

)، مدیریت 1Eگروه دوم: عواملی که در ناحیه اولویت پایین قرار دارند، شامل: مدیریت پروژه(
) و 5E)، درك محیط کسب و کار(4E)، سازگاري با تغییرات(3Eانسانی()، مدیریت منابع 2Eمالی(

)؛ این معیارها طبق نظر خبرگان تحقیق، علاوه براینکه نسبته 6Dلاین) (مهارت فروش (حضوري و آن
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ي آموزش نیز در خصوص آنها نیز ضعیف بوده به سایر عوامل اهمیت کمتري دارند، عملکرد حوزه
شود بخش آموزش عالی هنگام بررسی و رفع شکاف ها، اولویت اندکی است. بنابراین توصیه می

 براي این معیارها قائل شود.
 اند، شامل: درك افراد با فرهنگ هايگروه سوم: معیارهایی که در ناحیه قابل کاهش قرار گرفته

-زبان بین 2)، مسلط بودن بر حداقل 2S)، روانشناسی مشتري(1S)، مدیریت تعارض(2Rمختلف(

)، مدیریت 1I)، توانایی استفاده و شناخت نرم افزارهاي مختلف(1Lمللی(نوشتن و صحبت کردن) (ال
)؛ 4I) و آشنایی با عملکرد پلتفرم هاي رسانه هاي اجتماعی(3I)، مدیریت وب سایت(2Iپایگاه داده(

ی بمطابق با نظر خبرگان، بخش آموزش در صنعت گردشگري در مورد این معیارها عملکرد نسبتا خو
داشته است. هرچند این عوامل نسبت به سایر عوامل شناسایی شده در این حوزه مطالعاتی از اهمیت 

 تري برخوردار بوده اند.  نسبتا کم
 اند، شامل معیارهاي: دركگروه چهارم: معیارهایی که در ناحیه تداوم وضعیت عالی قرار گرفته

)، شناسایی 3Cدر ساختار صنعت( )، درك اهمیت وجود همکاري1Mاهمیت صنعت گردشگري(
) و درك انتظارات و نیازهاي 3S)، مهارت عمومی ارتباط با مشتري(1Rبخش هاي جدید بازار(

)، هستند که این معیارهاي علاوه بر اهمیت بالایی که دارند، طبق نتایج بدست آمده 2Dمشتریان(
ن هم ها پشتیبانی کند. بنابرایبخش آموزش در این موارد عملکرد قوي داشته و توانسته است از آن

حوزه گردشگري و هم حوزه آموزش باید اقدامات لازم را جهت حفظ وضعیت موجود این معیارها 
 انجام دهند.

 بحث و نتیجه گیري: 
ها و شود که درك آنها از مهارتاي از ذینفعان را شامل میصنعت گردشگري طیف گسترده

تخصصی که فعالیت دارند، مورد قضاوت قرار می گیرد. هاي کارکنان بیشتر در زمینه شایستگی
مطالعات نشان می دهد که تفاوت قابل توجهی در دیدگاه ها در مورد عرضه آموزش بین متخصصان 
صنعت، دانشگاهیان و سایر ذینفعان وجود دارد. با این حال، ذینفعان باید در مورد کیفیت آموزش، 

ه دنبال آن ها و باردهاي ملی شغلی، مربیان و توسعه مهارتکمیت دانشجویان فارغ التحصیل، استاند
 )Wilks & Hemsworth, 2012 .(بحث در مورد بودجه به توافق برسند

هاي متخصصان صنعت، دانشگاهیان و سایر ذینفعان موضوعی چالش ایجاد تعادل بین دیدگاه
ي ندهباشد. برخی از عوامل ایجاد کنویژه اگر نیازهاي بازار کار دائماً درحال تغییر برانگیز است، به

این تغییرات شامل: توسعه سریع فناوري؛ نیاز به بازاریابی و خدمات رسانی آنلاین به مشتریان؛ اهمیت 



 

دادن به داده هاي شخصی مشتریان؛ استفاده از فناوري ها براي افزایش تجربه مشتري و به حداکثر 
مصرف کننده؛ تغییرات اجتماعی و جمعیتی؛ و  رساندن فرصت هاي تجاري؛ تغییرات در تقاضاي

تغییرات محیطی، است. بنابراین تحت فشار این تغییرات، کارفرمایان به دنبال نیروي کار منعطف 
هستند که بتوانند خود را با تغییرات سریع محیط کسب و کار گردشگري وفق دهند. 

)Veliverronena &  Grīnfelde,2018( 
ه آن توجه شود، توانایی ایجاد تعادل بین جنبه هاي حرفه اي و آزاد موضوعی دیگر که باید ب

آموزش گردشگري است. متخصصان آینده گردشگري نه تنها باید تحصیل کرده، آگاه و مسئولیت 
پذیر باشند، بلکه باید از نظر شغلی نیز در گردشگري فعالیت و تجربه داشته باشند. تمرکز انحصاري 

کند و کمتر احتمال دارد که بتوانند به تقاضاي ذینفعان شجویان را فقیر میاي، دانبر آموزش حرفه
) معتقدند ارائه آموزش عالی گردشگري نباید از 2010گردشگري پاسخ دهند. وانگ و همکارانش(

 عمل واقعی فاصله داشته باشد. در واقع آنها از تعادل بین تئوري و عمل دفاع می کنند. 
، همچون ایران، بخش آموزش نیروي کار گردشگري با چالش در کشورهاي درحال توسعه

ي گذشته تغییرات بسیاري در هاي بسیاري روبرو است. موسسات آموزش عالی، در طی چند دهه
اي هاند. مهمترین دلیل این تغییرات را می توان توسعه فناوري و شبکهنوع و سبک آموزش، داشته

امات دولتی به گردشگري و مطرح شدن این صنعت در ، توجه خاص مق19-اطلاعاتی، شیوع کووید
-اولویت توسعه کشور، دانست. از این رو توجه خاص به کیفیت و ارتقاي دانش و مهارت فارغ

التحصیلان این رشته پرطرفدار، از اهمیت بالایی برخوردار بوده و توجه ذینفعان این صنعت را بخود 
با هدف بررسی شکاف بین آموزش هاي داده شده به جلب کرده است. در این راستا مطالعه حاضر 

 نیروي کار و مهارتهاي مورد نیاز بازار کار گردشگري ایران، انجام شد.
طی بررسی صورت گرفته در منابع علمی و سپس نظر سنجی از خبرگان (که از بین ذینفعان 

 27ح عملکرد معیار شناسایی شده، سط 29اصلی صنعت انتخاب شده بودند)، مشخص شد از بین 
با هدف شناخت بهتر  IPAمعیار، کمتر از میزان اهمیتشان بوده است. براي این منظور، ماتریس 

معیارهاي بحرانی و اولویت بندي معیارها جهت اقدام اصلاحی، ترسیم شد. این ماتریس با تعیین 
ده و ي نموهاي مختلف را اولویت بندکند تا گزینهگیران کمک میاهمیت هر معیار به تصمیم

 عملکرد خود را در هر زمینه تعیین کنند.
دهد که از دیدگاه خبرگان تحقیق، اولویت اول هاي این پژوهش نشان مینتایج تحلیل یافته

اه مرتبط است. اگر دانشگ» توسعه محصول«جهت اقدام اصلاحی کاهش شکاف عملکردي، به بعد 



 

هاي مدیریت کیفیت، د را به انتقال مهارتهاي خوها و مراکز آموزش عالی در گردشگري، آموزش
-ي طراحی تجربه براي گردشگران و مباحث اصلی بازاریابی، بیشتر معطوف کنند، مطمئنا فارغنحوه

التحصیلان این رشته با دانش بیشتري در خصوص این مباحث وارد بازار کار خواهند شد. این نتیجه 
 ) مطابقت دارد.2022ویلکس و همسورس( ) و2018با نتایج پژوهش ولیورونتا و گرینفلد(

)، روانشناسی 2Rدرك افراد با فرهنگ هاي مختلف(مطابق با یافته هاي پژوهش مهارتهایی چون 
) 2016)، در گروه سوم قرار گرفته اند. این معیارها  توسط سینگو(1S) و مدیریت تعارض(2Sمشتري(

ی مطابق با نتایج بررسی آنها براي ارتقاي شغل) بعنوان معیارهاي نرم معرفی شدند که 2015و استیسی(
افراد، می تواند مورد توجه قرار گیرد. حال با توجه به نتیجه بدست آمده از این مقاله، در صنعت 
گردشگري ایران این معیارها از نظر عملکردي قابل قبول بوده و مطابق با نظر پاسخ دهندگان اولویت 

 سایر معیارها دارند.کمتري براي توجه و تمرکز نسبت به 
)، معیارهاي همکاري بین 2023و مکینک و همکارانش( 2022ویلکس و همکارانش در سال 

)، توانایی استفاده و شناخت نرم 4D)، ارتباطات بازاریابی(3M)، مدیریت سرمایه(1Cبخشی(
ی هاي موضوع) را بعنوان مهارت2E) و مدیریت مالی(1E)، مدیریت پروژه(1Iافزارهاي مختلف(

خاص مطرح نمودند و معتقد بودند فارغ الحصیلان رشته گردشگري باید این مهارتها را دارا باشند. 
نتایج این مقاله با ادعاي آنها هماهنگ است. بدین صورت که طبق نظر خبرگان این تحقیق معیارهاي 

منابع انسانی )،  در مورد 4D) و ارتباطات بازاریابی(3M)، مدیریت سرمایه(1Cهمکاري بین بخشی(
صنعت گردشگري ایران در عین حالی که از اهمیت بالایی برخوردارند اما نیروي کار عملکرد 
ضعیفی در آنها دارند، بنابراین باید بیشتر مورد توجه متولیان آموزش گردشگري قرار گیرند.  در 

) و مدیریت 1Eوژه()، مدیریت پر1Iمقابل معیارهاي توانایی استفاده و شناخت نرم افزارهاي مختلف(
) از اهمیت کمتري برخوردار هستند؛ زیرا مطابق با نظر خبرگان تحقیق این مهارتها را می 2Eمالی(

توان از طریق جذب نیروي کار که تخصص غیر گردشگري دارند نیز تامین نمود و براي فارغ 
وانایی اظر معیار تالتحصیلان گردشگري مهارتهاي دیگر، اولویت بالاتري خواهند د اشت. در حال ح

)، در میان نیروي کار گردشگري از عملکرد قابل قبولی 1Iاستفاده و شناخت نرم افزارهاي مختلف(
برخوردار است اما دومعیار دیگر عملکرد ضعیفی داشته و انتظار می رود کارفرمایان گردشگري 

ط ات مرتببراي کاهش شکاف عملکردي آنها از نیروي هاي مختصص در این حوزه که تحصیل
 دارند، بهره بگیرند.



 

) در تحقیق خود رفتار کارآفرینانه در نیروي کار گردشگري را مورد تاکید قرار 2015احمد (
با  سازگاريداده بود که طبق یافته هاي وي رفتار کارآفرینانه نیروي کار در مهارتهایی چون 

اله حاضر این معیارها براي ) نمود پیدا می کند. در مق5E)، درك محیط کسب و کار(4Eتغییرات(
نیروي کار گردشگري ایران  بررسی و مشخص شد این معیارها داراي اهمیت کم و عملکرد ضعیفی 
هستند. در عین حال اهمیت پایین آنها در مقایسه با سایر معیارها سنجیده و قابل توجیه است اما از 

ه بی ندارند و باید این مهارت ها بنظر عملکردي پاسخگویان نیز اتفاق نظر دارند که شرایط مطلو
 نیروي کار گردشگري آموخته شود.

) معتقدند براي تحقق توسعه پایدار در گردشگري مشارکت و 2023بودهی و همکارش (
همبستگی موسسات آموزشی با فعالین صنعت گردشگري امري اجتناب ناپذیر است. در پژوهش 

ب زي و مدیریت مقصد، با نتایج تحقیق آنها تناسحاضر با درنظر گرفتن ابعاد همکاري و شبکه سا
 دارد و لازم به ذکر است که نتایج نیز اهمیت بالاي معیارهاي این ابعاد را تایید می کنند.

یکی از شکاف هاي مهم در گردشگري ازبکستان را آموزش زبان دوم به نیروي  عبدالوخابوا
 ن در خصوص این معیار یعنی معیار مسلطکار، شناسایی نموده است که نیروي کار گردشگري ایرا

)، وضعیت مطلوبی داشته و شکاف 1Lالمللی(نوشتن و صحبت کردن) (زبان بین 2بودن بر حداقل 
 قابل توجهی در آن مشاهد نمی شود.

از دیگر نتایج این مقاله نیاز به توجه و تمرکز بر فراهم سازي زمینه مشارکت همه ي بخش ها و 
تا هاي تحقیق مونگاي و همکارانش، در یک راست که این نتیجه را با یافتهذینفعان گردشگري اس

است؛ زیرا آنها نیز معتقد بودند عدم تعادل در آموزش و صنعت گردشگري بعلت عدم همکاري بین 
 ذینفعان صنعت است.

رحیمی چیانه و همکارانش نیز در مطالعه خود آموزش گردشگري را در اولویت اقدامات 
داند و این تحقیق نیز برهمین مبنا اجرا شده است و حوزه ي آموزش و پرورش نیروي یمدیریتی م

 انسانی گردشگري ایران بسیار حائزاهمیت است. 
حاضر  يتوان دستاوردهاي متمایز مطالعههاي این مقاله، میبا توجه به نتایج حاصل از تحلیل داده

هاي مورد نیاز فارغ التحصیلان شناسایی مهارت از مقالات مشابه داخلی و خارجی، را مواردي چون:
به منظور تامین نیاز بازار کار گردشگري در ایران؛ تاکید به برقراري ارتباط موثر و همکاري سازنده 

ی هاي مهارتی شناسایبین مؤسسات آموزش عالی و بازار کار گردشگري به منظور کاهش شکاف
هایی مثل فروش، همکاري و شبکه سازي در حوزه آموختگانهاي دانششده؛ لزوم تقویت مهارت



 

و طراحی تجربه خلاق و در نهایت لزوم اهمیت بازنگري محتواي آموزشی و درسی رشته گردشگري 
یر گبطور کلی با توجه به معیارهایی که شکاف در آنها چشمدر موسسات آموزشی ایران، دانست.  

ن نکته واقف می شویم که دروس و سرفصل است و تامین نیازهاي بازار کار گردشگري، به ای
ه بازار هایی کها، نیاز به بازبینی و بازنویسی دارد. شایستگی و مهارتدروس مصوب در دانشگاه

گردشگري به آنها نیاز دارد، به مباحث مدیریتی و ارتباطی نیروي انسانی مرتبط است. در حال حاضر 
 کتري) رشته گردشگري در ایران، این مباحثدر مقاطع تحصیلات تکمیلی (کارشناسی ارشد و د

شود، اما باید توجه داشت درصد زیادي از کارکنان این صنعت بصورت تئوري آموزش داده می
رود، دروس مدیریتی و ارتباطی در سطح داراي مدرك کارشناسی هستند. از این رو انتظار می

ري به صورت زش از حالت صرفا تئوکارشناسی، پررنگتر شوند و در سطح تحصیلات تکمیلی نیز آمو
 تئوري تلفیق با عملی و برگزاري جلساتی با کارآفرینان و فعالین موفق این صنعت، تغییر کند. بعبارتی

 دروس بصورت سمیناري برگزار شود.
ردشگري التحصیل رشته گلازم به ذکر است، مطابق با نظر خبرگان صنعت، نیروي انسانی فارغ

ت عمومی نسبتا خوبی برخوردارند اما دیدگاه مدیریتی ضعیفی دارند. که این در ایران، از اطلاعا
هاي تخصصی تئوریک همراه با آموزش عملی، جبران خواهد شد. به این صورت چالش با آموزش

اي آموزش که دانشجویان پس از گذراندن دروس تخصصی، درس کارآموزي را بصورت حرفه
عت کارآموزي و در نظر گرفتن اهمیت بیشتري براي این واحد دیده و این مهم از طریق افزایش سا

 درسی در دوره کارشناسی، محقق خواهد شد.
ي دانشجویان، جذابیت حضور در بازار کار خبرگان دانشگاهی اظهار داشتند، علاوه بر علاقه

نسبت به دروس دانشگاهی، باعث کم اهمیت دانستن دروس توسط دانشجویان شده است و اکثرا 
هاي ابتدایی ورود به دانشگاه، وارد بازار کار شوند. این اقدام باعث ضعیف مایل دارند از همان سالت

 شود. علت این امر نیز تنوري بودن دروس دانشگاهیشدن پایه تئوریک و نظري، کارکنان صنعت می
ی به لاز یک طرف و از طرفی دیگر تمایل به جذب دانشجویان توسط کارفرمایان بعلت مسائل ما

ته شود علاوه بر بازبینی سرفصل دروس رشصرفه تر و آموزش راحتر آنها، است. از اینرو پیشنهاد می
هایی نیز براي جذب دانشجویان در بازار گردشگري در سطح آموزش عالی، قوانین و محدودیتی

ضور ح کار تدوین شود که علاوه بر اعمال محدودیت براي جذب دانشجویان توسط کارفرما، زمینه
مناسب آنها را در صنعت نیز فراهم آورد، تا هم آموزش و انتقال مهارت به دانشجوي به خوبی انجام 

 شود و هم حقی از آنها ضایع نشود.



 

البته توجه به این نکته ضروري است که بهبود عرضه آموزش مستلزم تغییرات اساسی محتواي 
اي هاي موجود و معرفی روش هاثربخشی روش هاي مطالعه،مطالعه نیست، بلکه نیازمند تغییر روش

باشد و یک رویکرد عملی باید به طور فزاینده اي در برنامه هاي مطالعاتی ادغام نوین آموزشی، می
همانطور که قبلا بیان شد، طول دوره  –شود و رویکرد کارآموزي نیز باید مورد تجدید نظر شود 

هاي آموزشی مورد استفاده در موسسات آموزشی شود رویکردکارآموزي کافی نیست. پیشنهاد می
هاي پذیري، خلاقیت و رهبري، بازنگري شود. روشهایی مانند رقابتبه منظور ارتقاي توسعه مهارت

هاي هاي بخش گردشگري باشد و باید پروژهآموزشی همچنین باید شامل تماس بیشتر با سازمان
 یف و تدوین شود.همکاري معنادار بین موسسات آموزشی و صنعت تعر

) دلایلی را براي شکاف مهارتی در گردشگري برمی شمارد که با توجه به نتایج 2020هیاست (
مقاله حاضر، این دلایل را می توان در خصوص صنعت گردشگري ایران نیز مدنظر قرار داد؛ دلایل 

 هیاست عبارتند از:
) وجود کارکنان ماهر اما بی 2تعداد ناکافی افراد با آموزش مناسب و سطح تجربه مناسب؛ (

) گران بودن کارکنان ماهر. لازم به ذکر است آموزش 3انگیزه براي پیشرفت و ارتقا در کار خود؛ (
حرفه اي براي افرادي که قبلاً در این بخش کار می کردند با برنامه و ظرفیت سازمان براي ارائه 

 آموزش به کارکنان مرتبط است.
ویکرد بین رشته اي و کاربر محور در بخش آموزش گردشگري شود که یک رپیشنهاد می

 ي کافی براي ثبت نام در فعالیت هاي پیشنهاد شده توسطدرنظر گرفته شود تا دانشجویان انگیزه
اساتید را داشته باشند و همچنین فضایی مطلوب براي یادگیري ایجاد شود و مکانی که دانشجویان 

 با مشائل بازار کار روبرو شوند.در آن فعایت کرده و بصورت عملی 
مساله دیگر فقدان همکاري و شبکه سازي بین مربیان و بخش گردشگري یکی از دلایل اصلی 

ه همکاري کنند کهاي مطالعه نیز تایید میعدم برآورده کردن انتظارات آموزش و پرورش باشد. یافته
 ت. با این حال، در واقعیت صنعتگذاري شده اسطور رسمی در صورت نیاز علامتسازي بهو شبکه

گردشگري ایران، به اندازه کافی در بین خود ذینفعان اعمال نمی شود، به عنوان مثال. کارآفرینان 
اغلب موفقیت کسب و کار خود را با موفقیت کلی مقصد مرتبط نمی دانند و هیچ انگیزه اي براي 

 همکاري براي ارتقاي مقصد احساس نمی کنند.
اي است که باید به آن توجه نمود؛ نتایج این مطالعه ذینفعان از آموزش نیز مسالههمچنین درك 

و مطالعات مشابه انجام شده در مورد نیازهاي بازار کار گردشگري در کشورهاي مختلف، نشان 



 

هاي مهارتی منسجم نیست و همه اهمیت آموزش و دهد که درك بین ذینفعان در مورد شکافمی
ك نمی کنند. در نتیجه، برخی از ذینفعان ممکن است انتظار داشته باشند فارغ آموزش مجدد را در

التحصیلان این رشته، مجهز به مجموعه مهارت هاي ایده آل براي مشاغل خاص در بخش گردشگري 
 باشند؛ که می توان اظهار داشت این انتظاري بیش از حد از آنها است.

، می توان گفت برنامه ریزي مجدد آموزشی، بهترین و هاي این تحقیقبا مدنظر قرار دادن یافته
مناسبترین پیشنهاد در جهت کاهش و حذف شکاف هاي شناسایی شده است. بدین صورت که در 

هاي موجود مدنظر قرار گیرند؛ بعبارتی تعیین ریزي آموزشی، باید شکافتمام مراحل اجراي برنامه
-اجراي برنامه، مشخص کردن شرایط شرکت اهداف آموزشی، تعیین محتوا، تعیین مدت زمان

هاي آموزشی و حتی بمنظور  پیش بینی خدمات و تسهیلات آموزشی و کنندگان، تعیین روش
 انتخاب اساتید و مربیان، باید در راستاي کاهش و حذف شکاف هاي شناسایی شده باشد.

 پیشنهادهاي پژوهشی و ها محدودیت
نتایج مفید و قابل توجهی را براي بخش آموزش  مطالعه این که است این بر اعتقاد که حالی در

هایی که محقق در  محدودیت .نیست مصون ها محدودیت گردشگري در ایران ارائه می کند، اما از

 جریان این مطالعه با آنها روبرو بود، عبارتند از:

 رایند فدهندگان؛ در دسترسی دشوار و عدم تمایل به پاسخگویی برخی خبرگان و پاسخ

تحقیق سعی شد تا حد امکان از تعداد زیادي افراد براي پاسخگویی به سوالات و 

پرسشنامه، استفاده شود اما متاسفانه بسیاري از افراد تمایل و برخی نیز زمان کافی براي 

 مشارکت و همکاري نداشتند.

  بهبود  ومحدودیت زمان، هزینه و دسترسی؛ موضوع مورد بررسی این مقاله براي پیشرفت

صنعت گردشگري ایران بسیار حائز اهمیت است و بهتر است مطالعه اي جامع در ایران 

ي گردشگري ها، محقق تنها از چند شهر که  در حوزهانجام شود، اما به دلیل محدودیت

 و آموزش فعالترند، پاسخگویان و خبرگان را انتخاب نموده است. 

 وضوع گلیسی و فارسی؛ ممکنست مطالعاتی مرتبط با ماستفاده از منابع منتشرشده به زبان ان

 تحقیق حاضر با زبان هاي دیگر نیز وجود شده باشد.



 

  کمبود ادبیات تحقیق مرتبط با موضوع؛ هرچند در حوزه آموزش گردشگري مطالعات

هاي گردشگري با نیازهاي زیادي انجام شده است اما در خصوص بررسی تطابق آموزش

 ر محدود و موردي بودند.بازار، مطالعات بسیا

 هاي داده؛ محقق با محدودیت دسترسی به برخی از محدودیت دسترسی به برخی پایگاه

 پایگاه هاي علمی خارج از ایران مواجه بود.

از آنجایی که موضوع مورد بررسی مقاله حاضر، از اهمیت بسیاري برخوردار است پیشنهاد می شود 

 ل ذیل انجام شود:در آینده مطالعاتی با محوریت مسائ

 تدریس بکس مدرسان، پیشینه و تجربه تحلیل و پیشنهاد می شود مطالعه اي با هدف تجزیه •

دانشجویان در مووسات آموزشی  و مدرسان بین ارتباط پویایی و عمق همچنین و آنها

 ایران صورت گیرد.

توصیه می شود در خصوص آسیب شناسی دروس ارائه شده در موسسات آموزش عالی  •

 ود.اي جامع انجام شیران و میزان تطابق آن با نیازهاي بازار کار گردشگري ایران، مطالعها

ي آموزش گردشگري می توان با بررسی مقایسه به منظور رفع مشکلات احتمالی در حوزه •

اي و مطالعات تطبیقی با سایر کشورهاي پیشرو و موفق در گردشگري، به اطلاعات و 

 یافت. راهبردهاي ارزشمندي دست

به نظر می رسد تعریف طرح هاي تحقیقاتی با موضوع آموزش گردشگري و نیازهاي  •

 بازارکار گردشگري، بسیار مفید و براي شرایط فعلی صنعت، مورد نیاز باشد.
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