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Abstract  

As a valuable tool and an inseparable part of marketing, color is vital 

in recognizing tourists' experiences and influencing their emotions. 

Virtual tourism is a novel solution for attracting tourists worldwide, 

and it is used to introduce tourist attractions and sights of countries in 

the virtual space. This research was conducted to identify the effect of 

color on the development of virtual tourism based on the AIDA model 
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in Yazd city. This research is applied in terms of purpose. The 

statistical population includes experts and professionals in the tourism 

industry of Yazd, 8 of whom were selected using the snowball 

sampling method. Semi-structured interviews were used to collect 

data. Thematic analysis was used to analyze the data. The analysis 

yielded 78 codes, 31 sub-themes, and 18 main themes. In the first stage 

of the AIDA Model, the main themes identified for attracting attention 

were purposeful coloring, believability, design tailored to the target 

audience, creating attractiveness with coloring, raising awareness and 

distinctiveness. In the second stage, the main themes for creating 

interest were establishing a connection through coloring, consistency, 

relevance, and highlighting the advantages and quality of virtual 

tourism. In the third stage, the main themes for creating excitement 

and desire were maintaining interest, increasing the desire to visit the 

destination, encouraging physical visits to the destination, and making 

the experiences of previous tourists available and attractive. In the 

fourth stage, the main themes for driving action were impressing, 

directing quick decision-making, and facilitating visiting the 

destination. The results of this research provide the context of the 

effect of colorization as a process from attracting the audience’s 

attention to the act of travel to improving the quality of virtual tourism. 

Finally, it develops sustainable tourism and provides the context for 

paying attention to the innovations of this type of tourism when 

visiting developed tourism destinations. 

Keywords: Color, Virtual Tourism, AIDA Model, Thematic 

Analysis. 

1. Introduction 

The pervasiveness of the internet has revolutionized traditional 

marketing by digitizing it, as evidenced by the rapid proliferation of 

online media. Some companies have transformed their business 

models around user-generated content (Yu et al., 2020). In response 
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to the digitization of businesses and the integration of new 

technologies and media, the tourism industry has developed various 

tools and services that have facilitated global interaction between 

tourists and companies. Colors have a powerful psychological impact 

on individuals’ behavior and decisions, and designers and marketers 

effectively utilize this knowledge. Color psychology in advertising is 

fundamental to maximizing sales if colors are chosen and used 

correctly in advertisements (Bytyci, 2020). Due to its diverse ethnic, 

cultural, and geographical attributes, Iran is prominent in the global 

and regional tourism industry. Iran’s tourism industry requires a 

paradigm shift and a holistic approach to resource utilization 

(Azadfallah et al., 2020). 

Virtual reality (VR) technology has been utilized to some extent in 

introducing Yazd’s tourist attractions, such as the Zoroastrian Fire 

Temple, Dowlat Abad Garden, Jameh Mosque, and other notable 

landmarks, showcasing them through panoramic and 360-degree 

photos and videos. Renowned as the world’s first “Raw Clay City,” 

Yazd is a terracotta-hued oasis amidst the desert, adorned with 

numerous historical mosques and structures characterized by their 

calming shade of blue (Pourjafar & Rafeian, 2021). Therefore, this 

research aims to identify the impact of color on virtual tourism 

development based on the AIDA Model. Accordingly, this study seeks 

to address the following question. 

Research Question(s) 

1. What are the primary and secondary themes of color's influence on 

virtual tourism development in the attention-grabbing or awareness 

stage (AIDA Model Stage 1)? 

2. What are the primary and secondary themes of color's influence on 

virtual tourism development in the interest stage (AIDA Model Stage 

2)? 
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3. What are the primary and secondary themes of color's influence on 

virtual tourism development in the desired stage (AIDA Model Stage 

3)? 

4. What are the primary and secondary themes of color's influence on 

virtual tourism development in the action stage (purchase intent or 

destination travel) (AIDA Model Stage 4)? 

2. Literature Review 

The tourism industry has leveraged technological innovations and 

internet technology to expand strategic relationships across the value 

chain. As a result of technological changes that have impacted the way 

various tourism industry sectors operate, in order to increase their 

competitive advantage in the global market, tourism businesses need 

to develop innovative and effective ways in which tourists can 

experience their destination (Huang, 2011). Despite tourism's long-

standing association with physical places, VR in tourism was utilized 

even before the COVID-19 pandemic, alongside 3D virtual worlds 

and social media. VR has often been employed for marketing purposes 

to showcase a destination and provide a glimpse of it to potential 

visitors (Godovykh et al., 2022). 

Color psychology, a captivating branch of psychology, delves into the 

intricate relationship between colors and human perception. It 

explores the profound meanings and multifaceted influences that 

colors exert on our thoughts, emotions, and behaviors  )Yu & Egger, 

2021 (. It explores how colors influence our thoughts, emotions, and, 

ultimately, our actions (Poels & Dewitte, 2019). In contemporary 

tourism, color plays a pivotal role in shaping the visual appeal of 

websites and branding and influencing the overall perception of 

destinations. The strategic manipulation of color in tourism marketing 

can evoke emotions, stimulate curiosity, and ultimately drive 

purchasing decisions  (Yu & Egger, 2021). 

3. Methodology 
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The present study uses qualitative methods and thematic analysis. The 

participants in the research included experts and informants of the 

tourism industry, including academic , organizational, and 

professional experts, who were selected by snowball Sampling. The 

data collection method was a semi - structured interview that continued 

until the theoretical saturation stage, and data analysis was performed 

using MAXQDA software in three stages: open, axial, and selective 

coding.  

4. Results 

The analysis and extraction of codes and themes from the interview 

data, from the initial attraction of the visitor to the individual’s journey 

to the tourist destination, demonstrate the impact of design and 

coloring on the development of virtual tourism. Virtual tourism 

experts consider design and coloring critical factors in virtual tourism. 

The results of this study are in line with the research of Meshkini et 

al. (2018), Rohani and Zare Rovasan (2013), and Mahmoudi et al. 

(2013) in the field of virtual tourism development. The findings of this 

study align with the research of Xia et al. (2021), Yu et al. (2020), 

Bitici (2020), Annika and Sylvia (2017), Singh (2006), Bik and 

Saatchian (2019), Hamidavi (2016), and Heidari et al. (2016), 

emphasizing the significance of appropriate color selection and design 

in captivating virtual tourism visitors. Color application in virtual 

tourism should be guided by color psychology principles, ensuring the 

color scheme aligns with the target audience. Many individuals make 

purchasing decisions based on the visual appeal of a product, which 

aligns with Egan’s (2021) findings. Virtual tourism has emerged as a 

transformative force in the travel industry, allowing individuals to 

explore destinations remotely. To create user-friendly virtual tourism 

experiences, experts emphasize the importance of understanding color 

psychology, identifying the target audience, considering the 

nationality and culture of the audience, aligning the virtual tourism 

structure with the target audience, producing content tailored to the 
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target audience, paying attention to the hidden meanings of colors, 

ensuring that the chosen colors represent the location and identity, and 

drawing upon the findings of relevant research. 
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   چکیده
نقش حیاتی در به رسمیت شناختن تجربیات گردشگران    بازاریابی،  ناپذیرجدایی   جزء  و   ارزشمند   ابزاری   عنوان به   رنگ

 با  که  است  دنیا  در  گردشگر  جذب  برای   نوین  راهکاری   مجازی   . گردشگری ها داردتأثیرگذاری بر احساسات آنو  

هدف   این پژوهش باگردد.  می   استفاده  مجازی   فضای   در   کشورها  های دیدنی   و  گردشگری   های جاذبه  معرفی   هدف
یزد انجام شد. این پژوهش ازحیث هدف،  شناسایی اثر رنگ در توسعه گردشگری مجازی براساس مدل آیدا در شهر  

با استفاده از نمونه گیری  کاربردی است. جامعه آماری شامل متخصصان و خبرگان صنعت گردشگری یزد است که 
ها از  ساختاریافته استفاده شد. برای تحلیل دادهها از مصاحبه نیمه  آوری دادهنفر انتخاب شدند. برای جمع  8گلوله برفی  

نتایج،  روش تحلیل مضمون استفاده شد.   که در    مضمون اصلی حاصل شد  18مضمون فرعی و    31کد،    78براساس 
طراحی متناسب با    باورپذیر بودن،  پردازی،های اصلی )هدفمند بودن رنگمضمون   توجه  مرحله اول مدل آیدا جلب 

مرحله دوم، ایجاد علاقه )ایجاد ارتباط از  آگاه کردن و متمایز بودن(، در    پردازی،ایجاد جذابیت با رنگ   جامعه هدف،
ها و کیفیت گردشگری مجازی(، در مرحله سوم،  پردازی، تناسب داشتن، مربوط بودن، برجسته کردن مزیت طریق رنگ

در دسترس قرار دادن تجربیات گردشگران قبلی    ترغیب به بازدید فیزیکی از مقصد، ایجاد شور و اشتیاق )حفظ علاقه،
گیری سریع و سهولت  و در مرحله چهارم، سفر به مقصد )تحت تأثیر قرار دادن، هدایت جهت تصمیم   و جذابیت داشتن(

صورت فرایندی از مرحله  پردازی را بهرنگ نتایج این پژوهش زمینه تأثیر  بخشیدن بازدید از مقصد( شناسایی شدند.  
ری مجازی و در نهایت توسعه گردشگری پایدار  منظور ارتقای کیفیت گردشگ توجه مخاطب تا اقدام به سفر را به جلب  

 . دهدهای این نوع گردشگری در بازدید از مقاصد گردشگری را توسعه می آورد و زمینه توجه به نوآوری فراهم می 
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 مقدمه  
که  شدن متحول کرده است ی تال ی ج ی د   ق ی را از طر   ی سنت   ی اب ی بازار   ، نترنت ی گسترش ا امروزه  

سر  رسانه   ع ی رشد  آنلا تعداد  است نشان   ن ی های  موضوع  این  در دهنده  برخ   .  از    ی واقع، 
  ر یی تغ   1تولیدشده توسط کاربر   ی وکار خود را بر اساس محتوا های کسب ها کل مدل شرکت 

است که در آن    نستاگرام ی ا و    بوک شامل فیس ا  ه پلتفرم این  از    ی معمول   ی ها اند. نمونه داده 
ا  را  اطلاعات  می   جاد ی کاربران  اشتراک  به  صنعت Yu et al., 2020)   د گذارن و   .)  

کسب دیجیتالی   به   واکنش   در   گردشگری    های رسانه   و   ها فناوری   ادغام   و   وکارها شدن 
  گردشگران   بین   جهانی   تعامل   که   اند داده   توسعه  را   خدمات جدیدی   و  ابزارها   انواع   جدید، 

  رزرو   های سیستم   اندازی راه   مثال،   برای .  است   کرده   تسهیل   را   وکارهای این صنعت کسب   و 
  اقامت   ونقل، حمل   مانند   صنعتی   های بخش   تعامل   نحوه   بر   و   کرده   تغییر   چشمگیری   طور به 
گردشگری .  است   گذاشته   تأثیر   خود   مشتریان   به   بازاریابی   و    های نوآوری   از   صنعت 

  ارزش   زنجیره   در   استراتژیک   روابط   گسترش   برای   اینترنت   فناوری   و   تکنولوژیکی 
نتیجه، .  است   کرده   استفاده   گردشگری    عملکرد   نحوه   بر   تکنولوژیکی   تغییرات   در 

  رقابتی   مزیت   افزایش   منظور به   است؛ در واقع،   گذاشته   تأثیر   گردشگری   صنعت   های بخش 
  مؤثری   و   نوآورانه   های راه   توسعه   به   نیاز   گردشگری   وکارهای کسب   جهانی،   بازار   در   خود 

 (.  Huang, 2011) کنند    تجربه   را   مقصد   بتوانند سفر به   گردشگران   آن   در   که   دارند 
به 2مجازی   واقعیت  فزاینده ،  و    فیلم،   بازی،   صنعت   در   ای طور  گردشگری  پارک، 

  فیزیکی،   مکان   با   گردشگری   مدت طولانی   ارتباط   با وجود .  است   شده   محبوب   نوازی مهمان 
مجازی  کرونا، همه   از   قبل   حتی   گردشگری   در   واقعیت  جهان   گیری  با    مجازی   همراه 

  برای   اغلب   واقعیت مجازی، .  گرفت می   قرار   مورد استفاده   اجتماعی   های بُعدی و رسانه سه 
و    بالقوه   بازدیدکنندگان   به   مقصد   تصویر   ارائه   و   مکان   یک   دادن   نشان   برای   بازاریابی 

  مردم   تجربه   شیوه   مجازی،   بعدی و واقعیت سه   مجازی   جهان   مانند   هایی فناوری .  شد استفاده  
  روش   یک   حاضر،   حال   در .  کرده است   متحول   را   گردشگری   و   سفر   با   مرتبط   محصولات   از 

  مجازی گفته   گردشگری   که   دارد   وجود   واقعی   های مکان سازی  شبیه   از   بازدید   در   رایج 

 
1. User Generated Content (UGC) 

2. Virtual reality 
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  مکان   از   بازدید   قصد   و   احساسات   برانگیختن   در   مؤثر   ابزاری   مجازی   گردشگری .  شود می 
)   واقعی  رنگ Godovykh et al., 2022است  و  (.  رفتار  بر  قدرتمندی  روانی  تأثیر  ها 

به تصمیم  دانش  این  از  بازاریابان  و  طراحان  و  دارند  افراد  می های  استفاده  کنند.  خوبی 
ترین رکن فروش حداکثری است، اگر  ترین و اساسی شناسی رنگ در تبلیغات مهم روان 
 (. Bytyci, 2020کار برده شوند ) درستی انتخاب شوند و در تبلیغات به ها به رنگ 

  و   امتیازات   دارای ...  و   جغرافیایی   فرهنگی،   قومی،   های پتانسیل   توجه به   با   ایران   کشور 
  ایران   گردشگری   است. صنعت   منطقه   و   دنیا   در   گردشگری   صنعت   در   های بارزی ویژگی 
  سواحل   و   جزایر   دریا،   کویر،   جنگل،   کوه،   وهوا، آب   فراوان تنوع   های جاذبه   داشتن   با وجود 
و صنایع   متنوع   تولیدات   مذهبی،   اماکن   تاریخی،   و   باستانی   آثار   فراوان،    دستی 

با فرهنگ خرده  آن و    است   مواجه   بسیاری   های چالش   ها  است نتوانسته  شایسته  که    طور 
  این فرصت   از   نیز   آنان   گذاشته و   خالی   رقبا   سایر   برای   را   میدان   گردشگران را جذب کند و 

در   استفاده  با  و  صنعت  می   خود   جذب   را   گردشگران   بازار،   گرفتن   دست   کرده  نمایند. 
  برداری بهره   در   جامع   دیدگاه   از   گیری بهره   و   نگرش   در   تغییر   نیازمند   گردشگری در ایران 

  شود می   موفق   است و در صورتی در حل مشکلات صنعت گردشگری   گردشگری   منابع   از 
استفاده کند. استفاده    های جدید و گردشگری مجازی درست از فناوری   ریزی برنامه   با   که 

  متعادلی   روند   دنیا   معروف   کشورها و شهرهای   از   از فناوری گردشگری مجازی در بسیاری 
  نداشته   مطلوبی   مختلف روند   عوامل   تأثیر   دلیل به   ایران   در   که   است   درحالی   این   و   داشته 
 (. 1399)آزادفلاح و همکاران،  است  

آتشکده   مانند  یزد  شهر  گردشگری  اماکن  معرفی  در  مجازی  واقعیت  فناوری  از 
، مسجد جامع و برخی دیگر از جاهای دیدنی این شهر تا حدی  آباد دولت زردشتیان، باغ  

اند.  ها را معرفی کرده درجه آن   360دید و  ها و ویدیوهای تمام استفاده شده که با عکس 
عنوان اولین »شهر خشت خام«، شهری به رنگ خشتی و نارنجی در دل کویر است  یزد به 

های آبی  باشد. کاشی بخش آبی می تاریخی زیادی با رنگ آرامش   یه ابن که دارای مساجد و  
دست بودن نقوش در هم آمیخته با رنگ  ها و گنبدهای این شهر و یک ای مناره و فیروزه 

جه بسیاری از گردشگران را  مذهبی یا اماکن معنوی هستند، تو   عمدتا آبی بناهای یزد که  
 (. 1400به خود جلب کرده است )پورجعفر و رفیعیان،  
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توان نقش رنگ را نادیده گرفت،  ازآنجا که در بازاریابی مقاصد گردشگری نیز نمی 
شود تا اثر رنگ در توسعه گردشگری مجازی بر اساس مدل آیدا  در این پژوهش تلاش می 

شناسایی گردد. لذا این پژوهش درصدد پاسخ به این سوال است که مضامین اصلی و فرعی  
تأثیر رنگ در توسعه گردشگری مجازی براساس مدل آیدا )در مرحله جلب توجه یا ایجاد  

 اند؟ سفر به مقصد( کدام   آگاهی، ایجاد علاقه، ایجاد شور و اشتیاق، خرید یا 

 مروری بر ادبیات موضوع  

 گردشگری مجازی 

می  ارتباطات  و  فرهنگ  توسعه  در  مهم  بسیار  صنایع  از  یکی  گردشگری  و  امروزه  باشد 
می  در جهان شود همچنین  آرامش  و  استقرار صلح    اقتصاد   ظهور   با   جهان   .تواند موجب 

.  است   شده   اطلاعات   عصر   وارد   است،   اصلی فرایندهای جدید جهانی   روند   که   دیجیتالی 
تکنولوژی   تأثیر   تحت   که   جهان   اقتصادی   صنایع   تعداد    در   همواره   اند نگرفته   قرار   تحول 
  وابستگی   دارد؛   قرار   فرایندها   این   مقدم   خط   در   المللی بین   گردشگری .  است   کاهش   حال 
سرعت  به   گردشگری   شدن دیجیتالی   فرایند   و   است   رشد   حال   در   اینترنت   به   گردشگری   بازار 

وید  کو   گیر همه   بیماری   ، شیوع 2020  سال   آغاز   (. در Voronkova, 2018رود ) پیش می 
داد   تأثیر   تحت   را   گردشگری   صنعت   شدت به   19 به    تدریج به   مجازی   گردشگری .  قرار 

شکل    را   بدیع   گردشگری   مدل   یک   و   است   شده تبدیل    المللی بین   سفرهای   برای   جایگزینی 
 .  داده است 

  حاصل   درآمد   کرونا،   گیری همه   دلیل به   گردشگری،   جهانی   سازمان   گزارش   اساس   بر 
.  است   بوده   2019  سال   از   کمتر   درصد     80  تا   60  ، 2020  سال   در   جهانی   گردشگری   از 

  که   است   گردشگری   صنعت   برای   جدیدی   امید   دهنده نشان   مجازی   گردشگری 
گردشگری می   را   مکانی   و   زمانی   های محدودیت    به   را   امکان   این   مجازی   شکند. 

  استفاده   دلیل به .  کنند   تجربه   زمان   هر   در   را   مقصدی   هر   به   سفر   که   دهد می   کنندگان مصرف 
  گردشگری   است.   سنتی   گردشگری   از   تر راحت   مجازی   گردشگری   مجازی،   واقعیت   از 

  که  افرادی   و   کنند   شرکت   مختلف   تجارب   در   تا   سازد می   قادر   را   کنندگان مصرف   مجازی 
  طریق   از   صورت این   غیر   در   که   ببرند   لذت   سفرهایی   از   هستند   حرکتی   نقص   دارای 

 (.  Cheng & Huang, 2022بودند )   دسترس غیرقابل    سنتی   گردشگری 
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حال   المللی بین   گردشگری    مجازی(   واقعیت )   دیجیتالی   پیشرفت   یک   از   استفاده   در 
  گفت   مدرنیته   متخصص   و   معروف   شناس جامعه   ، 1کاستلز   مانوئل   بیستم،   قرن   اواخر   در .  است 

 (.  Voronkova, 2018است )   گیری شکل   حال   در   « واقعی   بودن   مجازی   فرهنگ »   که 
  دفاتر   . است   پذیرفته   پیوسته   اما   آرامی به   را   مجازی   واقعیت   گردشگری،   صنعت 

  استفاده   واقعیت مجازی   پیشرفته   فناوری   از   ای طور فزاینده به   مسافرتی   مشاغل   و   گردشگری 
ارزش    های زنجیره   و   فرایندها   تمام   کردن دیجیتالی   معناى   به   گردشگرى مجازی   . کنند می 

-های بازاریابی مقاصد وب سیستم   است.   مسافرت   گردشگرى، مهمانداری و   از جمله   صنایع 
  هاى بازاریابى سازمان   توسط  بازاریابى   ابزار  و  توزیع   کانال  جهت  گسترده  صورت به  محور، 
ترفیع   سطوح   در   مقصد  و  می   گردشگرى   مقاصد   مدیریت   و   مختلف  گردد  استفاده 

 (Cheng & Huang, 2022  .) 
ارتباطى   از   استفاده   را   مجازی   گردشگرى (  2003)   بوهالیس  در   و   فناوری    اطلاعاتى 

) تعریف می   گردشگرى   صنعت    گردشگرى مجازی،   در   (. Buhalis et al., 2023کند 
مورد نیازش    خدمات   همه   گردشگرى مجازی،   معتبر   سایت   یک   به   مراجعه   با   تواند می   کاربر 

  خود   هاى خواسته   به   قیمت مناسب   و   کیفیت   سرعت،   با   و   را برای مسافرت دریافت کرده 
  بیشترین   که   کند   انتخاب   جهت مسافرت   اى برنامه   تواند می   گردشگر   بنابراین، .  یابد   دست 

  ارائه   فرصت   نیز   گردشگرى   های آژانس   متصدیان و   سویی،   از   دارد و   او   براى   را   مطلوبیت 
  کاربران   از   عظیمی   طیف   براى   مجازى   گسترده   فضاى   در   دقیق   شکلى به   محصولات   بهتر 

  پذیر امکان   نوین   های فناوری   کمک   با   مجازی   همچنین، گردشگری .  کنند می   جهانى پیدا 
  تر موفق   کرد،   ایجاد   را   مکان   آن   در   حضور   حس   بتوان   مجازی   گردشگر   برای   چه   هر   و   است 
 (.  1390نیا و زندی،  است )ملک   شده   عمل 

  دیجیتال   فضای   از   استفاده   با   که   است   گردشگری   از   جدیدی   نوع   مجازی   گردشگری 
  مجازی   گردشگری   از   کرد. هدف   بازدید   محلی   از   مکانی   و   زمانی   محدودیت   بدون   توان می 

  و   کشور   یک   با   افراد   مجازی   گردشگری   در   که   چرا   است   فیزیکی   گردشگری   توسعه 
  دیدن   به   نزدیک   از   که   شوند می   ترغیب   و   شوند می   آشنا   آن   تفریحی   و   تاریخی   های مکان 

 (.  Cheng & Huang, 2022)   بروند   کشور   آن 

 
1. Manuel Castells 
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واقعیت   شده ارائه   های فناوری  عکس   در  ویدیوی مجازی،  و    جلسات   درجه،   360  ها 
با Naik et al., 2023شود ) می   شامل   را   دیجیتال   دنیای   تا   مجازی    از   استفاده   افزایش   (. 
  های گالری   ملی،   های پارک   فرهنگی،   های سایت   موضوعی،   های پارک   در   مجازی   فناوری 

  به   را   محققان   توجه   ای طورفزاینده به   مجازی   گردشگری   گردشگری،   مقاصد   سایر   و   هنری 
  درجه   360  پانوراما   تصویری   صوتی   نمایش   که   دیجیتالی   است؛ تجربیات   کرده   جلب   خود 

  در   را   ها نمایشگاه   یا   باز   فضای   های مکان   ها، موزه   مانند   واقعی   دنیای   های محیط   از 
 (. Godovykh et al., 2022)   دهند می   ارائه   کاربران   شخصی   دیجیتال   های دستگاه 

 بر گردشگری مجازی   شناسی رنگ و تأثیرات آن روان 
از علم روان شناسی رنگ شاخه روان  تأثیراتی که  ای  معانی و  بررسی  به  شناسی است که 
رنگ قرمز بیانگر هیجان و شور  . پردازد گذارند، می می های مختلف بر ادراک انسان رنگ 
دارد .  است  ارتباط  آرامش  و  گشودگی  با  آبی  نشان .  رنگ  زرد  و    دهنده رنگ  شادی 

 Yu) محیطی مرتبط است  که رنگ سبز با امنیت و آگاهی زیست خوشبختی است، درحالی 

& Egger, 2021 )   تمام رنگ میان  تداعی در  دارای  و مشکی  آبی  تری  های جهانی ها، 
از سوی بینندگان    ترین رنگ است و تقریبا هیچ واکنش منفی رنگ آبی محبوب .  هستند 

 Amsteus) فرهنگی برخوردار باشند    ها از چه پیشینه کند، فارغ از اینکه آن دریافت نمی 

et al., 2015  .) 
و تصویر مقصد  برند  هویت  ،  سایت گردشگری معاصر، رنگ بر طراحی وب   در زمینه 

می  می تأثیر  محصول  یک  ظاهر  در  رنگ  دستکاری  را  گذارد.  کنجکاوی  حس  تواند 
تحت تأثیر    ، که هدف برای مثال، زمانی .  برانگیزد و در نتیجه احتمال خرید را افزایش دهد 

پذیری بالایی که دارد  قرار دادن خریدهای هیجانی است، رنگ قرمز به دلیل اثر تحریک 
توصیه می  فروشگاه  در  نمایش  دیگر، در  Yu & Egger, 2021) شود  برای  از سوی   .)

رنگ  از  استفاده  گردشگری،  آشنایی  برندسازی  افزایش  باعث  کشور  یک  نمادین  های 
می مصرف  کشور  آن  محصولات  با  طراحی  (.  Tasci et al., 2018) شود  کنندگان 

افزایش  با  سایت  وب  و  فروشندگان  بودن  اعتماد  قابل  از  کاربران  درک  بر  خوب  رنگ 
کنندگان در  براین، احتمال اینکه مصرف علاوه .  گذارد ها تأثیر می اداری و رضایت آن وف 

وب  خرده یک  پس سایت  با  پس فروشی  با  سایتی  به  نسبت  آبی،  هزینه  زمینه  قرمز،  زمینه 
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 Hsieh)   دهنده کیفیت برتر است بیشتری پرداخت کنند بیشتر است؛ زیرا رنگ آبی نشان 

et al., 2018  .) دلیل معنای ذاتی خطر و استرس،  های اجتماعی، رنگ قرمز به در شبکه
های قرمز،  حال، تصاویری که با رنگ بااین .  تأثیر منفی بر نرخ کلیک در اینستاگرام دارد 

بنفش و صورتی غالب هستند، احتمال بیشتری برای به اشتراک گذاشته شدن در پینترست  
 ,Yu & Egger)   دهند های آبی و سبز این احتمال را کاهش می که رنگ دارند، درحالی 

2021 .) 
،  طورکامل شناخته نشده است های دیجیتال هنوز به با وجود این، نقش رنگ در محیط 

-قابل   طور کنندگان با محتوای تصویری، رنگ به ویژه در مورد چگونگی تعامل مصرف به 
پاسخ  بر  می توجهی  تأثیر  انسان  فیزیولوژیکی  باعث  های  نتیجه  در  و  در  گذارد  تغییر 

می واکنش  آنلاین  رفتاری  اینکه    (. Poels & Dewitte, 2019)   شود های  به  توجه  با 
درصد    10/ 5،  2019تا    2018های  محبوبیت روزافزون بازاریابی محتوای تصویری، بین سال 

مؤثر محتوای جذاب از طریق    توسعه   جهت نیاز مبرمی برای بازاریابان  ،  افزایش یافته است 
 .( Yu & Egger, 2021د ) شو دستکاری رنگ احساس می 

مطالعه   رنگ   شناسی روان  دارد    رفتار   و   ادراک   بر   ها رنگ   تأثیر   چگونگی   به  اشاره 
 (Anica & Silvija, 2017 )  . این   بر   ها رنگ   شناسی روان   برندسازی،   و   بازاریابی   در  

  تأثیر   برند   یک   از   کنندگان مصرف   های برداشت   بر   ها رنگ   چگونه   که   دارد   تمرکز 
  نظر   در   را   خاصی   برندهای   تا   کنند   متقاعد   را   مشتریان   توانند ها می آن   آیا   اینکه   و   گذارند می 

ها نشان داده که رابطه تنگاتنگی  پژوهش (.  Ciotti, 2020)   دهند   انجام   خریدی   یا   بگیرند 
 (. 1385دوست و کاری،  وظیفه )   بین رنگ و انتخاب محصول وجود دارد 

های تبلیغاتی افزوده  مهم تبلیغات است که به اثربخشی پیام رنگ یکی از اجزای بسیار    
روان  نظر  از  از رنگ است.  و  شناسی هرکدام  ایجاد کرده  مخاطب  در  ادراک خاصی  ها 

می  باقی  متفاوتی  منفی  یا  مثبت  رنگ تأثیرات  انتقال گذارند.  ذهن  ها  در  مفاهیمی  دهنده 
هنگامی  ولی  هستند  رنگ مخاطب  کنار  در  استفاده  که  تبلیغات  در  دیگر  مختلف  های 

داده که    ها نشان (. پژوهش 1393)محمدیان،    گیرند شوند، مفاهیم جدیدی به خود می می 
بخش است  برانگیز است و رنگ آبی آرام بخش و احساس رنگ قرمز، رنگ گرم، روح 

 (. 1397)بجانی و همکاران،  
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   1مدل آیدا 
  1898در سال    بود   آمریکایی   تبلیغات   طرفداران   از   یکی   که   2لوئیس   توسط المو   مدل آیدا 

ارائه شد  و  Hadiyati, 2016)   میلادی  تبلیغات  بازاریابی،  است که  این مدل، طرحی   .)
کند تا تمام موارد مهم را طی فرایند خرید از آگاهی تا خرید  توابع فروش از آن استفاده می 

 این مدل دارای چهار مرحله به شرح زیر است:   گیری نماید. محصول یا خدمت، هدف 
 3  ی آگاه توجه یا ایجاد  جلب  .1

 4علاقه  ایجاد   .2

   5اق ی اشت ایجاد شور و   .3

 (. Bretos et al., 2023; Weng et al., 2021)   6د ی خر انجام   .4

در این مدل ابتدا آگاهی ایجاد گردیده، سپس به ایجاد علاقه و در پی آن به ایجاد شور  
اشتیاق در مشتریان تلاش   تا در مشتری خواسته می   از   شود. در آخرین مرحله می و    شود 

دهد )سرمدسعیدی و صفار،    خاتمه   فرایند   این   به   و   بگیرد   را   خود   قطعی   تصمیم   خرید   مورد 
شده برای هر مرحله مدل آیدا، با توجه به منابع  (. شاخص و متغیرهای در نظر گرفته 1389

 ( Li & Yu, 2013; Hadiyati, 2016  در شکل )نشان داده شده است.   1 
 

  

 
1. AIEDA model 

2. Elmo Lewis 
3. Attention 

4. Interest 

5. Desire 

6. Action 
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 . مراحل مدل آیدا 1شکل  

 

 پیشینه پژوهش 
هاشم  و  »طراحی 1400)   خوراسگانی زاده سلیمانی  هدف  با  را  پژوهشی  توسعه    (،  مدل 

دادند.   گردشگری   صنعت   در   مجازی   گردشگری  انجام  نظریه   این   در   ایران«  از    پژوهش 
نتیجه، .  شد استفاده    بنیاد داده    گردشگری   صنعت   در   مجازی   گردشگری   توسعه   مدل   در 

 .باشد مفهوم می  37 و   مقوله   13  شده شامل ارائه   نهایی   مدل   و   شده  تبیین   ایران 
  مجازی   واقعیت   فناوری   از   »استفاده   (، پژوهشی را با عنوان 1400)   شیرمحمدی و کیانی 

نتایج نشان داد که  .  گردشگری« انجام دادند   صنعت   در   19  کووید   اپیدمی   شیوع   زمان   در 
  و   شناختی   پاسخ   و   عاطفی   پاسخ   متغیرهای   طریق   از   گردشگران   بازدید   قصد   بر   ناب   تجربه 

 معناداری دارد.   و   مستقیم   مثبت،   تأثیر   مجازی   واقعیت   گردشگری   دلبستگی به 
  با   مجازی   های رسانه  »تأثیر   ارزیابی   (، پژوهشی را با هدف 1397)   مشکینی و همکاران 

نظرات   استفاده    توسعه  راستای   در   داخلی   مجازی   های شبکه   کاربران   دیدگاه   و   از 
دادند.   گردشگری«  بین   انجام  داد که  نشان    از   استفاده   و   گردشگری   صنعت   توسعه   نتایج 

 دارد.   مجازی خلیی وجود   های شبکه   و   ها رسانه 
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شناسی رنگ در بازاریابی  »کاربرد روان   (، پژوهشی را با عنوان 1397)   بیک و ساعتچیان  
 نتایج نشان داد که شناخت   های آمادگی جسمانی و ایروبیک مشهد« انجام دادند. باشگاه 

 کار به  بازاریابی  نوین  شیوه  عنوان به  گذارند افراد می  بر  که  تأثیری  به  توجه  و  ها رنگ 

 ایجاد  و  تبلیغات  با  همچنین،  شود. می  ها استقبال آن  و  مشتریان  جذب  موجب  و  رود می 

 رشته  با  متناسب  جذابیت  و  آرامش  با  توان محیطی توأم می  رنگ  شناسی روان  های نگرش 

 کرد.  ایجاد  در باشگاه  ورزشی 
 از  گیری دانش: بهره  بر  مبتنی  »بازاریابی عنوان  ( با  1395)   پژوهشی توسط حمیداوی 

ها تأثیرات متفاوتی بر  نشان داد که رنگ شد. نتایج    انجام  ی« اب ی بازار  در  رنگ  شناسی روان 
انتخاب رنگ  در  باید  و  دارند  فرهنگ و مکان  به سن، جنسیت،  توجه  با  در  مخاطبین  ها 

 بندی محصولات توجه کافی شود. بازاریابی، تبلیغات، طراحی برند و بسته 
( جهت بررسی »تأثیر تنوع رنگی  1395)   پژوهش دیگری توسط حیدری و همکاران  
مصرف بسته  رفتار  در  محصولات  بُعدهای بندی  که  داد  نشان  نتایج  شد.  انجام   کننده« 

 تصویر  و  بندی بسته  است و رنگ و طراحی  تأثیرگذار  مشتریان  خرید  میزان  بر  مختلفی 

 باشد. متفاوت می  مشتری  دید  از  زمینه پس 
زارع  و  عنوان 1392)   رواسان روحانی  با  را  پژوهشی    عوامل   بندی دسته   و   »شناسایی   (، 

در   گردشگری   ارتقای   بر   مؤثر  عوامل   الکترونیکی  دادند.  انجام    ارتقای   بر   مؤثر   ایران« 
  و   دولتی   های سیاست :  از   اند عبارت   اولویت   ترتیب به   ایران   در   الکترونیکی   گردشگری 

  و   فرهنگی   عوامل   زیرساخت،   افزار و سخت   کاربردی،   های برنامه   و   افزارها نرم   مدیریتی، 
 پشتیبانی شناسایی شدند.   اطلاعاتی   های سیستم   عامل   نهایت، در    و   اجتماعی 

عنوان 1392)   نیت خوش  با  را  پژوهشی  گردشگری   مفهوم   »بررسی   (،  ماهیت    و 
  های پتانسیل   به   توجه   با   ایران   ها نشان داد که یافته   پایدار« انجام داد.   توسعه   و   الکترونیکی 

  از   را   بهره   بهترین   باید   انسانی   نیروی   و   فنی   تکنیکی،   بیشمار  امکانات   و   گردشگری   فراوان 
 ببرد.   اجتماعی   و   اقتصادی   پایدار   توسعه   برای   مجازی   گردشگری   ویژه به  گردشگری   توسعه 

  مؤثر   عوامل   ترکیبی   الگوی   »ارائه   (، پژوهشی را با عنوان 2013)   محمودی و همکاران 
  آمادگی   نشان داد که ایران« انجام دادند. نتایج    در   گردشگری مجازی   پذیرش   و   بر توسعه 

 هستند.   تأثیرگذار   مجازی   گردشگری   بر   مجازی   مشارکتی   های شبکه   و   الکترونیکی 
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ها را بر کارایی تبلیغات« بررسی  ( در پژوهشی »تأثیر رنگ 1389سرمدسعیدی و صفار ) 
روش کرده  انتخابی  رنگ  در  اختلاف  وجود  پژوهش،  این  تلویزیونی،  اند.  تبلیغاتی  های 

بیلبوردی و اتوبوسی از طریق مدل آیدا را بررسی کرد. نتایج نشان دادند که تأثیر رنگ  
معنی  تفاوت  از  روش  سه  این  تبلیغات  در  استفاده  انتخاب  مورد  در  و  برخوردارند  داری 

 رنگ، سفید بیشترین میزان را دارد. 
 مختلف  چندرنگ  »عملکرد عنوان  ( با  1385دوست و کاری ) پژوهشی توسط وظیفه 

« انجام گرفت. در ابتدا  ن ی مع  شرایط  در  وب  صفحات  زمینه پس  و رنگ  اینترنتی  آگهی  در 
پژوهشگران مطلبی درباره زبان انگلیسی با توضیحات به زبان فارسی تهیه و سپس بنرهایی  

از رنگ  با هشت حالت  سایت های مورد آزمایش طراحی و در یکی از وب با استفاده  ها 
ها، بنرها  رنگی، تبلیغ کردند. نتایج حاکی از این است که انتخاب رنگ در طراحی آگهی 

 گذارد. کنندگان تأثیر می زمینه صفحات وب روی رفتار مصرف و رنگ پس 
 ( » 2023لی  عنوان  با  پژوهشی  در  گردشگری  (  تجربیات  مورد  در  چیزی  چه  رنگ 

به  گوید؟ می  این موضوع  «  از بررسی  استفاده  با  استخراج و تحلیل رنگ   پرداخت.    ،   ابزار 
از   رنگ  توزیع  شناسایی    2131الگوهای  گردشگری  همچنین،  شد عکس   افزار نرم با  . 

های پژوهش،  . یافته شد های مرتبط استخراج  از نظرات و کلیدواژه   مشابه مفاهیم  منسر  لکسی 
های  . برای مثال، عکس کردند اساس الگوهای توزیع رنگ شناسایی    پنج گروه متمایز را بر 

فریزر   ساحل  درجه گردشگری  با  و  آبی  درحالی عمدتا  هستند،  نارنجی  کمتر  که  ای 
دهند. این موضوع نشان  شاین توازنی از آبی و نارنجی را نشان می های ساحل سان عکس 

به می  توان مقاصد را براساس الگوهای رنگی و  های جغرافیایی، می جای ویژگی دهد که 
 بندی کرد.  شباهت مفهومی دسته 

:  مجازی   گردشگری   ( در تایوان با عنوان »فضاهای 2022هوانگ ) پژوهشی را چنگ و  
  مطالعه   این   مجازی« انجام دادند.   گردشگری   پذیرش   بر   و تسلط   برانگیختگی   لذت،   اثرات 
  مرتبط   مجازی   گردشگری   از   ناشی   لذت   با   بودن زنده   و   دور   راه   از   حضور   که   داد   نشان 
  مداوم   استفاده   قصد   و   دهان به دهان   ارتباطات   بر   نیز   بودن زنده   و   دور   راه   از   حضور .  است 
 گذارد. می   تأثیر 
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و همکاران  عنوان 2022)   لی  با  را  پژوهشی    پذیرید؟ می   را   مجازی   گردشگری   »آیا   ( 
  نتایج  ای« در چین انجام دادند. مقایسه   دیدگاه   از   فناوری   پذیرش   کرونا بر   خطر   درک   تأثیر 

طور قابل  به   استفاده   سهولت (  2  است،   محدود   مجازی   گردشگری   محبوبیت (  1  که   نشان داد 
قابل به   سودمندی   ( 3  گذارد، می   تأثیر   گروه   دو   برای   لذت   و   سودمندی   بر   توجهی    طور 
و  می   تأثیر   گروه   دو   برای   لذت   و   استقلال   بر   توجهی  انتظار   سهولت (  4گذارد    در   مورد 
  تأثیر   بالقوه   گردشگران   لذت  بر  بیشتر  استقلال   و  دارد   استقلال   بر  توجهی قابل    تأثیر   استفاده 

 گذارد. می 
را  آیدا«    با مدل اثرگذاری تبلیغات گردشگری  ی » پژوهش   ( در 2021ونگ و همکاران ) 

های تبلیغاتی  اساس انواع مقصد گردشگری و قالب   توسعه داده و کارایی این مدل را بر 
که برای مقاصد گردشگری طبیعی و فرهنگی،    دادند   نشان   ها یافته .  دادند مورد بررسی قرار  

بیشتری داشته  یا  اثربخشی مشابه  تبلیغات واقعیت مجازی،  به  اند،  تبلیغات ویدیویی نسبت 
 . تأثیرترین قالب تبلیغاتی، تبلیغات چاپی بود که کم درحالی 

رنگ و تعامل در تصاویر گردشگری اینستاگرام:  ( پژوهشی با عنوان » 2021یو و ایگر ) 
ماشین  یادگیری  دادند.  رویکرد  انجام  می یافته «  نشان  در  ها  آبی  رنگ  حضور  که  دهد 

طبیعی عکس  مناظر  کاربر کمک رستوران و    های  تعامل  افزایش  به  لوکس  کند.  می   های 
کند،  ترکیب رنگ قرمز و نارنجی تصاویر مربوط به غذاهای محلی و فضا را تقویت می 

هایی با موضوع مناظر شهری و  عکس   های بنفش و گرم برای نشینی رنگ که هم درحالی 
شناسی و تمرکز  طراحی داخلی ضروری است. این مطالعه با نگاهی جامع به فلسفه زیبایی 

های گردشگری از  فعالیت منظور تبلیغ  شناسی رنگ، چارچوبی را برای بازاریابان به بر روان 
 . دهد کارگیری رنگ ارائه می طریق به 

عنوان  ( 2021)   شیا و همکاران  با  را    دنیای   محیط   در   رنگی   نورهای   »اثرات   پژوهشی 
این   واقعیت   و   واقعی  دادند.  انجام    به   را   انسان   عینی   و   ذهنی   های پاسخ   مطالعه   مجازی« 
  محیط   یک   در   سپس   و   فیزیکی   آزمایشگاه   یک   در   ابتدا   مختلف،   رنگی   نورانی   های محیط 

  رنگی   نور   متفاوت   شده اثرات آزمایش   های داده .  کرد   بررسی   یکسان   تقریبا   مجازی   واقعیت 
  در   را   رنگی   نور   تأثیر   ها داده   اگرچه .  داد   نشان   واقعیت مجازی   و   واقعی   های محیط   در   را 
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تأثیرات   دهد، می   نشان   دنیای واقعی  نظر   در واقعیت مجازی   مشابه   اما    دار معنی   آماری   از 
 نبود. 

»رنگ 2020) یو و همکاران   عنوان  با  را  پژوهشی  نقش  (،  مقاصد گردشگری:  آمیزی 
های راهنمای سفر در  در چین انجام دادند. در ابتدا سایت  « نستاگرام ی ا شناسی رنگ در  روان 

جست  را  سایت و اینستاگرام  و  کرده  عکس جو  انتشار  هدفشان  که  مقصد  هایی  های 
اطلاعات   استخراج  برای  بعد،  مرحله  در  شدند.  حذف  نبود،  تصاویر،  گردشگری  شامل 

افزار وب اسکریپینگ  از نرم   های حضور مکان   و   ها، تعداد نظرات، تاریخ ارسال تعداد لایک 
نتایج نشان داد که   به  تر و اشباع های روشن افراد بیشتر به عکس استفاده شد.  شده مربوط 

معناداری در    طور دهند. نارنجی، زرد، آبی و بنفش به مقاصد گردشگری واکنش نشان می 
 دارند. های مختلف عکاسی نقش  ی شناس های اینستاگرام براساس گونه محبوبیت پست 

رنگ 2020)   ی س ی ت ی ب  »تأثیر  لهستان  در  به (  را  رفتار    عنوان ها  در  کلیدی  عنصر 
کنند،  ها توجه مشتریان را جلب می ها نشان داد که رنگ کننده« بررسی کرد. یافته مصرف 

ذهن  رنگ  در  زیادی  تأثیر  قرمز  رنگ  همچنین،  دارند.  برند  توسعه  در  عمیقی  تأثیر  ها 
 شود. خریدار دارد اما در صورت عدم استفاده صحیح باعث ایجاد احساسات منفی می 

در    ی اب ی رنگ در بازار   ی شناس تأثیر روان » مورد    در پژوهشی    ، ( 2017)   جا ی لو ی و س   کا ی آن 
نشان داد که رنگ یکی از عناصر کلیدی استراتژی بازاریابی    ج ی نتا   . انجام دادند   « ن ی وراژد 

  ب ی با انتخاب مناسب و ترک توانند  است که در ارتباطات بازاریابی غالب است. بازاریابان می 
 . دست یابند   ، سود   ش ی محصول در بازار و افزا   ک ی بهتر    گاه جای   ها به رنگ 

می  نشان  پژوهش  ادبیات  به  بررسی  جامعی  علمی  پژوهش  هیچ  ایران  در  که  دهد 
نپرداخته  بر اساس مدل آیدا  اثر رنگ در توسعه گردشگری مجازی  لذا    شناسایی  است؛ 

رنگ  تأثیر  زمینه  پژوهش،  این  به نتایج  را  مرحله جلب  پردازی  از  فرایندی  توجه  صورت 
منظور ارتقای کیفیت گردشگری مجازی و در نهایت، توسعه  مخاطب تا اقدام به سفر را به 

فراهم می  پایدار  نوآوری گردشگری  به  و زمینه توجه  نوع گردشگری در  آورد  این  های 
 دهد. بازدید از مقاصد گردشگری را توسعه می 
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 روش 
نظر هدف، پژوهشی  از  نحوه گردآوری داده   -  پژوهش حاضر،  از حیث  ها،  کاربردی و 

تحقیق توصیفی از نوع مطالعه موردی است. این پژوهش در بازه زمانی ابتدای اردیبهشت  
پژوهش کیفی است و با   ها، این انجام شد. با توجه به ماهیت داده   1402تا پایان آبان ماه  

ها انجام شده که در  ترین ابزارهای گردآوری داده یکی از مهم   منزله استفاده از مصاحبه به  
 ساختاریافته استفاده گردید.  این پژوهش از مصاحبه نیمه  

محوریت   با  و  خبرگان  توسط  تأییدشده  پروتکل  اساس  بر  پژوهش  این  در  مصاحبه 
-سؤالات اصلی پژوهش انجام شد. در پژوهش حاضر، از روش تحلیل مضمون برای تجزیه 

ای  ( فرایندی شش مرحله 2006) و کلارک    های پژوهش استفاده شد. براون وتحلیل داده 
( که در این پژوهش از  Braun & Clark, 2006اند ) را برای تحلیل مضمون ارائه کرده 

-ها، ایجاد کدهای اولیه، جست این رویکرد استفاده شد. این مراحل شامل آشنایی با داده 
شکل  گزینشی،  کدهای  مضمون وجوی  نام گیری  و  استخراج  فرعی،  گذاری  های 

 گزارش است.    های اصلی و تهیه مضمون 
معیار   که  هستند  یزد  گردشگری  متخصصان  و  خبرگان  پژوهش  این  آماری  جامعه 

سال    5حداقل  ،  خبرگان دانشگاهی آشنا به موضوع پژوهش ها بر اساس اینکه  انتخاب آن 
زمینه  در  اجرایی  فعالیت  سابقه  یا  بررسی  مورد  حوزه  در  مدیریت  با  تجربه  مرتبط  های 

در نظر گرفته شد.    را دارا باشند،   تسلط و علاقه به موضوع پژوهش   و   گردشگری مجازی 
رو،  صورت هدفمند و سپس روش گلوله برفی انجام گردید. ازاین گیری ابتدا به روش نمونه 

با تعدادی از خبرگان حوزه گردشگری مصاحبه صورت گرفت تا اشباع نظری حاصل شد.  
دقیقه    60تا    40بین  ها  دست آمد که متوسط زمان مصاحبه مصاحبه اشباع نظری به   8با انجام  

ازآن،  ها آغاز شد و پس کدگذاری داده   1  20ای دی افزار مکس کیو بود. با استفاده از نرم 
مصاحبه، به اشباع نظری   8گرفت تا اینکه بعد از  بعد از انجام هر مصاحبه کدگذاری انجام 

 شده است. داده    نشان   1شوندگان در جدول  شناختی مصاحبه رسید. ویژگی جمعیت 
  

 
1. MaxQDA20 
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 کنندگان های مشارکت (. ویژگی 1)   جدول 

ف 
ردی

 

 درجه تحصیل  سن  جنسیت  شوندگان مصاحبه 

 دکتری  40- 31 زن  1  ی علم عضو هیئت  1

 دکتری  40- 31 مرد  استاد مدعو  2

 دانشجوی دکتری  تر و پایین   30 مرد  وکار مدیر شرکت مشاوره کسب  3

 دکتری  40- 31 مرد  رئیس انجمن راهنمایان گردشگری  4

 دکتری  40- 31 مرد  2  ی علم عضو هیئت  5

 دکتری  40- 31 زن  3  ی علم عضو هیئت  6

7 
و    هوشمند   گردشگری   کانون   مدیرعامل 

 فاوا   رئیس 
 کارشناسی ارشد  50- 41 مرد 

 کارشناسی  40- 31 مرد  راهنمای گردشگری  8

مصاحبه    روایی  تأیید  و  صحت  بررسی  انتقال برای  اعتبار،  معیار  چهار  از  پذیری،  ها 
 ,Lincoln & Guba( استفاده شد ) 2000پذیری و تأییدپذیری لینکلن و گوبا ) اطمینان 

داده 2000 اعتبار  بررسی  جمع (.  درگیری  آوری های  شامل  پژوهش  این  در  شده 
مصاحبه طولانی  و  ادبیات  و  پژوهش  موضوع  با  کدهای  مدت  بازبینی  شوندگان، 

کنندگان، بازبینی و تأیید کدگذاری توسط سایر متخصصان  شده توسط مشارکت استخراج 
به  انتقال است.  جمعیت منظور  اطلاعات  مصاحبه پذیری،  میزان  شناسی  قبیل  از  شوندگان 

 ها ارائه شد.  تحصیلات، رشته تحصیلی و سمت سازمانی و حوزه فعالیت آن 
به  کار،  مراحل  تمام  اطمینان در  ایجاد  یادداشت منظور  و  پژوهش  جزئیات  -پذیری، 

به برداری  حاضر،  پژوهش  در  شد.  ضبط  و  ثبت  یافته ها  تمامی  تأییدپذیری،  های  منظور 
ها مستند شد و در هر مرحله ثبت و گزارش گردید.  پژوهش و چگونگی تفسیر و تحلیل آن 

شونده ارائه شد تا به تأیید  شده تهیه و به مصاحبه های ضبط ای کتبی از مصاحبه سپس نسخه 
ها برسد. برای سنجش پایایی ابزار پژوهش حاضر از ضریب کاپای کوهن استفاده شد.  آن 

های مربوط به محقق دیگر و خبرگان داده شد  شده و داده اساس، کدهای استخراج بر این  
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-دست آمده از آزمون کاپا در نرم و کدگذاری مجدد انجام شد. مقدار شاخص کاپای به 
اس  با    1اس اس پی افزار  است  از    0/ 756برابر  توافق    60)بالاتر  در سطح  است که  درصد( 

  0/ 05تر از  ( و عدد معناداری کوچک 0/ 756معتبر قرار گرفته است. لذا، با توجه به آزمون ) 
 توان ادعا کرد که ابزار مورد استفاده برای استخراج کدها پایایی معتبری دارد.  می 

از مصاحبه داده  و    های حاصل  براون  تحلیل مضمون و چارچوب  از روش  استفاده  با 
ها استخراج و سپس  خط مطالعه شد و کدهایی از آن به جزء و خط صورت جزءبه کلارک به 

مضمون  یا  مضامین  باقیمانده  کدهای  از  و  ادغام  هم  با  را  مشابه  را  کدهای  فرعی  های 
تر  یافته ها به مضامین اصلی ارتباط داده شد. جهت منظم بودن و سازمان استخراج و سپس آن 

های اصلی که با مراحل مدل آیدا مطابقت داشتند، در یک دسته  شدن مضامین، مضمون 
توجه، ایجاد علاقه،  عبارت دیگر، همه مضامین اصلی به چهار دسته جلب  قرار گرفتند. به 

 شده است.  بندی  ایجاد شور و اشتیاق و سفر به مقصد دسته 

های حاصل از مصاحبه با خبرگان گردشگری به تأثیر  توجه: بررسی داده جلب   مرحله اول: 
توجه« بازدیدکنندگان گردشگری مجازی اشاره دارد. این مرحله    و طراحی در »جلب   رنگ 

  شده   ارائه   2  جدول   باشد که در مضمون اصلی می   6مضمون فرعی و    11کد،    27شامل  
 است. 

 . کدهای اولیه، مضامین فرعی و اصلی مرحله اول 2  جدول 
 کدها  مضامین فرعی  مضامین اصلی  مرحله اول 

ب 
جل

جه 
تو

 

هدفمند بودن  
 بندی رنگ طراحی و  

 هدفمندی 
 هدفمندانه طراحی  

 هدف   طراحی رنگ متناسب با 

 انتخاب هوشمندانه و اصولی رنگ  پردازی هوشمندانه رنگ 

 پردازی در رنگ   بینی واقع  باورپذیر بودن 

 خیالی و رؤیایی نبودن 

  نزدیکی   بیشترین درجه   وضوح و 
 واقعیت   با   طراحی 

متناسب  استفاده رنگ سرد یا گرم  
 با شرایط واقعی مقصد 

 
1. SPSS 
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 . 2  جدول ادامه  
 کدها  مضامین فرعی  مضامین اصلی  مرحله اول 

ب 
جل

جه 
تو

 

هدفمند بودن  
 بندی طراحی و رنگ 

 هدفمندی 
 هدفمندانه طراحی  

 هدف   طراحی رنگ متناسب با 

 انتخاب هوشمندانه و اصولی رنگ  پردازی هوشمندانه رنگ 

 پردازی در رنگ   بینی واقع  باورپذیر بودن 

 خیالی و رؤیایی نبودن 

  نزدیکی   بیشترین درجه   وضوح و 
 واقعیت   با   طراحی 

استفاده رنگ سرد یا گرم متناسب  
 با شرایط واقعی مقصد 

متناسب  انتخاب رنگ گرم یا سرد  
 ماهیت مقصد   با 

عدم تناقض بین خدمات  
 شده شده با خدمات ارائه تبلیغ 

طراحی متناسب با  
 جامعه هدف 

 توجه به ملیت مخاطبان 

توجه به تفاوت رنگ در  
 های مختلف فرهنگ 

به مناطق  پردازی با توجه  رنگ 
 جغرافیایی 

  روحیات   با توجه به   پردازی رنگ 
 ها ملت 

 ها توجه به تفاوت 

 توجه به رده سنی 

 ازلحاظ درآمدی به مخاطبان  توجه  

 

جذابیت با  ایجاد  
 پردازی رنگ 

اهمیت رنگ در  
 گردشگری مجازی 

  اساس   و   شالوده   جزء   طراحی 
 مجازی   گردشگری 

اهمیت رنگ در جذابیت  
 گردشگری مجازی 

شناسی  روان   استفاده از 
 رنگ 

 ها توجه به مفاهیم پنهان رنگ 

هر    انرژی   و   پیام   مختص بودن 
 رنگ 
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 . 2  جدول ادامه  
 کدها  مضامین فرعی  اصلی مضامین   مرحله اول 

ب 
جل

جه 
تو

 

ایجاد جذابیت با  
 پردازی رنگ 

شناسی  روان   استفاده از 
 رنگ 

  بر روی   ها رنگ   متفاوت   اثر 
 احساسات 

 آگاه کردن 
ارائه اطلاعات کامل از  

 مقصد 

 مشخص برای مقصد   وجود سایت 

ای از  ارائه اطلاعات چندرسانه 
 مقصد 

  360  گردشگری مجازی ایجاد  
 از مقصد   درجه 

 متمایز بودن 

 طراحی جامع 
از  طراحی برای استفاده  

 رؤیاپردازی تا بازگشت به مبدأ 

 تأثیر رنگ در متمایز بودن 

نوع    به   توجه   با   پردازی رنگ 
 شده خدمت ارائه 

 سایت   1اثر رنگ در بالا بردن رتبه 

 اهمیت رنگ در برندسازی مقصد 

پتانسیل مقصد  استفاده از  
 جهت بازاریابی آن 

پردازی با توجه به پتانسیل  رنگ 
 گردشگری مقصد 

پردازی با توجه به نوع  رنگ 
 گردشگری 

ها منجر به شناسایی اثرات رنگ در مرحله  های مصاحبه : تحلیل داده ایجاد علاقه   مرحله دوم: 
مرحله علاقه »ایجاد   این  در  رنگ  اثرات  گردید.  و    8کد،    26شامل    «  فرعی    5مضمون 

 شده است. نمایش داده    3باشد که در جدول  مضمون اصلی می 

 . کدها، مضامین فرعی و اصلی مرحله دوم 3جدول  
 کدها  مضامین فرعی  مضامین اصلی  مرحله دوم 

قه 
علا

اد 
یج

ا
 

ایجاد ارتباط  
عمیق از طریق  

  پردازی رنگ 

وسیله  نفوذ بر مخاطب به 
 پردازی رنگ 

 اثر رنگ بر افکار و احساس مخاطب 

 لذت   دهنده رنگ مناسب افزایش 

ایجاد حس خوب به مخاطب با  
 پردازی رنگ 

 
1. SEO 
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 .  3جدول  ادامه  
 کدها  فرعی مضامین   مضامین اصلی  مرحله دوم 

قه 
علا

اد 
یج

ا
 

ایجاد ارتباط  
عمیق از طریق  

 پردازی رنگ 
 

وسیله  نفوذ بر مخاطب به 
 پردازی رنگ 

  قدرتمند جهت تحریک   رنگ عنصر 
 گردشگر 

یا    توجه قدرتمند جهت جلب   رنگ عنصر 
 زدگی دل 

شناسی در طراحی رنگ گردشگری  مخاطب 
 مجازی 

ایجاد درک عمیق از  
 مجازیگردشگری  

 درک عملکرد گردشگری مجازی 

 درک کاربرد گردشگری مجازی 

 سهولت درک گردشگری 

 تناسب داشتن 

تناسب محتوا با جامعه  
 هدف 

 پردازی و هدف مخاطب تناسب رنگ 

 تولید محتوا با توجه به مخاطبان 

تناسب محتوا با نوع  
 گردشکری 

مختلف  راستایی تولید محتوا با مناسبات  هم 
 در گردشگری 

ها در محتوای تولیدشده  در نظر گرفتن رنگ 
 در زنجیره تامین گردشگری 

 ربط شخصی  مربوط بودن 
 توجه به رنگ ملی کشور مخاطب 

 رنگ غالب متناسب با رنگ کشور هدف 

برجسته کردن  
 ها مزیت 

 رنگ معرف مقصد 

 رنگ نشانگر سبک معماری مقصد 

 مقصد رنگ نشانگر هویت  

 رنگ نمایانگر فرهنگ مقصد 

 محتوا، طراحی و رنگ گویای تاریخ مقصد 

ایجاد جایگاه در ذهن  
 مخاطب 

 انتخاب رنگ هر شهر متناسب با نماد آن 

 رنگ القاکننده هویت برند مقصد 

کیفیت  
گردشگری  

 مجازی 

توجه به اهمیت طراحی  
رنگ در گردشگری  

 مجازی 

 دهنده مفهوم ارائه خدمات نشان رنگ  

 اهمیت دادن به طراحی بصری و گرافیک 

 روش قدرتمند جهت بازاریابی مقصد 

 بندی با استفاده از هنر ترکیب رنگ رنگ 

 گردشگری مجازی، پلی بین واقعیت و رویا 
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های مصاحبه منجر به شناسایی اثرات رنگ  : تحلیل داده ایجاد شور و اشتیاق   مرحله سوم: 
مضمون فرعی و    7کد،    13این مرحله شامل    « گردید. اق ی اشت در مرحله سوم »ایجاد شور و  

 شده است.    نشان داده   4باشد که در جدول  مضمون اصلی می   4

 سوم   . کدها، مضامین فرعی و اصلی مرحله 4  جدول 

 کدها  مضامین فرعی  مضامین اصلی  مرحله سوم 

اق 
شتی

و ا
ر 

شو
اد 

یج
ا

 

 
 حفظ علاقه 

حفظ بازدیدکننده در فضای  
 مجازی 

های با  استفاده از تکنولوژی 
کیفیت برای حفظ علاقه  

 بازدیدکننده 

 ایجاد حس اعتماد و اطمینان 

های واقعی مقصد  نمایش رنگ 
 برای حفظ علاقه بازدیدکننده 

 تولید محتوای متنوع  

بازدید  ترغیب به  
 فیزیکی از مقصد 

افزایش انگیزه به بازدید از  
 مقصد 

 اثر رنگ برای سفر به مقصد 

تأثیر طراحی رنگ بر رفتار  
 گردشگران 

 
ایجاد اشتیاق برای بازدید از  

 مقصد 

تصویرسازی از مقصد در ذهن  
 مخاطب 

 لذت درک گردشگری مقصد 

در دسترس قرار دادن  
 تجربیات گردشگران 

اشتراک گذاشتن تجربه  به  
 سفر توسط گردشگر 

 گذاری خاطرات سفر اشتراک 

 بیان تجربیات از سفر 

بررسی نظرات گردشگران  
 پیشین 

دسترسی به تجربیات گردشگران  
 پیشین 

 ارتباط با گردشگران پیشین 

 جذابیت داشتن 
وسیله  جذب گردشگر به 

 پردازی جذاب رنگ 

طراحی  جذب گردشگر از طریق  
 نواز و گرافیک گیرا چشم 

جذب گردشگر با استفاده از  
 شناسی رنگ دانش روان 

های مصاحبه موجب شناسایی اثرات  : تحلیل داده سفر به مقصد( )   د ی خر   چهارمین مرحله: 
مضمون فرعی    5کد،    12« گردید. این مرحله شامل  مقصد رنگ در مرحله چهارم »سفر به  

 شد.   نشان داده   5باشد که در جدول  مضمون اصلی می   3و  
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 کدها، مضامین فرعی و اصلی مرحله چهارم   . 5  جدول 
 کدها  مضامین فرعی  مضامین اصلی  مرحله چهارم 

)   د ی خر 
د( 

ص
 مق

 به
فر

س
 

تحت تأثیر قرار  
 دادن 

تحت تأثیر قرار دادن با  
 پردازی طراحی و رنگ 

 تأثیر رنگ به تصمیم خرید یا قصد سفر 

 تأثیر طراحی بر بازدید فیزیکی مقصد 

طراحی راهی ارتباطی و تصمیم به سفر  
 کردن 

  جهت   هدایت 
 سریع   گیری تصمیم 

شناسی رنگ در  روان 
 گیری تصمیم 

 گیری منطقی اثر رنگ سرد در تصمیم 

 گیری فوری اثر رنگ گرم در تصمیم 

سهولت بخشیدن  
 بازدید از مقصد 

 

 تجربه سفر به صرفه 
 جویی در زمان گردشگران صرفه 

 جویی در هزینه صرفه 

سهولت دسترسی به  
 اطلاعات 

سهولت دسترسی به اطلاعات پیش از  
 سفر 

 دسترسی به اطلاعات حین سفر سهولت  

سهولت دسترسی به اطلاعات پس از  
 سفر 

سازی خدمات  فراهم 
 سفر 

 الکترونیکی کامل   ارائه خدمات 

 مسافر   رفتار   مطابق   سفر   برنامه   ایجاد 
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 گیری بحث و نتیجه 
آیدا   مدل  اساس  بر  مجازی  گردشگری  توسعه  در  رنگ  تأثیر  فرعی  و  اصلی  مضامین 

ها، از ابتدای مرحله  های مصاحبه ند؟ نتایج تحلیل و استخراج کدها و مضامین از داده ا کدام 
-طراحی و رنگ دهنده تأثیر  توجه بازدیدکننده تا سفر فرد به مقصد گردشگری نشان جلب 

توسعه  در  و    پردازی  طراحی  مجازی،  گردشگری  متخصصان  است.  مجازی  گردشگری 
می رنگ  مجازی  گردشگری  اصلی  عامل  را  با  پردازی  پژوهش  این  نتایج  دانستند. 

( و محمودی و  1392)   رواسان (، روحانی و زارع 1397)   های مشکینی و همکاران پژوهش 
   های در زمینه توسعه گردشگری مجازی دارد. همسویی (  1392)   همکاران 

جلب  در  مهم  عامل  است.  رنگ  مجازی  گردشگری  به  بالقوه  بازدیدکنندگان  توجه 
پژوهش یافته  با  پژوهش  این  همکاران های  و  شیا  همکاران 2021)   های  و  یو   ،)   (2020  ،)

(  1395)   (، حمیداوی 1397)   ، بیک و ساعتچیان ( 2017)   جا ی لو ی و س   کا ی آن (،  2020)   ی س ی ت ی ب 
پردازی  و رنگ   دهد انتخاب رنگ همسو است و نشان می   ( 1395)   و حیدری و همکاران 

بایست  پردازی می مناسب موجب جذب بازدیدکننده به گردشگری مجازی است. در رنگ 
بندی گردشگری مجازی متناسب با جامعه  شناسی رنگ استفاده شود و رنگ از دانش روان 

  بسیاری   داد   ( همسویی دارد که نشان 2021های ایگان ) همچنین با یافته هدف انجام گیرد.  
 دهند. می   انجام   محصول   بصری   ظاهر   به   با توجه   را   خود   خرید   تصمیم   مردم   از 

رنگ  و  برای طراحی  به  متخصصان گردشگری  کاربرپسند  مجازی  بندی گردشگری 
با روان  فرهنگ مخاطبان،  آشنایی  و  ملیت  به  توجه  شناسی رنگ، شناخت جامعه هدف، 

تناسب ساختار گردشگری مجازی با جامعه هدف، تولید محتوا متناسب با جامعه هدف،  
معرف مکان و هویت باشد، اشاره دارند.   شده ها و رنگ انتخاب توجه به معانی پنهان رنگ 

حمیداوی  پژوهش  با  پژوهش  این  رنگ   ( 1395)   نتایج  داد  نشان  بر  که  متفاوتی  تأثیر  ها 
ها در بازاریابی،  مخاطبین با توجه به سن، جنسیت، فرهنگ و مکان دارند و انتخاب رنگ 

همسویی دارد.    بندی محصولات باید مورد توجه قرار گیرد، تبلیغات، طراحی برند و بسته 
ها را بر کارایی تبلیغات نشان داد که با  ( تأثیر رنگ 1389پژوهش سرمدسعیدی و صفار ) 

وظیفه  دارد.  همخوانی  پژوهش  این  ) نتایج  کاری  و  تأثیر    ( 1385دوست  به  پژوهشی  در 
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 شرایط  در  وب  صفحات  زمینه پس  و رنگ  اینترنتی  آگهی  در  مختلف  چند رنگ  عملکرد 

 اشاره کردند که با نتایج این پژوهش همسویی دارد.   ن ی مع 
در ارتباط با استفاده رنگ گرم یا سرد در فضای مجازی، متخصصان گردشگری نظرات  

داشتند و نظری واحدی در ارتباط با انتخاب رنگ گرم یا سرد در طراحی رنگ  متفاوتی  
( همسویی دارد.  1395)   گردشگری مجازی، وجود ندارد. این پژوهش با پژوهش حمیداوی 

انتخاب رنگ گرم یا سرد متناسب با هدف، متناسب با بازار هدف و وابسته به نوع مقصد  
( نشان دادند  2020)   گردشگری و ماهیت مقصد باید مورد توجه قرار گیرد. یو و همکاران 

دهند.  تر مربوط به مقاصد گردشگری واکنش نشان می های روشن افراد بیشتر به عکس که  
به  بنفش  بر اساس  طور معناداری در محبوبیت پست نارنجی، زرد، آبی و  اینستاگرام  های 

نقش  ی شناس گونه  مختلف عکاسی  همچنین،  های  رنگ   ( 2020)   ی س ی ت ی ب دارند.  تأثیر  ها  به 
کننده اشاره دارد که رنگ قرمز که یک رنگ گرم  عنصر کلیدی در رفتار مصرف   عنوان به 

است، تأثیر زیادی در ذهن خریدار دارد اما در صورت عدم استفاده صحیح باعث ایجاد  
 شود.  احساسات منفی می 

  بندی مناسب داشته باشد، موجب جلب که گردشگری مجازی طراحی و رنگ هنگامی 
می  بازدیدکنندگان  آن توجه  اشتیاق  و  علاقه  و  مقصد  گردد  از  فیزیکی  بازدید  به  را  ها 

می  می افزایش  مقصد  سمت  به  را  گردشگران  و  مجازی  دهد  گردشگری  اگر  کشاند. 
کند.  هوشمندانه و اصولی طراحی گردد، نقش مهمی در جذب گردشگران به مقصد ایفا می 

(، مشکینی و  1400)   خوراسگانی زاده های سلیمانی و هاشم های این پژوهش با پژوهش یافته 
 همسو است.   ( 1392)   نیت و خوش   ( 1397)   همکاران 
می ازاین  پیشنهاد  به رو،  مجازی  فضای  طراحی  از  که  در گردد  کارا  توسعه    صورت 

به   مجازی  فضای  کارای  و  صحیح  کاربرد  جهت  و  گردد  استفاده  مجازی  گردشگری 
روز شده و از  ها به طراحان گردشگری پرداخته شود تا اطلاعات آن آموزش کارکنان و  

دانش کافی در زمینه طراحی برخوردار گردند. لازم است جهت جلب توجه مشتریان بالقوه  
رنگ  برای  این حوزه  و خبرگان  متخصصین  از  مجازی  و طراحی  به گردشگری  پردازی 
به  و  محتوا  تولید  و  رنگ  طراحی  شود.  استفاده  مجازی  طراحی  گردشگری  طورکلی، 

گردشگری مجازی با توجه به جامعه هدف انجام گیرد. در طراحی رنگ، تفاوت معانی  
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گیرد. همچنین، در طراحی رنگ  ها و کشورهای مختلف، مدنظر قرار  ها در فرهنگ رنگ 
 گردشگری مجازی برای کشور مخاطب، بیشتر به رنگ ملی آن کشور توجه شود.  

تأثیر رنگ را در  مدیران صنعت گردشگری و کسب  با این صنعت،  وکارهای مرتبط 
رنگ  و  گرافیک  بصری،  طراحی  نگیرند.  نادیده  مقصد  به  گردشگران  پردازی  جذب 

عکس سایت  گردشگری،  فیلم های  و  بیلبوردها  بروشورها،  حتی  ها،  و  تبلیغاتی  های 
شناسی رنگ انجام گیرد. مطالعه  های مسافران، هدفمندانه و با استفاده از دانش روان بلیت 

درحالی  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  مجازی  از  گردشگری  یکی  گردشگری  که 
  از جمله   صنایع   ارزش   های زنجیره   و   فرایندها   تمام   کردن   صنایع بسیار مهم است و دیجیتالی 

ده است.  بیشتر کر   اینترنت   این صنعت را به   مسافرت وابستگی   و   مهمانداری   گردشگرى، 
که پژوهش کافی در زمینه گردشگری مجازی  در رابطه با اثر رنگ در توسعه  ازآنجایی 

توان موضوعات متفاوتی در این زمینه پیشنهاد  گردشگری مجازی انجام نگرفته است، می 
توجه مشتریان بالقوه به  در رابطه با اثر رنگ در جلب هایی  گردد پژوهش داد. پیشنهاد می 

به  و  گیرد  انجام  مجازی  اثر رنگ گردشگری  موردی  مطالعه  به صورت  در  های  رفته  کار 
گردد  های تاریخی مطالعه شود. پیشنهاد می فضای مجازی یا سایت هتل، رستوران یا ابنیه 

صورت مطالعه موردی اثر رنگ در گردشگری مجازی با توجه به جزئیاتی مهم مانند  که به 
و   گیرد  انجام  فرهنگ جامعه هدف  و  در جذابیت گردشگری  ملیت  اثر رنگ  همچنین، 

 نظر بازدیدکنندگان مورد مطالعه قرار گیرد. مجازی از نقطه 
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