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Abstract  
In this study, a bibliometric analysis was conducted to identify the 
factors affecting event tourism. To obtain data and find research gaps 
in the literature, articles published in the Web of Science database 
between 1993 and 2024 in this field were selected. This research is 
practical in terms of its purpose, and it is considered a part of qualitative 
and quantitative research in terms of method. The analyses of the 
bibliometric section are related to the qualitative section and the neural 
network analyses are related to the quantitative section. The process of 
systematic bibliometric review was done with VOSviewer software and 
R programming language. Three main clusters were identified in the 
vocabulary co-occurrence analysis section, which include: (1) 
innovation in event tourism attractions (2) mental involvement towards 
event tourism destination attachment (3) event tourism experiences in 
social media. The sampling method of this research is available 
sampling. Tourists who had a history of event tourism in Tehran were 
selected as the statistical population, Morgan's table was used to 
determine the number of research samples, and the statistical sample of 
this research was determined to be 384 people. In the quantitative 
section, following the results of the TCM-ADO framework, neural 
network analyses were performed on the clusters to predict event 
tourism revisit intention. The findings of the research showed that the 
results indicate that the variables of social media, experience and tourist 
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attractions, satisfaction, loyalty, attitudes, mental involvement, and 
dependence on the place affect the intention to revisit. 
Keywords: bibliometric, event tourism, neural networks, tourist 
attractions 
 
 
1. Introduction 
Event tourism is one of the fastest-growing types of tourism and attracts 
many visitors (Deng et al., 2023). Event tourism also creates significant 
social and cultural value through historical and traditional national or 
regional cultural resources (Lin & Lee, 2020). Information shared 
through platforms such as advertisements, websites, brochures, and 
social media, which is content related to activities, access, and event 
venue, is created for the target audience, and can motivate participation 
(Jabar et al., 2024). The quality of event tourism facilities such as 
diverse accommodations, restaurants with diverse menus, and 
interesting recreational activities is an important factor that affects the 
experience of visitors and the attractiveness of a destination (Ardira et 
al, 2024), which is important for the design and development of revisit 
intention, and it has consequences such as recommendation advertising, 
loyalty, attitude, and behavioral intention in marketing (Wood & 
Kinnunen, 2024). Considering the increasing demand of tourists from 
all over the world for travel, media tools are very important in this era 
to introduce tourist attractions and attract tourists. Social media can 
provide tourists with the possibility to enter the considered place 
virtually and through web tools before deciding to travel to a certain 
area by reading and viewing textual, audio, and images, find out the 
possibility of travel, advantages, and disadvantages of this trip and 
easily decide to do this trip again (Salamzadeh et al, 2022). According 
to the conducted surveys, the lack of qualitative research that is specific 
to the context of identifying factors affecting event tourism is 
noticeable. As a result, this research aims to provide a framework to 
identify factors affecting event tourism through bibliometric analysis 
and provide a perspective for future research. The following research 
questions guided this study: 
What are the most influential authors, journals, and leading countries in 
identifying factors affecting event tourism? 
Identification and classification of the factors that have been done in the 
past research, that have led to the TCM-ADO framework of event 
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tourism. 
What are the boundaries and gaps of research to identify the factors 
affecting event tourism? 

2. Materials and Methods 
This research is applied in terms of purpose and terms of method it is 
part of qualitative and quantitative research. In this research, the aim 
was to develop a new data-based approach to show the intention to 
revisit event tourism in Tehran, the bibliometric method and TCM-
ADO framework were used for neural networks clustering, which 
clustering and neural network were used to analyze tourists' event 
tourism revisit intention. After the clustering of the data, neural network 
analyses were performed on the clusters to predict the intention to 
revisit the event tourism, which in the MATLAB software was 
evaluated using the regression method through a set of evaluation 
criteria, mean square error (MSE) and error percentage (0.0 0E). The 
sampling method of this research is available sampling. Tourists who 
had a history of event tourism in Tehran were selected as the statistical 
population, Morgan's table was used to determine the number of 
research samples, and the statistical sample of this research was 
determined to be 384 people. 

3. Discussion and Results 
In the performance analysis section, China has the most research in this 
field, and in the authors' section, Garia Villaverde-Pedro has the most 
research work, And the most cited article related to Quan and Wang 
(2004) titled "Towards a structural model of the tourist experience: An 
illustration from food experiences in tourism" in the journal of tourism 
management. With the help of VOSviewer software, the co-occurrence 
analysis of words was drawn and three clusters were classified, which 
are grouped as follows: (1) innovation in event tourism attractions (2) 
mental involvement concerning attachment to Event tourism 
destination (3) event tourism experiences in social media. Based on the 
results, the three constructs of social media, experience, and tourism 
attractions are predictors. For the context structure, attitudes, mental 
involvement, and place dependence were introduced. Satisfaction and 
loyalty are part of the structure of decisions and intention to revisit 
(travel) is part of the structure of results. The findings of the research 
showed that the results indicate that the variables of social media, 
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experience and tourist attractions, satisfaction, loyalty, attitudes, mental 
involvement, and dependence on the place affect the intention to revisit. 

4. Conclusions 
In the field of event tourism, a successful festival can be in the absence 
of known tourist attractions as a guiding light, which creates mental 
involvement and interest and suggests the destination as a potential 
travel destination. Visitors who attend such festivals often explore the 
surrounding area, support local businesses, and boost the local 
economy. In addition, a successful festival can lead to favorable 
recommendation advertising, encouraging repeat visits and gradually 
becoming a destination as a well-known and popular tourist destination. 
The mental involvement of event tourists, marketers, and event tourism 
activists is challenging. This research can provide new insight into 
social networks to understand cognition, emotions, and effective 
participation in the mental involvement of event tourists. 
One of the innovations of this research is the combination of two 
frameworks, ADO and TCM, which examines the previous structures, 
decisions, and consequences of the field of event tourism, which has 
not been done in previous research, and the framework proposed in this 
Research based on ADO-TCM can be a guide for marketers and 
activists in the field of tourism and marketing to identify important 
factors in the process of events, results and behaviors of event tourism 
and use it in the direction of marketing for event tourism. 
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-شبکه و سنجیکتاب رویکرد: رویداد گردشگري بر مؤثر عوامل شناسایی
  )ANN( مصنوعی عصبی هاي

  

 ùwÎ™fivô ‚‡û“ IÇخدیورآمنه  ÍûÍö⁄ ‚öœ™fivô ÿ∙ ◊Ω ÈΩw€Ñãv ‡ IËôwÆÑ…v ‚w”™fivô Ivû‰†÷v ÉI‹ vûÂ 
‹ vûÍv 

  

هاشمی باغیزینب 
 

Ë∙ å™fivô ËûÑŒô Ç ÍûÍö⁄بازار�ا�ی، ‚öœ™fivô ÿ∙ ◊Ω ÈΩw€Ñãv ‡ IôwÆÑ…v fivô‚w”™ 
Ivû‰†÷v I‹ vûÂÉ ‹ vûÍv. 

 چکیده 
براي شناسایی عوامل مؤثر بر گردشگري رویداد انجام شد. براي  سنجیکتابدر این مطالعه یک تحلیل 

 Web ofها و یافتن شکاف تحقیقاتی از ادبیات، مقالات منتشر شده در پایگاه داده به دست آوردن داده
Science این تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر در این زمینه انتخاب شد.  2024تا  1993هاي بین سال

هاي حلیلمربوط به بخش کیفی و ت کتاب سنجیهاي بخش تحلیلروش جزء تحقیقات کیفی و کمی است. 
 VOSviewerفزار اسیستماتیک با نرم کتاب سنجیروش بررسی باشد شبکه عصبی مربوط به بخش کمی می

رخدادي واژگان شناسایی شد، در بخش تجزیه و تحلیل هم انجام شد. سه خوشه اصلی Rنویسی و زبان برنامه
) درگیري ذهنی نسبت به دلبستگی مقصد 2هاي گردشگري رویداد () نوآوري در جاذبه1که شامل: (

گیري این پژوهش هاي اجتماعی. روش نمونه) تجربیات گردشگري رویداد در رسانه3گردشگري رویداد (
ان که سابقه گردشگري رویداد در شهر تهر یاشد. جامعه آماري گردشگرانبگیري در دسترس میاز نوع نمونه

آماري این  را داشتند انتخاب شدند در تعیین تعداد نمونه پژوهش از جدول مورگان استفاده گردید و نمونه
هاي شبکه عصبی تحلیل TCM-ADOنتایج چارچوب  نفر تعیین شد. در بخش کمی پس از 384پژوهش 

بینی قصد بازدید مجدد گردشگري رویداد انجام شد. نتایج حاکی از آن است که ها براي پیشروي خوشه
هنی هاي، درگیري ذنگرش، وفاداري ،رضایتهاي گردشگري، هاي اجتماعی، تجربه و جاذبهرسانهمتغیرهاي 

  .دنباشاثرگذار میقصد بازدید مجدد برو وابستگی به محل 
  يگردشگر يهاجاذبههاي عصبی، ، گردشگري رویداد، شبکهسنجیکتاب ها:واژهکلید
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 مقدمه
و رشد را دارد  ترینیعاست که سر ياز انواع گردشگر یکی گردشگري رویداد

 ،یدادرو يگردشگر (Deng et al., 2023). کندیرا جذب م یاديز یدکنندگانبازد
 یمل ینتو س یخیتار یرا به واسطه منابع فرهنگ یقابل توجه یو فرهنگ یاجتماع هايارزش

تواند نقش مهمی در توسعه پایدار که می ).(Lin & Lee, 2020 کندیم یجادا يامنطقه یا
 یمحل يهاجشن). 1402(خادمی و همکاران، ادي و اجتماعی جوامع داشته باشد اقتص

رتقا دهند کنندگان را اشرکت ینب ارتباطیو تعامل  یمحل یرتصو ی،فرهنگ محل توانندیم
Lin & Lee, 2020)ان، ، مکرویداد یتهوکه  دندهیامکان را م ینا یدکنندگانبه بازد )، و

 يرا برا ییها فضا. رویداد(Deng et al., 2023)را تجربه کنند  یعاطف یو وابستگ یفرهنگ
 ی،رهنگلات فتباد یقطر این کنند و ازیفراهم م یدکنندگانبه بازد یفرهنگ محل یشنما

جذاب  ياهبا برنامه توانندیم یدادهاد. رونشویم یجادو مهمان ا یزبانم ینتفاهمات مشترك ب
 يرا برا یماندن یادات به یتجرب یداد،ها) در محل رولباس و هاداستان ها،یشنما یعنی(

 .(Tepeci et al., 2022)شوند یمقصدها م که موجب تبلیغکنند،  یجادا یدکنندگانبازد
 يهارسانه و بروشورها ها،یتساوب یغات،مانند تبل ییهاپلتفرم یقکه از طر یاطلاعات
محل و  یدسترس ها،یتمربوط به فعال شانیمحتوا شوند،یبه اشتراك گذاشته م یاجتماع

را  مشارکت یزهانگ تواندیمو  شود،یم یجادمخاطب هدف ا برايکه  برگزاري رویداد است
تار کننده رفاما باید توجه داشت که یگانه متغیر هدایت (Jabar et al., 2024). کند یجادا

گردشگر نیست و در کنار آن بایستی به نقش متغیرهاي همچون عوامل موقعیتی، نگرش 
افراد، دانش و آگاهی افراد از موضوع و درك اهمیت آن نیز توجه کرد (شیرمحمدي و 

 وع،متن هاياقامتگاه مانند شگري رویدادگردامکانات  یفیتکدر واقع  ).1399همکاران، 
جربه است که بر ت یعامل مهم جالب تفریحی هايفعالیت متنوع و منوهاي با هاییرستوران

 يبراکه  (Ardira et al, 2024). گذاردیم یرمقصد تأث یک یتو جذاب یدکنندگانبازد
غات تبلی مانند یامدهاییپ یابی،مهم است، و در بازارقصد بازدید مجدد و توسعه  یطراح

که با  ،(Wood & Kinnunen, 2024) دارد ينگرش و قصد رفتار ي،، وفادارايتوصیه
دوران  نیدر ا ياسفر، ابزار رسانه يگردشگران سراسر جهان برا يتقاضا یشتوجه به افزا

 يهادارد. رسانه یتاهم یارو جذب گردشگران بس يگردشگر يهاجاذبه یمعرف يبرا
ردن ک یگردشگران قرار دهند که قبل از عمل یارامکان را در اخت ینتوانند ایم یاجتماع



 

وب وارد محل مدنظر  يابزارها یقو از طر يخاص، به صورت مجاز ياسفر به منطقه یمتصم
 یابنددر سفر را یبو معا یامزا یريو تصو یصوت ی،متن یشوند و با مطالعه و مشاهده اطلاعات

 در واقع .)1401زاده و همکاران، (سلام کنند یريگیمتصم یسفر به راحت ینانجام ا دربارهو 
 و ینآنلا هايداده سایر و اعتباري هايکارت اجتماعی، هايشبکه از استفاده با بازاریابان
 ،هاآن پردازش با که. نمایندمی کسب فرد هر رفتار مورد در کاملی اطلاعات آفلاین،

 کاران،هم و عبدیان( نمایند ارائه فرد هر نیازهاي با متناسب و شده سازيشخصی ارتباطات
هاي کیفی که مخصوص بافتار هاي انجام شده، کمبود پژوهشبا توجه به بررسی. )1400

باشد، محسوس است. در نتیجه هدف این  رویداد گردشگري بر مؤثر عوامل شناسایی
ه و یداد از طریق تجزیرو يرعوامل مؤثر بر گردشگ ییشناساپژوهش ارائه چارچوبی براي 

هاي آینده است. علاوه بر این، محققان اندازي براي پژوهشو ارائه چشم سنجیکتابتحلیل 
ندازهاي اکنند تفسیر کنند تا چشمآوري میهایی را که تولید و جمعباید به طور منظم داده

جدید را آشکار کنند، و مشخص کنند که به کدام موضوعات پرداخته شد. بر اساس این 
 ییشناساهاي براي ارزیابی توسعه پژوهش سنجیکتابهاي ها، از تکنیکنیازها و شکاف

. سؤالات پژوهشی استفاده شده است 2024تا  1993یداد از سال رو يعوامل مؤثر بر گردشگر
 را هدایت کردند: پژوهشزیر این 

ثر بر عوامل مؤ ییشناسادر  یشروپ يمجلات، و کشورهاتأثیرگذارترین نویسندگان، 
 کدامند؟ یدادرو يگردشگر

 به منجر هک است شده انجام گذشته تحقیقات در که است عواملی بنديدسته و شناسایی
 اند کدامند؟را شکل داده یدادرو يگردشگر TCM-ADO چارچوب

 چیست؟ یدادرو يعوامل مؤثر بر گردشگر ییشناساهاي هاي پژوهشمرزها و شکاف
تري ، محققان درك عمیقسنجیکتاببا پرداختن به این سؤالات از طریق تجزیه و تحلیل 

. و با شد هشی به دست آوردپژوهاز کشورهاي، نشریات و نویسندگان پر استناد دراین حوزه 
عوامل مؤثر  ییشناسا TCM-ADOچارچوب  گیريرخدادي واژگان که به شکلتحلیل هم

، هاادهد يبنداز خوشهبعد  یداد یک مدل مفهومی جامع ارائه شد. در نهایت،رو يبر گردشگر
یداد رو يرمجدد گردشگ یدقصد بازد بینییشپ يها براخوشه يرو یشبکه عصبهاي تحلیل

 بازدید صدق بینیپیش ايبراي براز روش رگرسیونی  و افزار متلبنرم یقاز طرانجام شد، که 
  مجدد استفاده شد.
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 پیشینه پژوهش
به  يو وفادار یدکنندگانبازد یترضا )2024و همکاران ( 1ینوهااول هایافتهبر اساس 

 یرد تحت تأثبه مقص يوفادار واقعدر  ،نداداشته یدادروبیشترین تأثیر را در گردشگري  مقصد
از  گانیدکنندبازد یتو رضا ینساکن یحاتترج همچنین است. یدکنندگانبازد یترضا

و   2یرارد یوایج نتا .(Ulinnuha et al., 2024) هستند یدادرو یتدر موفق یديعوامل کل
ر بمتنوع بازدیدکنندگان  نیازهاي با متناسب نشان داد که تنوع امکانات )2024همکاران (

نوع به امکانات مت .کندمی ایجاد را مثبتی تأثیر بوگور شهررویداد  گردشگري تجربه
بلیغات موجب تکنند و  یزيربرنامه مجدد یدهايبازد يتا برا دهدیم یزهانگ یدکنندگانبازد

و  3یسوسانت یقتحق یجنتا .(Ardira et al., 2024) دشومی یگرانبه داي مثبت توصیه
ت اس يدر اندونز یاجتماع يهااز رشد قابل توجه استفاده از رسانه یحاک )2024همکاران (

 يگردشگر ي. استراتژیردمورد استفاده قرار گ يبخش گردشگر یتتقو يتواند برایکه م
-پلتفرم یقاز طر ياندونز يگردشگر یلپتانس يارتقا يثر براؤم یبه عنوان تلاش یزن یجیتالد

) 2022( 4برگرو  لابوشاگن .(Susanti et al., 2024) ه استشد حائر اهمیتمختلف  يها
 یديلو متفاوت عوامل ک یدجد هايبه تجربه یلو م یتازگ يبرا یزهکه انگ ندکرد یدکأت

 هنددیپاپ سوق م یفرهنگ یدادهايهستند که طرفداران فرهنگ پاپ را به حضور در رو
(Labuschagne & Burger, 2022).  به  یاتکه تجرب یافتنددر) 2018( 5یورارسمردا و

در  يهاو عکس مثبت (از جمله ارسال نظرات اي آنلاینتبلیغات توصیهبر  یماندن یاد
 استگذار بوده یرجشنواره برق آروبا تأث ي شرکت در) براییترو تو ینستاگراما بوك،یسف
)2018(Semrad & Rivera,  .6یو چ یچ )ی) اظهار داشتند که رفتار قبل2022 

-یم یزتررانگرا چالش ب یکنوستالژ يگذارد و تورهایم یرآنها تأث یگردشگران بر رفتار فعل
 زهیانگ ینب یانجیمجدد به عنوان م یداز نقش مهم اهداف بازد ینها همچنیافته ینکند. ا

دهد یکند، که نشان میم یبانیپشت یواقع یدگردشگر و رفتار بازد یکخودمختار 
آنها  یکه روابط عاطف ییتر و خوشحال هستند. از آنجایاز تجربه خود راض یدکنندگانبازد

1 Ulinnuha 
2 Ayu Ardira 
3 Susanti 
4 Labuschagne & Burger 
5 Semrad & Rivera 
6 Chi & Chi 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 یاتتجرب يخواستند اغلب برایبازگشت بود، آنها م يدهنده عزم آنها برانشان یتبا سا
) به این نتیجه رسید که 2020( 1کولها .(Chi & Chi, 2022) کنندید مختلف از آن بازد

ارائه  هایی، مانند: وضعیتاثرگذاري کیفیت برگزاري یک جشنواره در ارتباط با ویژگی
هاي رویداد، بر روي تجارب ل برگزاري و محتواي برنامهخدمات و امکانات، عوام

گردشگران در چهار بعد اصلی آن یعنی، سرگرمی، رهایی، آموزش، زیباشناختی و رضایت 
رضایت گردشگران شود. در  این میان، دو عامل وضعیت تجربه و سنجیده میاره از جشنو
ب قصد بر وضعیت وابستگی (دلبستگی) به مکان که موج شوند ودیگر نیز متأثر میکه از یک

ود، شدوبارة بازگشت گردشگران و توصیه به بازدید از جشنواره و مکان گردشگري می
اثرگذار هستند. وابستگی به مکان گردشگري در ارتباط با ارائۀ تجاربی است که با ایجاد 

ند. کري آن وابسته و دلبسته میاحساس لذت و یادبود، گردشگران رویداد را به مکان برگزا
(Culha, 2020)کید اصلی بر روي ) حاکی از آن است که تأ2020( 2. نتایج تسایی

وري با لذت بالا براي گردشگران است و درگیرکردن گردشگران رویداد در سطح غوطه
اهمیت این امر نیز با اثرگذاري آن در ارتقاي سطح رضایت گردشگران، قصد به بازدید و 

 ,Tsai)جاد احساسات و تصویر مثبت از مقصد در ذهن گردشگران انعکاس یافته است ای
 اند که وقوع رویداد گردشگی به) به این نتیجه رسیده2020. عزمی و هاشمی ((2020

باشد، و موجب مزایایی از ي در توسعه اقتصادي و اجتماعی محلات مؤثر میاصورت دوره
یجه شود و در نتانبی و تعاملات اقتصادي محلی را به میجمله ایجاد شغل، افزایش درآمد ج

 3. والستام(Azmi & Hashemi, 2020)یابد مشارکت عمومی و کیفیت زندگی بهبود می
) به این نتیجه رسیدند که پیامدهاي اجتماعی گردشگري رویداد بسیار 2018و همکاران (

سانی توان از روش یکدر واقع نمی باشد و از هر منطقه به منطقۀ دیگر متفاوت استمتنوع می
. نتایج تحقیق جلیلیان و (Wallstam et al., 2018)براي پیامدهاي اجتماعی استفاده کرد 

دهد وضعیت منابع گردشگري، منابع حمایتی، منابع مصنوعی و ) نشان می1398همکاران (
ع ز منابعوامل موقعیتی جهت توسعۀ گردشگري رویدادهاي فرهنگی در شهر همدان به ج

می و نتایج خادحمایتی، جهت تعدیل فصلی گردشگري در وضعیت مطلوبی قرار دارند. 
نوازي، گذراندن اوقات دهد که براي گردشگران دسترسی، مهمان) نشان می1402همکاران (

1 Culha 
2 Tsai  
3 Wallstam 
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جربه و پرستانه، یادگیري، تهاي مهینبا دوستان، تعاملات اجتماعی، کیفیت رویداد، انگیزه
جویی از محیط هاي طبیعی و لذتد اهمیت داشته است. در عین حال جاذبهلذت از رویدا

) حاکی از اهمیت 1401هاي شکاري (جشنواره براي همه گردشگران مهم بوده است. یافته
توجه سیاست گذاران حوزه فرهنگ و گردشگري به پتانسیل گردشگران مهاجر و ترغیب 

از  گیريهویت ملی قومی و همچنین، لزوم بهرهآنان به بازدید از وطن در راستاي تقویت 
پتانسیل گردشگري به عنوان ابزاري براي تقویت هویت ملی شهروندان ایرانی در عصر 

ت. المللی اسجهانی شدن فرهنگ و بازنمایی هویت ملی و برندسازي کشور در سطح بین
اي تبلیغاتی و هدهد که برنامه) نشان می1400هاي ساریخانی خرمی و همکاران (یافته

اي هسازي متناسب با این حوزه است و باید از روشبازاریابی در گردشگري نیازمند بومی
متفاوتی براي تبلیغات و بازاریابی گردشگري استفاده کرد، همچنین مفاهیم مرتبط با ارتباط 

 ربا مشتري نیز با توجه به اینکه جنس مشتري در بازاریابی گردشگري با مشتریان در سای
اي قزلسفلو هخدمات متفاوت است، باید به صورتی متفاوت با سایر خدمات انجام شود. یافته

هاي محلی به عنوان ابزاري ) حاکی از آن است که استفاده از جشنواره1397و همکاران (
هاي زشتوان از طریق تأکید بر ارتوسعه گردشگري، رویکرد جدید و کارا است؛ بنابراین می

-هاي ورزشی سنتی، این اماکن را به عنوان قطب برتر جشنوارهد در جشنوارهفرهنگی موجو
) به این نتیجه دست 1396هاي ورزشی سنتی قابل مطرح نمود. شیرمحمدي و همکاران (

یافتند که یکی از مهم ترین اقداماتی که بایستی در بازاریابی گردشگري تهران صورت گیرد 
تهران  هاي گردشگري شهرامکانات تفریحی و قابلیتهاي تاریخی و طبیعی، معرفی جاذبه

 المللی است. به گردشگران بین

 شناسی روش
 ت.اس کیفی و کمیو از نظر روش جزء تحقیقات  ياین تحقیق از نظر هدف کاربرد

 به مربوط بیعص شبکه هايتحلیل و کیفی بخش به مربوط کتاب سنجی بخش هايتحلیل
 توسط مجله اسناد سنجیکتاب یلو تحل یه، تجز1969در سال باشد. می کمی بخش

 سنجیابکتسوابق  يآمار یلو تحل یهتجز ،سنجیکتابدر  یهشد. گام اول یطراح 1پریتچارد
 یگخاص مرتبط هستند. چگون موضوعاتکه به  یدر مقالات پژوهشبر  یدبا تأککه است، 

1 Pritchard 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

آن  یمعل یکردن به خروج توان با نگاهیدر طول زمان را م موضوع یک یشرفتتوسعه و پ
ارات انتش يآمار یلو تحل یهمطالعه بر تجز یناساس، ا ین. بر ایدسنج یدوره زمان یکدر 

خاص  یمطالعات ینهزم یکدر  یدارد. مقالات علم یهتک یدانشگاه یاتاستناد شده در ادب
 یک یسنجکتاب یلو تحل یرندگیقرار م آنها ینب یوندهايتعداد استنادها و پ یرتحت تأث
ود شیها استفاده مداده ینخلاصه کردن و کشف الگوها در ا ياست که برا یاضیروش ر

)(Arora & Chakraborty, 2021 . از  آمدهدستبه سنجیکتابمطالعه حاضر سوابق
توسط   Web of Scienceپایگاه .گیردیرا در نظر م Web of Science (WOS) پایگاه

 يامجموعه رایز شود،یداده مرتبط در نظر گرفته م یگاهپا یکبه عنوان  سنجیکتابمحققان 
 سنجیکتابمرور  شکل از مطالعه مهم هستند، ینا يکه برا دهدیها را ارائه ماز ابرداده

ارائه  در سه سطح مختلف ياو شبکه یفیتوص هايیلاز تحل یبیدر ترکیژه را موضوعات و
 Donthu)( مقالات پراستنادو (ج)  یسندگانو، (ب) نکشورهاکه عبارتند از (الف)  شود،یم

et al, 2021. نویسی که این بخش با زبان برنامهR  سطوح با  یناز ا یکهر انجام شد، که
. شوندیم یلحلت یهدر هر نشری کل یوندمانند تعداد استنادها و پ یفیتوص یارهاياستفاده از مع

شبکه با  لیتحل يبرا یکیگراف يبرداراز نقشه یفی،توص يهایلمطالعه علاوه بر تحل ینا
ساخت و  يبرا VOSviewer افزار. نرمکندیاستفاده م VOSviewer افزارنرم استفاده از

 برتر ییتوانا یلاستفاده شد، در درجه اول به دل سنجیکتاب يهاداده يبردارنقشه
 یروجخ يهانقشهکه ینا یلو به دل ستهااز داده یمجموعه بزرگ یریتآن در مد يبردارنقشه

 Lim et)(  قابل درك و هم جذاب است یکه هم به راحت دهندیرا ارائه م یقیاطلاعات دق
al, 2021 . است سنجیکتاببا روش  یلیتحلیفی توص پژوهش یکپژوهش حاضر .

استخراج  2024تا  1993سال از  Web of Science داده یگاهپا یرکوردها از مجموعه اصل
 Web of Science داده اولین مقاله گردشگري رویداد پایگاه 1993در سال  شده است.

 Web of داده روند مقالات گردشگري رویداد در پایگاه 2024تا سال نمایان شد و 
Science رویداد از اولین مقاله تا آخرین گردشگري افزایشی بود در واقع  اطلاعات مقالات 

 "festival tourism" or "event tourism"فرمول جستجو شامل  در  مقاله دانلود شد.
or "cultural tourism" or "tourist attraction" or "meeting tourism" or 
"meetings tourism" or "incentive tourism" or "trade show" or "trade 
shows" or "congress tourism" or "seminar tourism" or "convention 

tourism" And "tourism" به این علت استفاده شد که در  هااز این کلیدواژه .باشدمی
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ا هبیشتر مقالات گردشگري رویداد که در مجلات معتبر جهان چاپ شده بود از این کلیدواژه
ات کلم ینا يبا جستجو و مدل مفهومی مقالات استفاده شده بود. هاکلیدواژهدر قسمت 

مقاله، رکوردها  یلتررکورد به دست آمد. پس از اعمال ف 1365در قسمت موضوع،  یديکل
 يرده اسناد یلترو با ف یدرس 2057مقالات به  یلترتعداد ف یسی،و با استفاده از زبان انگل 2489

hospitality leisure sports tourism  استناد  یزانو حداقل مید رس 869تعداد مقالات به
 یکردرو یکهدف توسعه  یق،تحق یندر ا ه شد.مقال 49 نهایی یخروج در نهایت که 20
قصد بازدید مجدد گردشگري رویداد در شهر تهران نشان دادن  يبرا یدبر داده جد یمبتن
 یشبکه عصب يبندخوشهبراي  TCM- ADOو چارچوب  سنجیکتاب روش از ،بود

مجدد  دیقصد بازد یلو تحل یهتجز يبرا یو شبکه عصب يبنداز خوشه که شد،استفاده 
سوالی تنظیم گردید، که سازه  24پرسشنامه  شد.استفاده گردشگران  یدادرو يگردشگر

باشد. یي مگردشگر هايی، تجربه و جاذبهاجتماع يهارسانهها که شامل متغیرهاي ینبیشپ
یت و وفاداري هستند. سازه بافتارها شامل متغیرهاي رضایرهاي شامل متغ سازه تصمیمات

نامه باشد که از مقیاس لیکرت براي پرسشمی به محل ی و وابستگیذهن درگیريي، هانگرش
ک است، قصد بازدید مجدد کد یمجدد  یدقصد بازدیر شامل متغ استفاده شده است، و نتایج

 یبشبکه عصهاي ، تحلیلهاداده يبندپس از خوشهو عدم قصد بازدید کد صفر انجام شد. 
-نرم که در یداد انجام شد،رو يمجدد گردشگر یدبازد قصد بینییشپ يها براخوشه يرو

عات مرب یانگینم یابی،ارز یارهاياز مع يامجموعه یقطر روش رگرسیون از ازافزار متلب 
از نوع پژوهش  ینا گیريروش نمونه .شد یابیارز (0/0E) درصد خطاو   (MSE)خطا

باشد. جامعه آماري گردشگران که سابقه گردشگري رویداد در میدر دسترس گیري نمونه
ستفاده ا جدول مورگانتعداد نمونه پژوهش از  ییندر تعشهر تهران را داشتند انتخاب شدند، 

 1خلاصه روش پژوهش در شکل  .شد ییننفر تع 384پژوهش  ینا يآمار و نمونه ید،گرد
 ارائه شده است.



 

 
 : رویکرد روش شناسی1شکل 

 هاي پژوهشیافته
به تحلیل  Rنویسی و زبان برنامه VOSviewerافزار در این بخش با استفاده از نرم

پنج کشور پراستناد،  1توصیفی و بررسی عملکرد حوزه علمی پرداخته شده است. در جدول 
 اند.معرفی شده هاي پر استناد در این حوزه علمیمقاله 3نویسندگان مولد و جدول  2جدول 

 پراستناد : کشورهاي1جدول 

 میانگین استناد به مقالات استناد کلی تعداد کشور

 42 2581 146 چین
 28 4717 118 امریکا
 11 1909 92 اسپانیا

 17 3629 88 انگلستان
 16 1991 77 استرالیا

 بیشترین مقاله 146گردشگري رویداد با زمینه  در چین کشور ،هاي کشورهايیافته بخش در
 داشت.  را پژوهش

 نویسندگان مولد : 2جدول 

 h-index I10-index تعداد استناد کلی تعداد یسندهنو
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 49 31 229 7 1پدرو م -یلاوردهو یاگار
 28 20 224 7 2یاپرز آنژ ینزمارت

 81 34 227 6 3سندون آي یونید

بیشترین کار  مقاله 7با  آنژیا پرز مارتینز و مپدرو -یلاوردهو یاگاردر بخش نویسندگان 
 د.نباشپژوهشی را دارا می

 : مقاله هاي پراستناد3جدول 

یسندهنو مجله عنوان  سال 
استناد 

 جهانی

از تجربه  يمدل ساختار یک يبه سو
 ییغذا یاتاز تجرب یري: تصویستیتور

 يدر گردشگر

 یریتمد
يگردشگر  

Quan, S; Wang, 
N 

2004 887 

-فتیشر: پيشهر يگردشگر یقاتتحق

 یفعل يهاو پارادوکس یراخ يها
 یریتمد

يگردشگر  

Ashworth, G; 
Page, S. J. 2011 537 

و رفاه  (QOL) یزندگ یفیتک یقتحق
 يدر گردشگر

 یریتمد
يگردشگر  

Uysal, M; 
Sirgy, M. J; 
Woo, E; Kim, 
H  

2016 478 

 یقاتانداز تحقو چشم یشرفتپ
 یدادرو يگردشگر

 یریتمد
يگردشگر  

Getz, D; Page, 
S J. 2016 467 

ننده: کبر مصرف یمدل اصالت مبتن یک
 ابییبازار یهپا یا ینانهبدب يالگو یک

 ی؟فرهنگ یراثم

 یریتمد
يگردشگر  

Kolar, T; 
Zabkar, V 

2010 439 

و  یهتجز - یزبانجامعه م يهاواکنش
 ياخوشه یلتحل

سالنامه 
 یقاتتحق

يگردشگر  

Fredline, E; 
Faulkner, B 

2000 375 

 یفرهنگ یايبرداشت ساکنان از مزا
 يگردشگر

سالنامه 
 یقاتتحق

Besculides, A; 
Lee, ME; 
McCormick, PJ 

2002 370 

1 Garia Villaverde- pedro m 
2 Martinez perez angeia 
3 Dioni I Cendon 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

يگردشگر  
 یتتجربه، خلق و خو و رضا

: یراثم ینهدر زم یدکنندگانبازد
 یرمرکز تفس یکاز  يشواهد

 یریتمد
يگردشگر  

de Rojas, C; 
Camarero, C 

2008 368 

 پست مدرن يو گردشگر یراثم
سالنامه 

 یقاتتحق
يگردشگر  

Nuryanti, W 

1996 305 

 يهاو فرصت یفرهنگ يگردشگر
 یراثم يهاها و مکانموزه يبرا يتجار

 یفرهنگ

 یریتمد
يگردشگر  

SILBERBERG, 
T 

1995 305 

از تجربه  يمدل ساختار یک يبه سو«) با عنوان 2004( وانگو  پرسیوکپراستنادترین مقاله 
-ي میرگردشگ یریتمددر مجله، » يدر گردشگر ییغذا یاتاز تجرب یري: تصویستیتور

 شد.باپراستنادترین مقاله در زمینه گردشگري رویداد می جهانی استناد 887باشد که با 

 ترسیم نقشه علم
 رخدادي واژگانهم يبندخوشه یلتحلو  یهتجز

د. وشمی انجام يتکرار یديکلمات کل یعتوز یبررس يهمزمان برا یلو تحل یهتجز یک
وعات در موض ینتردر هر مقاله، مرتبط یسندهنو یديکلمات کل یبا در نظر گرفتن همزمان

 یاختار مفهومس یمبه ترس یديکلمات کل یهمزمان یلو تحل یهشده است. تجز یینمطالعات تع
، 2ل شک .(Pereira et al., 2021) کندیحوزه خاص کمک م یکدانش در  یستمس یک
 پس از دهد.یم انرا نش یسندگاننو یديکلمات کل یدهد که همزمانیرا نشان م يانقشه

 یبلیوگرافی، بهها به منظور تحلیل ب، داده Web of Scienceها از پایگاه دادهاستخراج داده
منتقل شدند با بتوان ساختار و شبکه اجتماعی علمی را ترسیم کرد  VOSviewerنرم افزار 

، چهار 2انتخاب شد. شکل  20مقاله با استناد  49استناد،  2057در این پژوهش از مجموع 
به شرح  یخوشه رنگ سهبه  یديشبکه کلمات کل خوشه اصلی را به نمایش گذاشته است.

: سبز) 2(هاي گردشگري رویداد نوآوري در جاذبه: قرمز) 1شود: (یم يبندهگرو یرز
تجربیات روشن:  ی) آب3(مقصد گردشگري رویداد  یدلبستگدرگیري ذهنی نسبت به 

هر خوشه، ما به کلمات  يدرك محتوا ياست. برا هاي اجتماعیگردشگري رویداد در رسانه



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |16

 

 یهتجز نی. همچنأکید شده استو نحوه اتصال آنها ت یموضوع يبندمتداول برتر در هر گروه
 ديیآن کلمات کل يکه حاو یهاسناد اول يمحتوا یلو تحل یهرا با تجز ياخوشه یلو تحل

 شناسایی عوامل مؤثر بر گردشگري یديکلهاي پژوهش يهاینهتا زم شد، یبهستند ترک
رد خوشه مو رات مربوط به همطالع ي،بعد يهادر بخشارائه شد، آنها را  یشرفتو پ رویداد

 . بحث قرار خواهد گرفت

 
 واژگان رخداديهم: نقشه شبکه اجتماعی 2شکل 

 هاي گردشگري رویدادنوآوري در جاذبه: 1خوشه 
ا هترین خوشه می باشد در این خوشه، نظریهمقاله و پر تراکم 19با رنگ قرمز،  1خوشه 

تغیرهاي با توجه به مه توسط کاربر توضیح داده شده است. هاي محتواي تولید شدو تعریف
به دست آمده است در  Rنویسی زبان برنامه و VOSviewerافزار نرمکه در هر خوشه با 

-هنوآوري در جاذب«این خوشه این خوشه با توجه به متغیرها و مطالب مقالات استخراج شده 
ر د خوشهشده است. متغیرهاي شناسایی شده در این  گذارينام» هاي گردشگري رویداد

 شود.مشاهده می 4جدول 



 

 
 

 1متغیرهاي به دست آمده از خوشه  :4جدول 

متغیر به 

 فارسی

متغیر به 

 انگلیسی
 استناد

 پیوند

 کلی
 منبع

-نگرش

 attitudes 40 141 يها
Wood, EH; Kinnunen, M; Moss, J; Li, 
YN. (2024) DOI  
10.1177/00472875231158591 

 city 28 84 شهر
Shoukat, MH; Sinha, R; Elgammal, I; 
Selem, KM. (2023) DOI  10.1108/JHTI-
06-2023-0413 

 community 25 76 Tuomi, A; Kares, EM; Abidin, HZ. (2023) انجمن
DOI  10.1080/15022250.2023.2256698 

 destination 58 187 مقصد
Gapor, SA; Chin, CH; Ngian, ET; Wong, 
WPM; Kiew, JP; Toh, TL (2023) DOI 
10.1108/IJEFM-07-2023-0054 

 يگردشگر
 یدادرو

event 
tourism 

98 267 
Eriksson, A; Clausen, HB. (2024) DOI 
https://doi.org/10.1016/j.jort.2023.100706 

 events 31 102 Eriksson, A. (2023) DOI هامناسبت
10.1177/14687976231200902 

 festival 28 107 Severino, FS; Silva, F. (2023) DOI جشنواره
10.1108/IJEFM-01-2023-0001 

-جشنواره

 festivals 21 45 ها
Rossetti, G. (2023) DOI 
10.1080/13683500.2023.2214850 

  framework 21 61 Efthymiadou, F; Farmaki, A. (2023) DOI چارچوب
10.1080/09669582.2023.2262782 

 impact 51 178 Tian, B; Stoffelen, A; Vanclay, F. (2023) یرتأث
DOI 10.1080/09669582.2023.2239525 

 impacts 41 118 یراتثأت
Zhang, SQ; Tan, YM; Zhong, YD; Yuan, 
JQ; Ding, Y. DOI 10.1007/s40558-023-
00246-z 

 innovation 23 51 Efthymiadou, F; Farmaki, A. (2023) DOI ينوآور
10.1080/09669582.2023.2262782 

 management 56 182 Eriksson, A; Clausen, HB. (2024) DOI یریتمد
https://doi.org/10.1016/j.jort.2023.100706 

 perceptions 67 278 Ponsignon, F; Holmqvist, J. (2023) DOI ادراکات
10.1177/13567667231186558 

 performance 38 117 ییکارا
Luo, JM; Jian, IY; Yung, EHK; Chan, 
EHW; Chen, WZ. (2023) DOI 
10.1080/13683500.2023.2235878 
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داف اه ياست که توسط انسان برا یمتنوع يهاشامل جاذبه ي رویدادمقاصد گردشگر
 شامل وانندتیم یمصنوع يگردشگرمقاصد  و ساخته شده است. یطراح یو سرگرم یحیتفر

 (Ardira et al, 2024). باشند و ...  یدخر يهامجتمع یحی،تفر يهاپارك ي،شهرباز
جلب علاقه گردشگران و حفظ  يبرا يمقصد گردشگر یابیدر بازار ينوآور ین،بنابرا
 ,Susanti et al( مهم است یاربس يمقاصد گردشگر یناز بهتر یکیبه عنوان  یتموقع

نشان  يرابلکه ب یبازتاب مفهوم فرهنگ ينه تنها برا رویداد يتوسعه گردشگر که ).2024
به  یستیتور يهانقش جاذبه .(Deng et al., 2023) است ياز نوآور ییدادن سطح بالا

 در حال رشد است مکانبه  یها و دلبستگنگرش یتتقو يبرندها برا يبرا یعنوان راه
(Ponsignon & Holmqvist, 2023). یغن ياقصد دارند تجربه گردشگري يهاجاذبه 

به  ید و درك دلبستگنکنید و سرگرم مندهیرا آموزش م یدکنندگانرا ارائه دهند که بازد
-یفراهم م یدکنندگانبازد يرا برا یفرصت گردشگري يهاد. جاذبهنبخشیمکان را بهبود م

رند را تجربه برند، ب یرتصو يرند و ارتقابه ب يوفادار یتتقو یا یجادا یید تا با هدف نهانکن
 يهانهیبرندها در زم یابییتبر موقع گردشگري يهاجاذبه ی. تمرکز اصلیرندبگ یادو 
  .(Ponsignon & Holmqvist, 2023) آنهاست یو اجتماع یخیتار هنگی،فر

  رویداد گردشگري مقصد دلبستگی به نسبت ذهنی درگیري: 2 خوشه
 رانگردشگ ذهنی درگیري بر بیشتر خوشه این در است مقاله 15 سبز، رنگ با 2 خوشه

. با توجه به متغیرهاي که در هر خوشه با بود متمرکز رویداد گردشگري مقصد به نسبت
به دست آمده است در این خوشه با توجه به  Rنویسی زبان برنامهو  VOSviewerافزار نرم

 مقصد گیدلبست به نسبت ذهنی درگیري« خوشه اینمتغیرها و مطالب مقالات استخراج شده 

 sustainability 36 81 یداريپا
Bishop, D; Pareja-Eastaway, M; Solsona, 
MS. (2023) DOI  
10.3727/109830422X16600594683328 

 يگردشگر
 یدارپا

sustainable 
tourism 

25 57 
Garrison, S; Wallace, C; Chen, XQ. 
(2023) DOI 
10.3727/109830422X16600594683373 

 tourism 161 360 يگردشگر
Kovács, Z; Smith, M; Teleubay, Z; 
Kovalcsik, T. (2023) DOI 10.1108/IJTC-
03-2023-0049 

 يهاجاذبه
 يگردشگر

tourism 
attraction 

27 51 
Ahmed, MJ; Oumer, AA. (2023) DOI 
10.1080/1743873X.2022.2145899 



 

 ولجد در خوشه این در شده شناسایی متغیرهاي. است شده گذارينام »رویداد گردشگري
 .شودمی مشاهده 5

 2به دست آمده از خوشه  یرهايمتغ: 5جدول 

متغیر به 

 فارسی

متغیر به 

 انگلیسی
 استناد

 پیوند

 کلی
 منبع

نی، بیپیش
 antecedents 26 135 نیشینیاپ

Hurtado-Palomino, A; García-
Villaverde, PM; Ruiz-Ortega, MJ; De La 
Gala-Velásquez, B. (2022) DOI  
10.1016/j.jhtm.2022.04.016 

 -رفتار 
 behavior 46 183 اخلاق

Wood, EH; Kinnunen, M; Moss, J; Li, 
YN. (2023) DOI 
10.1177/00472875231158591 

 یاتن
 يرفتار

behavior 
intentions 

28 144 Vela, MR; Paredes, AG. (2023) DOI 
10.1080/1743873X.2023.2178926 

 consumption 32 138 مصرف
Douglas, A; Hoogendoorn, G; Richards, 
G. (2023) DOI 10.1108/JHTI-09-2022-
0442 

 یرتصو
 مقصد

destination 
image 

36 149 
Ghaderi, Z; Abdollahi, A; Shekari, F; 
Walker, M; Farrokhzad, N. (2023) DOI 
10.3727/152599523X16836740488013 

-یینتع

 .determinants 22 66 Tepeci, M; Isçi, C; Sel, ZG; Kirova, S هاکننده
(2022) DOI 10.30519/ahtr.979961 

 image 42 174 یرتصو
Madeira, AN; Rodrigues, RI; Palrao, T; 
Santos, VR. (2023) DOI 10.1108/IJEFM-
07-2022-0060 

 involvement 28 143 Rossetti, G. (2023) DOI یريدرگ
10.1080/13683500.2023.2214850 

 loyalty 41 212 يوفادار
Sthapit, E; Björk, P; Rasoolimanesh, SM. 
(2022) DOI 
10.1080/15256480.2022.2081278 

 model 74 314 Smith, JW; Yang, E; Miller, AB. (2023) مدل
DOI 10.1016/j.jort.2023.100645 

 motivation 50 236 یزهانگ
Kasemsarn, K; Harrison, D; Nickpour, F. 
(2023) DOI 10.18848/1835-
2014/CGP/v16i01/99-118 

درك 
 شده

perceived 
value 

21 99 
Ho, JM; Sia, JKM; Lee, S; Yap, CS. 
(2022) DOI  
10.3727/152599521X16288665119396 

 ,place 36 197 Zhang, SQ; Tan, YM; Zhong, YD; Yuan وابستگی
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از  یناش یعاطف يهاو واکنش یتفعال یکعلاقه گردشگران به  یزانبه م ذهنی یريدرگ
 یدر عواطف و افکار شخص ییراز تغ یاحساسات ناش یعاطف يهااشاره دارد. پاسخ یتفعال
احساسات و رفتار  کهشود یور مغوطه يتجربه گردشگر یکاست که فرد در  یزمان

. (Sthapit et al., 2022)کننده تجربه سفر آنهاست یتهدا یگردشگران عامل اصل
 .کان خاص استم یکفرد و  یک ینب یعاطف یوندمقصد، پ یدلبستگ یابه مکان  وابستگی

صد خاص مق یکفرد با  یمثبت و ارتباطات عاطف يبه مقصد به عنوان باورها یدلبستگ
به مکان به  یبستگواو  ،به مکان هستند یاز دلبستگ یکه خاطرات جزء مهم ،شودیم یفتعر

 هايیتفعال، در واقع (Sthapit et al., 2022) دارد یمثبت بستگ یماندن یادبه  یاتتجرب
 یلبستگد ینبنابرا گذارد.یم یرمکان تأث یک يبر فضا یشترب یو سرگرم یحیتفر

ا تواند غرور جامعه ریم يتوسعه گردشگردهد، و یم یشبه مکان را افزا یدکنندگانبازد
 هايیتفعال. (Luo et al., 2023)ردشگران شود تعداد گ یشافزا و موجبدهد،  یشافزا

 یشا افزار یدادهارو یفرهنگ یرو تأث یتجذاب یدادهاو منحصر به فرد بودن رو انگیزیجانه
 انیدکنندگبازد يرا برا یادماندنیو خاطرات به  یادگیريو  یاجتماع يهادهد. فرصتیم

را  دارند، يقو یمصرف فرهنگ یزهکه انگ یدکنندگانیبازد يمخصوصاً برا کند.یفراهم م
 کیدرك کنند،  یدجد یطاس محرا بر اس یدادهارو هايیتفعال يتا محتوا کندیم ویقتش

 یو غرور مل یو اعتماد به نفس فرهنگ کند،یم یتتثب یدادهارا با رو یخیتار یارتباط عاطف
و حضور  یخیتار يهاکاوش در مکانهمچنین  (Deng et al., 2023). دهدیم یشرا افزا
 یدتمد يمسافران برا یمکه بر تصم ،هستند ايکنندهیینعوامل تع یفرهنگ یدادهايدر رو

  (Madeira et al., 2023)گذارند یم یرتأث یشترب يروزها ياقامت خود برا

 هاي اجتماعیتجربیات گردشگري رویداد در رسانه: 3خوشه 
 گرگردش یاتبر تجرب یشترخوشه ب ینمقاله است در ا 15، آبی روشنبا رنگ  3 خوشه

 attachment JQ; Ding, Y. (2023) DOI محل به
10.1007/s40558-023-00246-z 

 quality 45 233 Tavares, BC; de Oliveira, AN. (2023) یفیتک
DOI 10.25145/j.pasos.2023.21.038 

 satisfaction 125 578 Deng, F; Ruan, WQ; Zhang, SN. (2023) یترضا
DOI 10.1108/TR-04-2022-0197 



 

-زبان برنامهو  VOSviewerافزار با توجه به متغیرهاي که در هر خوشه با نرم . بود متمرکز
به دست آمده است در این خوشه با توجه به متغیرها و مطالب مقالات استخراج  Rنویسی 

ت. شده اس گذارينام »هاي اجتماعیتجربیات گردشگري رویداد در رسانه«خوشه  ینا شده
 شود.یمشاهده م 6خوشه در جدول  ینشده در ا ییشناسا یرهايمتغ

 3به دست آمده از خوشه  یرهايمتغ: 6جدول 

متغیر به 

 فارسی

متغیر به 

 انگلیسی
 استناد

 پیوند

 کلی
 منبع

 authenticity 92 295 اعتبار
Otero, A; Timothy, DJ; Galí, N; Vidal-
Casellas, D. (2023) DOI 
10.25145/j.pasos.2023.21.017 

 china 29 77 Bi, JW; Han, TY; Yao, YB. (2023) DOI ینچ
10.1177/13548166231153908 

 يگردشگر
 یفرهنگ

cultural 
tourism 

288 660 Albuquerque, PA. (2023) DOI 
10.25145/j.pasos.2023.21.036 

 culture 25 68 Downey, H; Sherry, JF. (2023) DOI فرهنگ
10.1016/j.annals.2023.103606 

 ecotourism 20 45 یسماکوتور
Tian, B; Stoffelen, A; Vanclay, F. 
(2023) DOI 
10.1080/14616688.2021.1938657 

 experience 64 222 تجربه
Canclini, E; Pupio, MA; Cara, RB. 
(2023) DOI 
10.25145/j.pasos.2023.21.042 

 experiences 33 114 یاتتجرب
Wood, EH; Kinnunen, M; Moss, J; Li, 
YN. (2024) DOI 
10.1177/00472875231158591 

 heritage 84 232 Quevedo, KMG; López, EM. (2023) یراثم
DOI 10.25145/j.pasos.2023.21.022 

 يگردشگر
 یراثم

heritage 
tourism 

39 108 
Amer, M; Ginzarly, M; Renzi, MF. 
(2023) DOI 
10.1080/1743873X.2023.2188450 

 identity 36 126 Deng, F; Ruan, WQ; Zhang, SN. (2023) یتهو
DOI 10.1108/TR-04-2022-0197 

 place 31 96 محل
Sofer, M; Shmuel, I; Amit-Cohen, I; 
Tchetchik, A; Shiff, S; Michael, Y. 
(2023) DOI 
10.3727/109830422X16600594683463 

 segmentation 22 86 يبندبخش
Liu, ZW; Wang, AQ; Weber, K; Chan, 
EHW; Shi, WZ. (2023) DOI 
10.1016/j.tourman.2022.104488 
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و  ،گیرندیمورد استفاده قرار م ايیندهبه طور فزا يجار يهادر سال یاجتماع يهارسانه
 یرآن تأث هايیهبر رو یمو به طور مستق ،اندشده یلتبد ياز صنعت گردشگر يابه بخش عمده

 یاجتماع هايرسانهدر  يگردشگر یاتتجرب يگذاراشتراك یتکه در نها گذارند،یم
 دنته شوگرف يجد یدبا ینو بنابرا شود،یم یغاتتبل یسنت يهااز کانال یبرخ یگزینجا

(WANG et al., 2021). ها و مانند انجمن اجتماعی يهااغلب در شبکه ی کهتعاملات
د. در شونافراد در گردشگري رویداد حضور موجب  تواندیدهد میرخ م یگروه يهاچت

 کیآگاهانه در مورد حضور در  گیريیمدر تصم افراد يبرا یقدسترس بودن اطلاعات دق
 یبلکنندگان قنظرات مثبت از شرکت یابازخورد  ین،مهم است. علاوه بر ا یاربس یدادرو

 (Jabar et al., 2024). دهد یشخاص را افزا یدادرو یک یتتواند اعتبار و مطلوبیم
منافع  ادیجها و مقاصد گوناگون، افرهنگ یجترو يبرا يمؤثر يهافرمعنوان پلتبه یدادهارو

و حفظ  یايحا يبرا ،(Severino & Silva, 2023)کنند یعمل م یو اجتماع ياقتصاد
تا فرهنگ خود را  سازدیو جوامع را قادر م ،را ارائه دهند یتوان تجارب فرهنگیها مسنت

را  یرهنگف یتمقصد و هو یرتصو .کنند یجادا ياقتصاد يهافرصت .به اشتراك بگذارند
ه دهند و توسع یشمجدد را افزا یدبازد یاتندگان و نیدکنبازد یترضا .کنند یتتقو

 . (Lee & Jan, 2022) دهند یجرا ترو رویداد يگردشگر

 ADO1-TCM2رخدادي واژگان بر مبناي چارچوب تحلیل هم
رخدادي واژگان، براي سنجش میزان ارتباط محتوایی بین دو واژه، حتی دو تحلیل هم

کردن موضوعات اصلی و شبکه مفاهیم یک حوزه علمی، از واژه پنهان و در نتیجه، برجسته

1 ADO = Antecedents, Decisions, Outcomes 
2 TCM = Theory, Context, Method 

 يهارسانه
 social media 21 72 یاجتماع

Garrison, S; Wallace, C; Chen, XQ. 
(2023) DOI 
10.3727/109830422X16600594683373 

مسافرت 
 travel 31 88 رفتن

Li, LN; Chen, X; Zhang, LY; Li, Q; 
Yang, Y; Chen, J. (2023) DOI 
10.1080/13683500.2022.2106826 

 visitors 40 175 کنندگانیدبازد
Bishop, D; Pareja-Eastaway, M; 
Solsona, MS. (2023) DOI 
10.3727/109830422X16600594683328 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

-، موضوعاتی که دایره2طور که در شکل شود. همانرخدادي در متون انجام میالگوهاي هم
وط دهند و هر چه خطهاي بزرگتري هستند، فراوانی کلیدواژه و استناد بیشتر را ارائه می

اشد. در بتري در نقشه شبکه علمی میدهنده ارتباط قويتر باشند، نشانکننده پررنگمتصل
اشد. در این بیکدیگر، نشان دهنده ارتباط بیشتر از نظر محتوایی میواقع، نزدیکی دایره به 

 161استناد، در رده دوم، گردشگري با  288پژوهش در رده نخست گردشگري فرهنگی با 
استناد بیشتر تکرار  98استناد و رده چهارم گردشگري رویداد  125استناد، رده سوم رضایت با 

وندهاي مهم این حوزه علمی هستند. همچنین در مرور دهنده رباشند. که نشانرا دارا می
هاي مختلف موجود در ادبیات، از ، براي وحدت و یکپارچگی جریانسنجیکتابمند نظام

گیرد. که بتواند ساختار جوانبی شامل دهی شده مورد استفاده میهاي سازمانچارچوب
شده به نمایش  دهیچوب سازمانها را در قالب یک چارها و سازهها، بافتارها، نظریهروش

در این  (Lim et al., 2021).باشد مندي ضروري میبگذارد، که براي هر مرور نظام
 Tحرف  TCMمی باشد. در چارچوب  ADOو  TCMپژوهش ترکیب از دو چارچوب 

 (Paul et al., 2017).شود ها اشاره میبه روشM به بافتار و حرف  Cها، حرف به نظریه
ها اشاره به نتیجه Oها و حرف به تصمیمD پیشامدها، حرف  Aحرف  ADOوب در چارچ

که این ترکیب این دو چارچوب ضروري است؛ براي  (Paul & Benito, 2018).دارد 
ها را در مطالعات قبلی حوزه هاي مهم و روابط میان این سازهعموما سازه  ADO چارچوب

ها را به سمت مطالعات آینده تواند پژوهشنمیدهد؛ اما گردشگري رویداد را ارائه می
هد. دها ارائه نمیها، بافتارها یا نظریهراهنمایی دهد؛ زیرا توضیحی درباره چگونگی روش

براي نشان دادن زیربناهاي یک حوزه پژوهشی چارچوبی بسیار جامعی  TCMچارچوب 
د اکتشافات جدید رهنمو شود پژوهشگران آتی را به سمتباشد و باعث میدهد میارائه می

چون  که به  .Lim et al, 2021)( نیز به تنهایی کارساز نیست TCMکند، اما چارچوب 
 مند بر مبانیبا محتواي موضوعی در ارتباط نیست. که با انجام مرور نظام ADOاندازه 

پیشین،  یدادبه عنوان سازهرو يعوامل مؤثر بر گردشگر TCMو  ADOهاي چارچوب
ها و همچنین خلاهاي پژوهشی در ها و نظریهها، بافتارها، روشهاي رفتاري، نتیجهتصمیم

 ادامه ارائه شده است.
 یکی یدادهاروتوان بیان کرد که در این پژوهش می (T) ها، تئوريTCMدر چارچوب  
هستند.  يشگرو گرد سرگرمی یح،بر تفر یمبتن هايیدهپد ترینیعو سر انگیزترینیجاناز ه
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منحصر به فرد آنها  یتاز مدت زمان محدود و ماه یناش يتا حد رویدادها یژهو یتبجذا
در  .)Ulinnuha et al, 2024( کندیم یزشده متما یجادا يهااست که آنها را از جاذبه

 يرهن هايیشتا نما انگیزیجانه هایاز انواع سرگرم توانندیم یدکنندگانبازد رویدادها
 یو فرهنگ یاجتماع یممستق یرتأث یدادهاهمه رو (Ardira et al, 2024). لذت ببرند یدنید
-یم یاجتماع یفرهنگ یراتتأث یندارند. ا یاوقات جامعه محل یکنندگان و گاهشرکت بر

ها، سنت ايیتجربه، اح یشمثبت عبارتند از: افزا یراتباشد. تأث یتواند هم مثبت و هم منف
 جامعه مشارکت یشها در جامعه، افزابه گروه یدناعتبار بخش ی،مل یا یغرور محل یلتشک

 یت منف. اثرایفرهنگ يهایدگاهو گسترش د یزو چالش برانگ یدجد يهایدها ی، معرفمحلی
و از دست  یاجتماع ینظم ی، بمحلی از جامعه یمنف یر، تصومحلی جامعه یگانگیدر از خود ب
 یکنحوه درك که  (C)بافتار  ).Ulinnuha et al, 2024( شودیمنعکس م یتدادن جذاب

ي و مشارکت اتبلیغات توصیهدر  یاديز یرتواند تأثیکنندگان بالقوه متوسط شرکت یدادرو
ذابیت ج با ریزي شدهبرنامهمعتبر و  یداديمثال، اگر رو يبراداشته باشد  هادر رویداد شان
آنها  یزهانگ ودگان در نظر گرفته شود، کننشرکت يبرابه یادماندنی  یاتدر ارائه تجرب زیاد

 يرا برا یهتوجتلاش قابل یدادکند. برگزارکنندگان رویم یشترب در رویداد حضور يرا برا
 ینآنلا یغاتو تبل هایمانند پوسترها، آگه یغاتیمواد تبل یقاز طر یدادجذاب رو یرتصاو یجادا

 تواند دركیکند، که میم یجادراد ارا بر اف يایهاول یرتأث یر،تصاو ین. ادهندیانجام م
 (M)شناسی پژوهش روش  (Jabar et al., 2024).دهد را شکل یداداز رو گردشگران

عوامل  ییناساشکه  سنجیکتابمند از نوع مرور نظام باشد و در بخش کیفیو کمی می کیفی
 Rنویسی برنامهو زبان  VOSviewerافزار نرم توسط باشد، ومی گردشگري رویدادموثر بر 

هاي تحلیلدر  TCM-ADOنتایج چارچوب  پس ازو در بخش کمی  ه است،شد انجام
 بینی قصد بازدید مجدد گردشگري رویداد انجام شد.ها براي پیششبکه عصبی روي خوشه

هاي تجربه و جاذبهی، اجتماع هايرسانهشامل  (A)، پیشامدها ADOدر چارچوب 
ها ي است، و نتیجهوفادار رضایت و مشارکت،شامل  (D)ها باشد. تصمیممیگردشگري 

(O)  د دارن ینقش متنوع و مهم يگردشگر در یدادهاروباشد، می بازدید مجددقصد شامل
طور به یدادهاهستند. رو يمقصد گردشگر یريپذرقابت يهامحركو  هان جاذبهو به عنوا

-یم یرتأث انمشارکت بازدیدکنندگو  یدکنندگانمقصد، تجربه بازد یابیبر بازار یتوجهقابل
 یدهابر بازد یمیمستق یرتأث یزن یدکنندگانبازد یترضا سطح  (Jabar et al., 2024).گذارند



 

د بازدید مجدد قصدارد که  بیشتري احتمال یراض یدکنندگاندارد. بازد ايتبلیغات توصیه و
از ران را سایر گردشگ وواده را به دوستان، خان یمثبت يهایهو توص از مقصد را داشته باشند

با  یمثبت طهبنه تنها را یدکنندگانبازد یترضا ین،ارائه دهند. بنابرا یاجتماع يهارسانه یقطر
 يقدرتمند برا ییابابزار بازار یکتواند به عنوان یکند، بلکه میم یجادا یفعل یدکنندگانبازد

در نهایت به خلا پژوهش،  (Ardira et al, 2024).عمل کند  یدجذب گردشگران جد
، استفاده باشدیش میافزا حال درهاي اجتماعی در شبکه رویداد گردشگري تورهايتبلیغات 

شکل با هر فرد است. م یمدر حال رشد است و در تماس مستق یشتريبا سرعت ب ینترنتاز ا
 ارزیابی بازار، گذاريهدف مانند اثربخش اهدافی یجیتالید یغاتاست که چگونه تبل ینا

 پایین هاينههزی ،هاي مختلف گردشگرانانگیزه و رضایت نسل بر مبتنی خوب هاياستراتژي
و  برآورده کند رویداد يگردشگر یمعرف يرا برا شده ارائه تورهاي شهرت بهبود نحوه و

رهنگی هاي فدر این پژوهش گردشگري رویداد در نظر گرفته شده است و سایر گردشگري
که با  د.ها نیز در نظر گرفته شوشود سایر گردشگريشده است پیشنهاد میدر نظر نگرفته 

ارائه شد، که متغیرهاي به  3و شکل  8جدول  TCM- ADO يهاچارچوب سازهتوجه به 
 باشند.می 4تا  1هاي خوشه ها از جدولدست آمده براي سازه

 TCM- ADOهاي :  چارچوب سازه7جدول 

 ها سازه
متغیر به 

 فارسی

متغیر به 

 انگلیسی
 استناد

 پیوند

 کلی
 منبع

 هابینپیش

 يهارسانه
 یاجتماع

social 
media 

21 72 
Garrison, S; Wallace, C; Chen, XQ. 
(2023) DOI 
10.3727/109830422X16600594683373 

 experience 64 222 تجربه
Canclini, E; Pupio, MA; Cara, RB. 
(2023) DOI 
10.25145/j.pasos.2023.21.042 

 يهاجاذبه
 يگردشگر

tourism 
attraction 

27 51 
Ahmed, MJ; Oumer, AA. (2023) DOI 
10.1080/1743873X.2022.2145899 

 یماتتصم
 satisfaction 125 578 Deng, F; Ruan, WQ; Zhang, SN. (2023) یترضا

DOI 10.1108/TR-04-2022-0197 

 loyalty 41 212 يوفادار
Sthapit, E; Björk, P; Rasoolimanesh, 
SM. (2022) DOI 
10.1080/15256480.2022.2081278 

 بافتارها
نگرش

 attitudes 40 141 يها
Wood, EH; Kinnunen, M; Moss, J; Li, 
YN. (2024) DOI  
10.1177/00472875231158591 
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 TCM-ADOچارچوب : 3شکل 

بلیغات ت يبرا یابیکه به عنوان ابزار بازار ی،اجتماع يهادهد که رســـانهینشـــان م یقاتتحق
و  ضــورح يبرا انتخاب افرادبر  یتوجه ابلبه طور ق یرند،گیمورد اســتفاده قرار م یدادهارو

شارکت  .Labuschagne & Burger, 2022)(  دنگذاریم یرتأث یدادهادر آن رو شانم
 دهايیدارو یجانتشــار اطلاعات و ترو يبرا یاجتماع يهارســانه يهاکه اســتفاده از پلتفرم

بلیم قا به طور  ند  ما یتوجهتوا قه یلبر ت ندان براعلا کت در يم ـــر هارو ش  یرتأث یداد

یري درگ
 involvement 28 143 ذهنی

Rossetti, G. (2023) DOI 
10.1080/13683500.2023.2214850 

وابستگی 
 محل به

place 
attachment 

36 197 
Zhang, SQ; Tan, YM; Zhong, YD; 
Yuan, JQ; Ding, Y. (2023) DOI 
10.1007/s40558-023-00246-z 

 نتایج

قصد 
بازدید 
مجدد 

مسافرت (
 )رفتن

travel 31 88 
Li, LN; Chen, X; Zhang, LY; Li, Q; 
Yang, Y; Chen, J. (2023) DOI 
10.1080/13683500.2022.2106826 



 

رد ف یک گردشگرياز تجربه  یذهن یابیارز یک یترضا  (Jabar et al., 2024).بگذارد
ــامل ــت. با توجه به ارتباط آن با  هایتغذا و فعال یات،ها، تجربها، اقامتگاهجاذبه ش ــد قاس ص

 ظاهر ییاتح يتجار ياســتراتژ یکبه عنوان  یت، رضــاياتوصــیه یغاتو تبل بازدید مجدد
ت با ســهول یارتباط تنگاتنگ یدکنندگانبازد یترضــا. (Gapor et al, 2023) شــودیم

 یابعاد چند وجه يدارا یدارد. مفهوم راحت یدادهامختلف مرتبط با حضــور در رو يهاجنبه
عنوان ابعاد به یناست. ا ايتبلیغات توصیهو  یريگیممنفعت، معامله، تصم ی،از جمله دسترس

 یدازدبر قصـــد ب یرگذاريثو تأ یدکنندگانبازد ضـــایتر یشافزا يبرا یديکل يهامحرك
سا شنا صد رو یکه راحت، اندشده ییمجدد  ضا یدادسفر به مق  يبرا انیدکنندگبازد یتبر ر

 یدکنندگانبازد .(Gapor et al, 2023)گذارد یم یرتأث ياوقات فراغت و تجار یدادهايرو
ستگی يبا وفادار مجدد صد نگرش مثبت و دلب سبت به رو یبه مق  هايیتفعال دارند، در یدادن

 يهایهه توصدارد ک یشترياحتمال ب یجه،در نتکنند، یمختلف شرکت م یو فرهنگ یاجتماع
نا یداددر مورد رو یمثبت ـــ تان و آش ـــ خانواده، دوس که میبه  ند  ئه ده ند یان خود ارا توا

 Gapor et) کندایجاد  ییدرآمدزا یدادرو يرا جذب کند و برا یديجد یدکنندگانبازد

al, 2023).  

 پژوهش هاي عصبیشبکه هايیافته
ت هاي عصبی مصنوعی، ظرفیکه مزیت اصلی شبکه د) بیان کردن2009( 1کومار پالیوال و
سازي روابط پیچیده بین متغیرهاي وابسته و مستقل را ها است. این امکان، مدلیادگیري آن

هاي شبکه این،ها با روابط غیرخطی مرتبط هستند. علاوه بر کند، حتی زمانی که آنفراهم می
ادي از داده زی سازي کرد و قادر به مدیریت مقادیرتوان به راحتی پیادهعصبی مصنوعی را می

اي ههاي قدرتمندي براي روشهاي عصبی مصنوعی را جایگزینهستند. این مزایا، شبکه
-وسعه مدلهاي براي تترین روشکند که یکی از متداولسنتی مانند رگرسیون لجستیک می

 يبرا). 1402باشد (خدیور و همکاران بینی و داراي متغیر خروجی دوقطبی میپیش هاي
مربعات  یانگینمیک عمدتاً از متر شبکه عصبی،در مجموعه  هاداده یتتناسب موقع یینتع

 يعات خطامرب یانگینبا م یمصنوع یشبکه عصب هر چقدر یکشود. یاستفاده م MSEخطا 

1 Paliwal & Kumar 
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 یرسانبه روزباشد. همچنین از می کمتر درصد خطاو  بالاتربرازش دهنده باشد نشان کمتر
در  ادهدهر  یتموقع ینکه بهتر ،شودیم دهاستفا يازدحام بعد یدتول يبرا هاداده یتموقع

 یجیبه صورت تدر هاداده. یردگیرا در نظر م زمانازدحام در  یتموقع ینو بهتر یختار
 (0/0E) درصد خطا، و (Alghamdi, ,2023) دناصلاح می شوند تا به موقیعت مطلوب برس

باشد در واقع هر نمی قبول باشد نتایج مورد 100باشد و  اگر صفر باشد نتایج مورد قبول می
 ه مجموعهها به سداده یمتقس معمولاًباشد تر میچه درصد خطا کمتر باشد نتایج قابل قبول

 :شودیانجام م زیر
ه شوند و شبکه با توجه بیبه شبکه ارائه م آموزش یندر حآموزش  چگونگی آموزش:

 شود.یم یمآن تنظ يخطا
موزش آکه  یتوقف آموزش زمان يو برا شبکه اعتبار یريگاندازه يبرا :یسنجاعتبار

 شود.ی، استفاده ممفید نباشد و نتایج مطلوبی ارائه ندهد
از  یتقلمس یارمع ینبر آموزش ندارند و بنابرا یريتأث یچهآزمایش کردن  کردن: آزمایش

 ).1402(خدیور و همکاران   دهندیو بعد از آموزش ارائه م ینعملکرد شبکه در ح
 نسبت . معمولاًشودیاستفاده م یعموم یاريعنوان مع به یها، نسبت مشخصداده یمدر تقس

 مجموعه درصد براي 10درصد براي مجموعه تست و  10درصد براي مجموعه آموزش،  80
ها داده و مسئله بسته به توانندیها منسبت ین. البته، اگیردیمورد استفاده قرار م یاعتبارسنج

 د.دست آور به درا براي مسئله خو یجهنت ینتا بهتر یدکن یمآنها را تنظ توانیدیباشند و م یرمتغ
 : نتایج تحلیل مدل پژوهش در متلب9دول ج

 درصد خطا مربعات خطا یانگینم هانمونه نتایج

 0 83/1 308 آموزش
 0 86/1 38 یاعتبارسنج

 0 88/1 38 تست نهایی

 .باشندمی مشاهده قابل 4 شکل در نیز سنجی اعتبار و آموزش دقت و خطا نمودارهاي
ارائه شد. همان طور که مشاهده  عملکرد مدل و شده است  اعتبارسنجی و دیده آموزش مدل
دهنده شانباشد، که نیی در یک راستا مینها ی و تستاعتبارسنج، آموزشکنید سه نمودار می

 هاي متعبر در راستاي اعتبارسنجی و تست نهایی انجام شده است. این است که آموزش



 

 
 ینمودارهاي خطا و دقت آموزش و اعتبار سنج: 4شکل 

 
 باشد درمی 5به شرح شکل  ساخته شده عصبی شبکه مدل عملکرد ارزیابی نمودارهاي

 هايداده میزان چه به دهدمی نشان است که ارزیابی ابزار یک درهمریختگی ماتریس
 5اند که همان طور که در شکل داده شده تشخیص اشتباه، میزان چه به و به درستی واقعی

 کنید. نتایج قابل قبولی به دست آمده است.مشاهده می
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 یعملکرد مدل شبکه عصب یابینمودارهاي ارز: 5شکل 

 یريگیجهنت
ها و سروصداهایش تهران پایتخت ایران، شاید بسیاري تهران را فقط با آلودگی

، هایششناسند و اطلاع نداشته باشند که این پایتخت بزرگ در کنار همه شلوغیمی
انند توهاي دیدنی که میها و مکانهاي بسیاري را نیز در خود جاي داده است. جاذبهزیبایی

ري از هره دیگند؛ چناوقات فراغت گردشگران را پر کویداد به عنوان مقاصد گردشگري ر
اي هبرج میلاد یکی از مقاصد گردشگري در تهران است و جشنوارهشهر هستند. این کلان

 ها و کودکان،هایی براي خانواده، استیجهايوام، کنسرتمتنوع شامل اجراي موسیقی اق
ي شهرك واوان اسلامشهر که در گیرشود. جشنواره گلابجنگ شبانه و... برگزار می

دستی غرب استان تهران در شهرك  اردیبهشت با همکاري سازمان گردشگري و صنایع
 نشود، و میزبان گردشگران از سراسر استان تهران هستند و در ایواوان اسلامشهر برگزار می

-می مینگیري شهروندان تهرانی به ورادر زمان گلاب سالِکنند. هر جشنواره مشارکت می
کنند. جشنواره هاي موسیقی در پارك لاله گیري شرکت میهاي گلابروند و در جشنواره



 

هاي شود. برگزاري جشنواره بازيهاي مختلف مانند عید نوروز برگزار میتتهران در مناسب
-تناسبفایو براي کودکان و نوجوانان در بوستان لاله در ماسالکترونیکی با تعبیه دستگاه پی

شود. جشنواره شهربازي سیار در محل زمین چمن فوتبال بوستان لاله مختلف برگزار می هاي
 شود. دایر می

 است،Web of Science در پایگاه  کتاب سنجی مندمرور نظام پژوهش ینهدف از ا
شناسایی عوامل مؤثر بر  ینهدر زم 2024تا  1993مطالعات انجام شده از سال  یبررسکه 

است. در بخش تحلیل عملکرد کشور چین در این زمینه بیشترین پژوهش گردشگري رویداد 
رین کار بیشت آنژیا پرز مارتینز و پدروم -ویلاورده گاریارا داشت، و در بخش نویسندگان 

به «) با عنوان 2004( وانگو  پرسیوکد، و در پراستنادترین مقاله نباشپژوهشی را دارا می
» يشگردر گرد ییغذا یاتاز تجرب یري: تصویستیراز تجربه تو يمدل ساختار یک يسو

-هم یل، تحلVOSviewerافزار با کمک نرم باشد.ي میگردشگر یریتمددر مجله، 
شود: یم يبندگروه یربه شرح ز که شدند يبندخوشه طبقه سهشد و  یمترسرخدادي واژگان 

صد مق ینسبت به دلبستگ یذهن یري) درگ2( یدادرو يگردشگر هايدر جاذبه ي) نوآور1(
 براساس .است یاجتماع هايدر رسانه یدادرو يگردشگر یات) تجرب3( یدادرو يگردشگر

بین هاي بخش پیشي سازهگردشگر هايی، تجربه و جاذبهاجتماع يهارسانهنتایج، سه سازه 
ی شدند. معرف به محل ی و وابستگیذهن ي، درگیريهانگرشباشند. براي سازه بافتار، می

خش از ب مجدد (مسافرت رفتن) یدقصد بازدیت و وفاداري از بخش سازه تصمیمات و رضا
 ققینمحکشف شده است، و  یموضوع اصلی يهاحوزه یپژوهش خلاهاي سازه نتایج هستند.

 .مند شوندبهره پژوهش یناز ا یمختلف يهاتوانند از روشیو متخصصان م
هاي هاي اجتماعی، تجربه و جاذبهرسانهمتغیرهاي که  هاي پژوهش نشان دادیافته 

صد ق برهاي، درگیري ذهنی و وابستگی به محل نگرش، وفاداري ،گردشگري، رضایت
نشان داد که رضایت  )2024( همکاران و  هاي اولینوهایافته .باشداثرگذار میبازدید مجدد 

، )2024( همکاران و سوسانتی تحقیق)، 2024اردیر ( ایو بر وفاداري تأثیرگذار است. نتایج
حاکی از آن است که تجربه ) 2017( کسامانگو-مارتین ، سولیو)2018( ریورا و سمردا

 رضایت و تجربه نشان داد که )2020( نتایج کولها شود.اي مثبت میموجب تبلیغات توصیه
دهد که می) نشان 1402نتایج خادمی و همکاران ( بر دلبستگی به مکان تأثیرگذار است.

بر ز رویداد ا طبیعی هايپرستانه، یادگیري، تجربه و جاذبههاي مهینکیفیت رویداد، انگیزه
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ج باشند، که نتایج به دست آمده از این تحقیقات با نتایقصد بازدید گردشگران اثرگذار می
ا به رپذیرش اطلاعات از دوستان و همسالان، افراد ، در واقع باشنداین پژوهش هم راستا می

ر باشد، تکند. هر چه نگرش فرد نسبت به یک مقصد مطلوبگردشگري رویداد تشویق می
احتمال بیشتري براي درگیر ذهنی  و قصد بازدید مجدد وجود دارد. در واقع نگرش گردشگر 

اي الکترونیکی به دیگران در مورد یک مقصد با استفاده از براي ارزیابی ارتباطات توصیه
 ود.شن ممکن است به عنوان محرك اصلی رفتار گردشگري رویداد تفسیر میاطلاعات آنلای

 يهاجاذبه یابتواند در غیجشنواره موفق م یک یداد،رو يگردشگر ینهزم در
و  یدرگیري ذهن یجادباعث ا ، کهچراغ راهنما باشد یکشناخته شده به عنوان  يگردشگر

 نندگانییدک. بازددهندپیشنهاد می مکان بالقوه سفر یکشود و مقصد را به عنوان یعلاقه م
 از کنند،یاغلب مناطق اطراف را کاوش م کنندیشرکت م ییهاجشنواره ینکه در چن

 ن،ی. علاوه بر اکنندیم یترا تقو یو اقتصاد محل کنندیم یتحما یمحل يوکارهاکسب
مجدد و  دهايیبازد یقتشو مطلوب، ايتوصیه یغاتتواند منجر به تبلیجشنواره موفق م یک

 وب شود. شناخته شده و محب يکانون گردشگر یکشدن به مقصد به عنوان  یلتبد تدریجبه 
بازاریابان و فعالان حوزه گردشگري رویداد چالش  ،درگیري ذهنی گردشگران رویداد

 ی برايهاي اجتماعتواند بینش جدیدي در مورد شبکهباشد. که این پژوهش میبرانگیزه می
ئه یداد ارارو انگردشگرسازي ذهنی درك شناخت، احساسات، مشارکت مؤثر در درگیري

 دهد.
باشد، که می TCMو  ADOهاي این پژوهش ترکیب دو چارچوب یکی از نوآوري

-یداد است که در پژوهشرو يگردشگرها و پیامدها حوزه هاي پیشین، تصمیمبررسی سازه
– ADOوب پشنهاد شده در این پژوهش مبتنی بر هاي قبلی انجام نشده است، که چارچ

TCM تواند به عنوان راهنمایی براي بازاریابان و فعالان در حوزه گردشگري و بازاریابی می
ایی کنند یداد شناسرو يگردشگرباشد که عوامل مهم در فرایند پیشامدها، نتایج و رفتارهاي 

 فاده کنند.یداد استرو يگردشگرو از آن در جهت بازاریابی براي 

 یندهآهاي پژوهشها و یتمحدود
 ایرمواجه است، ز یلو تحل یهنمونه مورد تجز یذات يهایتدر مطالعه حاضر با محدود

 Web of Scienceشده  یهنمونه شامل مقالات کامل و کوتاه منتشر شده در مجلات نما



 

. نشده استه مطالعه در نظر گرفت ینا يرا برا Web of Science یرمجلات غو  ،است
 یتاستفاده شود. محدود Scopusداده مختلف مانند  يهایگاهشود از پایم یشنهادپ ینبنابرا

توان یرا م گرید يها. زبانشده است یبررس انگلیسیبود که فقط اسناد را به زبان  ینا یگرد
فقط گردشگران رویداد را در نظر  پژوهشما در این کرد.  یبررس یندهآهاي پژوهشدر 

ه شود سایر گردشگران فرهنگی نیز در نظر گرفتآتی پیشنهاد میهاي پژوهشگرفتیم در 
 واژگان رخداديشبکه هم یلو تحلي بندخوشه هايیکتکن یرسا ین،علاوه بر اشود. 

جود، و نیو متخصصان فراهم کنند. با ا یاندانشگاه يرا برا یشتريب هايینشب توانندیم
 کند. ییراهنما آتیهاي پژوهش یشبردپ يرا برا یندهممکن است محققان آ یفعلهاي پژوهش
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