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    چکیده 

بررس هدف  با  حاضر  سامانده  یمطالعه  غ   ینقش  گردشگر  یابانیخ  یررسمیمشاغل  توسعه  خوراك    يدر 

آمار است. جامعه  گرفته  بازد  يصورت  و  گردشگران  شامل  مقصد   ی ابانیخ   يغذا  دکنندگانیپژوهش  از 

  امعه ج  يشهر تهران بود که تعداد نمونه بر اساس فرمول محاسبه حجم نمونه برا  ریت  30  ابانیخ  يگردشگر

بر اساس روش نمونه   384  نامحدود تعداد  يآمار در دسترس    یرتصادفیغ  يریگنفر محاسبه شده است که 

  یی ایو پا  ییکه روا  باشدی ساخته ممطالعه پرسشنامه محقق   نیاطلاعات در ا   يآوراند. ابزار جمع انتخاب شده 

  ر یصورت گرفت و تأث  PLSافزار  و نرم   ریمس   لیها با استفاده از تحل داده   لی و تحل  هی . تجزدیرس  دییآن به تأ

قرار   یگردشگران مورد بررس ی از خدمات خوراک  تیبر رضا یررسمیمشاغل غ  یو جمع یشخص یسامانده

ارتباط    یاز خدمات خوراک  تی و رضا  یررسمیمشاغل غ   یشخص  یسامانده  نی نشان داد که ب  جی گرفت. نتا

عامل  يمعنادار (بار  دارد  آماره  0.582=    یوجود   ،t = 7.0532همچن معنادار  ن، ی ).  و  مثبت    ن ی ب  يارتباط 

)  t = 9.1246، آماره  0.486=    ی(بار عامل   یاز خدمات خوراک  تی و رضا  ی ررسمیمشاغل غ  یشخص  یسامانده

ب  = t، آماره  0.181=    ی(بار عامل  یاز خدمات خوراک  تیو رضا  یررسمیمشاغل غ  یجمع  یسامانده  نی و 

کمک کند تا با توجه به    يگردشگر  رانیو مد  زانیربه برنامه   تواندی م  هاافته ی  نی امشاهده شد.    زی) ن 2.6051

گردشگران در شهر   یتجربه کل جه،ی خدمات را بهبود بخشند و در نت  تیف یو انتظارات گردشگران، ک  ازهاین

  را ارتقاء دهند.  ریت  30 ابانیتهران و خ

    دستفروشی، گردشگري خوراك مشاغل غیر رسمی، کلمات کلیدي : 



The role of organizing informal street businesses in the 

development of food tourism with the approach of urban 

economy sustainability (case study: Tehran city ) 
  

Abstract  
The present study aims to investigate the role of organizing informal 
street businesses in the development of food tourism. The statistical 
population of the research included tourists and street food visitors from 
the tourist destination of 30 Tir Street in Tehran, and the number of 
samples was calculated based on the sample size calculation formula 
for the unlimited statistical population of 384 people, who were selected 
based on the available non-random sampling method. 
The data collection tool in this study is a researcher-made questionnaire 
whose validity and reliability were confirmed. Data analysis was done 
using path analysis and PLS software, and the effect of personal and 
collective organization of informal businesses on tourists' satisfaction 
with food services was investigated. Data analysis was done using path 
analysis and PLS software, and the effect of personal and collective 
organization of informal businesses on tourists' satisfaction with food 
services was investigated. The results showed that there is a significant 
relationship between personal organization of informal jobs and 
satisfaction with food services (factor loading = 0.582, t statistic = 
7.0532). 
Also, there is a positive and significant relationship between the 
personal organization of informal jobs and satisfaction with food 
services (factor loading = 0.486, t statistic = 9.1246) and between the 
collective organization of informal jobs and satisfaction with food 
services (factor loading = 0.181, t statistic = 2.6051). was observed. 
These findings can help tourism planners and managers to improve the 
quality of services according to the needs and expectations of tourists 
and, as a result, improve the overall experience of tourists in Tehran and 
30 Tir Street. 
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   مقدمه

ناپذیر تجربه گردشگر از  هاي جدید، معمولا بخش جداییغذا و تلاش براي آزمودن طعم

یک مقصد گردشگري است، چه بسا براي برخی گردشگران امتحان کردن غذاهاي محلی  

سوغاتی باشدیا  مقصد  آن  به  سفر  اصلی  انگیزه  و  دلیل  منطقه  یک  و 1کلمنته(دي    هاي 

). پدیده گردشگري خوراك یا گردشگري غذایی مفهومی نسبتا نوین است  2020همکاران،  

رغم توسط اریک ولف در یک مطالعه استفاده شد. این مقوله علی  2001که اولین بار در سال  

اجتماعی  بودن،نوپا   فرصت  یک  به  شدن  تبدیل  حال  در  سرعت  که -به  است  اقتصادي 

هایی براي فروشندگان غذاهاي خیابانی سازي و متمایز کردن فرصتکمترین مزیت آن غنی

،  2یا دستفروشان و در نتیجه توسعه بهتر گردشگري در مقصد مورد نظر است (سوتریدیاس 

2015  .(  

اساسا تعریف مشخص و واحدي از دستفروشان یا فروشندگان غذاي خیابانی در دسترس   

و سازمان بهداشت     (FAO)مان غذا و کشاورزيبندي تعاریف سازنیست اما ادغام و طبقه

 اطلاق   یبه آن دسته از فروشندگان  یابانیخ  يفروشندگان غذا  ،دهدنشان می(WHO) یجهان

 ي هاکافه  رد  ای  و  هاوسکی ، در کي در فضاي آزاد اعم از کنار جادهشود که به کار آشپزیم

تنقلاتدنینوش  ،غذا  ی هستند ودائمریغ همکاران،    3(گافر   فروشندیم  ی و یا  در  .  )2022و 

تعریف سازمان بهداشت جهانی گزارش شده است که فروشندگان غذاي خیابانی احتمالا از  

ها و سطح تحصیلات نسبتا پایینی برخورداند و یا حداقل منابع مالی کمتري در اختیار  مهارت

) و به دلیل ماهیت شغل خود و فقدان وجاهت قانونی،  2016و همکاران،    4(روتنبرگ   دارند

بسا همواره در معرض آزار و اذیت ارگان هاي شهري و مدنی از جمله شهرداري قرار  چه 

به جمعیت ساکن    2050). اعتقاد بر این است که تا سال  2014و همکاران،    5(ویسواناتان   گیرند

یگر اضافه خواهد شد که لزوم توجه به مشاغل غیررسمی به میلیارد نفر د  3حدود    ،در شهرها

اقتصادي  -هاي اجتماعیعنوان یکی از فاکتورهاي مهم در مباحث نیروي کار و البته نابرابري

پیدا خواهد کرد از طرفی، درك دستفروشی   ).2022(پیمانی و کمالی پور،    نمود بیشتري 

ترین مشاغل  ، که یکی از گستردهاكخور ویژه دستفروشی گردشگريغیررسمی خیابانی به 
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دهد که این فعالیت ارتباط مستقیمی با اهداف توسعه پایدار دارد.  غیررسمی است، نشان می 

  شوداین ارتباط شامل کاهش فقر، برابري جنسیتی، رونق اقتصادي و کاهش فاصله طبقاتی می

می 2018،  1(راکود  نشان  مطالعات  مرور  مهم،  این  کنار  در  در دهد  ).  دستفروشی  که 

از جمله تبدیل شدن   گردشگري خوراك مزایاي متعددي براي کشورهاي در حال توسعه 

خیابان به یک بازار عمومی همراه با تجربه زیبایی شناختی و افزایش جنب و جوش شهري  

) و ایجاد چشم انداز شناخت توپوگرافی شهري و مناطق 2019،  2(جی لینگ و امین الدین 

به  2019،  3معتصم(  شهر  گردشگري است که    دنبال) را  شده  استدلال  به همین دلیل  دارد. 

گردشگري خوراك از سوي سیاستگذاران منجر به ایستایی    ضعیف پویایی دستفروشی  درك

عمومی  از فضاي  غیررسمی شده است که در جایگاه خود بخش مهمی  قبیل مشاغل  این 

  ). 2019مکاران، و ه 4(هوانگ شهري و البته اقتصادي یک منطقه است

پرجمع عنوان  به  تهران،  ا   نیترت یشهر  بسترها  رانیشهر  با  برا  يو  و   يلازم  مسافران 

بخش    یابانیخ  يفروشندگان غذا   ندهیبا رشد فزا  دکنندگان،یبازد مواجه شده است که به 

تبد  ریناپذاجتناب اشده  لیشهر  مردم    نیاند.  اغلب  هدفشان  بازار  که  هرچند  فروشندگان، 

است،    یمحل کارگر  طبقه  دل  اماو  بسترها  لیبه  موزه  يگردشگر  يوجود  بناهامانند   يها، 

 دارند.   زیجذب گردشگران ن  يبرا  ییبالا  لیپتانس  د،ی و مراکز خر  یحیاماکن تفر   ،یخیتار

و  ،یابانیخ  یررسمیغ  مشاغل مهم  ،ییغذا  یدستفروش  ژهیبه  غ  ینقش  اقتصاد   یررسمیدر 

با    ،یقانون  يهاتیشده و حما  ینداشتن ساختار سازمانده  لیحال، به دل  نیشهرها دارند. با ا

  نیباشد. در ا  رگذاریگردشگران تأث  تیبر رضا  تواندی مواجه هستند که م  يمتعدد  يهاچالش

  ی جهت سامانده  ییارائه راهکارها  يها براچالش   نیو رفع ا  ییشناسا  یپژوهش، مسئله اصل

 ی ررسمیمشاغل غ  یاز سامانده  ییهانمونه   گردشگران است.  تیرضا  شیمشاغل و افزا  نیا

مناسب   يفضاها جادیکه با ا ر،یت 30 خیابان  يخوراك محور در تهران، مانند گذر گردشگر

  کرد یرو نیا  لیدهنده پتانسداد، نشان شیجذب گردشگران را افزا ،ییدستفروشان غذا يبرا

  ی. بررسخوردگذر به مشکل بر  نیا  ، یکاف  تیو عدم حما  ییمشکلات اجرا  لیاست. اما به دل

ا  تیموفق  لیدلا شکست  م  نیو  مشاغل   یسامانده  يبرا  يبهتر  يراهکارها  تواندی گذر 
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مشاغل از چند    نیا  یسامانده  یبررس  ضرورت   خوراك محور در تهران ارائه دهد.  یررسمیغ

 لیرا تشک يشهر یررسمیاز اقتصاد غ  يامشاغل بخش عمده نیجنبه قابل توجه است. اولاً، ا

نقش مهم  دهندیم تأم   یو  ثانکم  يهامعاش خانواده  نیدر  دارند.   ن ی ا  یسامانده  اً،یدرآمد 

سلامت    يکمک کند که برا  ییغذا  یمنیو ا  یمشکلات بهداشتبه کاهش    تواندیمشاغل م

ا  یعموم ثالثاً،  است.  مهم  قانون  یتیحما  يساختارها  جادیجامعه  افزا  تواندیم  یو   ش یبه 

ب  تیرضا جذب  و  پاآن  شتریگردشگران  توسعه  به  که  شود  منجر  رونق   يشهر  داریها  و 

  یزندگ  تیفیبه بهبود ک  تواندیمشاغل م  نیا  یسامانده  ت، ی. در نهاکند یکمک م  ياقتصاد

اهم  نیا   کمک کند.  یاجتماع  يهاينابرابر  شو کاه  عیو رشد سر  تیپژوهش با توجه به 

  ی شخص ینقش سامانده یدر حال توسعه، به بررس يدر کشورها ژهیبه و ،یررسمیمشاغل غ

. با استفاده از مدل  پردازدیگردشگران خوراك م   تیآن بر رضا  ریمشاغل و تأث  نیا  یو جمع

  یمختلف پرداخته شده است. هدف اصل  يرهایمتغ  نیروابط ب  لیساخته، به تحلمحقق  ينظر

شناسا  نیا تحل  ییپژوهش،  جمع  ی شخص  یسامانده  ریتأث  لیو  غ  یو  بر   یررسمیمشاغل 

رابطه  نیادر  یجمع یسامانده يگریانجینقش م یخوراك و بررس ياز گردشگر تیرضا

  است.

  چارچوب نظري

  گردشگري خوراك 

طبق آمار انجمن جهانی سفر و غذا، هزینه هاي مرتبط با غذا حدود یک سوم هزینه کلی 

(انجمن   دهدگردشگران در یک تجربه بازدید از یک شهر یا منطقه را به خود اختصاص می

غذا،    یجهان با  باعث  ).  2020سفر  در صنعت گردشگري  غذا  نسبتاً    توسعهاهمیت  مفاهیم 

است شده  غذا  گردشگري  یا  خوراك  گردشگري  مانند   یی غذا  يگردشگر.  نوظهوري 

و می انگیزه  مفهومی چندبعدي است  بدنه اصلی  از انگیزه سفر گردشگران یا  تواند بخشی 

ه بیشتر تجارب منحصر  پرداخت هزین آنان باشد به طوري که بسیاري از گردشگران مایلند با

  ). 2020، 1(اکوموس  به فردي از غذا و نوشیدنی نیز دریافت کنند
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گردشگري غذایی مسیري براي کشف یک  در یک تعریف دیگر چنین بیان شده است که  

تا شرکت   رستورانبازدید از یک  مانند یمکان از طریق غذا است و طیف وسیعی از تجربیات

می شامل  را  جشنواره  یک  که  شود.  در  است  شده  از  گزارش  یکی  غذا  مصرف  ماهیت 

غذاها   ).2018و همکاران،  1الیس ( است در گردشگري غذایی هاي تحقیقاتی کلیديعرصه

نوشیدنی میو  عمل  گردشگري  جذب  عوامل  عنوان  به  تنها  نه  محلی  (فوستههاي  - کنند 

،  3(تیموتی   کنندنمود پیدا می)، بلکه به عنوان عوامل انگیزش گردشگري نیز  2020،  2فورنه

که گردشگران  غذایی  و کیفیت ارزشهمچنین در این راستا گزارش شده است که ). 2015

در    کننددر یک منطقه تجربه می از جمله مولفهبینی  پیشفاکتور مهی  کیفیت تجربه    هایی 

بنابراین ).  2020(روستا و جمشیدي،    است   درت ارتباط با مکان سفر، تثبیت برند مقصد و ق

از منظر مصرفدرك تلاقی   و گردشگري   تدوینبراي    البته فروشندگان  کننده وبین غذا 

غذا نه تنها  چرا که تجربه    ریزي پایدار و توسعه مقصد متمرکز بر غذا بسیار مهم استبرنامه

می  توسعهبه   کمک  ر  کندگردشگري  مزیت  نیز  بلکه  را  مقصد  میقابتی    دهد افزایش 

همکاران،    4(نولنبرگ  عوامل،  2021و  این  کنار  در  توسعه  ها دههدر  ).  واسطه  به  اخیر  ي 

تر تر و آگاهانهسالم  ییعادات غذا  در  رشد فزاینده  کهاي اجتماعی، یتکنولوژي و شبکه

انتخاب غذاهاي   گردشگران درکه این نیز به نوبه خود در افزایش انگیزه    صورت گرفته است

استسالم شده  غذایی  گردشگري  توسعه  نتیجه  در  و  گردشگري  مقاصد  در  و    5(سو  تر 

هایی مانند بازاریابی، دیدگاه اجتماعی، رفتار خرید سبز و  همچنین نگرش). 2019همکاران، 

کننده و گردشگر طرفدار محیط زیست همگی جز مواردي هستند که عادات غذایی مصرف

می  را قرار  تاثیر  همکاران،    6دهد(کیلیک تحت  دغدغه    ن،ی بنابرا ).  2021و  مصرف  روند 

کرده    جادیا  ییغذا  يگردشگردر مراکز    ياهیتغذ  يهارا با منشاء غذاها و جنبه  ياندهیفزا

سازمان    داریملزومات، بر طبق اهداف توسعه پا  نیهمسو با ا).  2021و همکاران،    7وی(ل  است

ن متحد  غذا  زیملل  ل  دیبا  ییتجربه  گ  ییغذا  يگردشگر  ستیدر صدر  عبارت  ردیقرار  به   .

لازم  ،ییغذا يصنعت گردشگر نیها و اهداف هر کدام از طرفبا نظر گرفتن خواسته گر،ید
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بستر به  جادیا  يبرا  یقانون  ياست  برا  يگردشگر  نهیتجربه  برافر  يچه  چه  و   يوشندگان 

  . )2021و همکاران،  1(راچائو  ردیقرار گ داریپا يگردشگران در مرکز توسعه گردشگر

  دستفروشی خیابانی و اقتصاد غیررسمی 

از چهل سال    شیاست و ب یررسمیاقتصاد غ  يهاجلوه  نیاز بارزتر  یکی  یابانیخ  یدستفروش

مورد مطالعه    یشناساقتصاد و جامعه  ،یشناسمردم  ژهیمختلف به و  يهااست که توسط رشته

از   ياریبس  يو اقتصاد  یدر بافت اجتماع  یبه طور سنت  یابانیخ  یقرار گرفته است. دستفروش

). انتظار بر این است  به لطف  2021،  2(ریچی   دوانده است   شهیر  ي در حال توسعهکشورها

هاي اقتصادي و تجاي با پیشرفت  سومهتوسعه و پیشرفت تکنولوژي نمود دستفروشی خیابانی  

سالرنگکم در  اما  شود،  در  تر  کشورهاي  در  تنها  نه  اخیر  در    بلکهتوسعه،    لحاهاي 

 نکهی ا رغمیعل). 2015، 3(گراف و ها کشورهاي صنعتی و پیشرفته نیز در حال گسترس است

 افته ی  شیافزا یررسمیاقتصاد غ یو به طور کل یدستفروش يهاتیدر مورد فعال يدانش تئور

 ی ابانیخ یدستفروش يهایژگ یعلل و و فی در تعر یواحد و مشخص هیاست، تا به امروز نظر

غ اقتصاد  دستفروش  یررسمیو  ندارد.  جهان  یابانیخ  یوجود  سطح  بس  یدر  در  از   ياریو 

مهم  حالدر    يکشورها منبع درآمد  است. قشر کم  يبرا  یتوسعه  درآمد و متوسط جامعه 

خرده  یابانیخ  یدستفروش به  اشاره  اول  خ  یفروشدر درجه  در  شامل   ابانیمستقر  دارد که 

 ایو    يو هنر  یدست  عیروزنامه، پوشاك، صنا  ،ییمانند مواد غذا  یکیزیفروش محصولات ف

د  يزدن کفش، شستشو  مانند واکس  یارائه خدمات موارد  و  مو    گر یخودرو، کوتاه کردن 

 لی به دل  یابانیخ  یموجود، دستفروش  اتیبر اساس ادب).  2021،  5؛ موگی 2017،  4(اسمیت  است

  نه یگز  کیهمواره    اتیعدم پرداخت مال  زیکم و ن  هیاول  هیآسان، سرما  یبودن، دسترس  اریس

که امروزه   يرانده شده جامعه در سرتاسر جهان است به طور  هیبه حاش  يهاگروه  يجذاب برا

از آن به عنوان    ل،یدل   نی. به همتشده اس  لیمنطقه تبد  کیاقتصاد    ریناپذییبه بخش جدا

ثبت نشده و    قتیکه در حق  شودی م  ادیاقتصاد دوم    ای  یررسمیاقتصاد غ از مشاغل  متشکل 
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- نی). سازمان ب2019  ،2نری؛ روگان و اسک2019،  1(آدگوك است    اتیاز پرداخت مال  يعار

شاغل جهان در بخش    تی درصد از جمع  60از    شیزند که بیم  نیتخم (ILO) کار  یلمللا

حاصل نابرابري اجتماعی   یا مشاغل غیررسمیدوم    اقتصاد.  دارند  اقتصاد فعالیت  یررسمیغ

توسعه  حال  در  کشورهاي  از  بسیاري  در  و  توزیع    است  و  حاصل  امکانات  ثروت،  نابرابر 

. با این حال، دستفروشی خیابانی به دلیل ارتباط )2020،  و همکاران  3(چارمن  زیرساخت است 

در   دارد  با گردشگري و گردشگران  به فرصت   هايلسامستقیمی که  دیگر  منظر  از  اخیر 

حوزه  فروشی خیابانی و اقتصاد غیر رسمی نقش مهمی در  دست اقتصادي تبدیل شده است.  

فروشان خیابانی با ارائه غذاهاي محلی گردشگري، به ویژه گردشگري خوراك، دارند. دست 

ها دهند. این تجربهو منحصر به فرد، به گردشگران امکان تجربه فرهنگ غذایی منطقه را می

کنند، بلکه به افزایش درآمدهاي محلی و تقویت نه تنها به جذب گردشگران بیشتر کمک می

هاي شغلی براي فروشی خیابانی، با ایجاد فرصتشوند. دستر رسمی نیز منجر میاقتصاد غی

می کمک  نیز  شهري  نشاط  و  پویایی  به  اجتماعی،  تعاملات  افزایش  و  محلی  کند.  افراد 

تواند به حفظ و ترویج فروشی خیابانی میهمچنین، گردشگري خوراك با تمرکز بر دست 

 ). 2020(روستا و جمشیدي،  میراث فرهنگی غذایی منطقه کمک کند

تواند تأثیرات مثبتی بر بهبود  فروشان خیابانی می از سوي دیگر، سازماندهی و حمایت از دست 

فروشان و صدور  هاي لازم به دست شرایط بهداشتی و ایمنی غذاها داشته باشد. ارائه آموزش 

می قانونی  ک مجوزهاي  تضمین  را  شده  ارائه  غذاهاي  ایمنی  و  کیفیت  اعتماد  تواند  و  رده 

. با ایجاد بازارهاي محلی و فضاهاي  ) 2022و همکاران،  4(ددوگلو گردشگران را جلب کند

از حد در خیابانفروشان، میمشخص براي دست  بیش  از تراکم  و  توان  جلوگیري کرد  ها 

فروشی خیابانی و اقتصاد غیر رسمی،  تجربه گردشگري بهتري را فراهم نمود. بنابراین، دست 

وري تواند به توسعه پایدار گردشگري خوراك و بهره مدیریت و سازماندهی مناسب، می با  

  . اقتصادي منطقه کمک شایانی نماید

  رضایت گردشگران خوراك
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ي گردشگري، خوراك به یکی از عوامل اصلی جذب بازدیدکنندگان و در بازار رشد یافته

هاي هاي منحصر به فرد آشپزي و سنتویژگیتمایز مقصدها تبدیل شده است. استفاده از  

بخشد و منافع  اي به آن میدهد بلکه ارزش افزودهمحلی نه تنها جذابیت مقصد را افزایش می

از طریق نمایش   خوراك. گردشگري  )2017و همکاران،    1(رحمن کند اقتصادي فراهم می

کند. بر  د کمک میو محصولات محلی، به شکوفایی مقصدها و تصویر برند مقص  هافرهنگ

هاي جدیدي هستند که به به دنبال تجربه  همواره  )، گردشگران2024(  2مارانااساس مطالعه  

به طور کامل کشف کنند. تجربهها و سنت دهد فرهنگها اجازه میآن هاي  هاي محلی را 

شود، به عنوان راهی براي مشارکت در فرهنگ محلی و تجربه مستقیم آن شناخته می  خوراك

ویژه   از   هايخوراکیو    هاطعمچشیدن    اینکهبه  بازدید  و  محلی  مردم  با  ملاقات  جدید، 

در .  )2004،  3کند(هال خوراکی کسب این تجربه را تسهیل میقوي    زمینه هاي هایی با  مکان

اي به فرهنگ ، پنجرهخوراكهاي  ) نشان دادند که تجربه2016ان (هال و همکارهمین راستا،  

از سفر کنند و با ایجاد احساسات و لذت، به ارزیابیمقصد باز می پیش، حین و پس  هاي 

همچنیت،    .کنندکنند و در نتیجه به رضایت کلی گردشگران از سفر کمک میکمک می

تجربه ایجاد  اهمیت  بررسی  به  متعددي  مقصدها    هايتحقیقات  در  ماندنی  یاد  به  غذایی 

کیم پرداخته و  چوي  مانند  مطالعات  برخی  از 2021(  4اند.  رضایت  بین  رابطه  تحلیل  به   (

پرداخته   خوراكهاي  تجربه بازدید مجدد  هاي غذایی نقش مهمی در  اند. تجربهو تمایل به 

ستقیم با رضایت ها به طور مدهند که این تجربهساخت تصویر برند مقصد دارند و نشان می

به عنوان بخشی از تجربه سفر   مرتبط با مصرف خوراكهاي  گردشگران مرتبط است. فعالیت

می گرفته  نظر  در  جشنوارهگردشگران  شامل  و  خیابانی، خوراکیهاي  شوند  بازارهاي   ،

با   پز می و کلاس   خوراكتورهاي مرتبط  و  فعالیت هاي پخت  این  به برند مقصد  شوند.  ها 

آیند. به عنوان مثال، مطالعه  عاملی زنده براي رضایت گردشگران به شمار می کمک کرده و 

) نشان داد که جشنواره قهوه تایوان تأثیر قابل توجهی بر رضایت  2020(  5آپریلا و سریانی
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کلی گردشگران دارد. علاوه بر این، برخی مطالعات نشان دادند که محیط رستوران و کیفیت 

بر بر تصویر  نیز  با  خدمات  ارائه خدمات  تأثیرگذار است.  ند مقصد و رضایت گردشگران 

را بهبود بخشد و به رضایت  گردشگري خوراكي  تواند تجربهکیفیت و محیطی دلنشین می

  .بیشتر گردشگران منجر شود

  توسعه مدل مفهومی 

ها  سازمانی بر این اساس است که انساندیدگاه اجتماعی یا غیررسمی در مورد ساختار درون

هاي اجتماعی نقش مهمی در انجام وظایف، هم  موجودات اجتماعی هستند و روابط و شبکه 

کند که هم هاي سازمانی رسمی دارند. این دیدگاه بیان میدر داخل و هم خارج از محیط

ها دارند و به آن ها را کنار هم نگه میهم پیوندهاي غیررسمی، سازمانروابط رسمی قدرت و  

دهند وظایف خود را انجام دهند. در اینجا، پیوندهاي غیررسمی شامل روابط بین اجازه می

فردي مختلفی مانند جستجوي اطلاعات، جستجوي مشاوره، جریان کاري، ارتباطات مرتبط 

عا و  اجتماعی  حمایت  دوستی،  کار،  استبا  انرژي  و  احترام  اعتماد،  و ( طفی،  کیلداوف 

تواند تأثیر  به همین ترتیب، ساماندهی شخصی مشاغل غیررسمی نیز می  ).2008،  1کرکهارت

مستقیمی بر ساماندهی جمعی این مشاغل داشته باشد. وقتی فردي در یک شغل غیررسمی به  

ها و  ریزي فعالیت، برنامه صورت موثر سازماندهی شود، این سازماندهی شامل مدیریت زمان

می مثبت  اجتماعی  روابط  مولفهایجاد  این  و  شود.  منظم  کاري  ساختار  یک  ایجاد  به  ها 

تواند به طور مستقیم بر تعاملات و روابط  کنند که میهماهنگ در سطح فردي کمک می

  به عبارت دیگر، اگر هر فرد در یک شغل غیررسمی  .غیررسمی در سطح جمعی تأثیر بگذارد

بتواند به خوبی وظایف و ارتباطات خود را ساماندهی کند، این سازماندهی فردي به بهبود 

هاي اجتماعی  شود. روابط غیررسمی و شبکه هماهنگی و کارایی در سطح جمعی منجر می

توانند به تبادل بهتر اطلاعات، مشاوره گیرند، میکه در نتیجه این ساماندهی فردي شکل می 

نهایت به ساماندهی جمعی مشاغل غیررسمی کمک    و حمایت اجتماعی منجر شوند و در 

بر اساس تحقیقات به طور خاص،    ).2016،  3؛ دیلی، لیو و براون 2015،  2کاسیارو و لوبو (  کنند

فروشندگان   فردي  سازماندهی  مهارت  خوراكاخیر،  شامل  که  و خیابانی  مدیریتی  هاي 
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می است،  بهداشتی  بخش  استانداردهاي  در  گردشگران  جذب  بر  مستقیمی  تأثیر  تواند 

گردشگري خوراك داشته باشد. این تجربیات مثبت، نه تنها تمایل به بازگشت گردشگران 

می افزایش  توصیه  را  احتمال  بلکه  می  آنها دهند،  بالا  نیز  را  دیگران  و  به  (اوزچلیک  برند 

یگر، گردشگري خوراك با تأکید بر یکتایی و اصالت تجربیات  ). از سوي د2021،  1آکووا

تقویت شود و    "جوامع دور از وطن"هاي بازاریابی هدفمند  تواند توسط فعالیتآشپزي، می

به گردشگران عرضه کند (بوون فرهنگ محلی را  این ترتیب،  این 2022،  2به  بین  رابطه   .(

تواند به عنوان یک مولفه کلیدي در جذب تجربیات فردي و شهرت جمعی فروشندگان، می

). در نتیجه، سازماندهی فردي فروشندگان  2022و همکاران،    3خانا آید (  شمارگردشگر به  

استراتژي  خوراك و  شکلآنهاهاي  خیابانی  به  تجربه،  براي  گیري  جذاب  و  ماندگار  هاي 

  .روندکند و بخشی جدانشدنی از گردشگري خوراکی به شمار میگردشگران کمک می

بیان می اول بدین صورت  مشاغل    یشخص   ی: سامانده1  ه یفرضشود.  بنابراین فرضیه 

  دارد. یررسمیمشاغل غ یجمع  یمثبت بر سامانده ریتأث یررسمیغ

کننده استفاده هاي مالی کوچک به بررسی عوامل تعیینگیريتحقیقات اخیر در حوزه تصمیم

پرداخته غیررسمی  و  رسمی  مالی  منابع  نظریهاز  اساس  بر  و  اند.  نامتقارن  اطلاعات  هاي 

تعیینمحدودیت بنگاهي تصمیمات  کنندههاي مالی شناختی، عوامل  بعد    ها اقتصادي  از سه 

بر   .)2021،  4(گوین و کان   وامل فردي، عوامل سازمانی و عوامل محیطیاند: عتشکیل شده

هاي مالی و سرمایه اجتماعی فردي بر تصمیمات اساس این مدل، عواملی مانند محدودیت

تأثیر می به  مالی  که  غیررسمی  به عنوان ساختار روابط اجتماعی  گذارند. سرمایه اجتماعی 

اقتصادي کمک میتوسعه همکاري د، تعریف شده است. به طور مشابه، در حوزه کن هاي 

هاي مدیریتی و استانداردهاي بهداشتی که توسط فروشندگان  گردشگري خوراك، مهارت 

توانند به طور مستقیم بر جذب و رضایت گردشگران  شوند، می خیابانی اعمال می  خوراك

بگذارند آکووا تأثیر  و  جهت).  2021،  5(آزکلیک  مانند  عوامل  سازمانی،  سطح  گیري  در 

ها دارند. به شرکتکلان  هاي  گیريو سرمایه اجتماعی نیز نقش مهمی در تصمیم  سازمانی

تواند به دسترسی به منابع خارجی و  هاي صنعتی محلی میعنوان مثال، عضویت در انجمن
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ي خوراك، این به  در حوزه گردشگر ).2015،  1(اپارچا اطلاعات مرتبط با بازار کمک کند

خیابانی براي تأمین مواد اولیه با کیفیت،   خوراكهاي جمعی فروشندگان  معناي همکاري

گذاري رقابتی است که به  هاي قیمتایجاد استانداردهاي بهداشتی موحد و توسعه استراتژي

با توجه به این چارچوب نظري، وقتی فروشندگان  .  کندجذب بیشتر گردشگران کمک می

مهارت خ  خوراك بهبود  به  مییابانی  خود  بهداشتی  استانداردهاي  و  خدمات  پردازند، ها، 

جذابتجربه و  ماندگار  میهاي  ایجاد  گردشگران  براي  رضایت تري  نتیجه  در  که  شود 

  . شودبه این صورت بیان میفرضیه دوم این تحقیق    بنابراین.بیشتري را به همراه خواهد داشت 

شخصی  :  2فرضیه   از  ساماندهی  رضایت  بر  مثبت  تأثیر  غیررسمی  مشاغل 

   گردشگري خوراك دارد. 

مدل اساس  شرکت  بر  مالی  متوسط،  تصمیمات  و  کوچک  استهاي  این  بر  که    استنباط 

انجمنهمکاري در  عضویت  و  جمعی  تصمیم هاي  یک  عنوان  به  محلی  صنفی  هاي 

تواند نقش مهمی در تسهیل دسترسی به منابع خارجی و بهبود عملکرد کسب  استراتژیک می

باشد داشته  کارها  کان،  و  و  همکاري  .)2021(گوین  به  این  دسترسی  بهبود  به  تنها  نه  ها 

کنند، ع مالی غیر رسمی مانند اعتبارات تجاري کمک میهاي تجاري و مناباطلاعات، فرصت

کنند. در این زمینه، سرمایه بلکه اعتماد بین کسب و کارها و نهادهاي مالی را نیز تقویت می

تواند  شود، می هاي صنفی محلی ایجاد میاجتماعی سازمانی که از طریق عضویت در انجمن

منابع مالی رسمی و افزایش رضایت مشتریان   به عنوان یک عامل کلیدي در بهبود دسترسی به

سازماندهی جمعی در مشاغل غیر به همین ترتیب،    .)2015،  و همکاران  2(استفن عمل کند

گذاري، ارزیابی ریسک و خدمات بهداشتی رسمی خیابانی، که شامل تأمین مواد اولیه، قیمت 

شود، نقش حیاتی در توسعه گردشگري خوراك دارد. تأمین مواد اولیه به طور مستقیم بر  می

اي در رضایت اهمیت ویژهگذارد، که این امر  ارائه شده تأثیر می   خوراكکیفیت و تازگی  

دارد همکاران،    3(پیزینچینی  گردشگران  قیمتاستراتژي ).2022و    صحیح گذاري  هاي 

ارزشمی به  بیشتر گردشگران منجر شود. ارزیابی تواند  نتیجه جذب  در  و  مناسب  گذاري 

شود، به ویژه در دوران پس  ریسک و تدابیر بهداشتی که توسط جامعه فروشندگان اتخاذ می

به دنبال  کرونا گیريهمه  از پیش مورد توجه قرار گرفته است، زیرا گردشگران  از  بیش   ،
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علاوه بر ).  2022و همکاران،    (ددوگلو  هستند  خوراکیهایی براي سلامت و ایمنی  تضمین

دهند که سازماندهی جمعی موثر، از جمله تدابیر بهداشتی مناسب و این، مطالعات نشان می

تقوی به  پرسنل،  میآموزش  و  کرده  اعتماد گردشگران کمک  از  ت  را  آنها  رضایت  تواند 

  چنانچه این عناصر جمعی،  ).  2022و همکاران،    1(مرالدا   خیابانی افزایش دهد  خوراکیتجربه  

مدیریت   مؤثر  طور  میبه  پایدار شوند،  توسعه  براي  محرك  نیروي  یک  عنوان  به  توانند 

هایی جذاب و ماندگار براي گردشگران به ارمغان گردشگري خوراك عمل کنند و تجربه

بیان می شود.    .آورند   ی جمع  یسامانده:  3فرضیه  بنابراین فرضیه سوم به این صورت 

  خوراك دارد.  ي از گردشگر تیضا مثبت بر ر ریتأث یررسمیمشاغل غ

افزایی بین سازماندهی شخصی و جمعی در مشاغل غیر رسمی خیابانی، تعامل و همهمچنین 

تقویت عامل  یک  عنوان  حوزه  به  در  گردشگران  رضایت  افزایش  و  جذب  براي  کننده 

این   بر اساس این ایده است که وقتی فروشندگان   مقولهگردشگري خوراك مطرح است. 

ها، خدمات و استانداردهاي بهداشتی  خیابانی هم در سطح فردي به بهبود مهارت   خوراك

براي رفع چالشخود می با یکدیگر  هم در سطح جمعی  و  ارتقاء  پردازند  هاي مشترك و 

تجربه   می  خوراكکیفیت  گردخیابانی همکاري  جذب  بر  مثبتی  تأثیر  داردکنند،    شگران 

هاي مشترك براي تأمین مواد اولیه  تواند شامل تلاش . این همکاري می) 2024،  2(یانگ و خو 

گذاري رقابتی هاي قیمتبا کیفیت، ایجاد استانداردهاي بهداشتی موحد، و توسعه استراتژي

داده نشان  مطالعات  میباشد.  تعاملاتی  چنین  که  رضایت اند  و  اعتماد  افزایش  به  توانند 

  خوراك تر را در زمینه  تر و با کیفیتاي یکپارچهگردشگران منجر شوند، زیرا آنها تجربه

هاي کنند. بنابراین، سازماندهی شخصی و جمعی نه تنها به عنوان مکانیسمخیابانی تجربه می

می عمل  و  مستقل  جذب  بر  مضاعف  تأثیرات  ایجاد  پتانسیل  یکدیگر،  کنار  در  بلکه  کنند 

:  4فرضیه فرضیه چهارم بدین صورت بیان می شود. بنابراین   .را دارند رضایت گردشگران

غ  یشخص   یسامانده رضا  ریتأث  یررسم یمشاغل  بر  گردشگر   تیمثبت    ي از 

م با نقش  غ  یجمع  ی سامانده  يگریانج یخوراك  در    دارد.   ی ررسمیمشاغل 

  ارائه شده است.  1مدل مفهومی پژوهش با تکیه بر مطالعات انجام شده در قالب شکل  نهایت  
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 ) محقق(مدل مفهومی پژوهش : 1شکل 

 
 پیشینه پژوهش 

 مطالعات داخلی 

(  یصادق آقازاده  در  1401و  توص  کی)  بررس  یفیمطالعه   ي گردشگر  يهاتیظرف  یبه 

پرداخته   خوراك قم  نظام  در شهر  که  استدلال کردند  خود  پژوهش  در  آنها    خوراك اند. 

شدن در حوزه مطرح  يبرا  يمتعدد   يهاتیظرف   يجامعه، دارا  یفرهنگ  راثیاز م   یمثابه بخشبه

  دن یگشوده است که گردشگران با تجربه و چش  ییهاچهی در  خوراکیاست. نظام    يگردشگر

است    زهیانگ  نی ترکه درك و لمس آن مهم   یه و تفاوتوارد شد  یآن، به عمق فرهنگ محل

که  دهدیپژوهش آنها نشان م جی. نتا کنندیطعم و ذائقه درك م قی را با فرهنگ خود از طر

از ظرف  یمحل  هايخوراکی برخوردار   دشگرگر  يدر جذب و ماندگار  ییبالا  يهاتیقم، 

  ی را در مدت زمان  يشتر یگردشگران ب  توانندیموضوع، م  نیامر با بها دادن به ا   انیاست و متول

 مند سازند.آن بهره  يو اقتصاد  یفرهنگ  يا یخطه را از مزا  نیکرده و ا  یزبانی در قم م  تریطولان



(  يروزیف همکاران  در  1401و  بررس  کی)  به  تحل  یمطالعه  توسعه   لیو  بر  مؤثر  عوامل 

 رسونیپ  بیپژوهش بر اساس ضر   جیانوشه شهر پرداختند. نتا   ابانیدر خ  خوراك  يگردشگر

ب که  داد  ف  یطیعوامل مح  نینشان  تبل  ،یکیزیـ  بازار  یغاتیعوامل    ، یتیعوامل شخص  ،یابیـ 

 ابان یخ  نیدر ا  خوراك  يبا توسعه گردشگر   یفرهنگ  لو عوام  یزشیو انگ  یعوامل نگرش

چندگانه نشان    ونیرگرس  ل ی حاصل از تحل  جینتا  نیمثبت و معنادار وجود دارد. همچن  رابطه

تقر که  وار  44  باًیداد  از  مح  خوراك  يتوسعه گردشگر  انسیدرصد  عوامل  ـ   یطیتوسط 

فرهنگ  یکیزیف از آزمون تحل  جی . نتاشود یم  نییتب  یو عوامل  نشان داد که   ریمس  لیحاصل 

  خوراك   يتوسعه گردشگر  ریمتغ  انسیوار  نییتوان تب  ییمستقل پژوهش در حد بالا  يرهایمتغ

گفت    توانی مستقل پژوهش م  يرهایمربوط به متغ  ریتأث  بیرا دارند و با مدنظر قرار دادن ضرا

و در حد متوسط    میصورت مستقبه   یو عوامل فرهنگ  یکیزیـ ف  یطیعوامل مح  يرهایاثر متغ

  .شودی به بالا برآورد م

(  منشفرزام همکاران  مطالعه1399و  در  سامانده  يا)  عنوان  منظور   یبا  به  کاذب  مشاغل 

 نگیدر بندرعباس، در نظر نگرفتن پارک  ادهیپ  نیو تردد عابر  هینقل  لیوسا  کیتراف  يسازروان

استقرار دستفروشان  لیبه دل ینامطلوب در نوار ساحل يبصر يما یس جادیو ا ایدر یو آلودگ

  ن یا رغمیاند؛ علکرده یمشکلات شب بازارها معرف نیتر به هم را مهم کینزد يهادر فاصله

  در شهر بندرعباس شده است. یدستفروش یشب بازارها سبب سامانده ییمشکلات، برپا



 ي هاراهادهیدستفروشان در بستر پ  تیقلمرو فعال  لیدر تحل  زی) ن1399و آبرومندآذر (   طوفان

نموده که    یمعرف  یو سرزندگ گردشگردر جذب    یرا عامل  یدستفروش  دهیپد  ز،یتبر  يشهر

 ی خ یتار  يشهر  يهايحضور افراد در کاربر  شیافزا  يبه واسطه   ییایو پو  یمردگدر رفع شب 

  دارد.  ری) تأثعصری(ول يا طقهمن ي) و شهرتی(ترب

گردشگران   یمحل  خوراکیارزش مصرف    ریتأث  ی) به بررس1399(  يدیروستا و جمش  مطالعه

-خوراکیمقصد و نگرش آنها نسبت به  خوراك ریآنها با تمرکز بر تصو ندهیآ يبر رفتارها

و با  یش یمایبه روش پ رازیگردشگر در ش 891ها از پرداخت. داده رازیشهر شدر  یمحل هاي

  ي سازاز مدل  يشنهادیآزمون مدل پ  يشد. برا   يآور جمع  افتهیاستفاده از پرسشنامه ساختار

  ت،یفینشان داد که ارزش طعم/ک  جیاستفاده شد. نتا  یحداقل مربعات جزئ  يمعادلات ساختار

بر نگرش گردشگران   یمثبت  ریتأث  ژیو ارزش پرست  یارزش عاطف  مت،یارزش سلامت، ارزش ق

 دیمقصد بر قصد بازد  خوراك  ریکه تصو  یگذاشت. در حال  یمحل  هايکیخورانسبت به  

 ی محل  هايخوراکی  هینداشت، اما بر قصد توص  يریتأث  خوراك   يگردشگر  ياز مقصد برا

در    يابه طور قابل ملاحظه  یاب یبازار  يها يمثبت داشت. مشاهدات نشان داد که استراتژ  ریتأث

  . اندشده یمطالعه بررس نیا

  مطالعات خارجی  

 ي خودتوانمندساز   ندیفرآ  ی به بررس  یفیک  کردیبا رو  يا) در مطالعه2023عبداالله و همکاران (

که   کندیاستفاده م  يانتقاد  میپرداختند. مطالعه آنها از پارادا  يدر اندونز  یابانیفروشندگان خ

 ق یطرح تحق  کیمنظور،    نیرانده شده تمرکز دارد. به هم  هیجوامع به حاش  یزندگ  رییبر تغ

 ي در اندونز  یابانیخ  خوراكبا فروشندگان    نیمصاحبه بدون ساختار آنلا  25شامل    یفیک

استفاده قرار گرفت. داده از تحل  يها مورد  استفاده  با  و   هیمورد تجز   یموضوع  ل یمصاحبه 

نتا  لیتحل گرفت.  شناسا  جی قرار  را  موضوع  نشان  ییسه  که  فرآکرد   ند یدهنده 

فروشندگان    يخودتوانمندساز  (  یابانیخ  خوراك در  و    يخودمختار  ، یآگاه  یعنیبود 

 ي مشاغل به منظور توانمندساز  نیا  یسازمانده  يبرا  یدولت  تیحما  ن،ی). علاوه بر اتیعامل

  . است يضرور



از میان مولفه2022و همکاران (  1الجوندي  هاي ساماندهی ) در مطالعه خود نشان دادند که 

ها نشان شخصی، تاب آوري تاثیر بسزایی بر رضایت از گردشگري خوراك دارد. نتایج آن

دستفروشی شدن  فراگیر  محرك  عوامل  که  فرهنگ  داد  آوري،  تاب  شامل  خیابانی  هاي 

ها همچنین گزارش کردند که فروشندگان خیابانی  باشند. آنشهري و تامین مالی خرد می

هاي ارتباطی دهند و به شبکه هایی را براي ادامه فعالیت خود در خیابان توسعه می استراتژي

  .گردندهایشان به محل خود بازمیخود وابسته هستند به طوري که پس از منع فعالیت غرفه 

به بررس  کیدر  )،  2021(  آزکلیک و آکوا بر قصد    یابانیخ  خوراكتجربه    ریتأث  یمطالعه 

گردشگران پرداختند. به    يو قصد رفتار   یابانیخ خوراكتجارب    نیرابطه ب  نییو تع  يرفتار

از روش تحق  نیهم پرسشنامه ساختار  یکم   قیمنظور،  فرم   کرتیل   فی ط  یسوال  48  افته یو 

  ن یو همچن  گذاردیم  ریتأث  ي بر قصد رفتار   یابانیخ  خوراكنشان داد تجربه    جی استفاده شد. نتا

 . وجود دارد يرابطه مثبت و معنادار يو قصد رفتار یابانیخ يغذا نیب

  ی ابانیخ  خوراكکه فروش    کنندیخود استدلال م  يدر مطالعه مرور)،  2020(  2پانیچر و پاریا

 یمنیساکنان شهر و اغلب ا  يبرا   ياقتصاد   يریپذمانند تنوع بازار، انعطاف  ياد یز  يهافرصت

به    یابانیبه فروشندگان خ  نکهیا  يکه به جا  کنندی. آنها گزارش مکند یرا فراهم م  يشهر

در    نیادغام کرد. آنها همچن  يآنها را در بافت شهر  توانیم  م،ینگاه کن  یمنف  دهیعنوان پد

رو خود  برا  يکردهایمطالعه  پو  يمختلف  تشر  یابانیخ  خوراكفروش    ییایدرك    ح یرا 

طورکرده به  پارامترها  ياند  پا  يکه  م  داریتوسعه  طر  توانیرا  فروش   قیاز  ارتباط  درك 

  ج یترو  يبرا  ياله یوس  نوانپر جنب و جوش، به ع   یعموم  يهامکان   جادیدر ا  ی ابانیخ  خوراك

شهر و   ییغذا  تیامن  شیدر افزا  یاتینقش ح  يفایا  ،يدرآمد شهرسالم به قشر کم  خوراك

  . دیآن، گنجان تیتقو

هاي بهداشتی مرتبط با فروش به بررسی شرایط بهداشتی و شیوه  )2019(  3باگومیر و کارمونا 

هاي دستفروش در دو بازار بزرگراه اصلی در اوگاندا پرداخته است. نتایج این مطالعه گوشت 

می شیوه نشان  و  مناسب  بهداشتی  تسهیلات  فقدان  که  باعث  دهد  ضعیف،  بهداشتی  هاي 
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راهکارهایی براي بهبود وضعیت بهداشتی شود. این تحقیق به هاي جدي بهداشتی می نگرانی

 .کنددستفروشان گوشت پرداخته و اهمیت اجراي استانداردهاي بهداشتی را برجسته می

همکاران   1استوت به کلر در مصرفبه بررسی تفاوت  )2019( و  کنندگان هاي حساسیت 

هاي آب عمومی مورد سیستماکوادور و ایالات متحده پرداخته است و پیامدهاي آن را براي  

نشان می این تحقیق  نتایج  است.  داده  که تفاوتتجزیه و تحلیل قرار  فرهنگی و دهد  هاي 

کنندگان از کیفیت آب و استفاده از  توانند تأثیرات زیادي بر ادراك مصرف جغرافیایی می

  .کلر به عنوان ماده ضدعفونی کننده داشته باشند

بررسی عملکردهاي بهداشتی فروشندگان غذاي خیابانی    )2018و همکاران (  2ترافیالک  به 

هاي بهداشتی را مورد تجزیه در برخی کشورهاي آسیایی و اتحادیه اروپا پرداختند و تفاوت 

ها اهمیت تاب آوري و مدیریت بهداشتی را براي این مشاغل و تحلیل قرار دادند. این یافته

  .کنندتأیید می

بررسی عملکردهاي بهداشتی و نگرش 2017(  3موجکا و اسلپه مطالعه   هاي فروشندگان  ) به 

نوع   این  در  بهداشت  اهمیت  و  پرداخته  ناتال  کوازولو  کواکلانگزاوا،  در  خیابانی  غذاي 

 وکارها را نشان داده است کسب

بررسی تنظیم و مدیریت دستفروشی خیابانی در 2016(  4بترئو و بونت  ) در مطالعه خود به 

پرداختند و  بانکوك  شهري  فرهنگ  خیابانی،  آوري فروشندگان  نشان داد که تاب  نتایج   .

تامین مالی خرد از عوامل مهم در پایداري و موفقیت این نوع مشاغل غیررسمی هستند. این 

هاي خاصی براي ادامه فعالیت  پژوهش همچنین تأکید کرد که فروشندگان خیابانی استراتژي

  . تباطی خود متکی هستندهاي اردهند و به شبکه خود توسعه می

اوندگو هاي مدیریت دستفروشی خیابانی در  ) به بررسی چالش2016و همکاران (  5مطالعه 

دستفروشان   که  داد  نشان  مطالعه  این  است.  پرداخته  نیجریه  انوگو،  شهر  عمومی  فضاهاي 
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هاي مدیریت خاصی دارند  هاي متعددي مواجه هستند که نیاز به استراتژيخیابانی با چالش

  .فضاها ادامه دهند هاي خود را در اینتا بتوانند فعالیت

) همکاران  و  را  2014لیو  چین  شجیازوانگ،  در  شهري  خیابانی  غذاهاي  فعلی  وضعیت   (

 .بررسی کردند و راهبردهاي کاهش خطرات مرتبط با آنها را ارائه دادند

سازي سیستم غذاي خیابانی سالم در بنگلادش  ) به بررسی نهادینه2010و همکاران (  1فاروك

در  مهمی  نقش  خرد  مالی  تأمین  و  بهداشتی  مدیریت  که  داد  نشان  مطالعه  این  پرداختند. 

 .پایداري و موفقیت مشاغل غیررسمی خیابانی دارد

  

می نشان  اجرایی  و  قانونی  کارهاي  و  ساز  به  اجمالی  و  نگاهی  مقررات  وضع  که  دهد 

دي، حکمرانی مؤثر،  سازي، مسائل نهاها، مدیریت استفاده از فضاي عمومی، رسمی سیاست 

ایجاد  در  که  هستند  عواملی  همگی  قانونی،  مجوزهاي  صدور  و  مشارکتی  فضاي  ایجاد 

بهره  براي  مناسب  بستر  کردن  فراهم  و  گردشگري  سازماندهی  دستفروشان  از  مؤثر  گیري 

هایی مشابه در برخی کشورهاي  در مراکز و معابر شهري نقش بسزایی دارند. تلاش  خوراك

تلاش در حال توسعه   ابوجا  در شهر  مثال،  عنوان  به  ایجاد  صورت گرفته است.  هایی براي 

تراکم دستفروشان   بین  (  خوراك تعادل  است  شده  انجام  شهري  بحران  مدیریت  ،  2آداماو 

،  خوراك). همچنین، در شهر ژوهانسبورگ، براي سازماندهی دستفروشان گردشگري  2020

ارتباط مؤثر و مستقیم سیاست  و سیاستبر  هاي محلی دستفروشان  هاي ملی توسعه شهري 

راه  یافتن  به  رویکرد  این  که  است  شده  مسالمتحلتأکید  سازماندهی  توسعه  هاي  و  آمیز 

). در شهر کیسومو، تناقضات سیاسی و  2016، 3ون راجرس اقتصاد شهري کمک کرده است (

زا و درگیري بین  گذاري و ابهامات در قوانین ملی، به عنوان دلایل وجود فضاي تنشقانون

دستفروشان   و  قانونی  شده  خوراكنهادهاي  (راکود،  شناخته  این  2018اند  به  توجه  با   .(

ه راهکارهاي نوین، به بهبود وضعیت  تجارب، مطالعه ما در تلاش است تا با تحلیل جامع و ارائ

بهره   خوراكدستفروشان گردشگري   و  این صنعت  در تهران کمک کند  را در  وري آنها 

، تأثیر عوامل  خوراكهاي گردشگري  اکثر مطالعات فعلی به بررسی ظرفیت  .افزایش دهد
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بر توسعه گردشگري   و فرهنگی  نقش دستفروشی در جذب    خوراك محیطی    گردشگرو 

توانند  هاي دستفروشی میمحلی و فعالیت  خوراكاند که  اند. این تحقیقات نشان دادهپرداخته

اما گپ باشند،  داشته  گردشگر  ماندگاري  و  جذب  در  مهمی  پژوهشی همچنان  نقش  هاي 

هاي توصیفی و کمی تمرکز داشته و  وجود دارد. به طور خاص، بسیاري از مطالعات بر جنبه

از و کارهاي قانونی و اجرایی، مسائل نهادي و حکمرانی مؤثر  کمتر به تحلیل جامع و کیفی س

به منظور پر کردن این گپ پرداخته به بررسی عمیقاند. مقاله ما  از نقش  تر و جامع ها،  تري 

گردشگري   بهره  خوراكدستفروشان  و  غیررسمی  اقتصاد  اجتماعی در  و  فرهنگی  وري 

دهد که به سازماندهی و مدیریت ائه میهاي مفهومی جدیدي را ارپردازد. همچنین، مدلمی

می کمک  دستفروشان  و  بهتر  نوین  راهکارهاي  ارائه  در  ما  مطالعه  اصلی  نوآوري  کند. 

افزایش بهره دستفروشان و  بهبود وضعیت  براي  در صنعت گردشگري  کاربردي  وري آنها 

  .نهفته است، که در مطالعات گذشته کمتر مورد توجه قرار گرفته است

  

  شناسی روش 

کاربرد هدف  نظر  از  حاضر  ماه  يپژوهش  نظر  از  مبتن  یهمبستگ  ت یو  مدل  یو   ي سازبر 

است.  رفتهی صورت پذ VISUALPLSافزار است که با استفاده از نرم يمعادلات ساختار

آمار بازد  يجامعه  و  گردشگران  شامل  مقصد    یابانیخ  خوراك  دکنندگانیپژوهش  از 

معیار    حجم آن نامشخص و نامحدود است.   ه است ک  ریت  30  ابانیشهر تهران در خ  يگردشگر

هاي آماري محلی و نیز مشاهدات بصري بود به طوري شناسایی گردشگران استفاده از داده

که شناسایی افرادي که به مدت مشخصی در یک مکان گردشگري مشغول فعالیت و استفاده 

حجم جامعه آماري   . بنابراینراد جامعه آماري تلقی شدنداز خوراك محلی بودند به عنوان اف

حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران براي جامعه  بوده ودر مقطع زمانی پژوهش نامحدود  

که    :به صورت زیر است  براي جامعه نامحدود  فرمول کوکران  .نامحدود محاسبه شده است

  1.96برابر    %95که براي سطح اطمینان  ( z مقدار آماره Zحجم نمونه مورد نیاز،n  :در آن

در   0.5نسبت برآوردي موفقیت (که در صورت نبود برآورد قبلی، معمولاً برابر   p،)  است

  .شود)در نظر گرفته می  0.05گیري (که معمولاً برابر نمونه  خطاي e ،شود) مینظر گرفته 
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به دلیل نفر برآورد شده است. روش نمونه گیري    384حجم نمونه انتخابی    بالا بر اساس رابطه  

ها روش  آوري سریع دادههزینه و زمان و امکان جمع و کاهش    هاتر به نمونهدسترسی آسان 

  .در دسترس انتخاب شد یرتصادفیغ يریگنمونه

ا  گردآوريابزار   در  پرسشنامه  نیاطلاعات  ساخته   مطالعه  آن    باشدیم  محقق  که سوالات 

دیگر محققان از مطالعات  اساس    استخراجی  بر  لیکرتو  پاسخگویی طیف  .  است  مقیاس 

همچنین متغیرهاي پژوهش شامل  نشان داده شده است.    )1(جدول  ساختار پرسشنامه در قالب  

و رضایت ساماندهی شخصی به عنوان متغیر مستقل، ساماندهی جمعی به عنوان متغیر میانجی  

پرسشنامه   يصور  ییروا.  از گردشگري خوراك به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدند 

در درك    يدشوار  افتنی  يقرار گرفته است. برا  یمطالعه مورد بررس  نی در ا  یفیبه صورت ک

 ي هاها، احتمال وجود ابهام و برداشت عبارات و کلمات، تناسب و ارتباط مطلوب شاخص

کلمات سوالات پرسشنامه   یکه ممکن است در معان  ییهاییوجود نارسا  اینارسا از عبارات و  

شد و نقطه نظرات آنان    عی دهندگان توزنفر از پاسخ   30  نیپرسشنامه در بوجود داشته باشد، 

 ی فیک  ییمحتوا  ییداده شد. روا  رییابهام از نظر آنان تغ  يشنامه اعمال و جملات دارادر پرس

قرار گرفت.   دییو تأ  یررسمورد ب  يخبرگان و متخصصان حوزه گردشگر  قیپرسشنامه از طر

طر  ياسازه  ییروا   نیهمچن از  ساختار  قیپرسشنامه  بهره  يمعادلات  مدل    ير یگبا  از 

) AVEشده (  انیب  انسی. متوسط وارقرار گرفت  یمورد بررس  1مطابق جدول    ير یگاندازه

ا برا   نیدر  متغ  کیهر    يجدول  ا  0.5از    شتریب  قیتحق   يرها یاز  که  است  شده   نیبرآورد 

پرسشنامه   ییا یپا .)1981، 1(فرونل و لارکر باشدیپرسشنامه م يهمگرا ییروا انگریبموضوع 

بوده که   0.7از  شتریعدد حاصل ب  رهایمتغ ه یکل يکرونباخ آزمون شده که برا يآلفا قیاز طر

  . باشدیقابل قبول پرسشنامه م ییاینشانگر پا
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 نام سوال  مولفه  سازه
  منبع 

 بار عاملی 
خطاي  

 تخمین 
  t AVEآماره 

آلفاي 

  کرونباخ 

  یسامانده

 یشخص

 
 
 
 
  

تاب 

 يآور

الیس و   خیابانی در محدوده بازدید  خوراكتنوع   

همکاران،  

2018  

0.8092 0.0296 2.318 

0.688 0.935 

الیس و   تنوع غذاها و نیازها و سلایق   

همکاران،  

2018  

0.7352 0.0559 3.1483 

 ت یموقع

اوزچلیک و   رضایت از تجربه غذایی   

آکووا،  

2021  

0.8796 0.0245 5.8383 

اوزچلیک و   غذایی محلی نمایش فرهنگ 

آکووا،  

2021  

0.86 0.0253 3.251 

  تیفیک

منو  

 خوراك

ترافیالک و   اهمیت سلامت و بهداشت غذاها   

همکاران،  

2018  

0.8212 0.028 2.3359 

ترافیالک و   استانداردهاي بهداشتی غذاهاي خیابانی   

همکاران،  

2018  

0.7739 0.0433 7.8773 

ارتباط با 

 ي مشتر

کلیمنت  -دي افزایش دانش و درك فرهنگ غذایی 

و همکاران،  

2020  

0.8796 0.0227 3.806 

کلیمنت  -دي خیابانی به دیگران  خوراكمعرفی   

و همکاران،  

2020  

0.8694 0.0214 4.6467 

  یسامانده

 ی جمع

 
 
 
 
  

خدمات  

 یبهداشت

عبداالله و   ارتباط مناسب فروشندگان   

همکاران،  

2023  

0.8097 0.0263 3.8163 

0.608 0.907 

عبداالله و   تأثیر ارتباط بر تجربه   

همکاران،  

2023  

0.8405 0.0203 4.3309 

 یابیارز

 سکیر

خانا و   رضایت از کیفیت منوي خیابانی   

همکاران،  

2022  

0.781 0.0298 6.1682 

خانا و   پوشش نیازها و سلایق   

همکاران،  

2022  

0.6975 0.0491 4.202 

  متیق

 يگذار

اونودگو و   موقعیت جغرافیایی مناسب   

همکاران،  

2016  

0.8002 0.0292 2.3705 

اونودگو و   تأثیر موقعیت بر انتخاب   

همکاران،  

2016  

0.8345 0.0209 3.9492 



  گیري مدل اندازه) 1جدول 

  

  

از نرم افزار   يریو بهره گ  1ر یمس  زیآنالتکنیک هاي  از    يریبا بهره گآزمون فرضیات  در بخش  
2PLS  در قالب    قیتحق   يها  ریمتغ  هیمنظور کل  نیبد .  پرداخته شد  قیتحق   يها هیبه آزمون فرض

 

1 Path Analysis 
2 Partial Least Squares 

  نیتام

مواد  

 ه یاول

راجرسون،   هاتوانایی فروشندگان در مواجهه با چالش 

2016  
0.7712 0.0314 4.5982 

راجرسون،   سازگاري فروشندگان با نیازها و بازار 

2016  
0.691 0.0491 4.083 

از   تیرضا

  يگردشگر

 خوراك

 
 
 
 
  

  اتیتجرب

 خوراك

باگومیر و   دسترسی به مواد اولیه  

کارمونا،  

2019  

0.7876 0.0268 2.3425 

0.664 0.947 

باگومیر و   تأثیر تغییرات قیمت 

کارمونا،  

2019  

0.8276 0.027 3.6547 

تنوع  

 خوراك

 ی اباتیخ

باترو و   گذاري منصفانه بودن قیمت 

بونت،  

2016  

0.8062 0.0271 2.6956 

باترو و   گذاري بر جذب مشتري تأثیر قیمت   

بونت،  

2016  

0.8547 0.0215 3.7609 

فرهنگ  

 خوراك

نگوین و   ها مدیریت ریسک   

  2021کان، 
0.7866 0.0277 2.3522 

نگوین و   هاآمادگی براي بحران   

  2021کان، 
0.8212 0.0276 2.7966 

سلامت  

 خوراك

مجوکا و   رضایت از خدمات بهداشتی   

په، سله 

2017  

0.7902 0.0279 2.315 

مجوکا و   رضایت از اقدامات بهداشتی   

په، سله 

2017  

0.8445 0.0233 3.1721 



اعداد    .نشان داده شده است  ریآن به صورت ز  یافزار شده که خروجوارد نرم  یمدل کل  کی

عامل  يرو بار  نشانگر  بالا  در  فلش  پاي اثرگذار  زانی(م  یهر  اعداد  و  آماره    نیی)    tنشانگر 

صورتیم در  آماره    یباشد.  عدد    1.96از     tکه  از  و  م  1.96-بزرگتر  باشد   زان یکوچکتر 

بدست    جیخلاصه نتاو    2تحلیل مسیر در قالب شکل    باشد.یدار میدر رابطه معن  ياثرگذار

  نشان داده شده است. 2آمده در جدول 

  

    VISUALPLS خروجی نرم افزار تحلیل مسیر )  2شکل 

ضر  که  آنجا  مس  بیاز  در  غ  یشخص  یسامانده  ری استاندارد  و  PER(  یررسمیمشاغل   (

  ز ین  يداریو سطح معن  باشدیم   0.582) برابر با  ORG(  یررسمیمشاغل غ  یجمع  یسامانده

  باشد، یم  1.96از    شتریب  يداریبرآورد شده است، و از آنجا که سطح معن  7.053  ری مس  نیدر ا

  ر یدر مس  ریتأث  بیضر  ج،یبا توجه به نتا  نیاست. همچن  دییتأ  مورداول پژوهش    هیفرض  نیبنابرا

) SATخوراك (  ياز گردشگر  تی) و رضاPER(  یررسمیمشاغل غ  یشخص  یسامانده

ا  0.486برابر    1.96از    شتری) که ب9.125(   ریمس  يداری رابطه با توجه به سطح معن  نیبوده و 

 یجمع  یسامانده  ریمس  گر،ید  ي. از سوشودیم  دییدوم پژوهش تأ  هیفرض   نیبنابرا  باشد،یم

و    0.181  بی) با ضرSATخوراك (   ياز گردشگر  تی) و رضاORG(  یررسمیمشاغل غ

است. از   دیی مورد تأ  قیتحق  نیدر ا  زیسوم ن  هیبوده و فرض  داریمعن  2.605  يداریسطح معن

ضرا ضرب  حاصل  که  مس  بیآنجا  در  غ  یشخص  یسامانده  ریاستاندارد   ی ررسم یمشاغل 

)PERسامانده با  غ  یجمع  ی)  ساماندهORG(  یررسمیمشاغل  و  مشاغل    یجمع  ی) 



رضاORG(  یررسمیغ با  گردشگر   تی)  برابر  0.582    *0.181(  (SAT)خوراك    ياز   (

ا  0.105 که  از مقدار ضر   نیبوده  غ  یشخص  یسامانده   میمستق  بیمقدار    ی ررسم یمشاغل 

)PERرضا و  گردشگر  تی)  (  ياز  مSATخوراك  کمتر  ا  باشد،ی)  اثر    نیدر  صورت 

  .شودیچهارم پژوهش رد م هیو فرض شودیرد م يگر یانجیم

  

  آنالیز مسیر فرضیه هاي پژوهش )  2جدول 

  نتیجه  tآماره  خطاي  تخمین  بار عاملی  نام مسیر

PER->ORG 0.582 0.0825 7.0532  معنی دار و مورد تایید 

PER->SAT 0.486 0.0533 9.1246 د ییدار و مورد تا یمعن 

ORG->SAT 0.181 0.0695 2.6051 د ییدار و مورد تا یمعن 

  

  گیري  بحث و نتیجه

بررس به  حاضر  سامانده  ی مطالعه  غ  ینقش  توسعه گردشگر  یابانیخ  یررسمیمشاغل    يدر 

بهره  با  است.  پرداخته  تحل  يریگخوراك  نرم  ری مس  لیاز  تأثPLSافزار  و    یسامانده  ری، 

 ی گردشگران مورد بررس  یاز خدمات خوراک  تیبر رضا  یررسمیمشاغل غ  یو جمع  یشخص

نش  يهاداده  لیقرار گرفت. تحل و   یررسمیمشاغل غ  یشخص  یداد که سامانده  انپژوهش 

=   یدارند (بار عامل  يتهران ارتباط معنادار  ریت  30  ابانیدر خ  یاز خدمات خوراک  تیرضا

  ریتأث  تواندیم  یشخص  یکه سامانده  دهندینشان م  هاافتهی  نی). اt = 7.0532، آماره  0.582

نشان داد که رابطه    جینتا  ن،یمچنداشته باشد. ه  یاز خدمات خوراک  انیمشتر   تیبر رضا   یمثبت

  یاز خدمات خوراک  تیو رضا  یررسمیمشاغل غ  یشخص  یسامانده  نیب  يمثبت و معنادار

اهمنشان  يارتباط قو  نی) وجود دارد. اt = 9.1246، آماره  0.486=    ی(بار عامل  تیدهنده 

برنامه   قیدق  یسامانده برا  يز یرو  ک  يشده  شده    یخدمات خوراک  تیفیبهبود  .  استارائه 

از خدمات    تیو رضا  یررسمی مشاغل غ  یجمع  یسامانده  نیب  يارتباط معنادار   ن،یعلاوه بر ا

از آن است   یحاک   جینتا  نی ). ا t = 2.6051، آماره  0.181=    یمشاهده شد (بار عامل  یخوراک

بهبود ک  تواندیم  ی ررسمیغ  يوکارهاکسب   انیم  ی جمع  يو همکار  یکه هماهنگ  تیفیبه 



  کنند یم دیتأک هاافتهی نیمنجر شود. در کل، ا انیمشتر  تیرضا شیزاو اف یخدمات خوراک

در بهبود   ینقش مهم  تواندیم  یررسمیکارآمد مشاغل غ  تیریمناسب و مد  یکه سامانده

  تهران داشته باشد. ریت 30 ابانیدر خ انیدشگران و مشترگر تیتجربه و رضا

و    یطالعه صادقذکر کرد که م  دیبا  جی نتا  سهی مطالعات و مقا  گرید  جی نتا  یبررس  يراستا  در

) که    )1401آقازاده  است  داده  عنوان    توانندیم  یمحل  خوراك نشان    ت یظرف  کیبه 

  ر یدو مطالعه، هر دو مطالعه به تأث  جینتا  سهیو مقا  ی مهم محسوب شوند. در بررس  يگردشگر

 یی همسو  نیاند. اگردشگران اشاره کرده  تیبر رضا  یررسمیغ  لمشاغ  یمثبت سطح سامانده

نتا د  یاشتراک  ج،یدر  مح  ریتأث  دگاهیاز  غ  یطیمثبت  گردشگران   یررسمیمشاغل  تجربه  بر 

ا در  سامانده  یو حکمران  استیس  طیمح  ریتأث  ياگسترده  قاتیراستا تحق  نیاست.  بر    یرا 

) 1401و همکاران (  يروزی . در مطالعه فندانشان داده   یابانیدر رابطه با فروشندگان خ  یجمع

تأث از جمله مح   ریبه  فرهنگ  ینگرش  ،یت یشخص  ،یغاتیتبل  ،یطیمثبت عوامل مختلف  بر   یو 

گردشگر شد  خوراك  يتوسعه  نتااشاره  با  که  است  ا  جیه  بود.  همسو  حاضر   ن یمطالعه 

بر    آنها  ریو تأث  خوراك  يعوامل چندگانه در توسعه گردشگر   تیدهنده اهمنشان  ییهمسو

با چارچوب مشابه   )1399منش و همکاران (فرزامو تجربه گردشگران است. مطالعه  تیرضا

و   يشهر طیبه بهبود شرا تواندی م یررسمیمشاغل غ یبا مطالعه حاضر، نشان داد که سامانده

 ی ررسم یمشاغل غ  یسامانده  ریحال، در مطالعه حاضر بر تأث  نیکمک کند. با ا  یرفاه عموم

بر   )1399منش و همکاران (فرزاماما مطالعه    شود،یم  دیخوراك تأک  يگردشگربر توسعه  

سامانده غ  یاثرات  تراف  یررسمیمشاغل  فضاها  کیبر  از  استفاده  دارد.   دیتأک  يشهر  يو 

همکاران  نیهمچن و  عبداالله  حما  )2023(مطالعه  که  داد  به   تواندیم  یدولت  تینشان 

بس  یابانیفروشندگان خ  يتوانمندساز  برا  یمناسب  ترکمک کرده و  فعال  يرا   يهاتیتوسعه 

ا  يگردشگر سازد.  تأث  رایدارند، ز  ییبا مطالعه ما همسو  جینتا  نیفراهم  به    ریهر دو مطالعه 

سامانده غ  یمثبت  گردشگر  یررسمیمشاغل  توسعه  کرده  يبر  سواشاره  از   گر، ید  ياند. 

آزکل آکوا  کیمطالعه  فروش    )2021( و  که  است  داده   تواند یم  یابانیخ  خوراكنشان 

شهر  يبرا  يادیز  يهافرصت افزا  يتوسعه  ا  خوراك  تیامن  شیو  کند.   ج،ینتا  نیفراهم 



شهرها   يآن بر جذب گردشگران و رونق اقتصاد ریو تأث خوراك  يتوسعه گردشگر تیاهم

  دارد. یکه با مطالعه حاضر همخوان کند،یم دیرا تأک

  یاز جمله موضوعات  یابانی خ  یررسمیخوراك و مشاغل غ  يگردشگر  یاساساً حلقه ارتباط

 ی ابیبازار  يهاتیموجود عمدتاً به قابل  اتیاند. ادب قرار گرفته  یهستند که کمتر مورد بررس

خ تأث  یررسمیغ  یابانیفروشندگان  رقابت  ریو  عملکرد  حفظ  بر  استراتژ  ،یآنها   ي توسعه 

خ  داریپا  یابیبازار   يبرا   یابیبازار خ  یابانیخوراك  فروشندگان  تجربه  زم  یابانیو   نه ی در 

از    )،2022الجوندي و همکاران(مطالعه  .  پرداخته است  يگردشگر  ییفقرزدا که  داد  نشان 

دارد  ریخوراك تأث ياز گردشگر تیبر رضا  يآورتاب ،یشخص یسامانده يهامؤلفه انیم

 ر یگزارش کردند که عوامل محرك فراگ  نی مطالعه حاضر همسو بود. آنها همچن جیکه با نتا

  ن یو تأم  يفرهنگ شهر  ،يآور شامل تاب  يبندرتبه  بیبه ترت  یابانیخ  يهایشدن دستفروش

دارد که   نیدلالت بر ا  يآوراساساً تاب   .است  تیحائز اهم   نهیزم  نیخرد بوده که در ا  یمال

ادامه دهند.    ابانیخود را در خ  تیرا توسعه دهند تا فعال  ییهاياستراتژ   یابانیفروشندگان خ

به طور   یارتباط  يهاآنها به شبکه   نکهیضمن ا   ت یکه پس از منع فعال  يخود وابسته هستند 

بازم   شانیهاغرفه خود  بنابرا گردند یبه محل  سامانده   یعموم  يهااست یس  ن،ی.  با    ی مرتبط 

با  یعجم تنها    ک ی  یعموم  ياز فضاها  ی ابانیدهد که حذف فروشندگان خ  صی تشخ  دینه 

نراه س  ستیحل  راه  دیبا  گذاراناست یبلکه  دنبال  کردن   یرسم  يبرا  يگری د  يهابه 

از   تیرضا جادیکه در ا يگریعامل مهم د ).2016بتري و بونت، ( باشند یابانیخ یدستفروش

دارد، وجود بستر لازم    يبا فرهنگ شهر  یخوراك مطرح است و ارتباط مشخص  يگردشگر

عوامل    نیاست. ا  يفروشنده و مشتر   نیب  یسنت  يارتباط در بازارها  يو برقرار   يرو ادهیپ  يبرا

انگ  یفرهنگ-یاجتماع فروشندگان  برا  زهیبه  غ  يلازم  تجارت  خ  یررسمیادامه  را   ابانیدر 

 ي و الگوها  يکه با فرهنگ شهر  یکرد بستر اجتماع  انیب  توانیارتباط م  نیا   نی. در تببدهدیم

م  داده  نشان  در فضاها  يبرا  یواقع  يتقاضا   شود،یمصرف  ارائه شده  خدمات   ي کالاها و 

  ادامه   ابانیتا به تجارت در خ  کندیم   قیامر فروشندگان را تشو  نیو ا  کندیم  جادیرا ا  یعموم

  ی جمع یمطالعه گزارش کرده است که در سامانده کی ).2016همکاران، و  اوندگو( دهند

  نیبه ا  یدگیرس  ياست. برا  یرسم  ياعتبار  لاتیفروشندگان به تسه  یعامل دسترس  نیمهمتر 

برا  جادیا  ییهارساختیز  دیبا  يمشکل، مقامات شهردار به طور خاص    یرسم  يکنند که 

مناطق    توانندی م  آنهاشده باشد. به عنوان مثال،    یطراح  ی ابانیخ  خوراك کردن دستفروشان  



 ی و رسم  یررسمیغ  يهابخش  نیفروشندگان بسازند و تجارت ب  يبرا  یمخصوص  يو جاها

  کرد یرو تواندیم لاتیبا ارائه تسه یبخش بانک نکهیضمن ا). 2017، 1(تلینتلو  کنند یرا قانون

که فروشندگان با عملکرد خود توسعه    يااتخاذ کند به گونه  سکیر   یابیارز  يرا برا  يدیجد

  کنند.  لیخوراك را تسه يگردشگر ژهیبه و گردشگري

 یابانیخ خوراك انیمشتر انیخوراك و هم در م يکه هم در گردشگر يگریفاکتور مهم د

اولو  دیبا گ   تیدر  بهداشت  تیرعا  رد،یقرار  ک  ی مسائل  است.   يغذاها  تیفیو  شده  ارائه 

  ی می مستق  ریتأث  یمسائل بهداشت  تیاند که رعاگزارش کرده  نهیزم   نیدر ا  يمطالعات متعدد

فاروك و (  مطالعه حاضر همسو هستند  جیدارد که با نتا  كخورا  ياز گردشگر  تیبر رضا

استدلال شده است    .) 2018،  و همکاران  ترافیالک  ؛2014،  و همکاران  ویل  ؛2010همکاران،  

شود که   ییمواد غذا  یمنجر به آلودگ  تواندیم ییحمل و نقل مواد غذا  منیناا  يهاروشکه  

عدم   نیکنندگان شود. همچندر مصرف   خوراكاز    یناش  يهايماریممکن است منجر به ب

نه تنها   واناتیح  نیها شود. امحل کار ممکن است باعث جذب جوندگان و مگس   يز یتم

 د یی) تأ2017(  موجکا و اسلپه  در این زمینه   .هستند  زین  هايماریبلکه ناقل ب  ندآزاردهنده هست

ح  کنندیم وجود  مگس   وانات، یکه  و  آفات  در  جوندگان،  فروشندگانها    خوراك  میان 

دارد.  یعمومخطرات سلامت  خیابانی   همراه  به  گزارش   را  دیگر  مطالعه  چندین  همچنین 

خیابانی در نحوه انتخاب گردشگران   خوراكکرده اند که موقعیت جغرافیایی فروشندگان  

حائز اهمیت است. انتخاب یک مکان مناسب که داراي امکانات پایه مانند دسترسی به آب  

شتی در کنار مراکز خرید دیگر از آشامیدنی، سرویس هاي حمل و نقل و سرویس هاي بهدا

می  خوراك  گردشگري  ویژه  به  گردشگري  از  رضایت  ایجاد  در  مهم  هاي  مولفه 

مطالعه   نیا  جی در مجموع، نتا  ).2019و همکاران،    ؛استوت2019باگومیر و کارمونا،  باشند(

  يمثبت و معنادار  ریتأث  یابانیخ  یررسمیمشاغل غ  ی و جمع  ی شخص  ینشان داد که سامانده

رضا خوراک  تیبر  خدمات  از  ا  یگردشگران  ک  تواندیم  هاافتهی  نیدارد.  بهبود    تیفیبه 

ا در  گردشگران  تجربه  و  بنابرا  نیخدمات  کند.  کمک  استراتژ  ن،یحوزه  و    هايتوسعه 

غ  یسطح سامانده  شیافزا   يبرا   یتی ریمد   يهااست یس به   تواندیم  یابانیخ  یررسمیمشاغل 

مناطق مختلف کمک   يکمک کند و به عملکرد اقتصاد  یخوراک  يگردشگرتوسعه صنعت  

بهبود مولفه  . دینما منظور  به  این اساس،  پیشنهاد بر  اول  در مورد فرضیه  بررسی  هاي مورد 
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آموزش  شودمی به  دسترسی  دورهافزایش  برگزاري  گردد.  تسهیل  تخصصی  هاي هاي 

مداري براي فروشندگان غذاي هاي مشتريروش آموزشی متمرکز بر بهداشت، ایمنی غذا و 

خیابانی، به منظور افزایش کیفیت خدمات و در نتیجه افزایش رضایت گردشگران خوراك 

بهبود فرضیه دوم تقویت برنامه  .تواند موثر واقع شودمی هاي بازاریابی از جمله  در راستاي 

استراتژي شناسایی  توسعه  و  برند  ارتقا  براي  بازاریابی  بین هاي  در  رسمی  غیر  مشاغل 

، مانند تبلیغات محلی و دیجیتالی که تجربیات مثبت مشتریان قبلی را به نمایش گردشگران

ها یا  هاي فرضیه سوم ایجاد اتحادیهنهایتاً به منظور بهبود مولفه  .شودگذارند، توصیه میمی

اتحادتعاونی تشکیل  به  خیابانی  خوراك  فروشندگان  تشویق  شامل  محلی  یا  یههاي  ها 

بهبود قدرت چانههایی که میتعاونی به منظور  پیگیري کنند،  زنی،  توانند منافع مشترك را 

  .گرددافزایش استانداردهاي خدمات، و در نهایت افزایش رضایت مشتریان توصیه می

از محدودیت و تفریق گردشگران  یکی  در شناسایی  پژوهش، دشواري  این  در  عمده  هاي 

تواند دقت و صحت نتایج ذران یا ساکنان شهر تهران بود. این مسئله می واقعی از میان رهگ

شود که در مطالعات  براي رفع این محدودیت، پیشنهاد می.  تحقیق را تحت تأثیر قرار دهد

روش از  پیشرفتهآینده  میهاي  مثال،  عنوان  به  شود.  استفاده  تفریق  و  شناسایی  از تر  توان 

پرسشنامهتکنیک دقیقهاي  مصاحبهت اي  یا  عمیقر  تفکیک هاي  و  شناسایی  براي  تري 

تنها به شهر تهران محدود شده است،    حاضر  مطالعه  .گردشگران از ساکنان محلی استفاده کرد

به سایر شهرها و مناطق را دشوار می بنابراین  سازدکه این محدودیت تعمیم نتایج  پیشنهاد . 

باشد تا نتایج قابلیت تعمیم بیشتري داشته  شود مطالعات آتی شامل شهرها و مناطق مختلف  می

تواند به ارائه یک باشند و بتوانند الگوهاي مشترك یا متفاوت را شناسایی کنند. این کار می

جامع دقیقتصویر  و  خوراك تر  بر گردشگري  غیررسمی  مشاغل  ساماندهی  تأثیرات  از  تر 

براي  به دلیل جدید بودن موضوع تحقیق و نوآوري در    .کمک کند فرضیات، منابع کافی 

تببین کامل برخی از فرضیات وجود نداشت. این محدودیت باعث شد تا پژوهش نتواند به  

بپردازد به محدودیت منابع در این پژوهش، پیشنهاد می .  تمامی جوانب مسئله  شود با توجه 

جمع به  آتی  متنوعمطالعات  و  بیشتر  منابع  تحلیل  و  بتوانندآوري  تا  بپردازند  تببین    تر  به 

جامعکامل اطلاعات  و  یابند  دست  فرضیات  از  افزایش  تري  همچنین،  دهند.  ارائه  تري 

تواند به بهبود  هاي موجود در مطالعات قبلی میهمکاري با سایر پژوهشگران و استفاده از داده 

 .کیفیت و دقت پژوهش کمک کند
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