
بررسي موفقيت پياده سازى سيستم اطلاعاتي از ديدگاه كاربران
(مطالعه ى موردى شركت مشاور مديريت و خدمات ماشينى تأمين)

محمدرضا تقوا 1

چكيده
اهميتِ داشـتن سيسـتم هاى اطلاعاتي در سـازمان، بسـيار روشن است. صرفِ داشـتن سخت افزار 
و نرم افـزار، موجـب بازدهي سـرمايه گذاري بـراي سيسـتم هاى اطلاعاتي نيسـت و در صورتي مي توان 
اذعـان داشـت كـه پياده سـازي سيسـتم با موفقيت همراه بوده اسـت كه نخسـت سيسـتم بـه اهداف 
از پيش تعيين شـده، رسـيده باشـد و دوم كاربران ازآن به خوبي اسـتفاده كنند. موفقيت سيسـتم جامع 
اطلاعاتي در پرسشـنامه اي كه در آن اهداف پياده سـازي سيسـتم در قالب شـاخص هاي عملكردي از 
همگى كاربران سيسـتم سـؤال شـده بود، محك زده شد و از آنها خواسته شد وضعيت خود را نسبت به 
پيش از اجراي سيستم تعيين كنند. نتايج، گوياى بهبود شش شاخص تعيين شده است. در اين تحقيق 

شركت ايساكو به عنوان نمونه ى مطالعه انتخاب شده است.
.MQFEواژگان كليدى: سيستم جامع اطلاعاتي، كاربر، شاخص هاي عملكرد، مدل

taghva@yahoo.com 1- استاديار گروه مديريت صنعتى دانشگاه علامه طباطبايى
پذيرش : 89/9/12 دريافت : 88/12/17      
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