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Abstract 
Integration of artificial intelligence within journalism has become 
increasingly ingrained within the frameworks of many news agencies and 
media outlets. This growing relevance serves as evidence of technological 
advancements and symbolizes alterations in the needs and dynamics 
surrounding news consumption in the digital age. Over recent years, there 
has been a shift in attitudes towards the incorporation of artificial 
intelligence within newsrooms, most notably concerning the lifecycle of 
news production, distribution, and consumption. The present article delves 
into the knowledge, skills, and attitudes held by editors, scrutinizing the 
current state of affairs. The discourse further scrutinizes the expectations 
and challenges associated with the utilization of artificial intelligence, 
while additionally exploring its potential in the form of AI-based 
journalism within the newsroom of IRIB News Agency. For the purposes 
of this study, Bourdieu's field theory was employed. The research 
methodology is underpinned by a survey methodology, which utilizes non-
probability sampling and was conducted during May 2023. The study's 
statistical population comprises 50 editors currently affiliated with IRIB 
News Agency. The results revealed that the editors identified increased 
productivity, enhanced efficiency of journalists, quicker reception of news, 
and reduced costs through automation as the primary reasons for 
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implementing artificial intelligence technologies within the newsroom of 
IRIB News Agency, in that order of priority. Moreover, the AI revolution 
promises to reconfigure TV journalism, with content management, 
enhanced automation and efficiency in content generation, fake news 
detection/deep fake detection, and user sentiment analysis emerging as the 
primary priorities within the news agency's newsroom. Furthermore, the 
newsroom of IRIB News Agency faces five key challenges and barriers 
hindering the adoption of AI technologies, namely: Inadequate AI-related 
skills coupled with the difficulty in attracting and recruiting talent, 
Insufficient knowledge, skills, and understanding regarding the potential of 
AI within the news organization, Lack of strategy, particularly at the 
management level/absence of strategic vision, Financial constraints and/or 
reluctance to invest in existing resources, and Structural issues, 
encompassing technical discrepancies between departments. 

Keywords: Artificial Intelligence Journalism, Attitude, Expectations and 
Challenges, Field Theory, Editors and IRIB News Agency. 
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ش دانش و نگر ي(بررس ينگاردر روزنامه يمصنوعكاربرد هوش
  )مايصدا و س يخبرگزار رانيسردب

  رانيتهران، ا ،ئيمطالعات ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبا ،يدكتر يدانشجو    يملك كينمحمد 

  

                        رانيتهران،ا ،ئي، دانشگاه علامه طباطباروابط عموميگروه  اريدانش   يافخم علينيحس
  

   چكيده
 هــاياز خبرگــزار يارياز ساختار بس يبه بخش ياندهيطور فزابه ،ينگاردر روزنامه يمصنوعادغام هوش

از  يو شاخصــ يفناور شرفتيبر پ يرو به رشد آن، گواه تيشده است. اهم ليتبد يخبر يها- و رسانه
 را هــانگــرش ر،يــاخ هــايمهــم در ســال نيــاست. ا تاليجيمصرف اخبار در عصر د ييايو پو ازهاين رييتغ

 رييــو مصــرف اخبــار تغ عيــتوز د،يــچرخــه تول ژهيوخبر و به هايدر اتاق مصنوعيهوش توسعه به نسبت
بــه انتظــارات  ران،ســردبي نگرش و موجود دانش، مهارت تيوضع« يداده است. مقاله حاضر ضمن بررس

 »يبر هــوش مصــنوع يمبتن ينگارانداز آن در قالب روزنامهو چشم يمصنوعكاربرد هوش يهاو چالش
اســتفاده  ويــبورد »دانيــم« هيــپــژوهش از نظر نيــپرداخته اســت. در ا مايصداوس يدر اتاق خبر خبرگزار

 يو در بــازه زمــان ياحتمــال ريــغ يرگيــنمونــه وهيو به شــ شيمايبر پ يپژوهش مبتن نيشده است. روش ا
 يخبرگــزار رانياز ســردب رنفــ 50را  قيــتحق نيــا يانجام شــده اســت. جامعــه آمــار 1402 ماهبهشتيارد

، »نگارانروزنامــه يكارآمــد« ،»شــتريب يوربهــره« رانينشان داد؛ ســردب جي. نتادهديم ليتشك مايصداوس
عمــده  ليــدل 4عنوان بــه بيــرا بــه ترت »يخودكــار ســاز قياز طر نهيكاهش هز«و » اخبار عيسر افتيدر«
 تيريمــد« نيكردند. همچنــ انيب مايسصداو يدر اتاق خبر خبرگزار يمصنوعهوش هاييفناور رشيپذ

ــوا ــتول«، »محت ــوا دي ــدتر محت ــار و كارآم ــ ييشناســا«، »خودك ــار جعل ــل عم صيتشــخ /ياخب ــجع و  »قي
انتظــار دارنــد،  يكه در اتاق خبر خبرگــزار يتيعنوان چهار اولورا به» احساسات كاربران ليوتحلهيتجز«

مــرتبط بــا  هــايفقــدان مهــارت« ني. همچنهدرا مجدداً شكل د يونيزيتلو ينگارروزنامه يمصنوعهوش
 در درك و هــافقــدان دانــش، مهــارت«، »جذب و استخدام اســتعدادها يبه همراه دشوار يمصنوعهوش
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فقــدان  /تيريدر ســطح مــد ژهيوبــه يفقــدان اســتراتژ« ،»يدر سازمان خبــر يمصنوعهوش لپتانسي مورد
و » در منــابع موجــود گــذاريهيبه سرما ليتما فقدان ايو/  يفقدان منابع مال« ،»كياستراتژ يتيريمد نشيب
يفنــاور رشپــذي موانع و مهم چالش 5 عنوانبه »هابخش نيب يفن هايازجمله شكاف ،يمسائل ساختار«

  كردند. يابيارز مايصداوس يدر اتاق خبر خبرگزار يمصنوعهوش هاي

 رانيسردب ،»دانيم« هنظري ها،نگرش، انتظارات و چالش ،يمصنوعهوش ينگارروزنامه :هاواژهكليد
  .مايصداوس يو خبرگزار
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 مقدمه و بيان مسئله
 نگاري فراهماي روزنامههاي نويني را برهاي اجتماعي افقههاي اخير اينترنت و رساندر سال

مصــنوعي مثابــه ابزارهــاي مبتنــي بــر هوشهــا بهاستفاده از الگوريتمها، موازات آنكردند، به
 هــايهــا، وظــايف و رويــهفته، ماهيــت نقــشهاي ســاختاريابراي توليد خودكار اخبار از داده

ويژه در صــنعت خبــر، متحــول كــرده اي را بــههــاي رســانههاي خبر و سازمانكاري در اتاق
 است.

هــا ها، فناورياي از ايــدهمصنوعي شامل مجموعــه)، هوش2019( 1به گفته چارلي بكت
افزار براي انجــام وظــايفي اســت هاي كامپيوتري يا نرمهاي مرتبط با توانايي سيستمو تكنيك

  كه معمولاً به هوش انساني نياز دارند.
هــا در توليــد و انتشــار اخبــار و خبــر خبرگــزاري هــايهاي اخير نيز نقــش اتــاقدر سال

هــاي نــوين در مصــنوعي و فنــاوريبــري از هوشويژه در سرعت روايت رويدادها با بهــرهبه
در  هــاويژه نقــش خبرگــزاريرساني رخدادهاي جهان پيرامون بــه مخاطبــان، بــهزمينه اطلاع

  تر شده است.بازنمايي جهان واقعيت، بيش از گذشته برجسته
از الگوهاي هوشمند توليدشــده  2014 سال در مثابه خبرگزاري پيشروآسوشيتدپرس به

، »2ســي جويســربيبي«اســتفاده كــرد. » اخبــار تجــاري«مصــنوعي بــراي توليــد وســيله هوشبه
ــعبه ــتم جم ــه سيس ــالاتي را از بيمثاب ــوا، مق ــتخراج محت ــار و اس ــر بيآوري اخب ســي و ديگ

مســتد، چــان اولكنــد (وتحليل ميصــورت الگــوريتمي تجزيــهبه هاي خبري دريافت وسايت
بــراي گســترش » 3هليوگراف«آوري اطلاعات به نام پست از برنامه جمع). واشنگتن11: 2019

 BBCو  RTVEهــاي تلويزيــوني ). شبكه2016پوشش انتخاباتي خود استفاده كرد (آلبرت: 
مصنوعي و يادگيري ماشيني بتوانند بــا توليــد هايي هستند كه هوشنيز در حال بررسي روش

هاي برجسته ورزشي و ارتباط محتــوا بــا ترجيحــات بيننــده را از طريــق بسته هاي خبري،بسته
المللــي رســانه خبــري بين 30). تقريبــاً 2018، كاوي خودكار كنند (ريچاردسونتكنيك داده

آنجلــس تــايمز وپروپوبليكــا و... از تــايمز، لسپســت، نيويوركهمچــون فــوربس، واشنگتن
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Beckett, Charlie  
2. BBC’s Juicer 
3. Heliograf 
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ــارهوش ــراي خودك ــومصــنوعي ب ــازي محت ــيس ــتفاده م ــري اس ــد. (روخــاس اي خب  -كنن
 ).1729: 2019توريخوس، 

نظران حـــــوزه ارتباطـــــات از صـــــاحب» 5و زاميـــــت رودريگـــــو 4نيـــــل تورمـــــان«
 نگاري از مراحل اوليــه توليــد خبــر تــا مراحــلاي از روزنامهها بر هر جنبهالگوريتم«معتقدند:

 ).1: 2019تورمان و زاميت، »(گذارندمصرف خبر تأثير مي
بخــش ابتكــاري  -، »7مصــنوعينگــاري مبتنــي بــر هوشروزنامه«مدير پروژه  6تيا پيرتيما

معتقـــد اســـت،  9دانشـــكده اقتصـــاد و علـــوم سياســـي لنـــدن -پـــوليس  و 8اخبـــار گوگـــل
هاي مثابه فنــاوري عــلاوه بــر توليــد و توزيــع محتــوا، بــر فرآينــدها و رويــهمصنوعي، بههوش

نگاري را در آينــده د و... و ارزش خلاقانــه روزنامــهگــذارهاي خبري تأثير ميكاري سازمان
نگاري كليــدي اســت (پيرتــي، بخشد و اين موضوع در تغيير دائمي آينــده روزنامــهبهبود مي

هــا خودكارســازي اخبــار: الگوريتم«عنــوان  دركتاب خود بــا 10). نيكلاس دياكوپولوس2021
يكــي از اولــين  …كارســازي اخبــارخود«نويســد؛ مي» كنندها را بازنويسي ميچگونه رسانه

تري از هــا بــه زمينــه وســيعنگاري و آوردن آنها براي تجربــه الگــوريتمي در روزنامــهتلاش
) 1399ويتــاكر (). 2: 2019اســت (ديــاكوپولوس، » رايانه -هاي كارآمد و مؤثر انسانسيستم

هاي انتقــادي در مــورد يدگاهبا طرح د» نگاريروزنامه آيندهمصنوعي و هوش«نيز در كتاب 
نگاري، بر اين باور اســت كــه ويژه با در نظرگرفتن نحوه كاربرد روزنامههاي فناوري؛ بهغول

بـــين، تغييـــر مســـير از دهـــد و دراينفنـــاوري چگونـــه الگوهـــاي رفتـــاري مـــا را تغييـــر مي
نگاري روزنامــهالعاده مهمي در آيندة كنندگان، پيامدهاي فوقتوليدكنندگان رسانه به توزيع

بــر » ي تكنولــوژيفلســفه«) در كتــاب 1386و همكارانش (هايدگر داشته است. همچنان كه 
) نيــز در 1394كارل ميچم (». تكنولوژي، ابزار نيست، تكنولوژي بينش است«اين باورند كه 

ظهور تكنولوژي بــه دســت بشــر، منجــر بــه تغييراتــي «معتقد است: » فلسفه نكنولوژي«كتاب 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

4. Thurman, Neil 
5. Zamith, Rodrigo 
6. Peretti, Mattia 
7. Journalism AI 
8. Google News Initiative 
9. Polis - London School of Economics  
1 0. Diakopoulos, Nicholas 
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 ».عملكردها و حتي باورهاي او شده استشگرف در 
تــايمز در زمينــه نقــش سردبير اخبار تعــاملي در نيويورك 11با اين اوصاف چيس ديويس

نگاري، خبرنگــاران هاي خبر معتقد است؛ در ادغام فناوري و روزنامهمصنوعي در اتاقهوش
نــد. همچنــين بــا كننــد كــه قــبلاً دور از دســترس يــا غيرعملــي بودهايي را روايت مــيداستان
ــه ــرت در دادهطبق ــاط پ ــايي نق ــناد، شناس ــدي اس ــد بن ــق دارن ــه ارزش بررســي دقي ــايي ك ه

، 12). ريچــارد جــان ميكلتويــت2017هاي انساني را تقويت كنــد (هانســن و همكــاران:گزارش
اخبــار صــنعتي در حــال گــذار «نويســد: مي» 13آينده اخبار«سردبير بلومبرگ نيوز، نيز در مقاله 

هاي تر، خودكــار، و هزينــهتر، شخصــياي ديجيتــاليمثابــه مقولــهل افول اســت. بهو نه در حا
  ).2018(ريچاردسون، » كندبيشتر دوباره ظهور مي
نگاري كنــوني بــراي مصنوعي درحــال متحــول كــردن شــرايط روزنامــهبنابراين، هوش

هــاي ويــهغييــر در ربــه تعبيــري ت هــاي خبــر خلاقانــه اســت.شدن به شاكله اصــلي اتــاقتبديل
اي را بخشي از انسان و بخشي از ماشين نمايــان هاي رسانه، آينده خبر سازماننگاريروزنامه

هاي ها، بــراي آينــده رســانهسازد؛ بنابراين اين دگرگوني، تقويت هوش انســان بــا ماشــينمي
  ها بسيار مهم خواهد بود.خبري و خبرگزاري

لايــن در قالــب گــرايش بــه محتــواي از سويي شكاف بين منابع خبــري تلويزيــون و آن
اخبــار  2022و بــا توجــه بــه نتــايج گــزارش  اخبار ديجيتال با در نظــر گــرفتن شــكاف نســلي

اي ديجيتــالي، موبــايلي و ديجيتال رويترز و روند تغييرات ساختاري بــه ســمت محــيط رســانه
ماننــد هاي خبــري ســنتي اعتماد به اخبار و كاهش مصرف رســانه تحت سلطه پلتفرم، كاهش

تلويزيون و مطبوعات تقريباً در همه كشورها اهميت بيشتري پيدا كرده است. از سوي ديگــر 
هــاي اخيــر افــزايش وكار اخبــار تلويزيــون نيــز در حــال تغييــر اســت و در ســالمــدل كســب

تصاعدي مصرف آنلاين با توجه به گسترش ضريب نفوذ اينترنت در ايران، اين مهــم بيشــتر 
هاي اجتماعي كاملاً محسوس و نمايان شده است. از همــين بران شبكهدر روند صعودي كار

نگاري ايجــاد كــرده اســت كــه اندازي در روزنامــههاي اخيــر در فنــاوري، چشــمرو پيشرفت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 1. Chase, Davis 
1 2. John Micklethwait, Richard  
1 3. The Future of News 



 1403تابستان |  38شمارة  | دهمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 46

هاي خبــري هاي خبري است. در اين محيط، ســازمانتر از اتاقخواستار دريافت اخبار سريع
هاي كاري ها، ابزارها و جرياندانش و مهارتهمچون خبرگزاري صداوسيما نياز به ارتقاي 

  هاي كاري جديد بسيار مهم است.بين فرآيندها و گردشجديد دارد و دراين
ــهبــه نوعي واقع در كنــار محــيط رقــابتي در بازنمــايي و روايــت گفتمــاني رخــدادها، ب

هــاي گيــري از الگوريتمهــاي نــوين، در بهرهكارآمدي هر رسانه در عصر همگرايــي فناوري
هاي خبــري همچــون هــاي خبــر اســت؛ بنــابراين ســازمانمبتنــي بــر هــوش مصــنوعي در اتاق

صداوسيما براي حفظ سرمايه اجتماعي، بايد استراتژي خود را در زمينــه توليــد و اســتفاده از 
  مصنوعي در حوزه خبر تعريف كنند.هاي هوشحلراه

ديگــري بــراي صــنعت مصــنوعي جهــش هاي هوشرسد فناورياز همين رو به نظر مي
دهد و اتاق خبر خبرگزاري صداوسيما نيز با توجــه بــه هاي خبر در آينده نويد ميخبر و اتاق

گرفته مســتثني نيســت. اجــراي طــرح تحــول در صداوســيما در ايــن مختصــات نــوين شــكل
هــاي اخيــر بــا ترين رسانه خبري كشور، در ســالعنوان مهمهمچنان كه سازمان صداوسيما به

هــا و الگــوريتمي، ضــمن مواجهــه بــا رقبــاي ي جامعه پلتفرمــي در عصــركلان دادهگيرشكل
با اين اوصــاف مقالــه بــه دنبــال پاســخ بــه ايــن  جدي، كاهش مخاطبان را در پي داشته است.

هــاي كــاربرد ، مهارت، نگرش، انتظارات ســردبيران و چــالشپرسش اساسي است كه دانش
ــب رومصــنوعي و چشــمهوش ــهانداز آن در قال ــر هــوش مصــنوعي در زنام ــي ب نگاري مبتن

شــود مبنــي حال چند سؤال فرعي نيز مطــرح ميخبرگزاري صداوسيما چگونه است؟ درعين
آوري، جمــع«مصــنوعي در زمينــه ) وضــعيت موجــود اســتفاده ســردبيران از هوش1بر اينكه؛ 

مقابلــه بــا كننــده بــراي ) ازنظر سردبيران عوامل كمك2چگونه است؟ » توليد و توزيع اخبار
) رويكردهــاي فعلــي بــراي اتخــاذ اســتراتژي 3مصــنوعي چيســت؟هــاي آينــده هوشچالش
هــاي ) دلايــل پــذيرش فناوري4مصــنوعي در خبرگــزاري صداوســيما چگونــه اســت؟ هوش
  هاي خبري چيست؟مصنوعي در اتاقهوش

 پيشينه تحقيق
نگــاري و بــه تعبيــري مصنوعي در روزنامههاي اخير تحقيقات در زمينه كاربرد هوشدر سال
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هــاي خبــر در حــال انجــام اســت كــه در ايــن مصنوعي در اتاقنگاري مبتني بر هوشروزنامه
) راشل اي، مورانــا و ســونيا، 1توان اشاره كرد: تحقيق هاي مهم ميزمينه به برخي از پژوهش

ــيخ ( ــد ش ــار و اتاقربات« 1)2022جاوي ــا در اخب ــهه ــان هــاي خبــري: دريچ اي بــه گفتم
آدرينــا و همكــاران ) ماريــا تــي، 2، »نگاريمصنوعي در روزنامهورناليستي كاربرد هوشفراژ

ــه« 2)2022( ــابي نگــرش روزنام ــاني: ارزي ــوب جه ــايش جن ــه پيم ــين ب نگاران آمريكــاي لات
ـــههوش ـــوكرو همكـــاران (3، »نگاريمصـــنوعي در روزنام ـــو، ب ـــذيرش « 3)2022) كيوك پ
نــواين ســانچز، آمايــا  )4، »طالعــه چنــد مــورديهــاي خبــر دركنيــا: ممصــنوعي در اتاقهوش

نگاري: ديـــدگاه كارشناســـان، مصـــنوعي بـــر روزنامـــهپـــرداختن بـــه تـــأثير هوش« 4)2022(
مصــــنوعي و هوش« 5)2022كاناويلهــــاس، ژائــــو ( )5، »نگاران و دانشــــگاهيانروزنامــــه
يزلا مــار )6، »هاي ورزشــي پرتغــالنگاري: وضــعيت فعلــي و انتظــارات در رســانهروزنامــه

ـــراي طراحـــي: اســـتراتژي« 6)2022گـــوتيرز، كـــالين و همكـــاران ( ـــراي ســـؤالي ب هايي ب
 -دي ليمــا )7، »نگاريهاي روزنامــهمصــنوعي در رويــهسازي ابزارهاي مبتني بر هوشنهادينه

هــاي خبــري: هــوش مصــنوعي در رســانه 7)2022سانتوس، ماتياس، فليپــه و ســرون ويلســون (
توزيــع «كتــاب  8)2022ميز، جيمز و بنــرمن، ســارا ( )8، »انداز آيندهچشمادراكات كنوني و «

هاي شــيوه« 9)2021مونوريــاروا و همكــاران ( )9» مشــيهاي خطالگــوريتمي اخبــار /پاســخ
هــاي خبــري جريــان اصــلي مصــنوعي در توليــد اخبــار روزمــره: مطالعــه مــوردي اتاقهوش

مصــنوعي در اتــاق خبــر ســتفاده از هوشا« 10)2021) الگــودي، احمــد (10، »آفريقاي جنــوبي
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ــا اخبــار جعلــي  1)2021ولكــر، آنجــلا واي پــاول، تومــاس ( )11، »الجزيــره بــراي مبــارزه ب
، »نگاري خودكــارالگوريتم در اتاق خبر؟ اعتبار ادراكي مخاطبان اخبار و انتخــاب روزنامــه«

ــونز )12 ــوپز، فييــراس ســيد و همكــاران ( -ت ــأثير هوش« 2)2021ل ــر تحــولات مصــنوعي ت ب
كوتنيــديس  )13، »اينگاري در شركت، محصولات، محتويات و مشخصــات حرفــهروزنامه

، »اندازهاي آينــدهكاربردهــاي فعلــي و چشــم-نگاري الگــوريتمي روزنامه« 3)2021وگليس (
نگاري خودكــار: مــروري بــر عوامــل مــؤثر بــر رد روزنامــه« 4)2021) گــريم، ميــك وي (14

مصــنوعي در كــاربرد هوش« 5)2021فرنانــدز و همكــاران ( -پــارات )15، »منــدادبيــات نظام
ــه ــگاهيروزنام ــد دانش ــي از تولي ــاري: تحليل ــونرت (16» نگ ــوئيس وك ــان، ل  6)2021) تورم

 ».نگاريها، اتوماسيون و اخبار/ مسيرهاي جديد در مطالعه محاسبات و روزنامهالگوريتم«
» 20218هــاي خبــر تغييرات اتــاق«و  »20227گزارش اخبار ديجيتال « توان بههمچنين مي

اي ديجيتــالي، موبــايلي و رويترز اشاره كرد كه، تغييرات ساختاري را به سمت محيط رســانه
دهــد مــي هاي تجاري نشــانها و قالبتحت سلطه پلتفرم، با پيامدهاي بيشتر براي تسريع مدل

رونــدها و «گــزارشگــر، دي). ازســوي2022لــيس نيلســن، ادي و، فلچــر، رابرتســون، (نيــومن
رهبــر ديجيتــال، بــا  200درصــد از  78، موافقــت اشاره كرد كــه» هاي فناوري رويتربينيپيش

ســازي آينــده ها بــه ايمــنآوريمصنوعي را نشان داد كه معتقدند فنگذاري در هوشسرمايه
تــوان بــه نتــايج ). همچنــين مــي2020:1كنــد (چــولي واســكات، نگاري كمــك مــيروزنامــه

نگاري دانشكده اقتصاد و علــوم سياســي لنــدن، ) پوليس، اتاق فكر روزنامه2019نظرسنجي (
هــاي هاي جديد، مسئوليتقدرت«كشور با عنوان  32سازمان خبري در  71بررسي جهاني از 

اشــاره كــرد كــه تأكيــد بــر توزيــع »  9مصــنوعينگاري و هوشجديد؛ بررسي جهاني روزنامــه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Wölker, Anja & Powell E Thomas 
2. Túñez-López, J. M., Fieiras Ceide, C. & Vaz-Álvarez, M 
3. Kotenidis, Efthimis, and Andreas Veglis 
4. Grimme, M.V 
5. Parratt-Fernández, Sonia; Mayoral-Sánchez, Javier; Mera-Fernández, Montse 
6. Thurman, Neil,  & Lewis Seth C. & Kunert ,Jessica 
7. Digital News Report, Reuters 
8. Changing Newsrooms 
9. New powers, new responsibilities. A global survey of journalism and artificial 
intelligence 



 49 | يافخم و يملك كين... ؛ ينگاردر روزنامه يمصنوعكاربرد هوش

هــاي هاي خبري و ضرورت تغيير ذهنيــت در اتــاقعي در بين اتاقمصنونابرابر كاربرد هوش
مصــنوعي نشــان داد (بكــت ترين چالش براي پذيرش هوشخبر، مقاومت فرهنگي را بزرگ

 105) جهــاني ايــن دانشــكده از 2023حــال بــه دومــين گــزارش نظرســنجي (). درعين2019
ايجــاد «فنــاوري بــا عنــوان مصــنوعي و كشور در مورد هوش 46اي از سازمان خبري و رسانه

ــا هوش ــري ب ــر؛ نظرســنجي جهــاني، ســازمان خب هــايي را انجــام مصــنوعي چــه فعاليتتغيي
مصــنوعي در بــين اشاره كرد كه ضمن تأكيد مجدد بر توزيع نــابرابر كــاربرد هوش» 1دهندمي
اي بــين كشــورهاي جنــوب و شــمال صــورت منطقــههاي خبري بزرگ و كوچــك و بهاتاق

هاي زنجيــره دهندگان حداقل در يكي از حوزهدرصد از پاسخ 75داد، بيش از جهاني، نشان 
كننــد (بكــت و مصنوعي اســتفاده مــيآوري، توليد و توزيع اخبار از هوشارزش اخبار جمع

هــاي خبــر در درصــد اتاق 65دهــد كــه بــيش از ). مطالعات ديگر نيز نشــان مي2023ياسين، 
ـــيش از ايالات ـــده و ب ـــد اتا 70متح ـــرمايهقدرص ـــا س ـــر در اروپ ـــاي خب گذاري را در ه
، انــد (الگــوديعنوان ابزاري براي گردش يا كنترل اخبار جعلي آغاز كردهمصنوعي بههوش
 هاي خبري در ميان ادغــام گســترده). تحقيقات ديگري نيز نشان داد صنعت رسانه39: 2021
هــاي هــاي فناوريو چالش هانگاري، فرصــتهــا و اتوماســيون در روزنامــهها، الگوريتمداده

شــوند (گــازمن و اشــميت، تدريج بــا آن ســازگار ميمصنوعي را پذيرفته و بهمجهز به هوش
2019 :77.(  

مصــنوعي در مــورد از مزايــاي اســتفاده از هوش 18و همكارانشان نيــز بــه  2فييراس سيد
) 2اجتمــاعي،  هاي) شناســايي رونــدها در شــبكه1انــد از: كنند كــه عبارتها اشاره ميرسانه

) دريافــت زوايــاي رخــدادهاي خبــري، تصــاوير و افــراد 3ها، دريافــت اخبــار ترنــد رســانه
هــاي هــا و فيلم) تائيــد عكــس5) راســتي آزمــايي، 4پيشنهادي از طريق جســتجوي آنلايــن، 

هــاي ايميــل ) پيــدا كــردن آدرس7هــاي عميــق، ) بررسي و مقابله با محتــواي جعــل6جعلي، 
ســازي متنــي ) پياده9هاي اجتمــاعي، هــا در شــبكه) كشــف ربات8ها، متصل بــه وب ســايت

) ترجمــه 11يافته، هــاي ســاختهــاي خبــري از داده) توليــد داســتان10هاي صــوتي، پرونــده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Generating Change / A global survey of what news organisations are doing with 
artificial intelligence 
2. Fieiras-Ceide 



 1403تابستان |  38شمارة  | دهمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 50

ويــرايش ويــدئو، در مصــنوعي ) كمــك هوش13) تصحيح خودكار مــتن، 12خودكار متن، 
بينــي وتحليل پيش) تجزيــه16) خودكارسازي گردش كــار، 15) ويرايش خودكار صدا، 14

ســازي و فيلتــر ) پاك18) ايجاد چت بات و 17براي درآمدزايي و افزايش رضايت مشتري، 
  ).2: 2022ها (فييراس سيد و همكاران كردن داده

  1نظريه ميدان
اي است كه همواره در طول تاريخ توسط فناوري شكل گرفتــه اســت. نگاري، حرفهروزنامه
آوري، دريــك دهــه هاي فــنفترابطه دائمي و بسيار نزديــك آن بــا پيشــررغم حال، بهبااين

اي در ايــن زمينــه بــوده اســت و بســياري از عناصــر اصــلي حرفــه گذشته شــاهد تحــول ويــژه
هاي خبــر مصنوعي در اتاقاند. روند رو به تزايد استقرار هوشنگاري بازتعريف شدهروزنامه

توجهي را در مصرف اخبار، تغييرات بســيار قابــل آوري تاهاي جديد از جمعبا ايجاد فرصت
هــا در توليــد اخبــار و همچنــين ويژه به دليل تــأثير آننگاري، بههاي حرفه روزنامهنحوه رويه

 انتشار اخبار رقم زده است.

  مثابه ميداننگاري بهروزنامه
گيــرد كــه ظر ميدر ن» هاميدان«شمار عنوان بيبورديو در تئوري ميدان، جهان اجتماعي را به

ز سو، شكلي از قــدرت كــه ادر معرض مبارزه دائمي بين دو نيروي اصلي قرار دارند: از يك
تواند به پــول تبــديل كه مي» ثروت يا دارايي«ديگر عبارتشود، بهسرمايه اقتصادي ناشي مي

عنوان تــوانيم آن را بــهشود و از سوي ديگر، شكلي از قــدرت كــه از ســرمايه فرهنگــي، مــي
هاي آموزشــي، نامــهمــدارك يــا گواهي«فرد كــه شــامل هاي منحصربهاي از تواناييمجموعه

برشــمرد (بنســون و نئــوو » هاي كلامي و ادراك هنــريتخصص فني، دانش عمومي، توانايي
2005 :4.(  

نظريه ميداني بورديو به دنبال توضيح كنش انساني از طريق تحليل موقعيــت ســاختاري 
هــاي ديگــر مــرتبط اســت و همچنــين يك ميدان است كــه بــا حوزه يك عامل اجتماعي در

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Field Theory 
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اينكه چگونه تجربيات و عملكردهاي قبلي عامل را قبل از رسيدن به آن موقعيــت اجتمــاعي 
  ).32: 2005كند (بورديو مي

هاي سياست، اقتصــاد، هايي مانند حوزهنظريه ميدان با بيان اين ادعا كه جوامع از حوزه
مســتقل هســتند، اند كه در مقابــل تــأثيرات خــارجي نيمهه تشكيل شدهفرهنگ، مذهب و غير

انــد كــه ها توسط قواعد يا اصول ضمني متفاوتي ســاختار يافتهكند كه اين حوزهاستدلال مي
ها، كنــد كــه عوامــل در ايــن زمينــهبر رفتار درون حوزه حاكم است. وي همچنــين، ادعــا مي

، داراي نمايندگي عمل و واكنش براي حفظ يــا شانايتحت تأثير تجربيات شخصي و حرفه
  .)2017؛ تاندوك و جنكينز 2005تغيير ميدان هستند (بنسون و نئوو 

مثابه ميدان و داراي ساختار و قواعد (دروني) نگاري بهبر اساس نظريه بورديو، روزنامه
ارزشــمندي را در شود. نظريــه ميــدان مطالعــات عنوان عامل (بيروني) استفاده ميو فناوري به

هــاي سياســي، اقتصــادي و فرهنگــي بــر حــوزه گذشته در مورد چگونگي تأثيرگذاري حوزه
). از همين رو بــا هــدايت نظريــه ميــداني، 189: 2006نگاري انجام داده است (بنسون روزنامه

كننــده كــه عنوان يــك نيــروي بــالقوه دگرگوننگاري را بهاين مطالعه اتوماسيون در روزنامه
نگاري را تهديد كند، اگر نگوييم تغييــر دهــد، هاي ارزشمند در حوزه روزنامهواند رويهتمي

نگاري هــاي فنــاوري و روزنامــهكند. درواقع هدف درك تقــاطع بــين حوزهسازي ميمفهوم
  كنند.مثابه ميدان فعاليت ميها بههاي خبر رسانهيعني ديدگاه سردبيراني است كه در اتاق

عنوان ساحت يا ميداني تلقــي شــود كــه توســط نگاري ممكن است بهمهبنابراين، روزنا
ـــهمجموعـــه ـــد اســـتانداردهاي حرف ـــوانين (مانن ـــي، هنجارهـــاي اي از ق اي، اصـــول اخلاق
شود كه بــر نحــوه عملكــرد متخصصــان خبــري در آن تــأثير نگاري و غيره) اداره ميروزنامه

هــا ممكــن اي آنشخصــي و حرفــهگذارد. اقدامات اين كارگزاران بــر اســاس تجربيــات مي
  نوبه خود زمينه را شكل دهد.است به

)، توانــايي آن در 7: 2014هاي كليدي نظريه ميدان، طبــق گفتــه والتــر (يكي از ويژگي
اي، اصــول اخلاقــي، هنجارهــاي اي از قوانين (اســتانداردهاي حرفــهتطبيق ساختار (مجموعه

مثابــه عامــل بيرونــي يــا خــارجي) اســت كــه نگاري و غيــره) و عامليــت (فنــاوري بهروزنامــه
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توانند بدون تأثيرگذاري بر ديگري وجود داشته باشند. ساختار يــك ميــدان بــه يك نميهيچ
ــه ــدخورده اســت،  1عنوان دوكســامجموعــه قــوانين درونــي خــود ب ــاور) پيون ــا ب (پنداشــت ي

گرفته و تحــت تــأثير كه عوامل درون ميداني كه رفتارشان توسط اين دوكســا شــكلدرحالي
هــا ها است كه توانايي تغيير ساختار ميدان در طول زمان به آنها و تجربيات فردي آنپيشينه

  شود.عادت مي
شــده اشتهبــه عــادت و ســرمايه انب تسلط عوامل درون ميدان براي تأثيرگذاري بــر تغييــر

، ماننــد عامل پيوند خورده است. سرمايه در اينجا ممكن است اشــكال مختلفــي داشــته باشــد
عتبــار و ســرمايه اقتصــادي (مــثلاً پــول و دارايــي)، ســرمايه سياســي (مــثلاً قــدرت نهــادي، ا

ي) هــاي فنــمحبوبيت) و سرمايه فرهنگي (مــثلاً ســطوح آموزشــي، دانــش عمــومي و مهارت
نگاري، محبوبيــت بــالا در ها آموزش روزنامــهنگاري كه سال). روزنامه2005 (بنسون و نئوو

مثال، عنوانهــاي سياســي و اقتصــادي دارد، بــههــا در حوزهاي از تماسبين مخاطبان و شــبكه
ــه ــا قــدرت تصــميماحتمالب ــالاتر در زياد عــاملي مســلط در ايــن حــوزه ب گيري و جايگــاه ب

 ازماني خواهد بود.مراتب سسلسله
هــاي گيرند، به مكانهاي تأثيرگذار قرار ميها نيز زماني كه در برابر ديگر ميدانميدان

شــدت شوند. وقتي خودمختاري محدود است، يك ميــدان ممكــن اســت بهرقابت تبديل مي
بدهــد. ديــده  ها شود و كنترل كمي در ايجاد منطق عملياتي بــه آنمستعد تأثيرات ساير زمينه

هــاي اقتصــادي و شــدت در معــرض تــأثيرات حــوزهنگاري بهشده است كــه حــوزه روزنامــه
رو، هميشــه مثال، با كنترل تبليغات و دولت بر محتواي سرمقاله اســت. ازايــنعنوانسياسي، به

هاي وديتتضاد دائمي بين تأثيرات نامتجانس يا فشارهاي خارجي بر يك حوزه (مــثلاً محــد
نگاري) زنامــهايه متمايز از حوزه (مثلاً سرمايه فرهنگــي در حــوزه رواقتصادي) و اشكال سرم

تواند منطق داخلي عمليات يك ميدان را بــه چــالش وجود دارد. چنين فشارهاي خارجي مي
 هاي بالقوه تبديل كند.بكشد يا به فرصت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

در مقابــل  -بــه حــوزه عقيــده، اعتقــاد يــا دانــش احتمــالي اشــاره دارد  doxaدر بلاغت كلاســيك، اصــطلاح يونــاني  .1
هاي ضمني است كــه مــا آنهــا را بــه عنــوان معرفت، حوزه يقين يا دانش واقعي. دوكسا منعكس كننده جهان پيش فرض

  )37، 2005پذيريم (بورديو هاي يك جامعه خاص ميبومي
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 ت)عنوان يك نيروي خارجي (عامليفناوري به

اند كــه چگونــه حــوزه موضــوع متمركــز شــدههاي اخير بــر ايــن هاي علمي در سالپژوهش
هــاي نــوين بــه ايــن حــوزه قــرار نگاري تحــت تــأثير ميــدان جديــد همچــون فنــاوريروزنامه

نگاران موبــايلي كــه از بررسي كردند كه چگونــه روزنامــه 2)2018گيرد. پررو و استنفيلد (مي
ش خــود را در كننــد، نقــگذاري اخبــار اســتفاده ميتلفن همراه خود براي ضــبط و اشــتراك

نگاري موبــايلي را در كنند و چگونه روزنامهصورت گفتماني معنا مينگاري بهزمينه روزنامه
را  4بازفيــد، 3)2017كننــد تانــدوك و جنكينــز (كننــد و آن را متحــول مياتاق خبــر ادغــام مي
دار بــه توليــد ها و ويــديوهاي خنــدهآوري فهرســتســايتي كــه از جمــعبررسي كردنــد، وب

هاي خبــري نگاري با ارزيابي اينكه سازمانواي خبري اصيل و تحقيقي، به حوزه روزنامهمحت
از نظريه ميــداني بــراي بررســي  5)2016كنند. پاورز و زامبرانو (سنتي چگونه آن را درك مي

متحده و اينكه چرا اين رونــد در هاي خبري آنلاين در فرانسه و ايالاتگيري استارتاپشكل
واردان مرتبط با فناوري، بر اســاس منطــق داخلــي بود، استفاده كردند. اين تازه فرانسه كندتر
 نگاري موردبررسي قرار گرفتند.حوزه روزنامه

نگاري خودكــار جامعــه را در با توجه به اتوماسيون، شــكي وجــود نــدارد كــه روزنامــه
وليــد اخبــار شناســي تجامعه 6)1010: 2012اندرســون ( دهــدمقياس وسيع تحت تأثير قرار مي

كنــد و بــه تــأثير مرتبط مــي» نگاري محاسباتيشناسي روزنامهجامعه«را با  7)2005شود. سون (
گيري و نظــارت دولــت)، اقتصــاد (مــثلاً آن بــر سياســت (مــثلاً بــر شــهروندي فعــال، تصــميم

ــادي) امكان ــابع نه ــهچگــونگي من ــا زمين ــا ي ــيون، نهاده ــذيرش اتوماس ــانع پ ــا م ــذير ي ــا پ ه
هــاي ســازماني)، پويــايي ســطح نگاري در رابطه با ساير خوشــهمثال، درك روزنامهعنوان(به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2. Perreault G, Stanfield K 
3. Tandoc, E. C., and J. Jenkins 

4. Buzzfeed شــركت اخبــار و ســرگرمي «اي خبري اينترنتي آمريكايي است. اين شركت خــود را يك شركت رسانه
كنــد... كــه بــه اشــتراك بنيان اجتماي خــود بــازتعريف مي-محتوا ◌ٔ اجتماعي... كه تبليغات اينترنتي با فناوري نشردهنده

  كندتوصيف مي» كندترين اخبار فوري را فراهم ميگذاشتني
5. Powers, Matthew, and Sandra Vera Zambrano 
6. Anderson, Christopher 
7. Schudson, Michael 
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هــاي اتــاق خبــر، گــردش كــار، تقســيمات ســازماني)، مثال، تأثير بــر رويــهعنوانسازماني (به
مثال، عنواننگاري و حــس ســازي) و فنــاوري (بــهمثال، فرهنــگ روزنامــهعنوانفرهنــگ (بــه

هاي كنــد. در خــود ســازمانمصنوعات تكنولوژيكي) اشــاره مــيطراحي ديجيتال، ساختمان 
دهــد، زيــرا هــاي فنــي رخ ميهــاي خبــر، بازاريــابي و بخشخبري، تغييــر در همگرايــي اتاق

مسائل حقوقي و اخلاقي دسترسي، «گذارد، بلكه تنها بر خروجي اخبار تأثير مياتوماسيون نه
  ).148: 2004(ديوز شودرا نيز شامل مي» تنوع و كار
هاي اقتصادي و سياسي خود را از طريق تبليغات و نفوذ دولــت بــر طور كه حوزههمان

» رشــته علــوم كــامپيوتر«) اشاره كوتاهي به 1013: 2012كنند اندرسون (مطبوعات اعمال مي
هــاي ، ازجملــه حوزه»هاي نزديــكزمينــه«هاي تواند شــيوهها كه ميدارد، همانند ساير زمينه

 شكل دهد.» نگاريمحصولات خبري و روزنامه«ي را براي تأثيرگذاري بر نگارروزنامه
هــا هاي خودكار و عوامــل آنكننده فناوريآوري عرضههاي فندر اين زمينه، شركت

عنوان اعمــال فشــار بــر حــوزه ممكــن اســت بــه») ها يــا فــن شناســانتكنولوژيســت«(يعنــي 
در نظر گرفته شوند كه در اصل خــارج از هاي خودكار خود نگاري از طريق پيشنهادروزنامه

وارد ممكن است درنتيجــه يــك اند. اين افراد تازهنگاري توسعه يافتهزمينه و نيازهاي روزنامه
ميدان را تغيير دهند يا درنهايت به نيروهاي حفاظت تبديل شــوند؛ بنــابراين وقتــي وارد يــك 

ويژه اگر عوامــل مســلط كــه ه شوند، بهتوانند با مقاومت مواجواردها ميشوند، تازهميدان مي
كننــده عنوان يــك نيــروي بــالقوه دگرگونها را بهبه دنبال حفظ وضعيت موجود هستند، آن

آورند، بايد تسليم كه منطق دروني رشته خود را با خود ميواردها، درحاليدرك كنند. تازه
د، عمل كنند. (تانــدوك و اي كه به دنبال نفوذ در آن هستنشوند و طبق قوانين داخلي حوزه

  ).2017 جنكينز
با توجه به آنچه اشاره رفت اين مطالعــه بــا اســتفاده از تئــوري ميــدان بورديــو، كمكــي 

هاي حوزه فناورانه كه توسط عوامــل درون ايــن فرد براي تعيين اينكه چگونه منطقمنحصربه
گــذارد و ير مينگاري تــأثشــود، بــر اصــول و عملكردهــاي حــوزه روزنامــهحوزه برگزار مي

مصــنوعي بــه اتــاق خبــري هاي نوين همچون هوشنگاران به ورود فناوريبين روزنامهدراين
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 دهند.چه واكنشي نشان مي

  روش تحقيق
گيري غير احتمــالي در بــازه زمــاني ارديبهشــت اين پژوهش با روش پيمايش و به شيوه نمونه

معاونت سياسي صداوسيما در زمينه  نفر از سردبيران خبرگزاري 50و با جامعه آماري  1402
خبر انجام شده است. اين پيمايش بر دانــش و  مصنوعي در اتاقنگاري هوشكاربرد روزنامه

ــه ــردبيران از روزنام ــرش س ــاري هوشنگ ــنوعي نگ ــتفاده ازمص ــر و آن در  در اس ــاق خب ات
اعتبــار يــا  هاي توليد خبر متمركز است. در اين تحقيــق بــراي افــزايشتخصيص آن در شيوه

) كــه توســط پژوهشــگران 2019 -هــاي هنجاريافتــه نظرســنجي (پــوليساز پرسشــنامه 8روايي
كشور مختلف با عنــوان  32سازمان خبري در  71دانشكده اقتصاد و علوم سياسي لندن روي 

مصــنوعي در نگاري و هوشهاي جديد: بررسي جهاني روزنامههاي جديد، مسئوليتقدرت«
زمينــه نگــرش روزنامــه نگــاران و مــديران و دومــين نظرســنجي جهــاني در » هــاي خبــراتاق

ايجاد تغيير؛ يك نظرسنجي جهاني درباره آنچه سازمان خبــري بــا «) با عنوان 2023-(پوليس
كشور انجام شد. همچنين  46سازمان خبري در  105كه روي » دهدمصنوعي انجام ميهوش

مصــنوعي در اخبــار؛ بررســي آمــادگي هوش«) با عنــوان 2022از نظر سنجي آسوشيتدپرس (
 .استفاده شده است» هاي خبري ايالات متحدهمصنوعي اتاقهوش

 هاي تحقيقيافته

 الف) سيماي پاسخگويان
 82  وم ســبودنــد؛ بنــابراين بــيش از دو » زن«درصــد  18و » مــرد«درصــد از پاســخگويان

 زن بودند.سوم سردبيران در اتاق خبر خبرگزاري صداوسيما مرد و كمتر از يك
 26  درصــد  60و » دكتــري«درصــد  14، »ليســانس«درصد از سردبيران داراي تحصيلات

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

هــاي متخصصــان (خبرگــان علمــي)، در نمونــه  ازديــدگاه براي افزايش اعتباريا روايي پرسشنامه، ضمن بهره گيــري.  .٨
محدود از جامعه، به منظور شناخت مشكلات اجرايي و انجام احتمــالي اصــلاحات لازم درگويــه هــاي پرسشــنامه بــراي 

 تأمين روايي آن اجراي مقدماتي و آزمايشي پرسشنامه انجام شد.  
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بودند؛ بنابراين اكثريت (بيش از نيمي) سردبيران اتاق خبــر خبرگــزاري » ليسانسفوق«داراي 
 ليسانس بودند.داراي تحصيلات فوق

 42  ســال،  19تــا  16درصد بــين  18سال سنوات كاري،  23تا  20درصد از سردبيران بين
 6ســال و  11تــا  8درصد بــين  6سال،  15تا  12درصد بين  10سال،  27تا  24درصد بين  16

 سال بودند. 3تا  1درصد بين  2سال و  7تا  4درصد بين 
 44  ســال،  7تــا  4درصد بين  20سال،  3تا  1درصد از سردبيران اتاق خبر خبرگزاري بين

 4ســال،  19تــا  16درصــد بــين  8ســال،  15تا  12بين درصد  10سال،  11تا  8درصد بين  12
 سال سوابق سردبيري برخوردار بودند. 27تا  24درصد نيز بين  2سال و  23تا  20درصد بين 

 62  38درصد از محــل تحصــيل ســردبيران اتــاق خبــر خبرگــزاري در دانشــگاه دولتــي و 
 درصد نيز محل تحصيل سردبيران دانشگاه آزاد و غيرانتفاعي بود.

 56  ،درصــد  18درصد پيماني و  26درصد سردبيران اتاق خبر خبرگزاري، نيروي رسمي
 اي بودند.برنامه

 هاب) وضعيت موجود و مهارت

 »آوري اخبارجمع«مصنوعي در زمينه استفاده از هوش )1

ترجمــه متــون و خــدمات گفتــار بــه مــتن بــراي «درصد از پاسخگويان معتقدند در زمينــه  28
درصــد نيــز در  22و » استخراج اطلاعات يــا محتــوا«درصد  26، »وري سردبيرانبهرهافزايش 

 16، »ايهاي رســانهنظارت بر رويدادها يا موضوعات و ســوژه«درصد  20، »تحقيقات«زمينه 
شناسايي روندها و توليد ايده يــا «درصد نيز توأمان  6و » منبع يابي اطلاعات«درصد در زمينه 

، از »آوري اخبــارجمــع«در اتاق خبــر در زمينــه » زياد و نسبتاً زياد«حد در » هاي خبريسوژه
فيلتــر «درصــد از پاســخگويان نيــز معتقدنــد در زمينــه  60كننــد.مصــنوعي اســتفاده مــيهوش

شناســايي رونــدهاي «و » اي عمــومي و اجتمــاعيخودكــار محتــواي منــابع رســمي و رســانه
درصــد  50، »منبع يابي اطلاعات«درصد  56 ،»توليد ايده يا سوژه خبري«درصد  58، »خبري

در اتــاق » ســبتاً كــمكم و ن«در حد » ايهاي رسانهنظارت بر رويدادها يا موضوعات و سوژه«
 كنند.مصنوعي استفاده مي، از هوش»آوري اخبارجمع«خبر در زمينه 
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 »توليد محتواي اخبار«مصنوعي در زمينه ) استفاده از هوش2
در صــد توأمــان  20، »ويــرايش«درصــد  22، »تصــوير و ويــديو«ان درصــد از پاســخگوي 26 
بندي درصــد توأمــان بســته 18و » تشخيص ادعا«و » بررسي گرامر و املاي محتواي توليدي«

در » زياد و بســيار زيــاد«هاي مختلف و خودكارسازي هشدارها در حد ها و پلتفرمبراي قالب
درصــد از  54كننــد. مصنوعي استفاده مــيهوش ، از»توليد محتواي اخبار«اتاق خبر در زمينه 

دنبــال كــردن رخــداد خبــري در زمــان واقعــي و «درصد نيز  52، »توليد متن«پاسخگويان نيز 
ويرايش و توليد و انتشار خودكــار رخــدادهاي «درصد توأمان  50، »پيگيري نحوه توسعه آن

خودكــار ســازي « و» وتحليل احساســات كــاربرانتجزيــه«درصــد نيــز توأمــان  48و » خبــري
، از »توليــد محتــواي اخبــار«در اتــاق خبــر در زمينــه » كــم و نســبتاً كــم«را در حد » هشدارها
 كنند.مصنوعي استفاده نميهوش

 »توزيع اخبار«مصنوعي در زمينه ) استفاده از هوش3
درصــد  12، »رديــابي موضــوع«درصــد  14، »جســتجوي كــاربر«درصــد از پاســخگويان  20

درصــد نيــز  10و » مــديريت خودكــار صــفحات فهرســت«و » ار كــاربراندرك رفتــ«توأمان 
وتحليل و تجزيــه«هــاي خبــري بــراي كــاربران و سازي فيدسازي يا سفارشيشخصي«توأمان 
بيان كردند كه در اتــاق » زياد و بسيار زياد«را در حد » سازي انتشار اخباربيني براي بهينهپيش

 كنند.مصنوعي استفاده ميش، از هو»توزيع اخبار«خبر در زمينه 
و در مــورد ســه » مــديريت خودكــار صــفحات فهرســت«درصد از پاسخگويان نيز  52 
ســازي فيــدهاي خبــري بــراي ســازي يــا سفارشــيشخصي«و » تعديل نظرات كاربران«مقوله 

 اســتفاده» كــم و نســبتاً كــم«بيــان داشــتند كــه  درصد پاســخگويان 50» بازاريابي«و » كاربران
  د.كننمي

ــه » درك رفتــار كــاربران«درصــد از پاســخگويان در مــورد  46  و در مــورد ســه مقول
اجــازه دادن بــه اتــاق خبــر بــراي «و » سازي انتشــار اخبــاربيني بهينهوتحليل براي پيشتجزيه«

درصــد نيــز در مــورد  42درصد پاســخگويان،  44»بازاريابي«و » اتخاذ تصميم تبليغاتي مرتبط
ســازي يــا شخصي«درصــد نيــز در مــورد  40و  42» گذاري بهينهچسببيني در مورد برپيش«
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توزيــع «بيان كردند كه در اتــاق خبــر در زمينــه » سازي فيدهاي خبري براي كاربرانسفارشي
  كنند.مصنوعي اصلاً استفاده نمي، از هوش»اخبار

مصــنوعي در اتــاق خبــر خبرگــزاري ) ميزان آمادگي براي استفاده از هوش4
 اولويت نخست) 3صداوسيما (

مصــنوعي دارد كــه سازمان استراتژي منسجم براي هوش«درصد از پاسخگويان با گزاره  64
مصــنوعي در هاي هوشبراي فناوري«درصد نيز با گزاره  54«، »كندها عبور مياز همه بخش

درك خــوبي از «درصــد نيــز بــا گــزاره  42و » كنيمحوزه فعاليت خود احساس آمادگي مــي
 بودند.» مخالف و بشدت مخالف«، »نگاري داريممصنوعي و ارتباط آن با روزنامههوش

توانــد مصــنوعي مــيمطمــئن هســتيم كــه هوش«درصد از پاسخگويان نيز با گــزاره  62
درصــد  54، »تر انجــام دهــدوظايف تكراري را براي آزاد كردن منابع براي كارهاي اساســي

درصــد نيــز بــا گــزاره  48و » مصــنوعي هســتيمهوش نگــران عقــب مانــدن در«نيــز بــا گــزاره 
موافــق و »«مصــنوعي اختصــاص دهــيمهــاي هوشتوانيم زمان را بــراي كــار روي پــروژهمي«

  بودند.» بشدت موافق

هــاي كارگيري تكنيك) ميــزان آمــادگي اتــاق خبــر خبرگــزاري بــراي بــه5
 اولويت نخست) 3مصنوعي (هوش

درصــد  48، »نــوآوري و نوســازي در اتــاق خبــرفقــدان وجــود «درصــد از پاســخگويان  54
ضــعف ســاختارهاي «درصــد نيــز  48و » گذاري و بودجــه بــراي اتــاق خبــركمبــود ســرمايه«

دار بــراي عنوان ســه مــانع اولويــتبه» هاي كيفي در اتاق خبرسازماني و عدم پذيرش سيستم
 كردند. مصنوعي در اتاق خبر خبرگزاري اظهارهاي هوشكارگيري تكنيكآمادگي به

هــاي ويــرايش متــون خودكــار در نســخه فقدان وجود الگــوريتم«درصد نيز توأمان  36
فقــدان «درصــد  32و » فقدان آموزش و كارآمدي ضعيف خبرنگاران اتــاق خبــر«و » فارسي

عــدم » درصــد نيــز 22«و » افــزاري پيچيــدههاي نرمكادر انساني مجرب براي مقابله با سيســتم
  مصنوعي بيان كردند.هاي هوشديد و سازگار با تكنيكاي جايجاد مشاغل رسانه
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 مصنوعيآوري اخبار با هوش) ميزان آمادگي براي جمع6
آوري مصنوعي در جمــعطور مرتب از هوشاتاق خبر ما به«درصد از پاسخگويان گزاره  62

كــه چند نفر در اتاق خبــر داريــم «درصد پاسخگويان نيز گزاره  50و » كنداخبار استفاده مي
مخــالف و بشــدت «انــد آوري اخبــار امتحــان كردهمصنوعي را براي جمعهاي هوشفناوري
ــد. درعين» مخــالف ــز  60حــال بودن ــا درصــد از پاســخگويان ني ــديم كــه علاقه«گــزاره ب من
موافــق و «» نگاران كمــك كنــدطور بــالقوه بــه كــاهش باركــاري روزنامــهمصنوعي بــههوش

 بودند.» بشدت موافق

  مصنوعي در اتاق خبرآمادگي براي توليد اخبار با استفاده هوش) ميزان 7
ــزاره  70 ــخگويان گ ــد از پاس ــاً از هوش«درص ــتفاده مرتب ــد اس ــات تولي ــنوعي در عملي مص
مصنوعي براي كــار خــود مديران توليد ما از كاوش هوش«درصد نيز با گزاره  50، »كنيممي

هــاي ر در اتــاق خبــر داريــم كــه فناوريچنــد نفــ«درصد نيــز گــزاره  48و » كنندپشتيباني مي
» مخــالف و بشــدت مخــالف«، »انــدآوري اخبــار امتحــان كردهمصنوعي را براي جمــعهوش

مصــنوعي منــديم كــه هوشعلاقه«درصد از پاسخگويان نيز بــا گــزاره  58حال بودند. درعين
 بودند.» فقموافق و بشدت موا» «نگاران كمك كندطور بالقوه به كاهش باركاري روزنامهبه

 مصنوعي) آمادگي براي توزيع يا انتشار اخبار با هوش8
ــزاره  66 ــخگويان گ ــاً از هوش«درصــد از پاس ــتفاده مرتب ــع اس ــات توزي مصــنوعي در عملي
مصــنوعي بــراي كــار خــود مديران توزيع ما از كاوش هوش«درصد نيز گزاره  48، »كنيممي

مصــنوعي هــاي هوشد نفر داريم كه فناوريما چن«درصد نيز گزاره  43و » كنندپشتيباني مي
درصــد از پاســخگويان  40بودند.» مخالف و بشدت مخالف» «اندرا براي توزيع امتحان كرده

طور بــالقوه منــديم كــه بــهمصــنوعي علاقهمــا بــه هوش«گــزاره » موافــق و بشــدت موافــق«نيز 
 بودند.» شوديز ميسازي نتري را براي مخاطبان ارائه دهد كه شامل شخصيمحتواي مرتبط
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 مصنوعي در اتاق خبروكار با هوش) آمادگي براي كسب9
مصــنوعي در عمليــات طور مــنظم از هوشســازمان مــا بــه«درصد از پاسخگويان، گــزاره  52

» درصــد نيــز گــزاره 46ارزيابي كردند و «مخالف و بشدت مخالف » كندتجاري استفاده مي
موافــق و «وكار را بهبــود بخشــد بالقوه كارايي كسبطور منديم تا بهمصنوعي علاقهبه هوش

 ارزيابي كردند.» بشدت موافق

مصنوعي در اتــاق هاي هوشكارگيري تكنيك) مهارت (سردبيران) براي به 10
 اولويت نخست) 4خبر (

 56، »هاي اجتماعي را براي تحقيق و انتشار اخبــاراستفاده از رسانه«درصد از پاسخگويان  66
هاي جــامع توليد گزارش«درصد  52، »ا ابزارهاي ويدئويي، صوتي و ديجيتاليكار ب«درصد 

» توليد روايت بصري (مانند گرافيــك و انيميشــن)«درصد نيز  38و » با استفاده از تلفن همراه
مصنوعي هاي هوشكارگيري تكنيكعنوان چهار اولويت عمده مهارت سردبيران براي بهبه

 36تجزيــه تحليــل آمــاري وب، توأمــان بــا «و » تائيــد اطلاعــات«در اتاق خبر اظهار كردنــد. 
هــاي توليــد محتــواي خودكــار و نگاري داده محور از طريــق برنامــهكار با روزنامه«، »درصد
بــا » هاي مختلفتوليد و توزيع رويدادهاي خبري در پلتفرم«درصد،  28با » هاي توزيعپلتفرم

هاي ها و شــبكهرخــدادهاي خبــري در ســايت توليد گرافيك اطلاعاتي و انتشــار«درصد  17
» ســايتطراحي و توسعه و مديريت وب«درصد و  16با » اجتماعي از طريق عكاسي ديجيتال

 هاي بعدي قرار دارند.درصد در اولويت 6با 

  ج) دانش سردبيران
و » اي و كــاهش هزينــه توليــد و عمليــاتنقطه قوت اقتصادي براي سازمان رسانه«درصد  64

درصــد  58، »اعتمــاد واقعيــت و تشــخيص اخبــار جعلــيآوردن بررســي ســريع و قابل فراهم«
هــاي تكنيك«درصــد  52، »هــاي ديجيتــاليفراهم آوردن تنوع روايت خبر متناسب با پلتفرم«

و » هــا بــراي كارهــاي خلاقانــهنگاران و آزاد كــردن آنمصنوعي و تغيير نقش روزنامههوش
هــا بــه توليــد آوريكمك فن«درصد  50، »ي در اتاق خبرنگارتسهيل مديريت كار روزنامه«
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مــؤثر بــودن بــراي بــالا «درصــد  44، »محتواي متنوع و باكيفيت و متناسب با علايق كــاربران
افـــزايش تعامـــل بـــين «درصـــد  42» نگاريبـــردن ســـطح كـــارايي و تنـــوع كـــار روزنامـــه

ر كــردن محــيط كــاري را تراحــت«درصــد  40» نگاران و برنامه نويسان در اتاق خبرروزنامه
آزمايي و بررســي مصــنوعي بــه راســتيكمــك هوش«درصــد نيــز  38و » بــراي خبرنگــاران

نگاري در اتــاق خبــر بيــان شــده مصــنوعي بــر روزنامــهعنوان ده تأثير عمده هوشبه» واقعيت
  است.

داكثر نگاري در اتاق خبر (حمصنوعي بر روزنامه: دانش يا ادراك از تأثيرات هوش1جدول شماره 
  مورد) 25مورد از  10

 مقوله فراواني درصد معتبر

64 32 
اي اســت و هزينــه توليــد و عمليــات را كــاهشنقطه قوت اقتصادي براي ســازمان رســانه

 1 دهدمي

 2 سازد.اعتماد واقعيت و تشخيص اخبار جعلي را فراهم ميبررسي سريع و قابل 32 64

 3 سازد.هاي ديجيتال را فراهم ميپلتفرمتنوع روايت خبر متناسب با  29 58

52 26 
ــر ميمصــنوعي نقــش روزنامــههــاي هوشتكنيك ــرايدهــد و آننگاران را تغيي هــا را ب

 4 كند.كارهاي خلاقانه آزاد مي

 5 كند.بر را تسهيل مينگاري در اتاق خمديريت كار روزنامه 26 52

50 25 
كننــد كــه متناســب بــا علايــقباكيفيــت كمــك ميها به توليد محتواي متنوع و آوريفن

 6 كاربران باشد.

 7 نگاري مؤثر است.براي بالا بردن سطح كارايي و تنوع كار روزنامه 22 44

 8 دهد.نگاران و برنامه نويسان در اتاق خبر را افزايش ميتعامل بين روزنامه 21 42

 9 كند.ميتري فراهم براي خبرنگاران محيط كاري راحت 20 40

 10 كند.آزمايي و بررسي واقعيت كمك ميمصنوعي به راستيهوش 19 38

 11 دهد.نگاران با كاربران را افزايش ميهاي ارتباط خبرفرصت 18 36

 12 كند.به رونويسي خودكار متون و ويديوهاي همراه كمك مي 17 34

32 16 
هــاي آمــاري كمــكاســاس دادهاين به توليد خودكــار اخبــار در مــورد موضــوعات بــر 

 13 كند.مي

 14 كند.رايت را دوباره تعريف ميمصنوعي قوانين كپيهوش 14 28

 15 كند.ور به تمركز و بازآموزي مينگاران را مجبمصنوعي روزنامههوش 14 28
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 مقوله فراواني درصد معتبر
 16 مصنوعي راهي براي ادغام انسان و ماشين است.هاي هوشتكنيك 14 28

 17 كند.نگاران را تقويت ميروزنامهمصنوعي هوش 14 28

28 14 
دهند كه با جنبش توســعه در محــيطاي اين امكان را ميهاي رسانهها به سازمانآوريفن

 18 هاي ديجيتال همگام شوند.رسانه

 19 دهد.نگاران و مديران را توسعه ميهاي روزنامهمهارت 14 28

 20 حقيقي است.جديد گزارش تمصنوعي در حال ايجاد اشكال هوش 12 24

 21 كند.تاق خبر را خودكار ميامصنوعي در حال حاضر هوش 11 22

 22 يجاد يك تجربه كاربري شخصي شده است.مصنوعي در حال اهوش 10 20

 23 ها و مشاغل نيست.ش هزينهمصنوعي راهي براي كاههوش 8 16

 24 كند.مي مصنوعي پيامدهاي اخلاقي ايجادهوش 8 16

 25 بايد شفاف باشد. مصنوعي براي ايجاد اعتمادهوش 7 14
 مجموع1 * *

 د) نگرش سردبيران

مصــنوعي (دو اولويــت هاي اتاق خبر توسط هوش) چگونگي بهبود فعاليت1
 نخست)

درصــد نيــز  48و » توليد محتواي بهتر و ارتباط مؤثرتر با كــاربران«درصد از پاسخگويان  80
عنوان دو اولويــت برتــري كــه را بــه» هــانادرست و راســتي آزمــايي آننظارت بر اطلاعات «

نيــاز بــه « بيان كردنــد. تواند فعاليت سردبيران را در اتاق خبر بهبود بخشد،مصنوعي ميهوش
بــراي  آزاد كــردن منــابع«درصــد و  44بــا » همگــام شــدن بــا تغييــرات تكنولــوژيكي و بــازار

 ر دارند.هاي بعدي قرادرصد در اولويت 28با » عملكرد اتاق خبر و محتوا و خدمات جديد

 مصنوعيهاي آينده هوشكننده براي مقابله با چالش) عوامل كمك2
 2»آمــوزش و يــادگيري«و » آمــوزش ســواد اتــاق خبــر«درصد از پاســخگويان توأمــان بــر  38

 6و » هاي جديــداستخدام افراد با مهارت«درصد بر  18مدت، خاص در زمان خاص و كوتاه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 است. 100كند جمع و فراواني در صدها بيش از توانست به بيش از يك مورد اشاره چون هر پاسخگو مي .1

2. Education &Learning 
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هــاي در دانشگاه را كمك بــراي مقابلــه بــا چــالش 3»آموزش عملي و يادگيري«درصد نيز بر 
 مصنوعي در اتاق خبر تأكيد داشتند.آينده هوش

اولويــت  3) انتظارات از فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بــراي آمــوزش (3
 نخست)

ن مصــنوعي: بــراي گســترش درك آن دركــل ســازماسواد هوش«درصد از پاسخگويان  66
مصـــنوعي: درك علمـــي و اجتمـــاعي بيشـــتر بيـــنش عمـــومي هوش«درصـــد  64، »خبـــري
هــاي پيشــرفته: مهــارت«درصــد نيــز  58و » مصــنوعي و تــأثير آن بــر كــاربران و جامعــههوش
» عنوان بخشي از توسعه شغلي براي همــه كاركنــانمصنوعي براي تقويت نوآوري و بههوش

 وري اطلاعــات و ارتباطــات بــراي آمــوزش در حــوزهاعنوان سه اولويت عمده انتظار از فنبه
عمــومي  مديريت: ارتقاي آگــاهي«كاربرد خوش مصنوعي در اتاق خبر تأكيد داشتند. براي 

، درصــد 42بــا » مصنوعيهاي هوشمصنوعي و پذيرش ساير مدلهاي هوشو درك سيستم
بــا «داده آموزش كــد نويســي و درك  هاي اساسي مانندمصنوعي: مهارتهاي هوشمهارت

ا بــاخلاق: براي درك چگونگي كــاهش ســوگيري الگــوريتمي يــا داده » درصد و مقوله 34
 هاي بعدي قرار دارند.درصد در اولويت 5بهبود دقت و قابليت اطمينان با 

  ق خبرمصنوعي براي آينده اتا) انتظارات از هوش4
هدفمنـــد گذاري خودكـــار/ اســـتخراج برچســـب«درصـــد از پاســـخگويان توأمـــان بـــر  34

» سازي/ توصيه بهتر براي كــاربران (توزيــع اخبــار)موتورهاي شخصي«آوري اخبار) و (جمع
مصــنوعي هوش را از ابــزار» توليد محتواي بهتر توسط ماشين (توليد اخبــار)«درصد نيز  32و 

 براي آينده اتاق خبر انتظار دارند.

  نگاريمصنوعي روزنامهدهي مجدد هوش) شكل5
اي نگاري را به شــيوهمصنوعي، روزنامههوش«تاق خبر خبرگزاري پرسيده شد: از سردبيران ا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

3. Training & Learning 
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هاي خبــري در جهــان دهنده تغييــر رســانهتدريجي، اما با اثرات ساختاري بلندمدت كه نشان
 ».دهداي است، به دلايل فني، اجتماعي و تجاري دوباره شكل ميشبكه

هاي خبر بايــد همه اتاق«اند موافق» دزياد و بسيار زيا«درصد از پاسخگويان در حد  72
مصنوعي در كنار ساير تغييــرات اساســي هاي هوشفناوري«و » مصنوعي توجه كنندبه هوش

درصــد نيــز در  64، »توســعه هســتندســرعت درحالوكار بههاي كسبدر توليد رسانه و مدل
نگاري را ه روزنامــهمصنوعي اين پتانســيل را دارد كــاند؛ هوشموافق» زياد و بسيار زياد«حد 

توجهي ارتقا دهــد كــه ممكــن اســت در چنــد ســال آينــده هاي قابلدر طول فرآيند به روش
گيرنــد، مصنوعي قرار ميهايي كه تحت عنوان هوشتأثيرات ساختاري داشته باشد و فناوري

هاي پيچيده كــه از يــادگيري عميــق از عملكردهاي روزمره مانند جستجو گرفته تا الگوريتم
كنند، متغير است. ساختار كار، جريان اخبــار و رابطــه بــا اي ايجاد متن يا ويديو استفاده ميبر

نگاري را تغييــر مصــنوعي نحــوه ايجــاد و مصــرف روزنامــهدهــد و هوشكاربران را تغيير مي
مصــنوعي انــد. تــأثير آينــده هوشموافق» زيــاد و بســيار زيــاد«درصد نيز در حــد  62دهد، مي

نگاري را ما پتانسيل تأثير گسترده و عميق بر نحوه توليد و مصرف روزنامــهنامشخص است، ا
ها و ابزارهــاي جديــدي ماننــد واقعيــت افــزوده، هواپيماهــاي مصنوعي به پلتفرمدارد و هوش

دهــد و بدون سرنشين، توليد صدا، تصوير و متن و ابزارهاي و تجهيــزات پوشــيدني نيــرو مي
تواننــد در عصــر اند. اخبار بدون فنــاوري نميموافق» يار زيادزياد و بس«درصد نيز در حد  60

مصــنوعي معتقدنــد. هوش» زيــاد و بســيار زيــاد«درصد نيــز در حــد  58ديجيتال دوام بياورد، 
زيــاد و خيلــي «درصد نيــز در حــد  57دهد، نگاري را تغيير مينحوه توليد و مصرف روزنامه

ع اخلاقي و سردبيري خود را حفظ كنند، تــأثير هاي خبري موضاند. اگر سازمانموافق» زياد
مصــنوعي روشــي اند. هوشموافق» زياد و خيلي زياد«درصد نيز در حد  48مفيد خواهد بود، 

كنــد، هرچنــد اغلــب نــه از طريــق افتــد، تقويــت ميهــا اتفــاق ميرا كــه اطلاعــات و مناظره
دبيري و اعتمــاد ســازگار هاي خبــر بايــد بــا اشــكال جديــد اقتــدار ســرهاي خبري. اتاقرسانه

هاي مصــنوعي رســانهانــد. هوشموافق» زيــاد و خيلــي زيــاد«درصد نيــز در حــد  46شوند؛ و 
كند و ساختار كار، جريان اخبار و رابطه با كــاربران را تغييــر تر ميو متنوع» نابرابر«خبري را 
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ابر توزيع شــده طور نابرنگاري است، اما بهمصنوعي بخش مهمي از روزنامههوش«دهد و مي
 ».است

 نگاري تلويزيونيمصنوعي بر روزنامه) نگراني از تأثير هوش6
ــه 68 ــر نگاري مبتنــي هوشدرصــد از پاســخگويان نگــران تأثيرگــذاري روزنام مصــنوعي ب

درصــد نيــز بــر نگــران نبــودن  32نگاري كنوني حاكم در اتــاق خبــر خبرگــزاري  و روزنامه
نگاري فعلــي در اتــاق خبــر مصنوعي بر روند روزنامههوشنگاري مبتني تأثيرگذاري روزنامه

 خبرگزاري تأكيد داشتند.

 مصنوعي بر تصميمات و شفافيت تحريريه) تأثيرگذاري هوش7
نگاري درصد از پاسخگويان برافزايش تصميمات و شفافيت تحريريه با كــاربرد روزنامــه 88

صــميمات و شــفافيت تحريريــه بــا درصد نيز بر فقدان افزايش ت 12مصنوعي و مبتني بر هوش
 مصنوعي در اتاق خبر تأكيد داشتند.نگاري مبتني بر هوشكاربرد روزنامه

وســيله نگاري بهدهي مجــدد بــه روزنامــههاي شــكل) انتظــارات از شــيوه9
  اولويت نخست) 4مصنوعي در اتاق خبر (هوش

كارآمــدتر محتــوا و  درصد  توليد خودكار و 60درصد از پاسخگويان  مديريت محتوا ،  62
وتحليل احساســات درصد نيــز شناســايي اخبــار جعلــي/ تشــخيص جعــل عميــق و تجزيــه 48

مصــنوعي عنوان چهار اولويت عمده در اتاق خبر ســازمان انتظــار دارنــد، هوشكاربران را به
درصد،   40نگاري تلويزيوني را مجدداً شكل دهد. همچنين  توزيع شخصي محتوا با روزنامه

هاي درصــد،  كشــف و شناســايي ســوژه 36هاي جستجوي تصاوير و ويــدئو بــا سيستمبهبود 
 28هــا  بــا وتحليل دادهدرصد و  ايجــاد ابزارهــاي جديــد بــراي تجزيــه 32ها  با بيشتر از داده

 هاي بعدي قرار دارند.درصد در اولويت
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 هاي خبر از ساير صنايع) آموختن (يادگيري و الگوپذيري) اتاق10
هــا، تأييــد صــحت، از پاســخگويان بــه دنبــال اســتانداردهايي در زمينــه دقــت داده درصد 44

هــا هــاي مورداســتفاده كــه از آنهاي بــزرگ ناشــناس دادههــا و مجموعــهيكپــارچگي داده
درصــد داشــتن نگــاه بلندمــدت بــه هــر صــنعتي بــا مشــكلات مــديريت  26كنند، حمايت مي

نگاري بــه تمــام صــنايع ديگــر  تأكيــد وزنامــهدرصد نيــز توجــه داشــتن ر 22زنجيره تأمين  و 
 داشتند.

 مصنوعي در اتاق خبر) رويكردهاي فعلي براي اتخاذ استراتژي هوش11
هــاي درصــد  تيم 28هــاي موجــود ، درصــد از پاســخگويان  مــديريت ســنتي در بخش 46

درصــد نيــز  ســاختارهاي  26مصــنوعي  و هــاي هوشاي كــاري متمركــز بــر پــروژهجداگانه
مصــنوعي عنوان رويكردهايي بــراي ايجــاد اســتراتژي هوشرچه فناوري و تحريريه را بهيكپا

 در اتاق خبر بيان داشتند.

 اولويت نخست) 3ها (مصنوعي در رسانه) دلايل استفاده از هوش12
درصد همگام شدن با تكنولوژي   60جويي در زمان ، درصد از سردبيران اتاق خبر صرفه 74
عنوان سه اولويــت نخســت بيــان كردنــد. هاي خبري را بهكردن فعاليت درصد كارآمد 40و 

درصــد،  مــديريت مشــاركت  24درصد،  مبارزه با اطلاعــات نادرســت بــا  32رقابتي شدن با 
درصد،  مشــاركت  16درصد، بهبود حقيقت سنجي  با  18كاربران و ارائه محتواي مرتبط  با 

عنوان درصــد بــه 6شدن با تغييــرات بــازار نيــز بــا درصد و همگام  10دادن كاربر در اخبار با 
 هاي بعدي قرار دارند.اولويت

  اولويت نخست) 4مصنوعي (هاي هوشدلايل پذيرش فناوري 13
درصــد   62نگاران ، درصد كارآمدي روزنامــه 64وري بيشتر، درصد از پاسخگويان بهره 70

خودكــار ســازي را بــه ترتيــب درصد نيز  كــاهش هزينــه از طريــق  40دريافت سريع اخبار ، 
مصنوعي در اتاق خبر خبرگــزاري هاي هوشپذيرش فناوري دليل عمده شروع به 4عنوان به
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درصد،   ايجاد مزيت رقابتي در عصــر  34سازي فرآيند كار با ارزيابي كردند. تأكيد بر ساده
درصــد،   26هــا  بــا درصد، توانــايي بــراي تحقيقــات و جســتجوي كــلان داده 32ديجيتال  با 

كننده بــراي عنوان تســريعدرصــد، بــه 24بهبود بررسي حقايق و مقابله با اطلاعات نادريت  با 
درصــد، در  8درصد و  بهبــود كــارايي كســب و كــار نيــز بــا  12جلوگيري از عقب ماندن با 

 هاي بعدي قرار دارند.اولويت

 اولويــت 5مصــنوعي (ها و موانــع بــراي پــذيرش هوشترين چالش) مهم14
 نخست)

مصــنوعي بــه همــراه دشــواري هــاي مــرتبط بــا هوشدرصد از پاسخگويان فقدان مهارت 66
هــا و درك در مــورد پتانســيل درصد فقدان دانش، مهارت 64جذب و استخدام استعدادها ، 

ويژه در ســطح مــديريت / درصد  فقدان استراتژي بــه 56مصنوعي در سازمان خبري ، هوش
درصــد  فقــدان منــابع مــالي و/ يــا فقــدان تمايــل بــه  52اتژيك، فقدان بيــنش مــديريتي اســتر

هــاي فنــي درصد نيز  مسائل ساختاري، ازجمله شــكاف 42گذاري در منابع موجود و سرمايه
مصــنوعي در اتــاق هــاي هوشپــذيرش فناوري چالش مهم و موانع 5عنوان ها را بهبين بخش

ــين زيرســاخت ــد. همچن ــابي كردن ــر خبرگــزاري ارزي ــا  هايخب درصــد،  40فنــي ناكــافي ب
هاي فني ضــعيف مــديران در برخوردار نبودن اطلاعات كافي و فقدان تخيل به دليل مهارت

درصــد ، بــدبيني  32درصد، درك بسيار كم از مزايا و امكانــات فنــي بــا  34مورد فناوري با 
 26ا هاي جديد، همراه با ترس از دست دادن شغل و تغيير عــادات كــاري بــنسبت به فناوري

هاي اخلاقي، كمبود زمــان و درصد و نگراني 10درصد، عدم شفافيت و پيچيدگي توأمان با 
مصنوعي، پايين بــودن كيفيــت داده و ســوءگيري هاي هوشبندي پروژهمشكل براي اولويت

ــا  ــا زبــان  8الگــوريتمي هــر كــدام ب درصــد.دقت پــايين فنــاوري  6درصــد، موانــع مــرتبط ب
 هاي بعدي قرار دارند.رصد در اولويتد 4مصنوعي موجود با هوش

 گيرينتيجه
مصنوعي در اتــاق هاي كاربرد هوشاين مطالعه دانش، نگرش و انتظارات سردبيران و چالش
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مصــنوعي در اتــاق خبــر نگاري مبتنــي بــر هوشانداز آن را در قالــب روزنامــهخبــر و چشــم
 خبرگزاري موردبررسي قرار داد.

مصــنوعي ازنظــر ســردبيران هــاي هوشهاي اين پژوهش نشان داد پذيرش فناورييافته
وري بيشــتر،  بهــره مصــنوعي، نگاري مبتنــي بــر هوشاتاق خبر خبرگزاري، كــاربرد روزنامــه

هاي خبري، دريافت سريع اخبار وكــاهش نگاران و كارآمدكردن فعاليتكارآمدي روزنامه
 خواهد داشت.هزينه از طريق خودكارسازي را در پي 

مصــنوعي در خبرگــزاري ســازمان هــا و موانــع بــراي پــذيرش هوشدر زمينــه چــالش
رسد اين سازمان در دوره تحولي خود، نيازمنــد صداوسيما به دليل مديريت سنتي، به نظر مي

مصــنوعي در حــوزه خبراســت. از ســوي طراحي استراتژي منسجم و متناســب كــاربرد هوش
، كاركنــان فعلــي و جــذب منــابع انســاني، بايــد بــا اتخــاذ انديگر در حوزه آمــوزش ســردبير

اي، بــه گونــه گذاري نوين و با در نظر گرفتن شرايط جديد اكوسيســتم نــوين رســانهسياست
مصــنوعي در كنــار دشــواري هــاي مــرتبط بــا هوشتدريج بر فقــدان مهــارتعمل كند كه به

در مـــورد پتانســـيل  هـــا و دركجـــذب و اســـتخدام اســـتعدادها،  فقـــدان دانـــش، مهارت
  مصنوعي در سازمان خبري فائق آيد.هوش
ويژه در ســطح مــديريت / فقــدان البته براي حل مسائلي همچون  فقــدان اســتراتژي بــه 

هــا ايــن هــاي فنــي بــين بخشبينش مديريتي استراتژيك و مسائل ساختاري، ازجمله شــكاف
ريتمي توأمــان مــديران و مهم مســتلزم اتخــاذ تــدابير جــدي در ارتقــاي دانــش و ســواد الگــو

  باشد.صورت مستمر ميسردبيران به
مصنوعي در اتاق خبر خبرگزاري، توجه به  هاي آينده هوشدر راستاي مقابله با چالش
مــدت (آمــوزش و ويژه آمــوزش و يــادگيري خــاص در كوتاهآمــوزش ســواد اتــاق خبــر بــه

رســد، ضــروري بــه نظــر مي هــاي جديــد  امــرييادگيري) در كنار  استخدام افراد با مهارت
هــاي موردنيــاز مصــنوعي ماهيــت نقــش و مهارتهمچنان كه به بــاور اكثــر ســردبيران هوش

 دهد.نگاري تلويزيوني را تغيير ميروزنامه
از سوي ديگر باوجود عدم نگراني سردبيران خبرگزاري صداوسيما در خصوص تــأثير 
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نگاري مبتنــي بــر رسد كاربرد روزنامهنگاري تلويزيوني، به نظر ميمصنوعي بر روزنامههوش
برافــزايش شــفافيت و تصــميمات تحريريــه را در پــي خواهــد مصــنوعي در اتــاق خبــر هوش

 توانــد بــرمصــنوعي در اتــاق خبــر مــيدهي كــاربرد هوشداشت. از همين رو در روند شكل
عــل مديريت محتوا ، توليد خودكار و كارآمدتر محتوا و شناسايي اخبار جعلي/ تشــخيص ج

نگاري تلويزيوني مؤثر واقع شود. همچنان وتحليل احساسات كاربران روزنامهعميق و تجزيه
 كه شبكه الجزيره پروژه مقابله با اخبار جعلي در اتاق خبر خود را عملياتي كرده است.

ـــاوجود نگـــرش درعين ـــأثيرات هوشحـــال ب ـــت ســـردبيران از ت ـــر مثب مصـــنوعي ب
تواند علاوه بر نقطه قوت اقتصادي بــراي ســازمان فناوري مياتاق خبر اين نگاري در روزنامه
اعتمــاد اي و كاهش هزينه توليد و عمليات  ضمن  فراهم آوردن بررســي ســريع و قابلرسانه

هــاي واقعيت و تشخيص اخبار جعلي،  فــراهم آوردن تنــوع روايــت خبــر متناســب بــا پلتفــرم
نگاري و افــزايش و تنــوع كــار روزنامــه ديجيتالي ، مؤثر بودن براي بالا بردن ســطح كــارايي

ويژه در قالــب تحريريــه مركــزي نگاران و برنامه نويسان در اتاق خبر  را بهتعامل بين روزنامه
 وي، العالم و هيسپان تي وي همزمان فراهم سازد.تيهاي پرسخبرگزاري و براي شبكه

آمــوزش، نيازمنــد ارتقــاي  در زمينه انتظــارات از فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بــراي 
ــراي گســترش درك آن دركــل ســازمان خبــري، بيــنش عمــومي ســواد هوش مصــنوعي: ب

مصــنوعي و تــأثير آن بــر كــاربران و مصــنوعي: درك علمــي و اجتمــاعي بيشــتر هوشهوش
عنوان بخشــي از مصنوعي براي تقويــت نــوآوري و بــهتر: هوشهاي پيشرفتهجامعه و  مهارت

 ه كاركنان حوزه خبر امري ضروري است.توسعه شغلي براي هم
هــاي كــلان و ســوق پيــدا كــردن هــاي خبــري و دادهدر عصر الگوريتمرسد به نظر مي

ها و هــا، رويــهنگاري بــه ســمت داده محــور، ماهيــت، وظــايف، نقــشگيــري روزنامــهجهت
رد كند؛ بنابراين ســازمان صداوســيما ضــرورت داهاي خبر تغيير پيدا ميگردش كار در اتاق

نگاران خود را توسعه دهد تا فضــاي طراحــي ابزارهــاي هاي تفكر محاسباتي روزنامهمهارت
، تمركز سازمان صداوسيما بر توســعه الگوريتمي را درك كنند؛ بنابراين در اين دوره تحول

ناپــذير بــه نظــر مصنوعي در حوزه خبر امري ضروري و اجتنابو انسجام در استراتژي هوش
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هــاي خبــر مصنوعي جهش نويني براي صنعت خبر و اتاقهاي هوشفناوريرسد، چراكه مي
گرفته مســتثني دهد و خبرگزاري صداوسيما نيــز در ايــن مختصــات شــكلدر آينده نويد مي

  نيست.

  تعارض منافع
  تعارض منافع ندارم.
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