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Extended Abstract 

Introduction 

This study aimed to examine the effect of the judiciary’s performance 

on the reproduction of political trust in Iran. Trust is essential because 

it enables individuals to make positive predictions about the behavior 

and performance of institutions in the future. Citizens’ political trust 

hinges on whether they believe the government will deliver the desired 

results. If people feel that their problems will be addressed in the 

future by the performance of political institutions, their trust in the 

government will be maintained and reproduced. Recent research 

indicates a relative decline in political trust among the Iranians. A 

2014 social capital survey commissioned by the National Center for 
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Social Monitoring of the Ministry of Interior revealed that only 24.2% 

of the population believed conditions would improve in the future, 

while 43.8% thought their situation would worsen. In contrast, the 

second group critiques the society-oriented approach for downplaying 

the role of the government in reproducing trust. They argue that the 

presence of inclusive, fair, and impartial institutions—such as the 

police, courts, and healthcare systems—plays a crucial role in 

reproducing trust. These institutions not only contribute to the 

reproduction of trust from political and social standpoints but also 

help establish and reinforce governmental authority. This research 

aligns closely with the approach that emphasizes the role of offic ia l 

institutions in reproducing political trust. Specifically, it aimed to 

examine the impact of government institutions on political trust, 

focusing on the role of the judiciary, as a key judicial institution, in 

reproducing political trust. It seems there is a significant gap in the 

existing literature on the topic in Iran. In this respect, the present study 

sought to evaluate the performance of the judiciary, a vital and 

influential institution, in building the public trust in the government in 

Iran. The study addressed the following key question: What role does 

the judiciary play in the erosion of political trust in Iran? 

Materials and Methods 

The present study used document analysis and field research methods. 

The field research involved conducting in-depth interviews with 10 

senior lawyers of the judiciary, continuing until theoretical saturatio n 

was achieved. The data analysis process was conducted in two stages: 

thematic analysis and process tracing. In the first stage, thematic 

analysis was performed by initially coding the interview transcripts, 

which led to the identification of 216 basic themes. These themes were 

then refined through axial coding to identify 13 core concepts. In the 
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final analysis, these core concepts were further grouped into four 

broader categories. In the next stage, the process tracing method was 

employed to examine the relationship between the quality of judicia l 

performance and political trust. 

Results and Discussion 

The thematic analysis led to the identification of 13 core concepts. 

They included poor knowledge among judges, poor knowledge among 

lawyers, limited access to legal advice, a lack of meritocracy among 

judges, guaranteed votes rooted in corruption in the judiciary, a lack 

of transparency in the judiciary, the public perception of corruption in 

the judiciary, violations among the judiciary’s employees and experts, 

numerous and interpretable laws, delays in court cases and 

proceedings, the inability to appeal due to high legal costs, threats to 

the independence of lawyers by the judiciary, and interference with 

the court and pressures on the independence of judges. These concepts 

were further categorized under four categories, including the 

weakness of expert staff, the prevalence of corruption, limitations on 

the independence of the judiciary, and the structural weakness in the 

judiciary. Moreover, the process tracing method helped analyze the 

relationship between the quality of judicial performance and polit ica l 

trust. 

This research aligns with the perspective that in a complex world and 

society, the relationships between organizations and individua ls 

require a third-party mediator, which typically manifests as the 

government. For governments to fulfill this role effectively, they must 

embody a virtue centered on ensuring the collective good or being 

inclusive. A fundamental characteristic of a qualified government 

capable of acting as a third-party mediator is its commitment to 

impartiality. Within this approach, certain political institutions are 
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uniquely positioned to generate trust. These governmental institut ions 

promote political, legal, and social equality, adhering to principles of 

fairness, honesty, and impartiality. Therefore, when investigating the 

causes of declining political trust in a society, it is essential to identify 

instances of unfairness, dishonesty, or favoritism within polit ica l 

institutions. If the judiciary in a given country contributes to a decline 

in political trust, it likely deviates from the principles of inclusiveness. 

Two key indicators of inclusiveness within the judiciary are the 

provision of quick and fair access to justice. 

Conclusion 

According to the findings, the weakness of staff, corruption, 

limitations on the independence of the judiciary, and structural issues 

have disrupted quick and fair access to justice. As a result, the 

judiciary tends to be far from inclusiveness. The greater this gap 

becomes, the more the judiciary contributes to the erosion of polit ica l 

trust. Driven by the disruptions in fair and quick access to justice, the 

judiciary’s performance seems to have led to a decline in political trust 

in Iran. 

Keywords: Political trust, Fair trial, Judiciary, Institutionalism, 

Judicial independence. 
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 رانیدر ا یاسیاعتماد س دیدر بازتول هیعملکرد قوه قضائ ریتأث

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ یاسیارشد علوم س یکارشناس   فریمظاهر گودرز

  

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ یاسیعلوم س اریاستاد پرست  نیفائز د
 

 چکیده
ها، ثبات سیاسی نظام و کارآمدی سیاسی دولت اعتماد سیاسی موجب حمایت سیاسی شهروندان از حکومت

اند که سطح اعتماد سیاسی در ایران های اخیر نشان دادههای متعددی در سالکه پژوهش شود، در حالیمی
نهاد محور.  وجامعه محور  کاهش یافته است. برای بازتولید اعتماد سیاسی دو رویکرد وجود دارد، رویکرد

های اجتماعی نقش پررنگی در بازتولید اعتماد دارند، در رویکرد جامعه محور بنیادهایی مانند کیفیت تشکل
کنند، نهادهایی مانند تری را ایفا میدر عوض در رویکرد نهادی، این نهادهای رسمی هستند که نقش پررنگ

اعتماد  این پژوهش بررسی اثر عملکرد دستگاه قضایی بر آموزش، بهداشت، پلیس و نهاد دادرسی. هدف
ظریه اعتماد نهادی نعجم اوغلو و -سیاسی در ایران است.  چارچوب نظری پژوهش از تلفیق نظریه رابینسون

دانان گردآوری های عمیق با حقوقهای این پژوهش از طریق انجام مصاحبهروثستاین ساخته شده است. داده
های پژوهش اند. یافتهها با روش تحلیل مضمون و همچنین روش ردیابی فرآیند تحلیل شدههاند. این دادشده

و « ضائیهتحدید استقلال در قوه ق»، «وجود فساد»، «وجود ضعف در کادر متخصص»حاکی از آن است که، 
ختلال در های سریع و منصفانه شده است، اسبب ایجاد اختلال در دادرسی« ضعف ساختاری در قوه قضائیه»

کند که این وضعیت از دلایل کاهش دادرسی سریع و منصفانه نهاد قضاوت را از دایره فراگیر بودن دور می
عتماد سیاسی به ااعتماد سیاسی در ایران است. نتیجه پژوهش مؤید فرضیه پژوهش مبنی بر وابستگی بازتولید 

 کیفیت نهاد قضاوت است. 

  .ییاستقلال قضا ،یینهادگرا ه،یمنصفانه، قوه قضائ یسدادر ،یاسیاعتماد س واژگان کلیدی:
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 مقدمه
موضوع این پژوهش عملکرد قوه قضائیه در بازتولید اعتماد سیاسی در ایران است. لازمه 

بینی مثبت از رفتار و عملکرد دیگران در اعتماد کردن این است که فرد بتواند یک پیش

 مبتنی بر یک پیش فرض اخلاقی است طوری عبارتی، اعتماد داشتن آینده داشته باشد. به

 کند. تعریف می« های مشروط دیگران در آیندهشرط بستن بر کنش»که اشتومپکا آن را 
(Sztompka:1998:21) ای به دیدگاه اخلاقی فرد، برآورد او از بندیچنین شرط

ب او ای که از همکاری نصیهای اخلاقی دیگران و تصور فایده و خطرات عقلانیفضیلت

فردی آنچه اهمیت  (. اما جدا از اعتماد بینا123: 1993روثستاین: )شود بستگی دارد می
شود؛ جایی که سمت نهادهای تخصصی جلب می ها بهدارد اعتماد به نهادها است، توجه

های های یک شهروند دیگر، بلکه بر روی کنشقرار است شهروندان این بار نه روی کنش

بندی کنند. چنین اعتمادی اسی یا نهادهای سیاسی اصطلاحاً شرطمثلاً کارگزاران سی
دهد، البته فقدان آن هم مانع های حل مسئله و کنشگری در جامعه را افزایش میظرفیت

ها ریزیها به شهروندان و برعکس، و اجرای برنامهبزرگی برای انجام تعهدات حکومت

 است.

ها اطاعت و پیروی توانند از آننمی هابدون تعهدات هنجاری شهروندان، حکومت 
اما وجود این تعهد در میان شهروندان  (.Braithwaite, Levi: 1998 : 10) بگیرند 

های اعتماد سیاسی است، از این رو، بسیاری معتقدند هیچ نیازمند وجود ظرفیت
که ثابت شود صاحبان قدرت از اندازی از یک دولت شایسته وجود ندارد مگر اینچشم

  (.Braithwaite, Levi: 1998: 295) اعتمادی برخوردار هستند یک وضعیت قابل
بنابراین اعتماد سیاسی یک تلقی و تفسیر عمومی در ذهن شهروندان در مورد عملکرد فعلی 

عبارت دیگر، اعتماد سیاسی های دولت است. به ها و سیاستگیری آتی برنامهو جهت

( و 136: 1395خیزد )فولادیان: که از درون جامعه برمی الاذهانی استامری انتزاعی بین
نشان دهنده احساس مردم از عملکرد کارگزاران و نهادهای سیاسی در حل مشکلاتشان در 

های اعتماد سیاسی در ایران چگونه است، پرسشی است که که ظرفیتآینده است. اما این

د که اعتماد سیاسی در ایران دهشده در یک دهه گذشته نشان میبرخی مطالعات انجام
 های گذشته کاهش داشته است. نسبت به سنجش
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سفارش مرکز ملی رصد اجتماعی  به 1394سال  سنجش سرمایه اجتماعی کشور که در
دهد خصوص ارزیابی مردم از آینده گزارشی داده که نشان می وزارت کشور انجام شد در

خصوص موارد مورد بررسی این  )دردرصد از جامعه هدف معتقدند شرایط  24.2تنها 

شود. در این گزارش آمده که وقتی ارزیابی و داوری معطوف پژوهش( در آینده بهتر می

شود، بیانگر نوعی امید به آینده از عملکرد و فعالیت یک نظام به آینده یک جامعه می
با  های این پژوهش(. با این وجود، بررسی153: 1394است )سنجش سرمایه اجتماعی: 

درصد( از جامعه شهری و 70.4نفر ) 995هزار و  9نفری که  200هزار و 14جامعه آماری 

ها از خصوص ارزیابی آن درصد( از جامعه روستایی بودند، در29.6نفر ) 205هزار و  4
های اخلاقی و دینی، وضع ی وضع رفاهی، وضع نابرابری اجتماعی، پایبندی به ارزشآینده

و همدلی، وضع جرم و جنایت، وضع فقر و نداری حکایت از این اقتصادی، وضع وحدت 

درصد از پاسخگویان به شاخص ارزیابی از آینده معتقدند وضعیت بدتر 43.8دارد که 
درصد پاسخ دادند که وضعیت بهتر  24.2کند و تنها درصد معتقدند فرقی نمی 32شود، می

 شود. می

از ترکیب چهار مؤلفه مورد بررسی  این پژوهش سرمایه اجتماعی در سطح کلان را

پنداشت از  -پنداشت از عملکرد نظام در رفع و حل مشکلات، دو -قرار داده است. یک
پنداشت از نکویی جامعه )مطلوب بودن  -موفقیت نهادی در انجام وظایف نهادی، سه

در بالا  ارزیابی از آینده )نتایج ارزیابی از آینده -جامعه و وجود عدالت و برابری(، چهار
اساس این گزارش ارزیابی جامعه آماری پژوهش در مورد موفقیت نظام در  آمده است( بر

-فساد و ارتشاء-ناامنی-گرانی و تورم-تبعیض و نابرابری-گانه )بیکاریحل مشکلات ده

 (1جدول )شرح  قانون گریزی( به-مراقبت از محیط زیست-درمان و سلامت-اعتیاد-فقر

 بوده است.

( درباره 1394شده توسط گزارش کشوری سنجش سرمایه اجتماعی )ی انجامهابررسی
است در این گزارش  سرمایه اجتماعی کلان نتایج زیر را به همراه داشته است. گفتنی

اساس این تعریف  سرمایه اجتماعی کلان، سرمایه اجتماعی نهادی تعریف شده است، بر

اهمیت و ضرورت هر نهاد و اعتماد مردم به سرمایه اجتماعی نهادی تابع ارزش ناشی از 
 .((2)جدول ) عملکرد صحیح و کارایی آن دارد
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 ی)برگرفته از گزارش مرکز ملتیدرصد پاسخ به شاخص پنداشت از موفق یفراوان عیتوز -کیجدول 

 کشور( یاجتماع یشورا یرصد اجتماع

 فراوانی درصدی موفقیت

 22.5 خیلی کم

 41.7 کم

 25.4 متوسط

 5.7 زیاد

 0.7 خیلی زیاد

 100 جمع

توزیع فراوانی درصدی میزان سرمایه اجتماعی کلان برگرفته از گزارش مرکز ملی رصد  -جدول دو

 اجتماعی شورای اجتماعی کشور(

 فراوانی درصدی میزان

 5.8 خیلی کم

 42.4 کم

 43.6 متوسط

 7.9 زیاد

 0.3 خیلی زیاد

 100 جمع

دهد که اعتماد مردم در ایران به نهادهای سیاسی در حل نشان میموارد مذکور در بالا 
کردن مشکلاتشان در آینده کاهش یافته است. از این رو، اهمیت مطالعه بر روی اعتماد 

ها این دلیل که اگر حکومتسیاسی به عنوان بخشی از سرمایه اجتماعی کاربردی است. به 

ند ها بهتر میشان را بدانند در پیشبرد برنامههای بازتولید اعتماد میان مردم و خودروش توان

واسطه وجود ها که نیاز به همکاری دارد مردم بهعمل کنند. زیرا مثلاً در مواجهه با بحران
 کنند.های مقامات سیاسی عمل میاعتماد سیاسی با کیفیت بهتری به خواسته

کرد جامعه محور یا نهاد محور ویژه اعتماد سیاسی همواره دو رویدر بازتولید اعتماد به 
مورد پرسش بوده است. دسته اول محققانی هستند که بازتولید اعتماد را در وجود برخی 

ر  بنیادهای اجتماعی و تاریخی در یک کشور مورد مطالعه قرار دادند. یک نمونه آن اث

این نتیجه رسید که  ( است. وی به1392« )رابرت پاتنام»از « های مدنیدموکراسی و سنت»

های ورزشی و غیره هایی مانند اولیا و مربیان، یا انجمنهرچه اعضای یک جامعه در انجمن
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گیرد. او عضویت داشته باشند اعتماد در دو سطح عمودی و افقی در آن جامعه قوت می
هایی به بنیادهای تاریخی مانند تمایل مردم یک متوجه شد میل به حضور در چنین انجمن

 گردد.های دور برمینطقه به بازرگانی با افراد ناشناس در گذشتهم

ر منتقدان پاتنام از این که او بیشتر توجه خود را در بازتولید سرمایه اجتماعی و اعتماد ب

ها معطوف کرده و نقشی برای نهادهای دموکراتیک نظیر حکومت در خلق روی انجمن
(. از این رو، دسته 20: 1384اند )توسلی، موسوی، این سرمایه قائل نیست از او خرده گرفته

محور به تولید اعتماد نتایج منفی به دنبال دارد، دوم گروهی هستند که معتقدند نگاه جامعه

یعنی اگر در یک کشور چنین بنیادهای تاریخی وجود نداشته باشد دیگر بازتولید اعتماد 
شود افراد در اد هست که سبب میکنند اساساً وجود اعتمها بیان میممکن نیست. آن

های دام»در کتاب « بو روثستاین»نهاد حضور داشته باشند و نه برعکس. های مردمسازمان
( معتقد است آنچه سبب بازتولید اعتماد در ابعاد سیاسی 1393« )اجتماعی و مسئله اعتماد

را اعمال طرفی است که اقتدار دولت شود وجود نهادهای منصف و بیو اجتماعی می

 کنند، مانند پلیس، دادگاه، نهادهای مراقبت بهداشتی و نهادهای آموزشی.می

های متنوعی انجام شده خصوص اعتماد سیاسی در ایران و سایر نقاط دنیا پژوهش در

عنوان پژوهشی است که اسدی و اصغری تلاش « تأثیر پاسخگویی بر اعتماد سیاسی»است، 
ه و جامعه آماری معلمان، دبیران و کارکنان آموزش و پرورش کردند با استفاده از پرسشنام

های خود به این نتیجه رسیدند که ها در بررسیدر شهر تهران آن را به سرانجام برسانند. آن
دانند )اسدی، اعتمادی مردم به دولت این است که دولت را پاسخگو و صادق نمیدلیل بی

 (.1394اصغری، 

سنجش اعتماد سیاسی و شناسایی »ر پژوهشی با عنوان ( د1380دلاوری و مرادی )
به این نتیجه رسیدند که متغیر رضایت از عملکرد « عوامل مؤثر بر آن در استان کردستان

ترین اثر را بر متغیر اعتماد سیاسی داشته است. سردارنیا، قدرتی و اسلام در یک دولت قوی
تأثیر حکمرانی خوب و سرمایه »ن پژوهش کمی که در شهرهای مشهد و سبزوار  با عنوا

ند 1389« )اجتماعی بر اعتماد سیاسی ( انجام دادند نشان دادند که نهادهای سیاسی مان

ها، یا شورای نگهبان در مقابل سایر نهادها مجلس شورای اسلامی، صداوسیما، فرمانداری
 بیشترین تأثیر بر اعتماد سیاسی دارند. 
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 ییتواناپژوهشگر به این نتیجه رسیده که « تماد سیاسیجامعه و اع»در پژوهشی با عنوان 
 کردیکه رو یاندهیشواهد فزا رغمیعلو  سلاح، غذا و اعتماد است یهاهیحکومت بر پا

در مورد  یتجرب قاتیتحق باید گفت که کندیم یبانیرا پشت سازی از بالا به پایین اعتماد

در یک مطالعه با عنوان  (.Uslaner: 2018) هنوز در آغاز کار است ی آنامدهایعلل و پ

به این نتیجه رسیدند   محققان چینی« اعتماد سیاسی چه تأثیری بر اعتماد اجتماعی دارد؟»
 نیدر چ یاز اعتماد اجتماع ییسطح نسبتاً بالا حفظ به یاسیاز اعتماد س ییسطح بالاکه 

ی، طح زندگبهبود سی، عملکرد برتر اقتصاد ها معتقدندهمچنین آن کمک کرده است.

سطح اعتماد  میرمستقیطور غو به ی شدهاسیاعتماد س ی سبب افزایش اقتصاد ونیزاسیمدرن
  (.Tao ،Yang ،Li ،Lu : 2014 : 253-237) دهدیم شیرا افزا یاجتماع

« دولت و سرمایه اجتماعی، نظریه نهادی اعتماد»روثستاین و استول در پژوهشی با عنوان 

دلیل کمبود سرمایه اجتماعی  توانند شهروندان خود را بهنمی هابه نتیجه رسیدند دولت
 ,Stolle)مقصر بدانند، بلکه کمبود سرمایه اجتماعی ناشی از ناکارآمدی دولت است

Rothstein: 2002.)  اعتماد  عملکرد دولت، فساد و»وانگ در یک پژوهش با عنوان

 گریکدیو فساد را مستقل از عملکرد دولت  دیما نبانشان داده که « سیاسی در شرق آسیا

 .میرا مورد توجه قرار ده هاآنتعامل  دیبا یاسیبه اعتماد س ییپاسخگو یبلکه برا میبدان
همچنین  (Wang : 2015) دارد. مثبتی رابطه سیاسی اعتماد دولت با عملکرد ارزیابی

« سرمایه اجتماعیهمه برای همه، برابری، فساد و »ای با عنوان روثستاین و اوسلانر در مقاله
 طرف، بدون فساد و نسبتاً کارآمدیب یدولت ینهادها( به نتیجه رسیدند که وجود 2005)

رهبران و  درستی به یاعتماد عمومشود، می محکم در مورد اعتماد یهنجارها جادیا سبب

، اعتماد و سرمایه اجتماعی نیازمند نهادهای دولتی و اساس سازش است هینهادها خود پا

 (.Uslaner, Rothstein : 2005) فراگیر است

رو نیز به رویکرد نقش نهادها در بازتولید اعتماد سیاسی نزدیک است. ما در مقاله پیش
این پژوهش تلاش داریم تأثیر نهادهایی بر اعتماد سیاسی را بررسی کنیم که اقتدار دولت 

ید کنند. از همین روی درباره نقش قوه قضائیه بهرا اعمال می عنوان نهاد دادرسی در بازتول

های انجام شده در ایران احساس کردیم، لذا مسئله اعتماد سیاسی، خلأ علمی در پژوهش
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صورت مشخص یعنی ما در این مقاله ارزیابی عملکرد یک دستگاه مهم و تأثیرگذار، به
 قوه قضائیه در جلب اعتماد شهروندان ایرانی به حکومت است.

زیر  روی در پی بررسی و پاسخگویی به پرسشطرح شد، مقاله پیشبا توجه به آنچه م

 است:

 نقش عملکرد قوه قضائیه در کاهش اعتماد سیاسی در ایران چیست؟ -

 تبیین تئوریک مسئله پژوهش
رویکرد ما در این مقاله مبتنی بر ایده نهادگرایی است، از این رو، تعاریف درباره نهاد را 

ها در مثابه فضا و بستری که کنشهایی که نهاد را بهم کرد. آنتوان به دو گروه تقسیمی

عنوان خود کنش و الگوهای دهد تعریف کردند و برخی دیگر که به نهاد بهآن روی می

عنوان (؛ اما اگر نهاد را به189: 1395تعادلی نگریستند )ریزوندی، سحابی، مومنی، یاوری، 
رسد در فضایی قرار نظر می کنیم، آنگاه به ها تصوریک بستر برای ظهور و بروز کنش

که این کنند، اینگیریم که گویی قواعدی در آن وجود دارد و افراد از آن پیروی میمی

قواعد خودجوش یا از پیش طراحی شده هستند، نیز گاهی مسئله مورد مناقشه میان 
و  یررسمیغ نیقوانرو ساموئل بولز معتقد است نهادها  این نظران است. ازصاحب

 تیجمع کی یاعضا نیب یرا در تعاملات اجتماع یداریهستند که ساختار پا ییقراردادها

با  تعبیر داگلاس نورث، نهادهایا به  (Guillaume, Bowles : 2007) کنندیم جادیا
 به کمک نهادها ما دهند.یرا کاهش م نانیروزمره عدم اطم یدر زندگ یساختار جادیا
 ایجامعه  کیدر  یباز واعدنهادها قکاری باید انجام دهیم. نورث معتقد است چه میدانیم

تعامل انسان را شکل  که ها هستندی ساخته شده توسط انسانهاتیمحدود یطور رسمبه

 (.North : 1990 : 3-4)  دهندمی

ندگی ساز برای بقای زشاید با این رویکرد بهتر باشد بگوییم نهادها قواعد کنش انسان 

 هاانسان باشند، بشر تعمدی و آگاهانه طراحی محصول توانندمی اجتماعی هستند. نهادها

 جز دیگری راه هیچ زیرا بدهند؛ شکل خود آینده به تا هستند تلاش در و نیت قصد با

  (.194: 1395نیست )ریزوندی و همکاران،  متصور بشر برای هابه تعامل بخشیدن ساختار

تعبیر  این نهادهای سیاسی هستند که از اهمیت بیشتری برخوردارند. بهدر بین نهادها،  

ها بر رفتار شوند، زیرا آنها میدیگر، این نهادها هستند که سبب موفقیت یا شکست ملت
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ها در زندگی واقعی مؤثرند، استعدادهای فردی در تمام سطوح جامعه اهمیت و انگیزش
به نیرویی سازنده تبدیل شوند به چارچوبی نهادی نیاز که ها هم برای آندارند؛ اما حتی آن

ید (. بنابراین نهادها برای حفظ چنین کارویژه72: 1397اوغلو و رابینسون، دارند )عجم ای با

عنوان نهادهای فراگیر به اوغلو از آنکه رابینسون و عجم هایی باشند. چیزیدارای ویژگی

 کنند.یاد می
صادی فراگیر در یک کشور وجود داشته باشد آنگاه این دو اگر نهادهای سیاسی و اقت

توانند در یک چرخه فضیلت دائم یکدیگر را بازتولید کنند و نتیجه این مشارکت نهاد می

شود. چیزی ساز توسعه میها در برخورداری از قدرت و ثروت سببهمگانی مردم و گروه
( بر مبنای ایده نظم 1397« )های اجتماعیخشونت و نظم»که داگلاس نورث در کتاب 

تر برابری و عدالت تأکید دارد )نورث، دسترسی باز معتقد است فراگیری بر معنای گسترده

1397 :193 .) 
های برابر را در اختیار همه افراد جامعه نهادهای با کیفیت، نهادهایی هستند که فرصت

شان ایگاه حقیقی و حقوقیهایی که در آن افراد بدون در نظر گرفتن جقرار دهند، فرصت

که از عهده نهادهای سیاسی فراگیر  بتوانند از آن برای رشد خود استفاده کنند، چیزی

شان باید بتوانند حقوق مردم را تضمین کنند و یا آید؛ این نهادها در سویه کارکردیبرمی
ها آن در هنگام بروز مناقشه و تعارض، امکان دسترسی به یک دادرسی منصفانه را برای

ها که بتوانند وظایفی را که از آنفراهم کنند. اعتماد مردم به نهادهای سیاسی برای این
خواسته شده، انجام دهند گام بزرگی در حل مسائل یک جامعه است اما در جوامعی که 
نهادهای سیاسی غیر قابل اعتماد یا فاسد هستند ورود و پایبندی به توافقاتی که بنیان 

بر خواهد بود، اگر نهادهای دهند برای افراد هزینهزارهای اقتصادی را تشکیل میی بامعامله

چنین وضعیتی  سیاسی فاسد سبب شوند که مردم زندگی را برحسب فساد تفسیر کنند، در

 (. 61-56: 1393امکان رشد اعتماد وجود نخواهد داشت )روثستاین، 
عبارتی  کنند، بهاعتماد تولید توانند نوع خاصی از نهادهای سیاسی هستند که می

کنند و هایی که برابری سیاسی، حقوقی و اجتماعی تولید میمشینهادهای حکومتی و خط

: 1393آورند )همان، بار می اند، اعتماد بهطرفی بنا شدهبر اصول انصاف، صداقت و بی
ها را با آن(؛ اما آنچه اهمیت دارد این است که نهادهایی که مردم بیشترین سروکار 20
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های مثبت مردم با ها برخوردار باشند. به تعبیری در نتیجه تجربهدارند از این ویژگی
شود و دهند زمینه بازتولید اعتماد فراهم مینهادهای دولتی که خدمات عمومی ارائه می

های سیاسی و نحوه رفتار این نهادها با مردم تأثیرات قابل توجهی بر دیدگاه

تعبیر گیدنز ماهیت نهادهای مدرن عمیقاً  ایدئولوژیک مردم دارد. به هایگیریجهت

 های تخصصی است. ویژه نظامهای انتزاعی بههای اعتماد به نظاموابسته به مکانیسم
ند ها با متخصصان و سازماندر جهان مدرن تماس های تخصصی بسیار مهم است، مان

(. بنابراین آنچه در صورت 108-99: 1380ای بودن پزشکان )گیدنز، وقار قضات و حرفه

وضعیت اعتماد به نهادهای سیاسی اهمیت دارد دسترسی منصفانه به نهادهای ارائه خدمات 
های اعتماد، انصاف و برابری رعایت شده باشد. ها مؤلفهتخصصی به مردم است که در آن

اد به برخی از جای اعتماز این منظر، گروهی معتقدند در بازتولید اعتماد سیاسی به

های نهاد سیاسی مانند پارلمان، شورای شهر، احزاب و هیئت دولت که مردم زیرمجموعه
ر گذاریها در ارتباط نیستند، نهادهایی که وظیفه اجرای سیاستطور مستقیم با آنبه ها را ب

ی طور اعم و اعتماد سیاسعهده دارند، از اهمیت بالایی در بازتولید سرمایه اجتماعی به

طور اخص برخوردار هستند. نهادهایی مانند پلیس )که مردم برای تأمین نظم شهری و به

که عملکرد نهاد بهداشت و درمان  همچنین در عبور و مرور روزانه با آن مواجه هستند( یا
رو هستند که نمونه ها و پزشکان که مردم برای تأمین سلامت با آن روبه)مانند بیمارستان

شود مورد بررسی قرار داد.( نهاد ا در ماجرای شیوع ویروس کرونا میدرشت آن رگل
آموزش )مانند مدارس و دانشگاه که بخش زیادی از جامعه از سنین پایین با آن در ارتباط 

کنند( ها )که هنگام بروز مناقشه و اختلاف مردم به آن مراجعه میهستند( و البته دادگاه

صداقت و دسترسی منصفانه بنا شده باشند در اعتماد مردم طرفی و اگر بر اصول انصاف، بی

 (. 1393کنند )روثستاین، به حکومت نقش زیادی ایفا می

نام قوه قضائیه در ساختار نهادهای سیاسی ملجأ مردم در هنگام که نهادی به  از آنجا
به کلیت  ها است، میزان اعتماد به این نهاد معرف میزان اعتمادبروز مشکلات و ناهنجاری

عنوان یکی از علل کاهش اعتماد (. بررسی این نهاد به 144: 1395نظام است )فولادیان، 

های گذشته مورد توجه این مقاله قرار گرفته است. لذا بر مبنای سیاسی در ایران طی سال
منطق نهادی که در بالا توضیح داده شد، دستگاه نظری به قرار زیر است. اگر قوه قضائیه 
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ها سریع و منصفانه عمل کند به مثابه یک نهاد فراگیر عمل کرده است، نهادهای درسیدر دا
شوند. از طرفی اگر در یک جامعه افراد خود می فراگیر سبب جلب اعتماد افراد جامعه به

قضائیه اعتماد داشته باشند، این مسئله سبب افزایش اعتماد سیاسی خواهد شد. از  به قوه

اسی در ایران کم شده است )رجوع به مقدمه( فرضیه این پژوهش بیان که اعتماد سی آنجا

و منصفانه در محاکم قضائی موجب  1کند که اختلال در دسترسی به دادرسی سریعمی
 کاهش اعتماد سیاسی در ایران شده است.

 تعریف مفاهیم
تماع اعتماد سیاسی دارای سه بعد است، اعتماد به اج تعریف نظری اعتماد سیاسی:

 سیاسی مانند روش عملکرد سیستم، اعتماد به نهادهای سیاسی مانند اعتماد به

انند اعتماد حکومت)پارلمان، دستگاه قضا، کابینه، احزاب( و اعتماد به کنشگران سیاسی م
وع نن پژوهش است ( اما آنچه مدنظر ای140:  1395به یک کنشگر مشخص )فولادیان، 

عتماد سیاسی اعتماد نهادی یعنی اعتماد به حکومت مورد توجه قرار گرفته است. در واقع ا

 (.Gabrial: 1995: 360)شکلی از حمایت از رژیم سیاسی و صاحبان اقتدار سیاسی است 

ج اعتماد سیاسی شهروندان، منوط به کسب نتای تعریف عملیاتی اعتماد سیاسی:

ای ولتمردان است، اگر مردم احساس کنند که در پی عملکرد نهادهمطلوب از سوی د

ید سیاسی مشکلاتشان در آینده حل می شود اعتمادشان نسبت به حکومت حفظ و بازتول
تنها مشکلاتی از ها نهشود، اما برعکس، اگر احساس کنند که در پی عملکرد حکومتمی
ها از ان نسبت به حکومتتمادشحال بیشتر شدن هم هست اع ها حل نشده؛ بلکه درآن

رود. در نتیجه وجود اعتماد سیاسی موجب رضایتمندی شهروندان، حمایت دست می

شود ها، ثبات سیاسی نظام و کارآمدی سیاسی دولت میها از حکومتسیاسی آن

 (.142: 1394، اسدی، رضوی، 173: 1390، ردادی، 137: 1395)فولادیان، 

دادرسی منصفانه نسبت وسیعی با حکمرانی خوب و : تعریف نظری دادرسی منصفانه

کنندگان و حکومت شوندگان حاکمیت قانون دارد، یعنی اداره و تنظیم امور بین حکومت

                                                                 
معنای دادرسی فوری و کنار گذاشتن تشریفات دادرسی موضوع بدیهی است مراد از دادرسی سریع در این متن به  1

 عرفی است.آیین دادرسی مدنی نیست؛ بلکه مراد از آن انجام مراحل دادرسی در زمان معقول  310ماده 
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غایت دادرسی اساس قانون، مشارکت، پاسخگویی، اثربخشی و نفی استبداد، لذا  بر
ر مواجهه با های کارگزاران حاکمیت دگیریکردن روند تصمیم منکصکفکانکه، قضایی

(. لذا با رعایت برخی تنظیمات 124-123: 1396)احمدی،  حقوق و منافع شهروندان است

شمار رود  های افراد بهتواند ابزار مؤثری برای حمایت قضائی از حقوق و آزادیمی

دادرسی منصفانه تحت عنوان حق، مفهکومکی را (. بدین ترتیب، 254-253: 1383)یاوری، 
دارد، این تکالیف  دنبال بهآن تکلیف یا تکالیف بسیاری را  اساس بره کند کالکقکا می

کلی بر دوش زمامدارانی است که به نحوی از انحاء  طوربه دستگاه قضا و  دوش برعمدتاً 

 (.126: 1396)احمدی،  دهکنکدحقوق و منافکع افراد جامعه را تحت تأثیر قرار می

دادگاه  به دسترسی منصفانه دادرسی اصول مهم از تعریف عملیاتی دادرسی منصفانه:

طور مستقل است، یعنی هم مرجع رسیدگی مستقل از سایر ارکان حاکمیت باشد و هم به

 اصول دیگر (. از130: 1396خاص قضات استقلال سیاسی و فکری داشته باشند )احمدی، 
 دادرسی مهم اصول شود، از انجام علنی صورتبه رسیدگی که است این منصفانه دادرسی
ترین دفاع است. همچنین یکی از مهم برای شدن مهیا جهت کافی مهلت داشتن منصفانه

شرایط آن برخورداری از حمایت وکیل در فرآیند دعاوی است. اصل رسیدگی به پرونده 

در مدت مناسب از دیگر شرایط یک دادرسی منصفانه است، حق اطلاع داشتن از اتهامات 
که متهم بتواند آزادانه از خود دفاع کند، از  ممنوعیت شکنجه طوریبا ذکر دلایل آن و 

-155: 1399زاده اشکلک، رشیدی، های یک دادرسی منصفانه هستند )محمدعلیویژگی

161.) 

 شناختیچارچوب روش
ها در این مقاله علاوه بر مطالعه اسنادی از روش میدانی استفاده شده در گردآوری داده

 ها از جمله مشاهدهای از روشر تحلیل کیفی به گسترهاست، روش میدانی د

های کننده )مشاهده و دخیل بودن آشکار و پنهان( و مصاحبه فشرده )مصاحبهمشارکت
(. آنچه در این 193: 1399تواند تقسیم شود )مارش، استوکر، عمیق فردی و گروهی( می

قرار گرفت مصاحبه عمیق  شکل میدانی مورد استفاده ها بهپژوهش برای گردآوری داده
 حقوقدان و وکیل پایه یک دادگستری انجام شد تا به اشباع نظری برسد. 10فردی بود که با 
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ها در این پژوهش در گام اول تحلیل مضمون و در گام دوم ردیابی روش تحلیل داده
درک مناسب از اطلاعات ، دیدن متن روشی است برایتحلیل مضمون   فرآیند است.

 (.Boyatzis, 1998: 4ی )تحلیل اطلاعات کیفو  نامرتبطظاهراً 

های متعددی مانند قالب مضامین، ماتریس کارگیری تحلیل مضمون روشبرای به 

مضامین و شبکه مضامین وجود دارد. آنچه در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت، روش 
ایه )کدها و نکات شبکه مضامین، بر اساس روندی مشخص، مضامین پشبکه مضامین است، 

آمده از ترکیب و تلخیص مضامین  دست )مضامین به دهنده سازمانکلیدی متن(، مضامین 

پایه( و مضامین فراگیر )مضامین عالی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به مثابه کل( را 
های شبکه تارنما، رسم و مضامین کند؛ سپس این مضامین به صورت نقشهمند مینظام

-Attride) شودنشان داده می هاآنر یک از این سه سطح همراه با روابط میان برجسته ه

Stirling: 2001طور که مشخص است با طی کردن این سه مرحله از (. بنابراین همان
رسیم که در نهایت به کمک های انتزاعی میهای مبتنی بر واقعیت به یکسری دادهداده

ها که در اینجا کنیم. لذا در گام اول از روی متن داده توانیم ادعای خود را مطرحها میآن

ها است مضامین پایه با توجه به نکاتی که با وکلای دادگستری و حقوقدان متن مصاحبه

کمک  تر عنوان شد و با کمک کدگذاری اولیه یا باز استخراج شدند، سپس بهقبل
دست آمدند، و در نهایت  وگو با حقوقدانان بهکدگذاری محوری مفاهیم اولیه از گفت

 ها به عنوان نتایج تحلیل مضمون حاصل شدند.مقوله
در ادامه به کمک روش ردیابی فرآیند نتایج به دست آمده از تحلیل مضمون درباره 
تأثیر کیفیت دادرسی بر روی اعتماد سیاسی بررسی شد. ردیابی فرآیند تکنیکی است که 

ها یک های معینی بپردازد که از طریق آنیسمکند تا به بررسی مکانبه محقق کمک می

 (.George & Bennett: 2005)خورد متغیر مستقل به متغیر وابسته پیوند می

) ردیابی فرآیند دربردارنده تحلیل یک مورد بر اساس توالی وقایع یا حوادث است 
Goldstone: 2003: 47) خواهد بداند آیا شواهد تجربی در این روش پژوهشگر می

درون موردی حکایت از وجود مکانیسم علی مورد نظر در آن مورد خاص دارد یا خیر 

(. ردیابی فرآیند در مطالعه موردی کلان در علوم اجتماعی و سیاسی 212:  1398)طالبان، 
اص مستلزم فهم فرآیند وقوع غالباً مبتنی بر این پیش فرض است که مطالعه یک پدیده خ
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اند، از این رو، برای یک واقعه یا ردیابی توالی علی حوادثی است که متعاقب هم آمده
(. لذا باید جدا از 96: 1387خاص باید مراحل وقوع پدیده را روشن ساخت )طالبان، 

ر به توصیف توالی و ترتیب تاریخی و زمانی میان وقایع، نشان داده شود که هر واقعه منج

ی تحت بررسی به وجود آمده است واقعه بعدی شده که انتهای این تسلسل علی، واقعه

 (.100: 1387)طالبان، 
همچنین یکی دیگر از کاربردهای روش تحلیل ردیابی فرآیند آزمون نظریه است، 

های بینیتوان برای نظریه آزمایی یا نشان دادن مطابقت پیشیعنی از ردیابی فرآیند می

 :Goldstone: 2003) های تجربی در یک مورد خاص نیز استفاده کردبا واقعیت نظری

47.) 

بریم بیشتر به این کاربرد از روش ردیابی چیزی که ما در این پژوهش از آن بهره می 

های خود درباره کیفیت دادرسی فرآیند اشاره دارد، یعنی قصد داریم نتایج تحلیل داده
 ار دهیم.منصفانه را مورد آزمون قر

 تحلیل تجربی
صورت میدانی و از طریق ها در این مقاله بهشد گردآوری داده تر گفتهکه قبل گونههمان

مصاحبه عمیق با حقوقدانان و وکلای دادگستری است. روش مصاحبه فشرده یا عمیق بر 

ای اساس یک راهنمای مصاحبه، سؤالات باز و کاوشی غیررسمی برای تسهیل مباحثه
شده، قبلاً آماده های مدنظر قرار دارد. در این روش برخلاف پرسشنامهه موضوعدربار

ها که قرار است در مصاحبه مورد بحث قرار راهنمای مصاحبه به عنوان فهرستی از موضوع

شوند، قبلًا گیرد، ترتیبی که این سؤالات مورد بحث واقع میبگیرد، مورد استفاده قرار می

شود تا همچنین از سؤالات باز استفاده می (.Bryman: 1988: 66)تعیین نشده است 
های شونده بتواند به طور مفصل در خصوص موضوع به بحث بپردازد، شکلمصاحبه

شونده خواسته شود که مطلبی گیرد تا از مصاحبهمورد استفاده قرار می متعددی از کاوش
« شدهمکالمات هدایت»رده همان های فشرا بیان نماید یا بیشتر توضیح دهد، پس مصاحبه

گیرد، در های طولانی معمولاً با نمونه محدود از آگاهان انجام میهستند، چنین مصاحبه

ها و ایستارهای دهند تا ارزشپذیرند و به آگاهان اجازه میاین روش سؤالات باز و انعطاف

 (.195-194: 1399خود را بیان کنند )مارش، استوکر، 
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ها و وکلای دادگستری بودند که از نزدیک با امعه آماری حقوقداندر این پژوهش ج
عنوان موکلین از سوی دیگر در ارتباط هستند. این های قضایی از یک سو و مردم بهمجتمع

دقیقه  60الی  40های بین نفر از وکلای دادگستری و حقوقدانان در زمان 10ها با مصاحبه

هر مرحله از روی نوار به رشته تحریر درآمد تا مواد  های انجام شده درانجام شد، مصاحبه

به کمک  خام ما را تشکیل دهند و آماده تحلیل باشند. در مرحله اول متن هر مصاحبه
شونده دارای کدگذاری باز یا اولیه کدگذاری شد تا مضامین پایه شکل بگیرد، هر مصاحبه

که از متن مصاحبه با او انتخاب  ( و به ازای هر مضمونیBیا  Aکد مشخصی است، ) مثلاً 

( بنابراین اگر در جداول زیر نوشته شده است A1شد یک شمارش به خود گرفت. ) مثلاً 
A3 ای که کد شوندهیعنی سومین مضمون از مصاحبهA  برای او انتخاب شده است؛ این

مه پیدا روند کدگذاری تا آخرین مضمونی که از متن مصاحبه با آخرین نفر برداشته شد ادا

های پژوهش تقریباً های به دست آمده برای پاسخ به پرسشکرد. در پنجمین مصاحبه داده
وگو با دهمین ها را تا گفتها مصاحبهبه مرحله اشباع رسید، اما برای افزایش کیفیت داده

دلیل گسترده بودن جداول  یک دادگستری ادامه دادیم. البته به حقوقدان و وکیل پایه

 ها در این بخش خودداری کردیم.دست آمده از آوردن آنه مضامین به مربوط ب

 هااشباع نظری داده  –جدول سه 

 

 عوامل مطروحه

 
 هاتعداد مصاحبه

 

 
تعداد 

 رویدادها

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

A * * * * *    * * 7 

B *   * * * * *  * 7 

C * * * * * *  * * * 9 

D * * * * *   *  * 7 

E *  * * * *     5 

F *  *    * * * * 6 

G * * *   * *    5 

H * * * *  *   * * 7 

I * * * * * * * *   8 

J * *  *  * *  *  6 
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 -جدول سهادامه 

 

 عوامل مطروحه

 

 هاتعداد مصاحبه

 

 

تعداد 

 رویدادها

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

K  * * * * * * *  * 8 

L  *  *    * * * 5 

M  * * *  * *  *  6 

N  *  *  * *   * 5 

O  * * * * * *  * * 8 

P   *   * * * *  5 

Q   * *  *  * * * 6 

R   * *   * * *  5 

S   *  *  *   * 4 

T   * * * *  *   5 

W   * *  * *   * 5 

X   * * *  * * *  6 

Y    *  *  * *  4 

مجموع عوامل جدید در 

 هر مصاحبه
10 5 7 1 0 0 0 0 0 0  

دست آمده به کمک کدگذاری  های بهدر مرحله بعد، با تحلیل و بررسی مضمون

 محوری، مفاهیم اولیه شکل گرفتند. جدول این بخش در ادامه آمده است، هر مفهوم به

ای است که از متن مصاحبه ی مضامین پایهدست آمده نتیجه تحلیل نویسندگان از مجموعه

 دست آمدند. حقوقدانان بهبا 
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 گیری مفاهیم اولیهشکل –جدول چهار 

 مفاهیم ردیف
تعداد 

 کد
 نشانگر کدها

 19 ضعف دانش قضات 1

A1, A9, A11, A20, A28, C3, D6, D8, 

D9, D12, D15, F3, F4, G9, H4, E3, H1, 
H6, G11 

2 
اساس  تضمین صدور رأی بر

 28 آمیز روابط فساد

A4, A7, A8, A21, A17, A23, A25, B13, 
B14, C7, C8, C12, C14, C15, D11, D13, 
D17, D24, E7, E9, F7, F8, G1, G4, G5, 

H7, H9, G3, 

 24 قوانین متعدد و تفسیرپذیر 3
A5, A6, A18, B11, C19, D1, D2, D3, 

D4, D5, D27, E1, E2, E4, F2, F9, F10, 
H12, J3, K5, K6, K7, K12, B12 

4 
وکلای ضعف دانش 

 دادگستری و آموزش
9 A10, A19, D7, D22, G10, A27, A29, 

C23, D23, 

 ,A12, A13, A14, A15, A16, B15, C28 11 عدم شفافیت 5
F1, F23, G17, G18 

6 
احساس وجود فساد در قوه 

 25 قضائیه توسط مردم

A22, A24, B8, B9, C9, C10, C11, C16, 
C17, C18, C20, D16, F6, F13, F14, 

F12, G6, G20, H3, H8, H11, H14, J10, 
K10, K11, 

7 
تهدید استقلال وکلای 

 27 دادگستری توسط قوه قضائیه

A2, A30, A31, A32, A33, A34, A35, 
A36, A37, C26, C29, D19, D20, D21, 

E6, F15, F16, F17, F18, F19, F20, G16, 

J7, J8, J9, K3, K17 

8 

دسترسی محدود به مشاوره 

ی )الزامی نبودن وکیل حقوق

 داشتن(
17 A26, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, C21, 

C22, C24, C25, D29, E11, J11, K8, K9 

9 
عدم شایسته سالاری میان 

 ,B16, B17, B18, B19, C1, C2, D10, D14 14 قضات
F25, F26, G12, G19, J14, K1, 

10 
ها رسیدگی طولانی به پرونده

 ,C4, D26, D28, F5, F11, F24, G13, G14 11 دادرسیقضایی و اطاله 
H2, H10, K16 

11 
تخلف در بدنه قوه قضائیه 

 )کارمند، کارشناس(
5 C5, C6, D18, G7, G8, 

12 
اعمال نفوذ در دادگاه و 

 ,C13, G2, J1, J2, J4, J5, J6, J12, J13, K2 14 تحدید استقلال قضات

K4, K13, K14, K15, 

13 
دلیل  خواهی به عدم تظلم

 ,C27, D25, E10, F21, F22, H13 6 های دادرسیهزینه

 A3, E5, E8, G15 4 متفرقه 14
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های اصلی تحلیل به دست در سومین مرحله از کدگذاری در تحلیل مضمون، مقوله
 آمدند، جدول آن در زیر آمده است:

 هاگیری مقولهشکل –جدول پنج 
 سازنده مفاهیم بر مقولات ردیف

 ضعف در کادر متخصص الف

 کد ( 19) با  1مفهوم 
 کد ( 9) با  4مفهوم 
 کد( 17) با  8مفهوم 
 کد ( 14) با  9مفهوم 

 وجود زمینه فساد ب

 کد ( 28) با  2مفهوم 
 کد ( 11) با  5مفهوم 
 کد ( 25) با  6مفهوم 
 کد( 5) با  11مفهوم 

 ضعف ساختاری در قوه قضائیه ج
 کد ( 24) با  3مفهوم 
 کد ( 11) با  10مفهوم 

 کد( 6) با  13مفهوم 

 تحدید استقلال د
 کد ( 27) با  7مفهوم 
 کد ( 14) با  12مفهوم 

دانان و وکلای دادگستری به وگو با حقوقدست آمده از گفت های بهدر تحلیل داده
اصلی های گیری مقولهمفهوم اولیه رسیدیم، تحلیل  این چهارده مفهوم، ما را در شکل 14

های فساد، ضعف ساختاری در کمک کرد، وجود ضعف در کادر متخصص، وجود زمینه

دهد در دسترسی به دادرسی ها و قوه قضائیه نشان میقوه قضائیه و تحدید استقلال دادگاه
 سریع و منصفانه اختلال وجود دارد.
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 های اصلی در تحلیل مضمونگیری مقولهدیاگرام شکل -شکل یک 

 

 فرآیند و کاهش اعتماد سیاسیردیابی 
های فساد، های اصلی ما شکل گرفتند مواردی از قبیل وجود زمینههای قبل مقولهدر بخش

های ساختاری، اما در ضعف دانش، تحدید استقلال قضات و وکلای دادگستری و ضعف

های قوه قضائیه بر کاهش اعتماد این بخش به کمک تکنیک ردیابی فرآیند تأثیر ضعف

اسی توضیح داده خواهد شد، هرکدام از فرآیندهای تأثیرگذار از عملکرد قوه قضائیه سی
 بر اعتماد سیاسی که از نتایج این مقاله است در نهایت شمارش شده است.
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 اختلال در دسترسی به دادرسی سریع
آنچه ما در بخش چارچوب نظری نوشتیم این بود که اگر قرار است دستگاه قضایی در 

های فراگیر بودن فاصله بگیرد کشور سبب کاهش اعتماد سیاسی شود باید از ویژگییک 

(. در همان بخش توضیح دادیم یکی از ابعاد مهم نهادهای فراگیر نحوه 1393)روثستاین، 

 خصوص نهاد قضاوت این دسترسی در دو سطح معنا دارد، به ها است، دردسترسی به آن
رای بهره بردن از یک دادرسی منصفانه دسترسی سریع به عبارتی، هم افراد جامعه باید ب

نهاد قضاوت داشته باشند و هم به نظر ما افراد متخصص و توانمند مانند قضات، وکلا و 

های با کیفیت باید برای فعالیت در نهاد قضاوت از این دسترسی برخوردار باشند؛ کارشناس
که ها هم برای آنت دارند اما حتی آنچراکه استعدادهای فردی در تمام سطوح جامعه اهمی

: 1397اوغلو و رابینسون، به نیرویی سازنده تبدیل شوند به چارچوبی نهادی نیاز دارند )عجم

(، مادامی این دو وضعیت با اختلال مواجه شود نهاد قضاوت در یک کشور از وضعیت 72
 گیرد.فراگیر شدن فاصله می

های است که هم دسترسی قضات، وکلا و کارشناسهای این مقاله حاکی از آن یافته

متخصص به نهاد قضاوت در ایران با اخلال مواجه شده، هم دسترسی مردم در مواردی 

ها دارای اخلال است، و هم اگر دسترسی وجود دارد سرعت و چابکی رسیدگی به پرونده
سان و اخلال هایی مانند ضعف دانش قضات، وکلا، کارشنابا اخلال مواجه است. گزاره

کارگیری افراد متخصص که در شمارش زیر آمده است، نشان دهنده دور ماندن در به

عبارتی در دسترسی افراد دارای مهارت و  دست افراد متخصص از نهاد قضاوت است، به

تخصص به این نهاد در ایران اخلال وجود دارد، بررسی این اخلال موضوع این پژوهش 
دانان به آن ها با وکلای دادگستری و حقوقآنکه در روند مصاحبه نبود اما یکی از دلایل

ها را هایی که دسترسیها برای فعالیت در این نهاد است، گزینشاشاره شد نحوه گزینش

های پایین به آن اشاره شد ضعف مهمی که در این شمارش کند، همچنین مسئلهمحدود می
 در تربیت افراد متخصص است.

ند  خصوص اما در دسترسی افراد جامعه به دادرسی باید گفت، این دسترسی را باید مان

یک روند دید که شروع، میانه و پایان دارد، گاهی این دسترسی در شروع با اخلال مواجه 
که بالا گفتیم در مواردی اساساً دسترسی به دادرسی وجود ندارد، این  طوراست، همان
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دادرسی است، یعنی افراد کم برخوردار به لحاظ های زیاد مسئله بیشتر متوجه هزینه
توانند به یک دادرسی دسترسی داشته باشند، های زیاد نمیاقتصادی در جامعه به دلیل هزینه

های این اگرچه سازوکاری برای رفع این مسئله در نهاد قضاوت هست اما به استناد داده

 پژوهش اخلال در این موارد همچنان وجود دارد.

که دسترسی  مردم به دادرسی علاوه بر شروع، میانه و پایان هم دارد، چیزیدسترسی 
شود، ما عنوان کردیم اگر هم دسترسی به دادرسی برقرار است، این سریع مطرح می

ها سریع و چابک نیستند، عواملی مانند ضعف دانش قضات، وکلا و نبود نظام دسترسی

و سبب طولانی شدن مراحل رسیدگی به کارشناسی در این وضعیت کاملاً مؤثر هستند 
اند نقش پررنگی در این شوند، اما دو مورد دیگر که در شمارش زیر آمدهها میپرونده

انگاری است؛ این مسئله سبب شده مسئله دارند، یکی تورم قوانین و افزایش جرم

وا، ها و اطراف دعهای قضایی با حجم زیاد پرونده مواجه شوند. کثرت پروندهمجتمع
شود و در نتیجه  دادرسی سریع به عنوان یکی از موجب کندی در فرایند رسیدگی می

( با اخلال مواجه شود. مورد 1397اوغلو، های فراگیر بودن نهادها )رابینسون و عجمویژگی

ها است، بنابراین در این بخش سه عامل سبب دیگر کمبود قضات متناسب با حجم پرونده

 -ضعف دانش قضات و وکلا و نظام مشاوره؛ دو -تل شود، یکشده دسترسی سریع مخ
های قضایی برای رسیدگی به تعداد کم قاضی در مجتمع -انگاری؛ سهافزایش جرم

 ها.پرونده
دهد در دسترسی به دادرسی سریع در نهاد قضاوت در ایران اختلال موارد بالا نشان می

عه محدود شده است، به تعبیر نورث در ها برای بخشی از جاموجود دارد و در واقع فرصت

نظم دسترسی باز که همان معادل فراگیر بودن از منظر این پژوهشگر است، از طریق 

مجموعه کالاها و خدمات عمومی مانند تحصیلات، دسترسی به دادگاه و تهیه 

: 1397شود )همان، ها بر روی بخش بزرگی از جامعه گشاده میها، فرصتزیرساخت
ها بسته شده باشد نهادها از وضعیت فراگیر دورتر ما در شرایطی که این فرصت(؛ ا199

 شوند.می
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 اختلال در دسترسی به دادرسی منصفانه
تر دادرسی منصفانه است. اگر قرار اگر از دسترسی به دادرسی سریع عبور کنیم، نکته مهم

ار شدن از آن به ای وجود داشته باشد، و گروهی از جامعه برای برخورداست دادرسی

ها اهمیت دارد، اگر در محاکم محاکم قضایی مراجعه کنند، کیفیت نتایج این دادرسی

بار دیگر نهاد ها قرار بگیرد یکها تحت شعاع نفوذ افراد و سازمانقضایی نتایج دادرسی
دهد این وضعیت های ما نشان میشود، گزارهقضاوت از وضعیت فراگیر بودن دورتر می

هایی وجود دارند که عبارتی گزاره د قضاوت در ایران با اخلال مواجه است، بهدر نها

 ممکن است در خروجی یک محکمه اصطلاحاً آرا شکسته شود.
ها، اعمال ها در زیر آمده است، مواردی از قبیل علنی نبودن دادگاهشمارش این گزاره

ویژه در جرائم ت قضات، بهنفوذ قضات بازنشسته، نفوذ ضابطین دستگاه قضایی در تصمیما

ویترینی )سیاسی، اقتصادی( روابط دوستانه یا مبتنی بر فساد مالی که منجر به اعمال نفوذ 
 اند اخلالی در دادرسی منصفانه ایجاد کنند و این آسیب بزرگی بهشود، همگی توانستهمی

که فراگیر رای آناوغلو و رابینسون، نهادهای اقتصادی بهمراه دارد، چراکه به تعبیری عجم

طرف و ترتیباتی برای تأمین باشند باید متضمن مالکیت خصوصی امن، نظام حقوقی بی

تراز فراهم شود برای اینکه مردم بتوانند در آن به مبادله خدمات عمومی باشند تا زمینه هم
( چنانچه در یک دستگاه 113: 1397اوغلو، رابینسون، و عقد قرارداد بپردازند )عجم

ها اخلال وجود داشته کنندهتراز میان مراجعهصی مانند قوه قضائیه در ایجاد زمینه همتخص

دست آمده توسط این  های بهشود، گزارهباشد، این دستگاه از دایره فراگیر بودن دور می

پژوهش نشان دهنده وجود اختلال در مسیر دادرسی منصفانه است. به تعبیری افزایش 
دهند دارای اهمیت است با نهادهایی که خدمات عمومی ارائه میهای مثبت مردم تجربه

های مثبت، اعم از تجربه خود افراد یا تجربه دیگران (. اما وقتی این تجربه1393)روثستاین، 

 از مواجهه با یک نهاد کاهش پیدا کند آسیب بزرگی دارد.

 کیفیت دادرسی و کاهش اعتماد سیاسی
هایی مواجه ا در نهاد تخصصی قضاوت در ایران با گزارههدر بالا توضیح دادیم دادرسی

های شخصی افراد جامعه است که کیفیت آن را تحت شعاع قرار داده و سبب شده تجربه

های بدون کیفیت )دسترسی سریع و منصفانه به شده درباره دادرسیهای شنیدهیا تجربه
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های ا متخصصان و سازمانها بدانیم در جهان مدرن تماسدادرسی( زیاد شود، ما می
های اعتماد ای بودن پزشکان(، رویکردتخصصی بسیار مهم است )مانند وقار قضات و حرفه

گیرد، در مواردی های تخصصی مییا عدم اعتماد تأثیر شدیدی از تجارب ما با این سازمان

که شخص تجارب ناخوشایندی در یک نقطه دسترسی به خدمات داشته باشد او ممکن 

عنوان مشتری آن مهارت تخصصی )مانند پزشکی، اش را بهتصمیم بگیرد که رابطه است
(. لذا اعتماد مردم در سطح سیاسی 1380آموزش، دسترسی به دادگاه( قطع کند )گیدنز، 

ارتباط نزدیکی با تجربه مردم از یک نهاد تخصصی تأثیرگذار مانند قوه قضائیه دارد، نتایج 

 ها سبب کاهش اعتماد سیاسی شده است.یفیت این تجربهدهد کاین پژوهش نشان می

 های ردیابی فرآیندگزاره
 روز نشده در قوه قضائیه.انگاری در پی وجود قوانین متعدد و بهافزایش جرم-1
 ها.های قضایی متناسب با حجم زیاد پروندهکمبود قاضی در مجتمع-2
 ها.ضعف دانش قضات برای رسیدگی به پرونده-3

 دانش وکلای دادگستری برای دفاع از موکلین.ضعف -4
 ضعف در تربیت کادر متخصص.-5

 کارگیری از افراد متخصص در محاکم قضایی.ضعف در به-6

 طولانی بودن مراحل رسیدگی به پرونده برای صدور حکم نهایی )اطاله دادرسی(.-7
 ها.هسازی مراحل رسیدگی به پروندها و ضعف در شفافعلنی نبودن دادگاه-8
 های فساد مالی برای اعمال نفوذ در صدور آرای نهایی.وجود زمینه-9

 اعمال نفوذ در آرای نهایی از طریق روابط میان قضات و وکلای دادگستری.-10

 اعمال نفوذ قضات بازنشسته به عنوان وکیل برای تغییر آرای نهایی.-11
 از کارمندان و کارشناسان. های افزایش تخلف در بدنه قوه قضائیه اعموجود زمینه-12

 های زیاد دادرسی.هزینه-13
ویژه در جرائم ویترینی مانند جرائم سیاسی و ها بهتحدید شدن استقلال دادگاه-14

 اقتصادی از درون قوه قضائیه.

 های تحدید استقلال قضات توسط ضابطان قوه قضائیه.وجود زمینه-15

 وه قضائیه.اختلال در دسترسی به دادرسی سریع در ق-16
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 اختلال در دسترسی به دادرسی منصفانه در قوه قضائیه.-17
 کاهش اعتماد سیاسی در ایران.-18

 نمودار ردیابی فرآیند –شکل دو 

 

 گیرینتیجه
در مجموع با وجود ضعف در کادر متخصص، اعم از قضات، کارشناسان، کارمندان و 

های فساد و تحدید استقلال در قوه قضائیه و همچنین وکلای دادگستری، وجود زمینه

های سریع و منصفانه در محاکم همچنین برخی مشکلات ساختاری، دسترسی به دادرسی
تلالی که شرایط را برای فاصله گرفتن نهاد قضایی را با اختلال مواجه کرده است، اخ

قضاوت از دایره فراگیر بودن آماده کرده و هرچقدر این فاصله بیشتر شود، تأثیر قوه قضائیه 

 بر اعتماد )سیاسی( سوزی بیشتر خواهد شد. 

های اعتماد یا عدم اعتماد تأثیر ( در جهان مدرن رویکرد1380گیدنز ) بر اساس ایده
دهنده های ارائهویژه سازمانگیرد، بههای تخصصی میب ما با سازمانشدیدی از تجار

گذاری ها را نهادهای اجرای سیاست( آن1393خدمات عمومی، چیزی که روثستاین )
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گذاری کرد، نهاد آموزش، بهداشت، نهاد برقرارکننده امنیت مانند پلیس و همچنین نهاد نام
واسطه مواجه مستقیم با مردم نقش که به ترین نهادهای رسمی هستندقضاوت جز مهم

پررنگی در اعتماد سازی یا اعتمادسوزی دارند، به عبارتی هرچقدر کیفیت این نهادها 

تر شود، ها پررنگطرفی در آنهای انصاف، صداقت و بیافزایش پیدا کند و سویه

ید  شانوسوی کارکردیاند که در سمتاصطلاحاً تبدیل به نهادهای فراگیری شده بازتول
طرفی و غیرشخصی شدن خود را از کنند، و برعکس در وضعیتی که کیفیت بیاعتماد می

گذارند. این فرآیند در مورد دست بدهند پا در زمین بازی اعتماد )سیاسی( سوزی می

فاصله گرفتن نهاد قضاوت در ایران از فراگیر بودن در چند مورد قابل مشاهده است. مثلًا 
ه این باور برسند در دسترسی به قوه قضائیه امکان برابر و مساوی دارند، یک نخبگان باید ب

تواند صورت داشتن صلاحیت علمی لازم می آموخته حقوق باید به این باور برسد دردانش

عنوان قاضی در دستگاه قوه قضائیه فعالیت کند؛ اما نتایج عنوان وکیل دادگستری یا بهبه
ت که چنین باوری در دو سطح با اختلال مواجه است. در سطح این مقاله حاکی از آن اس

شود امکان ها سبب میفعالیت در درون قوه قضائیه )به عنوان قاضی( وجود گزینش

دسترسی برای همه افراد برابر نباشد. در سطح دوم به عنوان وکیل دادگستری اگرچه 

به استناد نتایج این پژوهش در همچنان نهاد وکالت ضریب قابل قبولی از استقلال دارد اما 
وگو با حقوقدانان این استقلال دائم در حال تهدید و تحدید است. تلاش برای وابسته گفت

اساس شرایط و ضوابطی که این  شدن صدور گواهی وکالت یا تمدید آن به قوه قضائیه بر
ند تر شود، و همه وکلاشود دایره وکلای مستقل کوچککند سبب مینهاد تعریف می  نتوان

ها حضور داشته باشند. از طرفی عنوان وکیل، در همه مراحل رسیدگی به پروندهبه

 شهروندان باید بدانند در دسترسی به یک دادرسی منصفانه شرایط برابر دارند.

تواند حاصل تجربه خودشان یا تجربه گیری این باور میکه گفته شد شکل طورهمان 

ائیه باشد. اما باز هم در این مورد اختلال وجود دارد. چند دیگران در مراجعه به قوه قض
تواند دادرسی منصفانه را از مسیر غیرشخصی شدن خارج کند، فساد از نوع روابط مورد می

دوستانه و مالی، و همچنین نفوذ برای محدود کردن استقلال نهاد قضاوت. محدود شدن 

های ت دادگاه بیشتر مربوط به پروندهاستقلال یا تصور صدور آرا قبل از برگزاری جلسا
 موسوم به جرائم سیاسی، امنیتی و اقتصادی است. 
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دهد استقلال یک قاضی گاهی از درون قوه ها در این مقاله نشان مینتیجه تحلیل داده
شود، نفوذ برخی ضابطین و نگاه امنیتی به امر قضاوت از و گاهی از بیرون قوه محدود می

وگو با حقوقدانان است. فهم امنیتی شدن قضاوت شاید خارج ر گفتنتایج این پژوهش د

تواند از مسیر نقد از تجربه هر شهروند در مراجعه به قوه قضائیه باشد اما این تجربه می

ها منتقل های ویترینی به آنکارشناسان مستقل از عملکرد قوه قضائیه در صدور رأی دادگاه
 شود. 

تجربه فساد از طریق روابط دوستانه و مالی موضوع دیگری است که در نتایج پژوهش 

تواند حاصل تجربه مستقل هر شهروند یا مشاهده گیری این باور میبه دست آمد. شکل
ها که آنتجربه دیگران باشد، افزایش مراجعه شهروندان به وکلای دادگستری با بیان این

ر ارتباط هستند نشان دهنده رشد زیرپوستی این فهم در شان دچقدر با قاضی پرونده

شود با روابط رأی دادگاه را به نفع خود کنندگان به محاکم قضایی است که میمراجعه
کنند و انجام ای را مطرح میتغییر داد. حتی تعدادی از وکلا برای جلب مشتری چنین ایده

 دهند. می

خی وکلا معروف به قضات بازنشسته، یعنی نتایج این مقاله حاکی از آن است که بر

های توانند بر سایر قضات در مجتمعکنند، میقضاتی که بعد از بازنشستگی وکالت می
های این مقاله در قضایی نفوذ داشته باشند. همچنین وجود فساد مالی از دیگر یافته

ع این پژوهش وگو با حقوقدانان بود. اگرچه محاسبه درصد فراوانی این فساد موضوگفت
گیری این باور در پذیر نباشد اما شکلنبود و شاید چنین محاسبه اساساً امکان

تواند شده خودش میواسطه موارد دیده و شنیدهکنندگان به دستگاه قضایی بهمراجعه

 ساز کاهش اعتماد شود. زمینه

کارمندان وسوی کارشناسان و دهد فساد مالی در سمتهای این پژوهش نشان مییافته

که عدم شفاف و علنی نبودن بخش زیادی دستگاه قضایی بیشتر از قضات است. ضمن این
های تواند به رواج این فساد دامن بزند، دادگاهها در محاکم قضایی میاز جلسات دادگاه

 تواند مانع بزرگی در گسترش فساد باشد بلکه سطح دانش قضات را هم بهتنها میعلنی نه

شود قضات در صدور رأی تأمل بیشتری داشته باشند. همچنین، د و سبب میکشچالش می
های انگاری زیاد و تورم قانون تعداد پروندهدلیل جرم دهد بههای این پژوهش نشان مییافته
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ها با تعداد قضاتی که های قضایی بسیار زیاد است، نسبت این پروندهشده در مجتمعتشکیل
ند، تناسب ندارد و همین مسئله سبب طولانی شدن مراحل ها رسیدگی کنباید به آن

شود، از طرفی به استناد نتایج این مقاله، برخی قضات با ضعف ها میرسیدگی به پرونده

تواند به تر کردن مراحل رسیدگی میدانش مواجه هستند که این مسئله علاوه بر طولانی

ف دانش در برخی وکلای که به دلیل ضعصدور آرای اشتباه کمک کند. ضمن این
شود و دست شهروندان از دادرسی خوبی انجام نمیدادگستری دفاع از طرفین پرونده به

شود در دادرسی سریع و منصفانه اختلال منصفانه دور خواهد شد. همه این موارد سبب می

ان وجود داشته باشد و این اختلال از منظر ایده نهادگرایی در کاهش اعتماد سیاسی در ایر
 تأثیر داشته است.
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