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Abstract 

In line with the link between society and the government, focusing on 

solving issues related to the country's public policies and transforming 

areas of limitation and confrontation into a scene of progress and 

synergy, the Policy Lab is trying to support various areas of society 

and act as an intelligent analysis tool; guide governance from 

entrepreneurship to innovation, from traditional support to intelligent 

support, and from technophobia to data-driven advantage, and through 

this, improve the way governments face the challenges arising from 

emerging technologies in the present era and its network structure, and 
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make them sensitive and alert to successive developments in various 

fields. Therefore, considering the importance of executive systems in 

policy labs in Europe, North America, Latin America, Asia, and 

Australia, which determine the executive framework of processes in 

organizing the lab and cause problem distribution, organizational 

participation, innovation, and rapid response. Using a comparative 

strategy, this study examines the requirements of launching policy 

laboratories to solve policy problems and deliver public services. The 

results show that the four dimensions of employees, leadership, 

partnerships, resources, and strategy in the policy laboratory should 

be considered. 

Keywords:  Public policy, Policy lab, Governance, Public service. 
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ابزاری برای  مثابهبه مشیخطی هاشگاه یآزمای اندازراه الزامات 
 ارتقاء کیفیت خدمات عمومی

  حرمت اصغری 
مد  ار یاستاد و    ت یری مد  دانشکده ی،  دولت  تیر ی گروه  علوم  دانشگاه  اقتصاد  و 

 رانیا،  تهران ،قاتیتحق
  

 عباس خداپرست
دانشگاه علوم و    ،و اقتصاد  تیری مد  دانشکدهی،  دولت تیریمد ی  دکتر  یدانشجو

 رانیا،  تهران، قاتیتحق

 چکیده  
  های مشیخط مربوط به  حل مسائل    تیبا محور  دولتجامعه و    انیم  وندیپ  یدر راستا  مشیخط  شگاهیآزما

 از  پشتیبانیبا    تا  تلاش دارد  ،ییافزاو هم  پیشرفت  صحنۀو تقابل به    تحدید  یهانه یزم  لیکشور و تبد  یعموم

از   ،یبه نوآور  یگریرا از تصد  حکمرانی  ابزار هوشمند تحلیل؛  کی در نقش    مختلف جامعه و  یهاحوزه

فناور  حمایتبه    یسنت  حمایت از  ا  محور  داده  گرایی  مزیتبه    یهراس  یهوشمند و  از    نیرهنمون سازد و 

ای حاضر و ساختار شبکهدر عصر    ور نوظه  یهایفناوراز  برآمده    یهابا چالش  هادولتمواجهه    وهیرهگذر، ش

پ  آن به تحولات  بهبود بخشد و نسبت   به  با توجه  .سازد  اریهشحساس و  مختلف    یهاعرصهدر    ی درپیرا 

اروپا، آمریکای شمالی، آمریکای لاتین، آسیا و استرالیا   مشیخط  هایآزمایشگاه  اندازیراهالزامات  اهمیت  

و باعث توزیع مسئله، مشارکت    ندینمایمآزمایشگاه مشخص    دهیسازمانکه چارچوب اجرایی فرایندها را در  

پژوهش با استفاده از استراتژی مطالعه تطبیقی به    نی ا؛ در  گردندیمپاسخگویی    عیتسرسازمانی، نوآوری و  

الزامات   مسائل    یمشخط   هایآزمایشگاه  اندازیراهبررسی  حل  عمومی  در  خدمات  ارائه  و   عمومی 

چهار بعد کارکنان، رهبری،   هاآزمایشگاه  اندازیراهکه در    دهدیمنتایج پژوهش نشان    است.   شدهپرداخته

 قرار گیرد. موردتوجهمنابع  بایستی و  هاشراکتو استراتژی 

 .مشی، حکمرانی، خدمات عمومیی عمومی، آزمایشگاه خطمشخط  ها:کلیدواژه
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 مقدمه
نام  هر حکومتی برحسب فلسفه و آموزه سیاسی خود و در راستای حکمرانی، به ابزاری به  

عمومی »خط  متوسل  1مشی  خط شود ی م «  به  .  عمومی  یا    ها اقدام   از ی  ا مجموعه مشی 
اشاره دارد که یک یا چند بازیگر در برخورد با یک مسئله یا دغدغه در پیش    ها ی اقدام بی 

خط رند ی گ ی م  هر  هدف  به  .  بخشی  هستی  است  ممکن  عمومی  بهبود  ها ست ی ن مشی   ،
 (.  ۷0:  13۹۵، فرد یی دانا باشد)   ها فرصت یا شکار    ها هست ی از  ر ی گ بهره 

سر دولت  در  چالش ا ها  با  جهان  مواجه    پیچیده   ی ها سر  عمومی  .  هستند مسائل 
  ن یها و همچن ، اغلب برنده اند شده طراحی ها چالش  ن ی به ا  ی دگ ی رس   ی که برا  یی ها ی مش خط 

را  بازنده  ن   کند ی م   ایجاد ها  است  ممکن  هنجار   مند از ی و  به د ن باش   ی مبادلات  که  گونه ؛  ای 
ناراض   دیگر   نفعان ذی   تواند ی نفعان م از ذی   ی ک ی   ت ی جلب رضا  . از طرفی دیگر  کند   ی را 

دولت را    خواهند می   ولی با دولت هستند،    شتر ی ب   ی رابطه مشارکت   ک ی شهروندان خواستار  
  گذاران ی مش خط   ، موارد   ن ی ا همه  برابر    در  . بدانند   ها مشی خط   ج ی از نتا   ی ار ی صرفاً مسئول بس 

مداوم،    ات ر یی تغ   باوجود و    مبهم ناقص،    ی اطلاعات   ط ی باشند و بتوانند در شرا   پذیر انعطاف   د ی با 
منجر    زیاد احتمال به   ده ی چ ی پ   مسئله   ک ی بخش از    ک ی به    پرداختن   .را توسعه دهند   ها مشی خط 

  ها دولت   ی برا   ی د ی چالش کل   ک شود؛ بنابراین ی می   گر ی د   های بخش در    ی د ی به مسائل جد 
  دهد و اهداف سوق    ها دیدگاه گسترده    یی نفعان خود را به سمت همسو است که ذی   ن ی ا 

 (. Lee&Ma,2020) گردد مشی محقق می که این امر در آزمایشگاه خط 

اقبالی که در کشور در راه های خط ظهور آزمایشگاه   به باتوجه  اندازی  مشی در دنیا و 
تا   هستیم  این  دنبال  به  پژوهش  این  در  دارد  وجود  آزمایشگاه  تطبیقی    بامطالعه این 

را بررسی نماییم تا   ها دهی این آزمایشگاه مشی در دنیا سازمان های منتخب خط آزمایشگاه 
متولیان    موردتوجه مشی  های خط اندازی آزمایشگاه راهنمایی در کشور در بدو راه  عنوان به 

  ی ها شگاه ی آزما   اندازی الزامات راه   بررسی پرسش اصلی  ،  در این راستا .  مربوطه قرار گیرد 
کشورها خط  در  که   مختلف   ی مشی  راهنما به   تواند ی م   است  و    ی انداز راه   ی برا   یی عنوان 

 . رد ی در کشور مورداستفاده قرار گ   ها شگاه ی آزما   ن ی استقرار ا 

 
1 Public policy 
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 مبانی نظری 
  ازجمله مشی ، روش و رویه است. مبحث خط نامه مرام ، نامه اساس « 1مشی معنای لغوی »خط 

گذشته   دهه  سه  طی  که  است  مدیریت  علم  مهم    موردتوجه جدی    صورت به مباحث 
یک دانش جوان بعد از    عنوان به ی عمومی  گذار ی مش خط است.    قرارگرفته   نظران صاحب 

»   شده مطرح جنگ جهانی دوم   را در  ی عمومی«  گذار ی مش خط است. دولت نقش اصلی 
و آنگاه به ارزیابی    آورد ی درم را به اجرا    ها آن ی عمومی شکل داده و  ها ی مش خط دارد که به  

عمومی  ها ی مش خط .  پردازد ی م است    اجراشده آنچه   که  ها ی ر ی گ جهت ی  هستند  کلی  ی 
و نهادهای دولتی را مشخص نموده و معمولاً برای مقابله با یک    ها سازمان چگونگی عمل  

(.  10:  13۹4و معدنی،   زاده ف ی شر ) ند ی آ ی م حل آن پدید    منظور به مشکل و مسئله عمومی و  
که  ها ی مش خط  است  اجزایی  دربرگیرنده  نامیده    محتوا هدف،    اصطلاحاً ی عمومی  اثر  و 

گفته   . شود ی م  مقصدی  به  خط   شود ی م هدف  شکل  که  آن  به  نیل  برای  عمومی  مشی 
که از انتخاب گزینه مطلوب به دست    شود ی م مشی اطلاق  ؛ محتوا به بخشی از خط رد ی گ ی م 
هدف  محتوا    ی عن ی   د؛ ی آ ی م  به  را  ما  که  است  طریقی  بر  رساند ی م همان  نیز  نتیجه  یا  اثر   .

خط  اجرای  سبب  به  که  حادث  تغییراتی  و    شود ی م مشی  دارد)الوانی  دلالت 
مشی عمومی برای حل یک مسئله عمومی تدوین و به انجام  (. هر خط ۲:  13۹4، زاده ف ی شر 

 (. ۲11:  13۹۵)پور عزت، شود ی م معطوف    1یک خدمت عمومی مطابق شکل  

 مشی عمومی با مسائل عمومی و خدمات عمومی . ارتباط خط 1شکل  

 
 ( 211:  1395)پور عزت، منبع:  

از    توان ی عموم است که در بازار آزاد نم   از ی موردن   ی ها ت ی فعال   شامل   ی خدمات عموم 
ا  مگر  کرد  استفاده  طر   نکه ی آن  شود   ص ی تخص   ق ی از  ارائه  دولت  توسط    خدمات  . منابع 

(. مفروضه اصلی  Jackson,2020) است   ی مؤثر در اقتصاد جهان   ی موتور حکمران   ی عموم 

 
1 Policy 

عمومی خط مشی مسئله عمومی عمومی خدمت   
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عموم   کرد ی رو  که    1نوین   ی خدمات  است  مد این  شهروندان،  بر    د ی با   دولتی   ت ی ر ی تمرکز 
کمک به شهروندان    کارکنان دولت   ی مفهوم، نقش اصل   ن ی باشد. در ا   ی جامعه و جامعه مدن 

به   کردن   برآورده و    ان ی ب   ی برا  مشترکشان  جامعه    ت ی هدا   ا ی کنترل    ی جا منافع 
عمر    د ی با مختلف    ذینفعان مشارکت   (. Robinson,2015) است  چرخه  مراحل  تمام  در 

عموم  شامل خدمات  خط   ی  ن   ی عموم   ی گذار ی مش مرحله  آن  در  و    یی شناسا   ازها ی که 
فرا   ف ی تعر   ر د   شوند، ی م   ی بند ت ی اولو  طول  در  و  رخ    ب ی تصو   ند ی خدمات  خدمات 
بستری است که    مثابه به مشی  آزمایشگاه خط   اساس   ن ی ا   بر    (. Osborne et al.,2013) دهد 

 . کند ی م امکان این مشارکت را از طریق ابزارهای گوناگون فراهم  
سازمان   ۲ی طراح  برا   دولتی بخش    ی ها در  و    ی محور انسان   کرد ی رو   ی معرف   ی عمدتاً 

از    عمدتاً و   شود ی م گرفته    در نظر   ی ارزش عموم   جاد ی و ا   اعمال حکمرانی   ی برا   ش ی آزما 
وارد بخش    دولتی   ی ها خارج از سازمان   ا ی مستقر در داخل    مشی خط   ی ها شگاه ی آزما   ق ی طر 

م شود ی م   دولتی  طراح   توان ی .  بخش    ی دو حوزه  شامل را در  و  خط   ی طراح   دولتی  مشی 
عموم   ی طراح  نمود   ی خدمات  خط   تعریف  با  آزما   ی ها ی مش که   . شوند ی م   ش ی موجود 
مشی از  خط   مسائل درک    ی متفاوت برا   ی عنوان روش به مشی در حوزه طراحی خط   ی طراح 

رو   ق ی طر  بر  کنشگر   های کرد ی تمرکز  موقع   ه چند  م که خط   ی ت ی و  ملموس  را  ،  کند ی مشی 
در  گردد ی م تعریف   عموم   ی طراح .  طراح ی؛  خدمات  طر   3ی تفکر  از    ق ی از  استفاده 

و نحوه   ها مشی خط  میان شکاف  کردن  کم  ی برا  ی عنوان راه به  ، بستر بر  ی مبتن  ی ها ی نوآور 
عموم   ها آن تجربه   خدمات  با  تعامل  هنگام  در  شهروندان   گردد ی م تلقی    ی توسط 

 (Komatsu et al.,2021 .) 
مشی به فضایی فیزیکی و یا مجازی گفته  برخی از پژوهشگران آزمایشگاه خط   بنابرنظر 

و    ها ده ی ا آمده و به تبادل    گرد هم تا    شوند ی م نفعان مختلفی ترغیب  که در آن ذی   شود ی م 
ارائه  افزا هم  برای  همکاری  و  معضلات    مؤثر ی  ها ی مش خط یی  حل  جهت  در  نوآورانه 

خط  آزمایشگاه  بپردازند.  طراحی  اجتماعی  رویکردهای  محور مشی  برای    مردم  را 
ارمغان  گذار ی مش خط  به  رویکردی  آورد ی م ی  دو  مشارکتی  و حکمرانی  طراحی  تفکر   .

 
1 New Public Service (NPS) 

2 Design 
3 Design thinking 
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ی آزمایشگاه  طورکل به مشی کمک نموده است.  است که به توسعه مفهوم آزمایشگاه خط 
را  خط  ذی   توان ی م مشی  از  بیشتری  تعداد  نمودن  درگیر  برای  در  راهی    ند ی فرا نفعان 
با    ها تخصص ی متنوع و انواع گوناگونی از  ها ی ورود ی به جهت گنجاندن  گذار ی مش خط 

و   پیشنهادها  بر شناسایی و آزمایش  به    تواند ی م دانست که    ها حل راه تمرکز  برای کمک 
و    ی گونه شناس (.  ۲0:  1400قاضی نوری و همکاران،  باشد ) ی ارزنده  گذار ی مش خط روند  

و مبهم از    ده ی چ ی مشی وجود دارد که منجر به درک پ از آزمایشگاه خط   ی مختلف   ف ی تعار 
 .  شود ی اهداف آن م 

  مشی خط   ی ها شگاه ی منسجم آزما   ی ( فقدان گونه شناس ۲01۹و همکاران )   1چاک ی ن ی اول 
  ی ها شگاه ی ما آز   باره نحوه کار در   ی که اغلب منجر به سردرگم   اند را موردبحث قرار داده 

  نهاد ک ی   چه ی مشی ممکن است از در آزمایشگاه خط   ک ی   بر همین اساس   . شود ی م   مشی خط 
شود   ی دولت  با   مشاهده  مختلف که  مورد    ی ر ی ادگ ی ،  مسائل مطالعه    ی برا   پژوهشگران  در 

آزما   ی ها برنامه   ی اثربخش  و  .  کند ی م   ی همکار   د ی جد   ی کردها ی رو   ش ی موجود 
  ی ات ی ح  ی تا نقش   کند ی ها فراهم م دانشگاه   ی را برا  ی فرصت همچنین   مشی خط  ی ها شگاه ی آزما 

بهبود    ی و تخصص برا   ی استفاده از فناور   ی برا   از ی مشترک موردن   ج ی در به دست آوردن نتا 
 .  کنند   فا ی ا   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها وه ی ش 

سطوح    میان   ی ررسم ی غ   ا ی   ی عنوان مشارکت رسم به   توانند ی م مشی  خط   ی ها شگاه ی آزما 
غ   ی خصوص   ، ی مختلف بخش دولت   ی و ساختارها  ارتقا به   ی رانتفاع ی و  و    ی نوآور   ی منظور 

  وجه تمایز   شوند.   ف ی تعر   پژوهشگران و دانشجویان و مشارکت    ی در بخش دولت   یی کارا 
گذاشتن   مشی خط   ی ها شگاه ی آزما  کنار  اتخاذ    ی مبتن قدیمی    ی ها وه ی ش   در  و  هنجار  بر 

تجز   ی ها روش  شامل  سا داده   ل ی وتحل ه ی نوآورانه  و  -می   نگر نده ی آ   ق ی تحق   ی ها روش   ر ی ها 
خط  باشد.  فرصت آزمایشگاه  از  ب   ی ها مشی    نهادهای و    ی محل   ی ها دولت   ن ی مشارکت 

 (. Alibašić et al.,2020) کند ی م  ی بان ی ها پشت و برنامه   ها است ی باهدف بهبود س   ی دانشگاه 

خط  به آزمایشگاه  و  مشی  تحقیق  میان  ارتباطی  پل    ل ی پتانس که    هاست ی مش خط مثابه 
  مشی خط مختلف علمی و    کنشگران   میان در  را  دانش مشترک    جاد ی و ا   ی همکار   ت ی تقو 

به دارد گذار   آزمایشگاه  کلی  رویکرد  این  و خط .  تحقیق  میان  ارتباطی  پل  ها؛  مشی مثابه 

 
1 Olejniczak 
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  کردن   است و به دنبال نزدیک   گذاران ی مش انتقال علم به خط   طرفه یک   ی مدل خط برخلاف  
و همچنین    هاست ی مش خط تدوین    ند ی مشی در مراحل مختلف فرا خط   ی ا ی به دن   ق ی تحق   ند ی فرا 

مشی  کند. آزمایشگاه خط ها ایفا می مشی خط به    ها پژوهش   ل ی را در تبد   ی گر نقش واسطه 
رویکردی  مشی  خط   کنشگران و    ی قات ی تحق   ی ها گروه   با انجام تعاملات تکرارشونده میان 

پژوهش را    ی انتقاد  به  اقدام نسبت  می   های  اتخاذ  بر پژوهی  آزمایشگاه    کند.  اساس  همین 
به خط  خط مشی  و  تحقیق  میان  ارتباطی  پل  می هدف    پنج ها  مشی مثابه  دنبال  را    کند زیر 

 (Ojha et al.,2020 :) 
   ق ی تحق   ند ی در فرا   مند صورت نظام به   مختلف   کنشگران   مشارکت  ▪
کنشگران  یات  بر تجرب   اتکا با  ها  مشی خط و شواهد مربوط به    ها داده   د ی و تول   یی شناسا  ▪

 مختلف 
   مسائل مختلف   ر ی درک و تفس   کنشگران نسبت به   بینش   دستیابی به  ▪
کنشگران مختلف  و    پژوهشگران   توسط مشترک    ات ق ی تحق انجام    ی برا   سازی   فرصت  ▪

 عرصه اجرایی 
 مسائل مختلف   ی مشی برا بالقوه خط   های حل راه   یی شناسا  ▪

  ی؛ مسائل اجتماع مشی بر طیف وسیعی از موضوعات شامل:  های خط تمرکز آزمایشگاه 
رفاه  و  مدیریت مسکن  حکمران   ی دولت   ؛  آموزش و  بوم ؛  بهداشت وپرورش؛  ی؛  ی؛  مسائل 

ی  ها شگاه ی که آزما   ی سه حوزه نوآور   ن ی همچن باشد.  می   ت ی جرم و جنا   ؛ س ی و پل   ونقل حمل 
و    ستم ی و بهبود س   ی اب ی ارز   مشی؛ و اصلاح خط   توسعه  هستند شامل:   ل ی در آن دخ مشی  خط 

و   کاربر  می ارباب تجربه  آزما   ی ار ی بس  باشد. رجوع  سه    ها شگاه ی از  هر    های حوزه این  در 
تجربه کاربر و توسعه و اصلاح    نه ی در زم   ها ی اکثر آن ها ت ی فعال   ولی   کنند، ی کار م   ی نوآور 

  حول   کنند، ی استفاده م  مشی در دنیا خط  ی ها شگاه ی که آزما   یی ها روش باشد.  می   ها مشی خط 
 (: Lewis,2021)   است اصلی به شکل زیر  سه چارچوب  

و محور انسان   ی چارچوب طراح  ▪ از مصاحبه  استفاده    های نه؛ گروه همدلا   مباحثات   ا ی   : 
شهروندان/ذی   ؛ نگاری قوم   های روش ؛  کانونی  طر مشارکت  از    ی ها کارگاه   ق ی نفعان 
سا   ی آموزش    ا ی تفکر    و   کاربر  سازی نمونه /    آزمایش  ؛ همکارانه   ی کردها ی رو   ر ی و 

 ی. ستم ی س   برداری نقشه 
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 ؛ ی رفتار   نش ی ب ؛  1تصادفی کنترل    ی ها یی کارآزما   : استفاده از بر شواهد   ی چارچوب مبتن  ▪
 . ( ها داده   کلان موجود )   های داده   مجموعه   وتحلیل تجزیه  شواهد؛   ی بررس  ؛ ی ش ی ما ی پ   ق ی تحق 

از   : چابک   های روش چارچوب   ▪   ا ی پروژه چابک    ت ی ر ی مد ؛  ۲نت ی اسپر   دیزاین   استفاده 
 باز. ی  نوآور   های برنامه   ؛ ناب 

دانشگاه   که ازآنجایی  فرایند    ک ی تنها    ی شواهد  در  شمار    گذاری مشی خط عنصر  به 
  گذاری مشی خط   به کردن شواهد    تر ک ی نزد   منظور به   مشی خط   ی ها شگاه ی لذا آزما   رود؛ ی م 

  ن ی به آخر   ی دسترس   ق ی از طر   توان ی را م   گذاری مشی خط   طورکلی فرایند به  اند. شده طراحی 
طر   ن ی همچن و  شواهد  ها،  بینش   ، ها پژوهش  روش   کردها، ی رو   ق ی از  فضاها   ها ابزارها،    ی و 

ب   ی تعامل  ذی   ی را نوآورانه  آوردن  هم  بخش گرد  بهبود  مختلف  های  آزمایشگاه   . د ی نفعان 
خط خط  برای  را  لازم  شواهد  زیر  شیوه  سه  به  می مشی مشی  فراهم    آورند گذاری 

 (Krapels,2020-Hinrichs :) 
 گذاران ی مش و خط   ان ی دانشگاه   میان   د ی و مشارکت جد   ی همکار   های شبکه   جاد ی ا  ▪

 مشی خط   ک ی دسترس از شواهد موجود درباره  و قابل   ی قو   ی ا ارائه مجموعه  ▪

 مشی خط   ک ی موقع به شواهد مربوط به  به   ی دسترس   جاد ی ا  ▪

آزمایشگاه بند جمع   عنوان به درنهایت   تعاریف  خط ی  که    توان ی م مشی  های  گفت 
رو به   ، مشی خط   ی ها شگاه ی آزما  م   کاهش ی  برا   ی کرد ی مثابه    نفعان ذی   ان ی شکاف 
  سازنده   گفتمان   جاد ی ا   ، ی بخش ن ی واسطه ب ایفای نقش  چون    یی کارکردها   گذاری با مشی خط 

در عرصه    ت ی با عمل و فعال   ده ی نظر و ا   فاصله سازی    حداقل   ، یی و اجرا   ی دانش   گران ی باز   ان ی م 
 (. Fuller & Lochard,2016) باشد ی م ی  عموم 

 پیشینه پژوهش 
  کرد ی گرفته در خصوص رو انجام   ی ها پژوهش   ی مرور برخ به   1بخش مطابق جدول    ن ی در ا 

خط  آزمایشگاه  در  م مشی  اجرایی  خلاصه   ن ی ا   شود؛ ی پرداخته  ارائه  باهدف  از    ی ا کار 
انجام  ا   گرفته اقدامات  پژوهش   ن ی در  خل  نمودن  مشخص  و  ا   ی حوزه  انجام    نه ی زم   ن ی در 

نتا شود ی م  پژوهش   ج ی .  نشان    ی ها مرور  ا   داد مختلف  ب پژوهش   ن ی که  بر    ی مرور   شتر ی ها 

 
1 Randomized Control Trials (RCTs) 

2 Design sprints 
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در    ی پژوهش   ی ول   ، اند داشته   گذاری مشی در حوزه خط   ها دهی آزمایشگاه فرایندهای پاسخ 
حوزه    ن ی منظور پر کردن شکاف ب به   ، مشی اندازی آزمایشگاه خط الزامات         راه خصوص  

عمل   ی تئور  ا   ی ات ی و  در  که  است  نگرفته  بامطالعه    ن ی صورت  های  آزمایشگاه پژوهش 
 . شود ی خل پرداخته م   ن ی به ا   ا ی در دن مشی  خط 

 . پیشینه تجربی پژوهش 1جدول  

 منبع  ها افته اهم ی  عنوان پژوهش 

ارائه مدل  
  ی طراح 

  شگاه ی آزما 
 ی مشی عموم خط 

پ  به  ا   ی گذار ی مش خط   ی دگ ی چی پرداختن    ک ی   جاد ی مستلزم 
تدو خط   شگاه ی آزما  به  که  است  ارز   ن، ی مشی  و    ی اب ی اجرا 
ا   ی عموم   ی ها ی مش خط  هدف  لذا  دارد؛    ق ی تحق   ن ی اختصاص 

مشی است که  خط   ی ها شگاه ی آزما   ی برا   ی مدل طراح   ک ی   ن یی تب 
ا  مؤلفه   ن ی به  ابعاد،  شاخص منظور  و  طراح   ی ها ها    ی مدل 
ا د ی گرد   یی شناسا   مشی خط   شگاه ی آزما  از  استفاده  با  مدل،    ن ی . 

کارکنان    ها، رساخت ی با ز   یی فضا   توانند ی مشی م کارشناسان خط 
  ی نوآورانه را برا   ی ها حل کنند و راه   جاد ی نفعان مناسب ا و ذی 
ا   ی اجتماع   ی ها چالش  دهند.  گفتمان    ن ی پرورش  موضوع 

  ی چندوجه   ی که مسائل اجتماع   ی محققان   ی را برا   ی ا رشته ان ی م 
 . سازد ی م   ل ی تسه   کنند، ی م   ت ی ر ی را مد 

Borhani et al. 
2024 

های  آزمایشگاه 
مشی دولت  خط 

  ت ی ر ی کانادا و مد 
 ی ارزش عموم 

مشی در کانادا را از منظر روند  خط   شگاه ی آزما   35پژوهش    ن ی ا 
فضا  روش   ، یی تمرکز  و  حوزه ابزارها  و    ها آن تمرکز    ی ها ها، 

و    کند ی م   ل ی گذاری تحل مشی ها در فرایند خط آن   ی نقش اصل 
و    را انتخاب کرده   ها شگاه ی آزما   ن ی مورد از ا   9  ی تصادف   طور به 

فعال   ی شتر ی ب   ات ی جزئ  ا آن   ی ها ت ی از    درنهایت.  دهد ی م   رائه ها 
م   ن ی ا  استدلال  آزما   کند ی پژوهش  به  خط   شگاه ی که  مشی 

 . کند ی کمک م   ی ارزش عموم   ت ی ر ی مد 

Wellstead et al. 
2023 

  ی ها ت ی محدود 
  شگاه ی آزما 
:  مشی خط 

،  ها ی ژگ ی و 
ها و  فرصت 

 موانع 

روش   ی ات ی عمل   ت ی ظرف   ازنظر   ها شگاه ی آزما    ی طراح   ی ها و 
  ی ندها ی مواجه هستند که با فرا  یی ها ت ی با محدود نظرشان مورد 
در تضاد است.   ک ی بوروکرات   ی مشی استاندارد و ساختارها خط 
قابل خط   ی ها شگاه ی آزما  مطمئناً  برا   یی ها ت ی مشی  بهبود    ی را 

باا کنند ی م فراهم    ی عموم   ی ها ی مش خط   ی طراح  این    حال، ن ی . 
قرار    ی تر مشی گسترده مشاوره خط   ی ها ستم ی در س   ها شگاه ی آزما 

به  و  چالش   ی برا   ی حل راه   توانند ی نم   یی تنها دارند    ی ها همه 
 . مشی ارائه دهند خط   ی طراح 

Lewis 
2021 
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 .  1جدول  ادامه  

 منبع  ها افته اهم ی  عنوان پژوهش 

های  آزمایشگاه 
:  مشی خط 

آینده    پیشگامان 
و    ی طراح 
  ی اب ی ارز 
 ؟ مشی خط 

پژوهش   این  قاره    شرو ی پ   شگاه ی آزما   ست ی ب در  پنج    طور به از 
  ی اب ی ارز   ی ها وه ی ش   ن ی و همچن   ات ی ادب   ی بررس   ق ی از طر   ی انتقاد 
برنامه مشی خط  و  تجزیه ها  مورد  م ها  قرار    . رند ی گ ی وتحلیل 
در  ا هد ا   ی اب ی ارز  مورداستفاده  فرایندهای  و  ساختارها  ف، 

به سه چالش  خط   ی ها شگاه ی آزما  )   منجر شده مشی  (  1است: 
عموم   ت ی عل   جاد ی ا  مداخلات  ارزش  توض 2)   ، ی و    ح ی ( 

تغ مکانیسم  )   ر، یی های  از  3و  استفاده  در    ی قات ی تحق   های یافته ( 
 ی. گذاری عموم مشی خط 

Olejniczak et 
al. 

2020 

استفاده از  
های  آزمایشگاه 

  مشی خط 
  ی ند ی عنوان فرا به 

  نزدیک   ی برا 
شواهد به    کردن 
  گذاری مشی خط 

 ی عموم 

تول   یی ها ت ی فعال   ر، ی اخ   ی ها سال   ی ط  شواهد    دکنندگان ی که 
و عموم مردم را    ن ی شاغل  گذاران، ی مش ، خط ان ی دانشگاه   ژه ی و به 

تدو  ارز   ن، ی در  و  م خط   ی اب ی اجرا  مشارکت    دهد، ی مشی 
ا   افته ی ش ی افزا  آزما   ن ی است. در    مثابه به   مشی خط   شگاه ی مقاله، 

تحق   ل ی تسه   ی برا   ی تعامل   بستر   ک ی  شواهد  در    ی قات ی جذب 
 شود. ی م   ف ی مشی و عمل توص خط 

-Hinrichs
Krapels 

2020 
 

نقش  
های  آزمایشگاه 

در    مشی خط 
  ش ی آزما 
و    مشی خط 

انتقال دانش:  
  مطالعه تطبیقی 

  ا، ی تان ی در بر 
دانمارك و  

 سنگاپور 

شواهد    د ی تول   ی برا   ی ا نده ی فزا   طور به مشی   خط   ی ها شگاه ی آزما 
س   ی علم  مشی  خط   ی ها ش ی آزما   ت ی تقو   ی برا   ی اس ی و حرکت 

و انتقال    جاد ی ا   ط ی اما درك ما از شرا   رند، ی گ ی مورداستفاده قرار م 
طر  از  آزما خط   ی ها ش ی آزما   ق ی دانش  در  کم    ها شگاه ی مشی 

ا  ت   ن ی است.  کا   ی رفتار   نش ی ب   م ی مقاله  ،  ا ی تان ی بر   نه ی ب دفتر 
سنگاپور    ی تجربه انسان   شگاه ی ذهن دانمارك و آزما   شگاه ی آزما 

برا  تفاوت شباهت   یی شناسا   ی را  و  تقو آن   ی ها ها  در    ت ی ها 
 . کند ی م   سه ی مشی  و انتقال دانش مقا خط   های ش ی آزما 

Lee&Ma 
2020 

ظهور  
  ی ها شگاه ی آزما 

بخش    ی نوآور 
  تجربیاتی :  دولتی 

  ی در تفکر طراح 
 مشی خط   ی برا 

  دولتی بخش    ی نوآور   ی ها شگاه ی آزما این پژوهش ضمن معرفی  
  ی ها شگاه ی ظهور آزما   ی چگونگ کند که  به این موضوع اشاره می 

  ی ست ی و ی ت ی پوز   ی ها چارچوب   تواند ی م   دولتی بخش    ی نوآور 
به   ی تجرب  ی ر ی گ م ی فرایند تصم  ک ی عنوان  گذاری را به مشی خط 

 چالش بکشد. 

McGann et al. 
2018 
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 .  1جدول  ادامه  

 منبع  ها افته اهم ی  عنوان پژوهش 

در    مشی خط   های آزمایشگاه 
  ، مشی خط   ی اروپا: نوآور 

محتوا در    ل ی ساختار و تحل 
 تر یی تو 

اخ سال  واقع   ر ی های  رونق  ا   ی شاهد    جاد ی در 
خط آزمایشگاه  ا م ی ا بوده   مشی های  هدف    ن ی . 
طراح آزمایشگاه  فرایندهای  کردن  باز    ی ها، 

عموم خط  است.    عمومی   ذینفعان   ی برا   ی مشی 
،  2016اروپا در سال    ه ی مشی  اتحاد خط   شگاه ی آزما 

  دست   ن ی ا   از   شگاه ی ا آزم   64را ارائه کرد که    ی گزارش 
 کرد.   یی اروپا شناسا در  توان  می را  

Romero-Frías& 
Arroyo-
Machado 

2018 
 

مشی  خط   شگاه ی آزما   ی طراح 
بخردانه صحنه    ش ی و آرا 

 اجتناب   ی برا   م، ی تصم 
وخطا در  داستان آزمون   از 

 ه ی قوه مجر   ی عرصه حکمران 

پ  درنظرگرفتن  با  حاضر    ی اجرا   ی امدها ی پژوهش 
مقا   ی عموم   های مشی خط  و    سه ی ناآزموده 

احتمال آسیب  درنظرگرفتن    ی های  با  گوناگون، 
اول   ی ر ی پذ امکان  مح  ها آن   ه، ی آزمون    ط ی در 

  ی های اجرا از انواع هزینه   ی ر ی شگ ی و پ   ی شگاه ی آزما 
های ناپخته، بر ضرورت اهتمام به آزمون  مشی خط 
تصو   ش ی پ   ، ی عموم   ی ها ی مش خط  اجرا   ب ی از    ی و 
 . دارد   د ی تأک   ی های عموم مشی خط 

 پورعزت 
1400 

 

 روش 

موضوعات    سه ی است که هدف آن مقا   ی در علوم اجتماع   ق ی روش تحق   ک ی   ی ق ی مطالعات تطب 
ها، تفاوت  پژوهش   گونه ن ی عمده در ا   مسئله .  باشد ی در کشورها و مناطق مختلف م   پژوهشی 

متفاوت در مناطق مختلف    ی ها ی بند امکان استفاده از دسته   ا ی   ها داده   مجموعه   ف ی در تعر 
نقاط افتراق و تشابه    افتن ی منظور  و به   نهد ی را در کنار هم م   ها ده ی پد   این روش   است؛ لذا 

با مسائل برخورد    ی علم   طور به که    ی ادار   ی ق ی در مطالعه تطب   . کند ی م   ل ی وتحل ه ی ها را تجز آن 
را در نظر گرفت تا    ف ابعاد مختل   د ی با   ی بررس   ی و برا   شود ی م   تر ده ی چ ی پ   ی کار کم   م ی کن ی م 

ما دو سازمان باشد، دو سازمان را    سه ی مورد مقا   ده ی مطالعه جامع باشد. نخست اگر دو پد 
  ا ی  متفاوت کاملاً  باهم باشند،    ر ی پذ ق ی و تطب   پذیر  مقایسه که  م یی انتخاب نما  ی ا گونه به بایستی  

نباشند و حداقل دارا  باشند.   ک ی   ی کاملاً مشابه  اشتراک  با   وجه    ن ی مع   قاً ی دق   د ی دوم آنکه 
بر    د ی با   سه ی مقا   را ی ز   م، ی کن ی م   سه ی مقا   باهم را در دو سازمان    یی رها ی چه عوامل و متغ   م ی ساز 
   دار نشود. باشد که اعتبار سازمان خدشه   یی ها ملاک   ی مبنا 
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  محور   - مورد  صورت  به   ی ق ی تطب   های در پژوهش غالب    کرد ی رو ( ۲013) 1از منظر کاکاسه 
)نجفی    شود کل در نظر گرفته می   ک ی عنوان  به   ی ل ی تحل   طور به است که در آن هر مورد  

شده است و بر اساس آن  داده   نمایش   ۲این مدل در جدول  (.  1403  ، د ی عبدالحم   و   ی رستاق 
 . شده است داده   در پژوهش حاضر با علامت * نشان   مورداستفاده منطق  

 کاکاسه در تحقیق حاضر   روش با    ی ق ی تطب   پژوهش طرح    . 2  جدول 

طرح پژوهش  
 تطبیقی 

مطالعه تعداد  
 کشورها   زیادی از 

مطالعه تعداد  
 محدودی از کشورها 

 مطالعه یک کشور 

 *مطالعه تعداد محدودی از کشورها 

استراتژی  
 تطبیقی 

 محور   - ر  متغی 
 محور   - ر  متغی 

 *محور   - د  مور 
 محور   - د  مور 

 *کیفی  روش ترکیبی  کمی  ی شناس روش 

آزمایشگاه به  در  تطبیقی  مطالعه  انجام  خط منظور  مانند: های  کلیدی  کلمات    مشی 
Policy Lab  ،Governance Lab  ،Innovation Lab   و    مورد جستجو قرار گرفتند

انتخاب گردید که این    3  مشی به شرح جدول آزمایشگاه خط   10ها تعداد  سپس از میان آن 
صورت مستقل  ی اجرایی خاصی ندارند و به ها دستگاه ها وابستگی به دانشگاه یا  آزمایشگاه 

این آزمایشگاه کنند ی م فعالیت   انتخاب  معیار  به .  این آزمایشگاه ها  بررسی  ها در  طورکلی 
یافته بوده است که به لحاظ  انتخاب از میان این کشورها نیز به معیارهایی  کشورهای توسعه 

ها  ی آزمایشگاه ها ت ی فعال حوزه    ها و تنوع سایت آزمایشگاه وب   به اطلاعات  ی دسترس چون  
 شده است. انتخاب   مضمون   ل ی تحل ی پژوهش نیز  دادها وتحلیل  توجه گردید.  ابزار تجزیه 

  ر ی و تفس   ل ی تحل   ، یی است که بر شناسا   ی ف ی در روش پژوهش ک   ی ا وه ی ش   مضمون   ل ی تحل 
روش است.    ن ی در ا  ی د ی عنصر کل  تِم  ا ی تمرکز دارد. مضمون   ی ف ی ک  ی ها داده  ی معان  ی الگو 

پرارزش مضمون  تجز   یی واحدها   ن ی تر ها  در  که  با   ل ی وتحل ه ی هستند  قرار    د ی محتوا  مدنظر 
پاراگراف مستفاد    ا ی جمله    ا ی کلمه    ک ی است که از    ی خاص   ی معنا   ن ی رند و منظور از مضام ی گ 
مشخص   ی فضا   ن ی مضام (.  Braun & Clarke,2006) شود ی م  و  اشغال    ی خاص  را 

چند پاراگراف متن،    ا ی جمله ممکن است چند مضمون داشته باشد.    ک ی ، چون  کنند ی نم 
 

1 Cacace 
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  ی ف ی ک   ل ی تحل   ی ها روش   ر ی مانند سا   ز ی روش ن   ن ی مضمون داشته باشد. ا   ک ی ممکن است فقط  
 داشته است.   ی ر ی رشد چشمگ   ی علوم اجتماع   ت ی ر ی در مد 

 مشی منتخب پژوهش های خط . آزمایشگاه   3جدول  
 محدوده عملکرد  س ی تأس کشور / سال   عنوان  ردیف 

1 Design Policy Lab   / ی الملل ن ی ب  2000ایتالیا 

2 Kennisland   / ملی  1999هلند 

3 UK Policy Lab   / المللی بین  2014انگلستان 

4 Alberta CoLab   / ملی  2014کانادا 

5 GOVLAB  ملی  2012متحده /  ایالات 

6 GOVLabPHL  المللی بین  2008متحده /  ایالات 

7 Ethos Laboratorio de Políticas 
Públicas 

 المللی بین  2008مکزیک /  

8 LabGob Laboratorio de 
Gobierno 

 ملی  2014شیلی /  

9 Auckland Co-Design Lab   / ملی  2015نیوزلند 

10 NSW Behavioural Insights Unit   / ملی  2012استرالیا 

 ها  یافته 
آزمایشگاه  انتخاب  از  خط پس  جدول  مشی های  مطابق  کدگذاری    4گذاری  به  اقدام 

( این  pdf( و نسخ الکترونیک ) OnLine)  ی مندرج در مستندات برخط ها داده توصیفی  
گزاره آزمایشگاه  تا  شد  راه ها  الزامات  با  مرتبط  آزمایشگاه های  این  استخراج  اندازی  ها 

 گردد. 

 مشی اندازی در آزمایشگاه خط . کدگذاری مفاهیم الزامات راه 4جدول  
 کدهای توصیفی  مشی نام آزمایشگاه خط 

Design Policy Lab 

 دهی ثابت در هر واحد سازمان  -

 استفاده از یک فرایند معین در ارتباط واحدها  -

 آموزش پروژه محور پرسنل واحدهای آزمایشگاهی  -

 ی مراتب سلسله اختیارات   -

 نیروی انسانی   بلندمدت جذب   -

 مسئولیت پاسخگویی در هر واحد با مدیر پروژه  -

 اعمال قدرت در آزمایشگاه اما فاقد    ناظر   ره ی مد ئت ی ه  -
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 .  4جدول  ادامه  
نام آزمایشگاه  

 مشی خط 
 کدهای توصیفی 

Kennisland 

 ی از نخبگان و مردم ا شبکه دهی  سازمان  -

 ت ی محدود مدل باز ارتباطی و بدون   -

آزمایش بر اساس یک مدل مشخص توسط تیم آزمون در هر واحد  بررسی نتایج  -
 با نتایج محیط واقعی 

 پاسخگویی در تمام ارکان واحد  -

 ساختار حکمرانی شرکتی  -

 انتخاب مدیر پروژه بر اساس مدل نخبگانی  -

 توسعه آزمایشگاه بر اساس مدل چابکی  -

 مدیریت سرمایه انسانی بر اساس مدل ماتریسی  -

 اساس تعدد جامعه هدف اولویت یک پروژه بر   -

 آموزش مستمر سیاسی و حاکمیتی  -

 بازآموزی پروژه محور در هر واحد  -

UK Policy Lab 
 

 مدل حکمرانی هوشمند  -

 چارچوب عملکردی محدود واحدها بر اساس تعریف واحد  -

 در واحدها   ها پروژه یکسان    نگاشت غیر  -

 یی منابع انسانی در واحدهای مختلف جا جابه  -

 واحد بر اساس پروژه تخصصی نمودن هر   -

 اجرای آزمایش بر اساس پروتکل مشترك  -

 ی اجرایی ها داده الزام به محرمانگی   -

 پرسنل   مستمر   آموزش  -

Alberta CoLab 

 تلفیق حکمرانی الگوریتمی و حکمرانی شرکتی  -

 های موردقرارداد های پروژه مشی نگاه یکسان به خط  -

 ی بند ت ی اولو پیش تخمین زمانی اجرای هر پروژه بر اساس   -

 در بین واحدها   روها ی ن یی  جا جابه عدم   -

 مشی فدرال و ملی تمایز بین خط  -

 فعالیت تخصصی واحدها و سرمایه انسانی  -

 ی آنلاین ها مدل آموزش بر اساس   -

 نظرسنجی عمومی در هر واحد بر اساس پروتکل تخصصی  -

 باز و بر اساس هر واحد و نوع پروژه   صورت به تفکیک مدل قراردادی   -

 ی عملیاتی بند بودجه تخصیص مالی به هر واحد بر اساس مدل   -
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 .  4جدول  ادامه  
 کدهای توصیفی  مشی نام آزمایشگاه خط 

GOVLAB 

 یادگیری پروژه محور  -

 تعهدات اجرایی  -

 ی عملیاتی بند بودجه  -

 مدیرت چرخشی در هر واحد  -

 حکمرانی شرکتی  -

 تعریف هر واحد آموزش مستمر بر اساس   -

 یی سرمایه انسانی جا جابه عدم   -

 ی انگیزشی بر اساس پیشنهاد مدیر هر واحد ها طرح استفاده از   -

 مدل یکسان قراردادی  -

 المللی ی بین ها پروژه اولویت   -

 ی مشترك در تمام واحدها ا داده استفاده از پلتفرم   -

 موقت   صورت به ی و  ا شبکه تخصیص نیرو به واحدهای جدید در بستر   -

GOVLabPHL 

 های حاکمیتی و دولتی ت ی اولو   بر اساس   ها پروژه ی  بند ت ی اولو  -

 نقش مردم در آزمون هر واحد  -

 مدیریت ماتریسی نیروی انسانی  -

 آموزش پروژه محور  -

 آموزش مستمر قوانین و حقوق مدنی  -

 پارلمان   مصوبات ی  ا چهارمرحله یادگیری   -

 حکمرانی هوشمند  -

 پویا   صورت به فراهم نمودن حضور نخبگان و دانشجویان   -

 ی در تعاملات عمومی ا شبکه استفاده از مدل   -

 ی قراردادی مختص هر پروژه ها پروتکل استفاده از   -

 ران ی گ م ی تصم و    ساز م ی تصم ی  نهادها ارتباطی میان    خط مستمر ایجاد   -

 ها در هر پروژه و استفاده از آن   گران ی باز نفعان و  شناسایی ذی  -

 مدل انگیزشی پویا  -

 خودمختاری در واحدهای ملی  -

Ethos Laboratorio 
de Políticas 

Públicas 

 ی بازدیدهای میدانی ز ی ر برنامه  -

 حکمرانی شرکتی  -

 آموزش نیروی انسانی بر اساس اعلام نیاز  -

 مدیریت ماتریسی نیروی انسانی  -

 نخبگانی ی  ها طرح استفاده از   -

 مشارکت عمومی بر اساس اعلام نیاز هر واحد  -
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 .  4جدول  ادامه  
 کدهای توصیفی  مشی نام آزمایشگاه خط 

Ethos 
Laboratorio de 

Políticas 
Públicas 

 ارتباط مستمر با نهادهای دانشگاهی  -

 ارتباط مستمر با دانشجویان  -

 ارتباط مستمر با پارلمان و هیئت دولت  -

 بر اساس هر واحد ی سطح صفر  بند بودجه  -

 آکادمی آموزشی با استفاده از متخصصین هر واحد  -

LabGob 
Laboratorio de 

Gobierno 

 حکمرانی شرکتی  -

 ی از واحدها ا شبکه   صورت به اجرای هر پروژه   -

 ها آن نفعان هر پروژه و استفاده از  شناسایی ذی  -

 مدیریت ماتریسی منابع انسانی  -

 ی ا شبکه شده بر اساس مدل  ی ارتباط توزیع ساز فراهم  -

 آموزش مستمر بر اساس تغییرات تخصصی  -

 جهت معرفی هر واحد   نارها ی سم برگزاری   -

 عمومی   ارائه گزارش به واحد روابط  -

 واحد بازرگانی   از ی موردن ایجاد اطلاعات   -

 مالی هر واحد بر اساس درصدی از قرارداد هر واحد   ن ی تأم  -

 سازی هر واحد بر اساس هوش مصنوعی   هوشمند  -

 ها با استفاده از حضور مردمی و هوش مصنوعی ی آزمون ها نه ی هز کاهش   -

Auckland Co-
Design Lab 

 ی ا شبکه حکمرانی   -

 شده مدل ارتباط توزیع  -

 عمومی   پاسخگویی واحد به مسئولیت روابط  -

 پروتکل قرارداد واحد  -

 یی منابع انسانی جا جابه عدم   -

 آموزش مستمر تخصصی  -

 ی انگیزشی ها طرح استفاده از   -

 استفاده از جلسات طوفان فکری عمومی  -

 مالی بر اساس دریافت پروژه در هر واحد   ن ی تأم  -

 کاهش سطح وابستگی ابزاری  -

 ارتباط مستمر با مردم و نخبگان  -

 ی اجتماعی ها شبکه معرفی واحدها با استفاده از   -

 ناشناس   صورت به ی اطلاعات  آور جمع  -

 نیازهای هر پروژه   مطابق گیر در بدنه دولت و پارلمان    ارتباط با واحدهای تصمیم  -

 ی محلی ها پروژه بندی  اولویت  -



 1403 تابستان | 4شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 172

 

 .  4جدول  ادامه  
 کدهای توصیفی  مشی نام آزمایشگاه خط 

NSW 
Behavioural 
Insights Unit 

 دهی هر واحد بر اساس پروژه سازمان  -

 مدیریت ماتریسی منابع انسانی  -

 قراردادی واحد محور ی  ها پروتکل استفاده از   -

 آموزش پایه در بدو ورود و مستمر بر اساس نیاز هر پروژه  -

 حکمرانی شرکتی  -

 ی ا شبکه ارتباطات مردمی   -

 رسمی   صورت به ارتباط با نهادهای رسمی   -

 آنلاین و مخفی   صورت به دریافت اطلاعات   -

 ها مشی استفاده مستمر از توانایی هوش مصنوعی در سنجش خط  -

 مالی بر اساس قرارداد واحد   ن ی تأم  -

 چارچوب معین اجرایی در تمام واحدها  -

 مستمر   صورت به معرفی واحدها در بسترهای آنلاین   -

 در واحدها بر اساس پلتفرم مشترك   داده اشتراك   -

 تعریف مدل یادگیری بر اساس نیاز هر واحد  -

نوبت  مشی،  در هر آزمایشگاه خط   4بر اساس جدول    ی ف ی توص  ی پس از انجام کدگذار 
استخراج دسته   ۵جدول    منظور   ن ی بد   . رسد ی م   ن ی مضام   شناسایی به   مضامین  را  بندی  شده 

سازمان . دهد ی م نشان   اصول  اساس  بر  فراگیر  »کارکنان«،  مضامین  دسته  شامل چهار  دهی 
 « «رهبری«    ها شراکت »استراتژی«،  و  منابع«  مضامین   ۲شکل  همچنین    . باشد ی م و    شبکه 

 کشد. های پژوهش به تصویر می اساس یافته   را بر   مشی خط   شگاه ی آزما   اندازی الزامات راه 

 مشی خط   شگاه ی آزما   اندازی بندی مضامین الزامات راه . دسته 5جدول  
 مضامین پایه  مضامین فراگیر  دهنده سازمان مضمون  

  اندازی الزامات راه 
 مشی خط   شگاه ی آزما 

 کارکنان 

 بلندمدت جذب   -

 پروژه و نیازهای سیاستی   بر اساس آموزش مستمر   -

 یی بر اساس مدل ماتریسی جا جابه  -

 ی متناسب هر واحد زش ی انگ ی  ها طرح استفاده از   -

 بازآموزی پروژه محور  -

 ی ا شبکه اخلاق تیمی و همکاری   -

 استراتژی 
 پلتفرم قراردادی ثابت در سطح کلان  -

 واحد ی در سطح هر  ا پروژه پلتفرم قراردادی   -
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 .  5جدول  ادامه  
 مضامین پایه  مضامین فراگیر  دهنده سازمان مضمون  

  اندازی الزامات راه 
 مشی خط   شگاه ی آزما 

 استراتژی 

 حکمرانی شرکتی در ترکیب با حکمرانی هوشمند  -

 ها کاربرد هوش مصنوعی در ساختار آزمون  -

 ی توسط تمامی اعضا با اولویت مدیر واحد ا شبکه پاسخگویی   -

 بر اساس اولویت جامعه هدف   ها پروژه ی  بند ت ی اولو  -

 ی سیاسی و دانشگاهی نهادها ارتباط مستمر با   -

 پویا   صورت به نفعان و بازیگران  شناسایی ذی  -

 ی دانش هر واحد در سطح آزمایشگاه ساز ی بوم  -

و    ها شراکت 
 منابع 

 مشترك   داده استفاده از پلتفرم   -

 پلتفرم آزمون بر اساس نیاز بخشی هر پروژه  -

 در سطح هر واحد   ها داده محرمانگی   -

 ی و مخفی ا شبکه   صورت به مشارکت مردم و نخبگان   -

 در ارتباط عمومی   شده ع ی توز ی و  ا شبکه استفاده از مدل   -

 کنترل جریان اطلاعات  -

 رهبری 
 رهبری بر مبنای دموکراتیک در مدیریت کلان  -

 رهبری کوچینگ در هر واحد  -

 ی ترکیبی ها پروژه رهبری بدون مداخله در   -

 مشی خط   شگاه ی آزما   اندازی شبکه مضامین الزامات راه   . 2شکل  
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 گیری  بحث و نتیجه 
دهه    ی ط  بس اخیر چند  آزما   ی ار ی ،  دولت   مشی خط   ی ها شگاه ی از  دانشگاه توسط  ها،  ها، 

  ی دگ ی گسترده رس   ی انداز راه   ن ی . هدف از ا اند ایجادشده   ی رانتفاع ی و غ   ی انتفاع   ی ها سازمان 
ارائه خدمات عمومی مطرح می   در حل است که    یی ها به چالش  .  گردد مسائل عمومی و 

ن   یی پاسخگو   ی برا   ی ابزار   عنوان به   ی مش خط   ی ها شگاه ی آزما  نوآور   از ی به  بخش    ی به  در 
بوروکراس   یی جا   ، ی عموم  ثبات،  اولو   پذیری مسئولیت و    ، ی که  دلا   ت ی در  به    ل ی هستند، 

روند    ک ی   عنوان به   ها شگاه ی . رشد حاصله در انواع آزما شوند ی واقع م   مورداستفاده   ی ار ی بس 
آزم   لاقه ع   ، ی جهان  برا   ی ها روش   ون به  ارتقای  به را    ها ی مش خط   ی طراح   ی مختلف  منظور 

عمومی   خدمات  ا   جاد ی ا کیفیت  است.   پرسش   ن ی کرده  به  منجر  مورد    یی ها روند  در 
و    د، ی شده است. مد و تقل   ها آن   ی ها ت ی ها و محدود و فرصت   ها شگاه ی آزما   ن ی ا   ی ها ی ژگ ی و 

ا   ن ی همچن  طر   ها ده ی انتشار  افزا   ی ها شبکه   ق ی از  با  تعداد    د ی شد   ش ی کارشناسان، 
آزما   ی مش خط   ی ها شگاه ی ا آزم  عموم   ی نوآور   ی ها شگاه ی )شامل    ی ها شگاه ی آزما   ، ی بخش 
ت   ، ی مش خط   ی ها شگاه ی آزما   ، ی دولت  و  و    ی نوآور   ی ها م ی واحدها  است  مرتبط   ).. و 

این سازمان  دست ا  ه شگاه ی آزما   دهی  بهتر   ی اب ی جهت  و    ج ی نتا   ن ی به  لازم  ممکن  زمان  در 
 است.   ی ضرور 

-ی راه ها روش پژوهش حاضر  بیانگر گوناگونی    مشی های خط نتایج تحلیل آزمایشگاه 
  مشی های خط آزمایشگاه . در بعد کارکنان  باشد ی م ها  دهی این آزمایشگاه اندازی و سازمان 

یی بر اساس  جا جابه ی،  است ی س   ی ازها ی آموزش مستمر بر اساس پروژه و ن ،  بلندمدت از جذب  
پروژه محور،    ی متناسب هر واحد، بازآموز   ی زش ی انگ   ی ها استفاده از طرح مدل ماتریسی،  

 .  د ی نما ی م ی استفاده  ا شبکه   ی و همکار   ی م ی اخلاق ت 
استراتژی آزمایشگاه  بعد  قرارداد از    مشی های خط در  ثابت در سطح کلان،    ی پلتفرم 

  ی با حکمران   ب ی در ترک   ی شرکت   کمرانی در سطح هر واحد، ح   ی ا پروژه   ی پلتفرم قرارداد 
می   هوشمند  مصنوع   نمایند. استفاده  هوش  آزمون   ی کاربرد  ساختار  به  در  یی  ها ی فناور ها 

به   قادر  که  دارد  سازمان ساز نه ی به اشاره  و  آزمایشگاه ی  به  مربوط  فرایندهای  های  دهی 
ی تصمیمات مختلف و  ساز ه ی ، شب ی پیچیده ها داده با تحلیل    ها ی فناور این  .  مشی هستند خط 

  . کنند ی م ها کمک  به ارتقا دقت و کارایی در ارزیابی و طراحی آزمایش   ی نتایج ن ی ب ش ی پ 
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اولو   ی توسط تمام   ی ا شبکه   یی پاسخگو  با  اولو   ر ی مد   ت ی اعضا  بر  پروژه   ی بند ت ی واحد،  ها 
اولو  ار   ت ی اساس  هدف،  نهادها   تباط جامعه  با  دانشگاه   ی اس ی س   ی مستمر    یی شناسا   ، ی و 

نیز    شگاه ی دانش هر واحد در سطح آزما   ی ساز ی بوم   و   ا ی صورت پو به   گران ی نفعان و باز ذی 
این  .  عوامل فرهنگی و شرایط خاص محیطی اشاره دارد   درنظرگرفتن طور غیرمستقیم به  به 

شده  مطرح   وضوح به مشی  های خط دهی آزمایشگاه موضوع در فرایندهای مربوط به سازمان 
 است.  

مشترک، پلتفرم آزمون   داده از پلتفرم  مشی های خط در بعد شراکت و منابع آزمایشگاه 
پروژه، محرمانگی   هر  بخشی  نیاز  اساس  و    ها داده بر  مردم  در سطح هر واحد، مشارکت 

مدل  ا شبکه   صورت به نخبگان   از  استفاده  مخفی،  و  توزیع ا شبکه ی  و  ارتباط  ی  در  شده 
استفاده   اطلاعات  جریان  کنترل  و  آزمایشگاه ی م عمومی،  رهبری  بعد  در  های  گردد. 

مبنا   ی رهبر نیز    مشی خط  مد   ک ی دموکرات   ی بر  رهبر   ت ی ر ی در  هر    نگ ی کوچ   ی کلان،  در 
 گردد. ی مطرح می ب ی ترک   ی ها بدون مداخله در پروژه   ی رهبر و  واحد،  

انجام  تحقیق  نتایج  اساس  خط   چ ی ه شده  بر  بدون    تواند ی نم ای  مشی آزمایشگاه 
  اجرا ی در  توجه قابل   شرفت ی مناسب کارکنان و منابع خود، رشد و پ   ت ی ر ی و مد   دهی سازمان 

نیازهای چندوجهی جامعه کنونی ده پاسخ و   به  باشد.   ی  پ   ن ی به هم   داشته    شنهادات ی منظور 
بهبود    ر ی ز   ی کاربرد  به   مشی در های خط آزمایشگاه در جهت  ارائه  کشور  خدمات  منظور 
   : گردد ی ارائه م   گذاران پژوهشگران و سیاست به    نان ی اطم قابل و    متنوع 
تمامی    مشی اندازی آزمایشگاه خط ؛ لازم است پیش از راه س ی تأس دهی پیش از  سازمان  ▪
سازمان ها است ی س  قالب  در  اجرایی  هیئت  ی  موردتوافق  و  مکتوب  اجرایی    ن یمؤسس دهی 

موجب   امر  این  گیرد.  باعث  ر ی جلوگ قرار  و  شده  ملی  سطح  در  واحدی  افزونگی  از  ی 
 . گردد ی م مدیریت بهتر منابع در این حوزه  

و    کارها تقسیم   ، در این مهم   ی از عناصر اصل   ی ک ؛ ی ها ت ی مسئول کار و واگذاری  تقسیم  ▪
  ف ی وظا   نه ی انجام به   . باشد ی م   در هر واحد آزمایشگاهی   ها به افراد متخصص آن   ی واگذار 
و  متناسب را داشته   ارات ی و اخت   ها ت ی مسئول  هرکدام تا   کند ی م  جاب ی ا  سرمایه انسانی توسط  

تشکیل هر واحد    ی از عناصر اصل مشخص    صورت به   ها ت ی مسئول   ی واگذار   اساس   ن ی ا   بر 
 است.   آزمایشگاهی در سطح ملی و فراملی 
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  ت ی مسئول مشی  هر واحد آزمایشگاه خط   کارکنان ؛  ها ت ی فعال ی و هماهنگی  ساز شبکه  ▪
با منطق و    د ی که با   رند ی گ ی را بر عهده م   گذاری مشی ی در فرایند خط مختلف   ف ی انجام وظا 

جهت انجام   ی ضرور   گر ی عنصر د  ن ی انجام شوند؛ بنابرا   هماهنگ   صورت به ی و خاص  ی توال 
ی تمامی ارکان  ساز شبکه این مهم، ایجاد یک پلتفرم رفتاری مشترک جهت هماهنگی و  

 هر پروژه است. 

با استفاده از یک    مشی های خط ی؛ در آزمایشگاه ر ی پذ انعطاف از منابع و    مؤثر استفاده     ▪
  شود ی به کارکنان واگذار م   ی ا گونه و کارها به   ف ی وظا پروتکل مشترک یا میان واحدی،  

از منابع سازمان    نه ی استفاده به   ل، ی دل   ن ی به هم   و   شود   ی ر ی و تکرار جلوگ   ی کار که از دوباره 
  ایجاد   باشند.   ی فن   ا ی   ی مال   ، ی ماد   ، ی انسان   ؛ منابع   ن ی که ا   کند ی نم   ی و فرق   کند ی م   ن ی را تضم 

  کند ی کمک م   شبکه ارتباطی   و کارها، استفاده از منابع،    ت ی ر ی در نحوه مد   ی اساس   رات یی تغ 
 ایجاد شود. ها  در برابر چالش   ی شتر ی ب   ی ر ی پذ تا انعطاف 

مشی در مناطق مختلف جهان  خط   ی ها شگاه ی آزما   اندازی الزامات راه   ت ی به اهم باتوجه    ▪
  یی اجرا  ی ها که چارچوب  ا ی و استرال   ا ی آس  ن، ی لات   ی کا ی آمر  ، ی شمال   ی کا ی اروپا، آمر  ازجمله 

  ، ی مسئله، مشارکت سازمان   ع ی و به توز   نموده مشخص    شگاه ی آزما   دهی سازمان را در    ندها ی فرا 
تسر   ی نوآور  م   یی اسخگو پ   ع ی و  س   شود ی م   ه ی توص   کنند، ی کمک  در    گذاران است ی که 
  یی نظامات اجرا   الزامات و  ن ی به ا   ی ا ژه ی مشی، توجه و خط  ی ها شگاه ی آزما  ی و اجرا  ی طراح 

باشند. همچن  استراتژ   ن، ی داشته  از  تطب   ی ها ی استفاده    یی و شناسا   شناخت   ی برا   ی ق ی مطالعه 
م خط   ی ها شگاه ی آزما   دهی سازمان   ت ی ف ی ک   ی ها نظام  ارتقا ی مشی  به  و    ی اثربخش   ی تواند 
ی و ارائه  گذار ی مش خط   ی ندها ی بهبود فرا   ساز نه ی کمک کند و زم   ها شگاه ی آزما   ن ی ا   یی کارا 

 در سطوح مختلف شود.   خدمات عمومی 
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