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Abstract 

Today, the concept of "open innovation" has become a novel issue in 

the field of public administration, which has attracted the attention of 

governors. It refers to a new approach to sharing ideas and data among 

various governmental, public, private, and social groups to improve 

administrative processes and enhance public services. This concept, 

based on participation, transparency, and cooperation, emphasizes the 
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creation of more opportunities for innovation and process 

improvement in public administration and governance. Accordingly, 

in this study, successful global experiences in open innovation in 14 

countries have been studied using a comparative study strategy. These 

experiences have been identified and formulated in the categories of 

"general idea and lessons," "main function," "tools," "institutional 

dependence," and "innovative advantage." In the findings section, 

among the most important benefits of open innovation in these 

experiences, one can mention "diversity of stakeholders," 

"participatory foresight," "citizen engagement," "realization of 

collective intelligence," "multi-stakeholder civil oversight," 

"evidence-based" and "participatory policy-making" in governance. 

Keywords: Innovation, Open innovation, Public sector, Governance,  

Innovative advantages . 
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مطالعه تطبیقی تجربیات جهانی نوآوری باز در بخش دولتی و 

   مدیریت دولتی و حکمرانی ایرانارائه راهکارهایی برای نظام 

 ایران تهران، تهران، دانشگاه عالی،  آموزش  مدیریت   دکتری  دانشجوی     فاطمه رستمی  
  

 رستاقی  حیدر نجفی
  عمومی،   امور  اداره   و  مشیخط  گروه  دولتی،  مدیریت   دکتری  دانشجوی

  دانشگاه   مدیریت،   دانشکدگان   سازمانی،  علوم   و  دولتی  مدیریت   دانشکده

 ایران  تهران، تهران،
  

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ، یآموزش عال ت یریمد   یدکتر   یدانشجو عطیه درويشوند 

 

 چکیده  
باز«   »نوآوری  مفهوم  حوزه    عنوانبه امروزه  در  نوین  موضوعات  از  عمومی،  یکی  امور   موردتوجه اداره 

 مختلف   ینهادها  انیها مو داده   هاده یا  گذاریاشتراک  است که به رویکردی نوین در  قرارگرفتهحکمرانان  
سطح    یو ارتقا  اداری  یندهایبهبود فرا  در راستای  اجتماعی  هایگروه  بخش خصوصی و  ،یدولت  حاکمیتی،

های بیشتری فرصت  ی به ایجاد همکارو    تی، شفافدارد. این مفهوم بر پایه مشارکتاشاره    یخدمات عموم
با  دارد. بر همین اساس در این مطالعه    تأکیددر اداره امور عمومی و حکمرانی  برای نوآوری و بهبود فرایندها  

  موردبررسی کشور    14نوآوری باز در    تجربیات جهانی موفق در حوزهاستفاده از استراتژی مطالعه تطبیقی،  
 یوابستگها«، » ابزار«، »یکارکرد اصل«، »هاآموختهو درس    یکل  ده یاو این تجارب در محورهای »  قرارگرفته

مزایای   ترینمهم  ازجمله،  هایافتهگردیده است. در بخش    بندیصورت« احصا و  نوآورانه  تیمز« و »ینهاد
شهروندان«،    سازی  درگیرمشارکتی«، »  نگاریآیندهبه »تنوع ذینفعان«، »   توانمینوآوری باز در این تجربیات  

«، »شواهدمحور بودن« و »خط مشی گذاری مشارکتی« در ذینفعی  چند»تحقق هوش جمعی«، »نظارت مدنی  
 حکمرانی اشاره کرد.
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 مقدمه
سراسر جهان    1ی نوآور   ت ی اهم  ی به در  راه   ی ک عنوان  رفاه    ی اب ی دست   ی برا   ی ات ی ح   ی ها از  به 

 است.    قرارگرفته مورد تأکید    ی دولت   ی ها در سازمان   ی اجتماع 
نوآور  فناور   ۲  باز   ی مفهوم  گسترش  به   ی با  ارتباطات،  و  ز اطلاعات    مجموعه ر ی عنوان 

باز    ی نوآور   ی ها وه ی تا ش   شود ی تلاش م امروزه    . پیداکرده است   ی شتر ی ب   ت ی محبوب   ی نوآور 
  استاندارد   چ ی مختلف انجام شود، اما هنوز ه   ی ها در بخش   متعدد   ی کردها ی و رو   ها ک ی ن با تک 

ا   عملیاتی  ندارد   خصوص   ن ی در  روش   وجود  زمینه  و  این  در  مشخصی  ابزارهای  و  ها 
ا است.    نشده تعریف  بر  م   ها پژوهش   ن، ی علاوه  مد   دهد ی نشان  اندرکاران  و دست   ران ی که 
از    ی خوب به   کنند، ی باز استفاده م   ی نوآور   ی کردها ی و رو   ها ک ی که عملاً از تکن   هایی سازمان 

 .  ستند ی باز آگاه ن   ی مفهوم نوآور 
  ای توان از هر نقطه ی م   ن ی و همچن   افته ی ش ی شدت افزا دانش به تولید    زان ی م   که یی ازآنجا 

دسترس  دانش  بهره   ی به  نوآور   ی ر ی گ داشت،  برا   ی از  به  سازمان   ی باز  ضرورت    ک ی ها 
مکان استفاده  ا و    ی چگونگ باره  در   ی ر ی گ م ی و تصم   از ی است. اعتبار دانش موردن   شده تبدیل 

توانند رقابت  ی م   ها سازمان کرد.    ی بان ی نوآورانه باز مؤثر پشت   ی با ابزارها   توان ی از دانش را م 
باز مؤثر    ی ابزار نوآور   ک ی عنوان  باز به   ی وب نوآور تحت    ی ها خود را با استفاده از پورتال 

بخشند.   پورتال بهبود  ابزارها   ی ک ی   ها این  در    ها سازمان که    هستند باز    ی نوآور   ی از  را 
م   گرد   ۲.0وب    ی ها پلتفرم  نتا   آورد ی هم  به هدف  یابند   انه نوآور   ج ی تا   ,Ozkan)   دست 

2015 )  . 
آفرین  نوآوری باز با تأکید بر از بین بردن مرزهای سازمان و دخیل کردن عوامل ارزش 

خارج از سازمان، احتمال موفقیت و توسعه سازمانی را بالا برده و ریسک ناشی از خطرات  
   . ( 13۹۹و همکاران،   پور   ی )جام دهد گذاری را کاهش می سرمایه 

وری و سودآوری، دسترسی به بازارهای جدید و بهبود  نوآوری منجر به افزایش بهره 
گذاری در حوزه  ها در سراسر جهان به سرمایه بازارهای موجود شده و به همین دلیل سازمان 

 
1 Innovation 

2 Open Innovation 
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و مبتنی بر جریان دانش    شده ع ی توز ی  نوآور . نوآوری باز را فرایند  اند آورده نوآوری روی  
   . ( Zhu et al., 2019) نمایند فراتر از مرزهای سازمان تعریف می   شده ت ی ر ی مد هدفمند و  
به   ی نوآور  اهم   کرد ی رو   ک ی عنوان  باز  نظام حکمرانی   ت ی نوآورانه  و    زیادی در  دارد 

آثار استفاده از  .  گذارد برجای می   ک ی دموکرات   ی ها بر جوامع و نظام   ی توجه قابل   رات ی تأث 
  ی؛ و اعتماد عموم   ت ی شفاف   ش ی افزا   از:   اند عبارت رویکرد نوآوری باز  در نظام حکمرانی  

  ش ی منجر به افزا   ، ی حکمران   ی ندها ی در فرا   ی شفاف و مشارکت   ی فضا   جاد ی باز با ا   ی نوآور 
امکان مشارکت فعال شهروندان را در امور   کرد ی رو   ن ی . ا شود ی م  ی و اعتماد عموم   ت ی شفاف 

  ه ب   ت ی که درنها   دهد ی را ارتقا م   ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی فرا   ت ی و شفاف   ند ک ی فراهم م   ی عموم 
 .  شود ی منجر م   ی حکومت   ی و نهادها   مداران است ی اعتماد شهروندان به س   ش ی افزا 

به    ی؛ حکمران نظام  باز در    ی نوآور   کرد ی از رو   استفاده   ؛ ها است ی و س   ن ی قوان   ت ی ف ی بهبود ک 
قوان   تر ی کاربرد  س   ن ی شدن  در    ی برا   شتر ی ب   ی ها فرصت   جاد ی ا   ها، است ی و  مردم  مشارکت 

از تبادل    کرد ی رو   ن ی . ا شود ی منجر م   ی خدمات عموم   ت ی ف ی و ارتقا ک   ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی فرا 
تجرب   ها ده ی ا  بهب   کنشگران   ن ی ب   ات ی و  آگاه   ی ر ی گ م ی تصم   ود مختلف،  قوان   ی و  و    ن ی در 

  ت ی جامعه حما   ی ازها ی ها به ن سازمان  یی و پاسخگو   ی مشارکت  ی ندها ی و توسعه فرا  ها است ی س 
  ر ی پذ انعطاف   ی کرد ی عنوان رو باز به   ی نوآور   ؛ ده ی چ ی پ   ی ها چالش مسائل و  مقابله با    . کند ی م 

پاسخگو  چالش   ؛ و  حل  اقتصاد ی  فناور   ، ی اجتماع   ده ی چ ی پ   ی ها به  م   ی و  با  کند ی کمک   .
به   توان ی م   ات، ی اشتراک دانش و تجرب   ی افراد برا   ی و توانمندساز  د ی جد   ی ها ده ی اعتماد به ا 
پاسخ   ی راهکارها  و  چالش   یی گو نوآورانه  دست   ده ی چ ی پ   ی ها به  جامعه  متنوع  .  افت ی و 

استراتژ برنامه  و  بهره   ی نوآور   ی ها ی ها  ارتقا  باعث  عموم   ت ی ف ی ک   ، ی ور باز  و  ی  خدمات 
-می و کاهش فساد  حکمرانی    بهبود عملکرد نظام   به   ت ی درنها   که   شود ی م   عمومی   ت ی شفاف 

 انجامد. 
با استفاده از تجربیات جهانی کشورهای مختلف و   پژوهش حاضر در تلاش است تا 

-هایی را جهت پیاده حل در زمینه نوآوری باز، پیشنهادات و راه   ها آن استفاده از ابتکارات  
  ن ی ا   بر ایران ارائه دهد.    حکمرانی   و   دولتی   مدیریت   عرصه   سازی و استقرار این مفهوم در 

  کارکردهای   و   تجربیات   از   توان می   چگونه :  از   است   عبارت   پژوهش   این   اصلی سؤال    اساس 
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  نظام   ارتقای   برای   را   پیشنهاداتی و    نمود   برداری بهره   مختلف   کشورهای   در   باز   نوآوری 
 داد؟   ارائه   ایران   حکمرانی   و   دولتی   مدیریت 

 مبانی نظری 
نوآور  شومپ   بار ن ی اول ی،  مفهوم  جوزف  سال    1تر ی توسط  در    . شد   ی معرف   1۹1۲اقتصاددان 

برا   شده شناسایی   « ر یی تغ » مهم    عامل   ک ی عنوان  به   ی« نوآور » اصطلاح   دهه در    ن ی چند   ی و 
بر اساس آنچه در ادبیات علمی    . ( Schumpeter, 1912)  است   کاررفته به توسعه محصول  

مطرح   حوزه  اصل   ، گردد ی م این  نوع  شامل  نوآور   ی سه    ، ی( ش ی افزا )   نده ی فزا   ی نوآور ی 
  ی نسبتاً جزئ   رات یی شامل تغ   نده ی فزا   ی نوآور گردد.  می   کال ی راد   ی مخرب و نوآور   ی نوآور 

راه  در  کاوش  فناور   ی ها و  از  استفاده    . (Fasnacht, 2018) ت اس   مرسوم   ی ها ی مختلف 
سوق    ی قدرت صنعت   ک ی به    شدن تبدیل که ژاپن را به سمت    ی م ی با مفاه   نده ی فزا   ی نوآور 

)هنر بهبود    زن ی جامع، کا   ت ی ف ی ک   ت ی ر ی مد شود؛ مفاهیمی چون:  می نشان داده    خوبی به   ه داد 
  این مفاهیم که همه    ناب   د ی و فلسفه تول   ( Lind, 2013)   ی موجود   موقع به   ت ی ر ی مستمر(، مد 

  افزار نرم مانند توسعه    ی تر مدرن   ع ی بر صنا   ی و حت   کرده تجارت را متحول    مرورزمان، شیوه به 
  ی در هر سازمان و صنعت   ک ی ستمات ی س   طور به   نده ی فزا   ی گذاشته است. نوآور   ر ی تأث نیز  چابک  

 . ( Cagnetti et al., 2021)   شود ی م   استفاده   ی بلندمدت تجار   م ی مفاه   ی برا 
و بر این    دهد ی م   ر یی تغ   « وکار کسب   ی ها مدل » به    ی« فناور » مخرب تمرکز را از    ی نوآور 

دارد   تأکید  برا موضوع  ن تغییر   جاد ی ا   ی که  فناور   ی از ی ،  جدید ی به  نوآور ست ی ن   های    ی . 
  یی ها حل راه   افتن ی است که با جستجو و    ج ی با منابع محدود را   ی ها پ ا مخرب اغلب در استارت 

  . ( Chauca et al., 2021) کشند ی موجود را به چالش م   ت ی وضع   ، خاص   ی ها حوزه   ی برا 
تغ   با  زمان،  فرسا   رات یی گذشت  باعث  و   ش ی مخرب    صنعت   ک ی در    خدمات   محصولات 

  ولی   شوند ی موفق م   وارد در رقابت تازه   های وکار که کسب است    حالی   این در و    گردد می 
 کنند. ی کاهش سهم بازار را تجربه م   شده تثبیت   های وکار کسب 

مح   ی مبتن   کال ی راد   ی نوآور  است،    ی ط ی بر  متفاوت  درجایی کاملاً  بازارها   یعنی    ی که 
فناور   د ی جد   ی تجار   ی ها مدل   د، ی جد  برا شوند ی م   جاد ی ا   د ی جد   ی و    ی نوآور   نکه ی ا   ی . 

 
1 Joseph Schumpeter  
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با   جاد ی ا   کال ی راد  ابتدا  شرا   ستم ی اکوس   د ی شود،  برا   ط ی و  داشته    وجود   ر یی تغ   ی لازم 
 . ( Holloway et al., 2021) باشد 

  ب ی ارزش با ترک   جاد ی ا و    ر یی ها مجبور به تغ افراد و سازمان   ر، یی در حال تغ   ط ی مح   ک ی در  
  رات یی موج تغ   . (Reschly & Ysseldyke, 2002)هستند    نوین   ی ها منابع موجود به روش 

و مازاد محصولات، خدمات، فرایندها    کند ی م   ک ی خلق ارزش برتر را تحر   ؛ کننده دگرگون 
بر کل    د ی جد   ی ها ی استراتژ   ی خلاصه، اجرا   طور به .  کند ی را آشکار م   ی فعل   ی ها ی و فناور 

در حال    ی ها ط ی با مح   تطابق   ی ها برا در سازمان   م ی پارادا   ر یی تغ   ن ی . ا گذارد ی م   ر ی تأث   ستم ی اکوس 
  خت ی ارزش را برانگ   ره ی و ادغام در طول زنج   ی ساز ی بوم   ، ی ساز   ی از تخصص   ی موج   ر، یی تغ 
.  (Kothandaraman & Wilson, 2001)داد    ل ی »شبکه خلق ارزش« را تشک   درنتیجه و  

مدل   ها ده ی ا   ی را ی پذ   جدید   صنعت  باعث    یی ها آن   ژه ی و به ؛  است   د ی جد   ی تجار   ی ها و  که 
هز   ا ی درآمد    ش ی افزا  پارادا شوند ی م   ها نه ی کاهش  را    ی جهان   انداز چشم باز    ی نوآور   م ی . 

داده    ر یی و اقتصاد تغ   ع ی بزرگ و کل صنا   های شرکت از مشاغل کوچک به    ا ی پو   صورت به 
تغ   م ی پارادا   ر یی تغ   . ( Payán-Sánchez et al., 2021) است   نوآور   ها دگاه ی د   ر یی به  ی  از 

باز )عمدتاً    ی (  به نوآور ی ش ی افزا   ی نوآور   - و توسعه    ق ی )عمدتاً بر توسعه محصول و تحق 
بر   تغ کال ی راد   ی نوآور   - دانش    خلق متمرکز  دارد.  اشاره  م   م ی پارادا   ر یی (  که    دهد ی نشان 

ا   ی ها شرفت ی پ  و  تعداد  نظر  از  پل   یافته افزایش   ت ی هم خدمات  دانش    ی فناور   میان   ی و  و 
 است.    ایجادشده 

  ب ی بر ترک   ی باز مبتن   ی نوآور .  کرد   مطرح را    « باز   ی نوآور مفهوم »   ۲003در سال    1چسبرو 
ب   ی درون   ی ها ده ی ا  هم به   ی رون ی و  مدل    یی افزا صورت  از  استفاده  از  سودمندتر  که  است 

  ف ی است. از آن زمان تاکنون تعار   ایجادشده از قبل    ناپذیر انعطاف و    ی سنت   وتوسعه ق ی تحق 
  ی است که نوآور   ن ی ا   ف ی تعر   ن ی تر رایج است.    شده ارائه باز    ی نوآور   اصطلاح   ی برا   ی مختلف 

از جر  برا   ی و خروج   ی ورود   ی ها ان ی باز  افق    ی داخل   ی نوآور   ع ی تسر   ی دانش  و گسترش 
و ارتباطاتی    تعاملات   . ( Chesbrough, 2003) گیرد بهره می   ی از نوآور   ی استفاده خارج 

به  نوآور که  معرف   ی ، حت شده توصیف باز    ی عنوان  از  داشته    نیز   اصطلاح   ن ی ا   ی قبل  وجود 
پژوهش بااین است.   به  حال  نام خاصی  بیشتر؛ یک  از    ها آن   و   داد   تعاملات   مدل   ن ی ا های 

 
1 Chesbrough 
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برا سازمان که  ای  بسته   های مدل  م   ی ها ت ی فعال   ی ها  استفاده  خود  جدا  ی نوآورانه  کردند 
ها و  دانشگاه   ، ی قات ی مراکز تحق   ع، ی صنا   ن ی ب   ی ر . همکا ( Chesbrough et al., 2006) کرد 

ناش   ده ی چ ی پ   ت ی است. ماه   ی ات ی ح امری  ها  سازمان   ر ی سا    ، انقلاب صنعتی چهارم از    ی مسائل 
ضرور   های حوزه از    ذینفعان   میان   ی همکار  را  است   ی مختلف   ,Podgórska) ساخته 

2022 ) . 
و توجه  است    ی باز و مشارکت   ی ندها ی به سمت فرا   م ی پارادا   ر یی تغ   ک ی نوآوری باز مستلزم  

های  سازمان   یان و م   از سازمان   در خارج   تواند ی که م کند  متمرکز می   ی اقدامات   را به سمت 
شود   مختلف  شامل    ی ها روش   . (Baldwin & Hippel, 2011)  انجام  باز  نوآوری 

  باهدف دانش در سراسر مرزها    ان ی جر   ل ی تسه   ی همراه برا   ی ندها ی فرآ   و   ی خروج   ، ی ورود 
می نوآور   جاد ی ا  چن گردد ی  ا   یی ها وه ی ش   ن ی .  ب   ی نوآور   جاد ی شامل  ها،  سازمان   ن ی مشترک 

اصل  جوامع    ی کاربران  است و  را    ی نوآور .  (Poetz & Schreier, 2012)  هدف  باز 
جر » عنوان  به   توان ی م  از  خروج   ی ورود   ی ها ان ی استفاده  برا   ی و  دانش    عی تسر   ی هدفمند 

برا   ی داخل   ی نوآور  بازارها  گسترش  خارج   ی و  نوآور   ی استفاده  کرد    ف ی تعر   ی« از 
(Chesbrough, 2003, 2006)   . 

  ، سازمانی درون   ی نوآور  ی ندها ی ها علاوه بر فرآ باز، سازمان  ی نوآور   م ی بر اساس پارادا   
ها را در  باشند و آن   ی متک   ز ی مختلف ن   ی و نهادها   ی انسان   ه ی مانند سرما   ی به منابع خارج   د ی با 

تواند هم توسط سازمان  ی باز م   ی نوآور   ی . خروج رند ی خود در نظر بگ   ی نوآور   ی ندها ی فرآ 
  .Padilla-Meléndez et al)   رد ی قرار گ   مورداستفاده   ی خارج   گران و هم توسط کنش 

ماه   ی نوآور (.  2012 و جر   ر ی فراگ   ی ت ی باز  م   ها ده ی ا   ی دائم   ان ی دارد  منابع  و    ان ی و  سازمان 
باز    ی (. نوآور Chesbrough, 2003است )   ند ی فرا   ن ی ا   ی ها ی ژگ ی از و   ی خارج   گران ی باز 

 است.    ند ی باز فرا   ی و نوآور   ی رون ی ب   ز با   ی نوآور   ، ی باز درون   ی سه بعد نوآور   ی دارا 
  ی نوآور   . است   سازمان   به درون   رون ی از ب   ده ی شامل انتقال دانش و ا   ی باز درون   ی نوآور 

 Chesbrough)  سازمان است   رون ی از درون به ب   ده ی دانش و ا   به معنای انتقال   ی رون ی باز ب 

& Schwartz, 2007; Wynarczyk et al., 2013)   نوآوری فرایند   .  شامل  ؛  باز 
 Enkel et) است   ی مشترک نوآور   ی و اجرا   جاد ی ا   ی برا   ی و خروج   ی ورود   های فعالیت 

al., 2009; Wynarczyk et al., 2013  .) بر    در اصطلاح نوآوری باز   باز بودن   مفهوم
دشوار    امری  سازمان  ک ی   ی برا  تنهایی انه به نوآور   اتخاذ رویکرد   فرض استوار است که   ن ی ا 
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همکار  و  سازمان   ی است  جد ده ی ا   گذاری اشتراک به    گر ی د   ی ها با  منابع  و    کمک    د ی ها 
  در   . (Chesbrough, 2003; Laursen & Salter, 2006)کند ی م توجهی  قابل 

است.    ی به رفاه اجتماع   ی اب ی دست   ی برا   ی ات ی ح   ی ها از راه   ی ک ی   ی نوآور   ی نیز دولت   ی ها سازمان 
  های کمی پژوهش اما    ؛ است   حائز اهمیت   ار ی و ارتباطات بس   نترنت ی باز در عصر ا   ی نوآور 

 . اند کرده   ی بررس   نهایی   ج ی باز را بر نتا   ی اثرات نوآور 

 پژوهش  پیشینه 
از     جدول  پژوهش   ن ی تر مهم بخشی  در  باز  نوآوری  حوزه  با  مرتبط  است.     1های  آمده 

،  نوآوری باز  نه ی مطالعات گسترده در زم   رغم ی که عل   دهد ی پژوهش نشان م   نه ی ش ی پ   ی بررس 
عم   ی مهم   ی خلها  و  جامع  فهم  پ   ن ی ا   ق ی در  مطالعات  دارد.  وجود  بر    ن ی ش ی حوزه  عمدتاً 

داشته   ی محدود   ی ها جنبه  تمرکز  موضوع  به از  و  تحل اند  به  تلف همه   ل ی ندرت  و    ق ی جانبه 
پرداخ   ی کردها ی رو  رو اند ته مختلف  با  حاضر  پژوهش  از    ی کرد ی .  استفاده  با  و  نوآورانه 

پژوهش    ن ی ا   ی اصل   ی را پر کند. نوآور   ی خل پژوهش   ن ی ا   تا   کند ی ، تلاش م استراتژی تطبیقی 
بررسی موارد مطالعاتی متعدد در دنیا و ارائه چارچوب منسجم از نوآوری باز در بخش  در  

پژوهش با    ن ی ، ا درمجموع .  سازد ی م   ز ی متما   ن ی ش ی مطالعات پ   ر ی است که آن را از سا   دولتی  
پ   ی انتقاد   ی نگاه  مطالعات  شکاف   ن ی ش ی به  کردن  پر  باهدف  رو   ی ها و    ی کرد ی موجود، 
 . دهد ی به موضوع ارائه م   ی مند و چندبعد نظام 

 . پیشینه پژوهش مطالعات حوزه نوآوری باز 1جدول  
 منبع  ها افته اهم ی  نام پژوهش 

  ستم ی س   ی مفهوم   ی بررس 
بر    ی مبتن ی  آموزش عال 

 باز   ی نوآور   ی ها دگاه ی د 

پژوهش هدف   س   این  مفهوم    ر ی ارائه  تحول 
د   ی نوآور  عال   دگاه ی از  طر   ی آموزش    ق ی از 
است.    ی ف ی ک   ی بررس  موجود  نتیجه  مطالعات 
چارچوب چرخه عمر  ارائه    پژوهش   ن ی ا   نهایی 

عال  آموزش  بر    ان ی دانشگاه   ی برا   ی خدمات 
ن  ادغام  ی  نوآور   ی برا   ی فعل   ی ازها ی اساس  و 

 است.   ی جهان 

(Mochnacs et 
al., 2024) 
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 . 1جدول  ادامه  
 منبع  ها افته اهم ی  نام پژوهش 

  قات ی تحق   نه ی باز در زم   ی نوآور 
  ی ساز مفهوم   کرد ی رو   ک ی علم:  

 ی مشارکت 

  ی نوآور باره  دانش پراکنده در در این پژوهش،  
پ   و   باز  با  باز  چارچوب    ک ی   شنهاد ی علوم 

منسجم  باز در علم    ی نوآور   کپارچه ی   ی قات ی تحق 
چارچوب، سوابق، احتمالات و    ن ی ا   شده است. 

را در طول    ی باز و مشارکت   ی ها وه ی ش   ی امدها ی پ 
فرا  ب   د ی تول   ند ی کل  انتشار  و    ی علم   ی ها نش ی و 

. علاوه  گیرد برمی در  را      ی ها به نوآور آن   ل ی تبد 
و    ی دان ی م   ، ی سازمان   ، ی م ی ت   ، ی عوامل فرد   ن، ی بر ا 

توض   ی اجتماع  چارچوب    دهد ی م   ح ی را  به  که 
 . دهند ی باز شکل م   ی نوآور   کپارچه ی   ی قات ی تحق 

(Beck et al., 
2022) 

  ی حکمران   ی باز برا   ی نوآور 
 بهتر: 

 پلتفرم   ی مورد   مطالعه 

MYGOV  دولت هند 

پژوهش   این  در    ی نوآور   ند ی فرا در  باز 
  ی با استفاده از مطالعه مورد   ی دولت   ی ها سازمان 

  موردبررسی دولت هند    " MyGov" پلت فرم  
-، وزارتخانه MyGov. در پلتفرم  رد ی گ ی قرار م 

و شهروندان    ای ه  هند  در    طور به دولت  فعال 
باز    ی . نوآور کنند ی مختلف شرکت م  ی ها بحث 
ا  ک ند ی فرا   ن ی در  در    ی حکمران   ت ی ف ی ،   را 
  دهد ی م   ش ی افزا   ها است ی س   ی و اجرا   ی ر ی گ شکل 

 .کند ی کشور کمک م   ی و متعاقباً به رفاه اجتماع 

(Banerjee, 2021) 

  های پژوهش باز در    ی نوآور 
عوامل    و مؤسسات  ی:  عموم 

 ز ی آم ت ی موفق اثرگذار  

م   ج ی نتا    ینوآور   کرد ی رو   اتخاذ که    دهد ی نشان 
  نه ی را در زم   ی ار ی سودمند بس   ج ی نتا   تواند ی م   باز 

ا   ی عموم   قات ی تحق  باشد.  داشته  همراه    نی به 
  ید ی کل   ابعاد  در    توان ی م   ا ر   شده شناسایی عوامل  
تجم   ی ساختار سازمان چون   فرهنگ  کرد.    ع ی و 

-چالش   شتر ی به درك ب جزئی    ی امدها ی و پ   ج ی نتا 
باز در    ی نوآور   ی که هنگام اجرا   ی ت ی ر ی مد   ی ها 

  یی ها نش ی ب و    کند ی کمک م   شوند ی عمل تجربه م 
در  نوآور باره  را  در    ی کاربرد    ط یمح   ک ی باز 

 . ارائه  دهد   ی عموم   ی قات ی تحق 

 
(Van Lancker et 

al., 2019) 
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 . 1جدول  ادامه  
 منبع  ها افته اهم ی  نام پژوهش 

نوآوری باز در بخش  
ها و موانع  : محرك دولتی 

 پذیرش 

 

این پژوهش در خصوص استفاده از نوآوری باز در  
اشاره   ن ی باز آنلا   ی نوآور  ی ها لتفرم بخش دولتی به پ 

ب   ی برا که    کند می  بخش    مسائل   ی ها ه ی ان ی ارسال 
ارز   ی آور جمع   ، ی عموم  شهروندان    ی ها ده ی ا   ی اب ی و 

افزا  م   ی نوآور   ش ی باهدف  استفاده    . شوند ی دولت 
باز    ل ی وتحل ه ی تجز   حال ن ی باا  اتخاذ رویکرد نوآوری 

دولت  بخش  م    ی در  ذات   دهد ی نشان  موانع    ی که 
  رشی پذ   ی را برا   دولتی   بخش    ی ها ان سازم ؛  ستم ی س 
مأمور   ی زمان   ی ول   دارد؛ ی بازم   ی، نوآور   ن ی ا    ت ی که 

مأمور   ی نوآور  م   ت ی با  همسو  ،  شود ی سازمان 
و    ی نوآور   اتخاذ در    ر یی تغ   ی برا   یی ها فرصت 

 د. گرد مهیا می استاندارد    ی ات ی عمل   ی ها ه ی رو 

(Mergel, 2018) 
 

ی از نوآوری باز در  ا نمونه 
 P&G مؤسسه  

آفرینی    هم   ا ی   ی سپار عنوان جمع به   که   باز   ی آور نو 
م  راه شود ی شناخته  برا   ی ،  از  شرکت   ی است  تا  ها 

برا   ها ده ی ا  از سازمان خود  افراد خارج  قدرت    ی و 
فرایندها   کنند.    خود محصولات    ا ی بهبود  استفاده 

  ن ی تر ده ی چ ی از پ   ی حل برخ   ی ها برا از شرکت   ی ار ی بس 
  ج خار   ی افراد   اخذ نظرات   به دنبال   مشکلات خود 

  کند ی ها کمک م باز به آن   ی از سازمان هستند. نوآور 
بهره  وفادار   ی ور تا  نوآور   ی مشتر   ی کارکنان،    ی و 

مفهوم    ف ی مقاله توص   ن ی دهند. هدف ا   ش ی بهتر را افزا 
فرا    تبیین و  P&G مؤسسه  در    ی نوآور   ند ی و 

 است.   ی باز ضرورت نوآور 

(Ozkan, 2015) 

 روش 
تجربیات   که یی ازآنجا  بررسی  دنبال  به  حاضر    در   باز   نوآوری   کارکردهای   و   پژوهش 

ی برای ارائه راهکارهایی برای نظام حکمرانی  بردار بهره   منظور به   دنیا   مختلف   کشورهای 
 . د ی نما ی م استراتژی تطبیقی استفاده  است؛ لذا از   کشور  

بدانیم چگونه  این است که  تطبیقی    جهانی   گسترده   تجارب   از   فلسفه اصلی مطالعات 
کنیم.   ظرفیت   ایجاد   در   آن   کاربرد   و   اجرایی   دانش   پیشبرد منظور  به  استفاده  دولت    در 
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در   غالب  تطبیقی  ها پژوهش استراتژی  آن    صورت به ی  اساس  بر  که  هست  محور  مورد 
عبدالحمید،    توان ی م  و  رستاقی  )نجفی  پرداخت  کشورها  از  محدودی  تعداد  مطالعه  به 

  پژوهش   ابزار   انتخاب   بر   کند، می   مشخص   را   پژوهش   مرزهای   وتحلیل، تجزیه   (. واحد 1403
  تحلیل   واحد   سه   اساس،   همین   بر .  کند می   مند نظام   را   ها داده   آوری جمع   و   گذارد می   تأثیر 

و    بوروکراسی   و   سازمان   فرد، :  دارد   وجود   تطبیقی   مطالعات   برای   متمایز  ملی)واعظی 
 (.  1۵3:  1400همکاران، 

ی تطبیقی مشخص کردن معیار برای انتخاب و بررسی  ها پژوهش نکته حائز اهمیت در  
تطبیقی   مطالعه  واحد  حاضر  مطالعه  در  که  است  تطبیقی  مطالعه  واحدهای 

که پژوهش حاضر به دنبال مطالعه نوآوری  . لذا ازآنجایی باشد ی م کشور)بوروکراسی ملی(  
، کشورهایی مورد جستجو قرار گرفتند که از منظر  باشد ی م باز در بخش دولتی کشورها  

از رتبه قابل قبولی نسبت به میانگین جهانی برخوردار هستند. رتبه    1شاخص نوآوری جهانی 
نمودار   از سال    1کشورهای منتخب مطابق  بانک جهانی  تا سال    ۲013بر اساس گزارش 

از میانگین رتبه جهانی در شاخص نوآوری بالاتر بوده است. مشخصات کشورهای    ۲0۲۲
 آمده است.   ۲منتخب در جدول  

 . مشخصات کشورهای منتخب پژوهش 2جدول  
 پلتفرم نوآوری باز موردمطالعه  کشورهای منتخب  ردیف 

 / http://kolaydestek.gov.tr ترکیه  1

 / https://spilno.org اوکراین  2

 / http://libellulalab.it ایتالیا  3

-https://energy.techno-science.ca/en/resources/neb کانادا  4
lesson-plan.php 

 / https://make.org فرانسه  5

 /https://www.apsreview.gov.au استرالیا  6

 / http://www.parlamento2030.es اسپانیا  7

 / https://www.citizenlab.co بلژیک  8

-http://providus.lv/en/article/report-on-citizens لتونی  9
consultations-on-europe-in-latvia 

 
1 Global Innovation Index (GII) 
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 .  2جدول  ادامه  
 پلتفرم نوآوری باز موردمطالعه  کشورهای منتخب  ردیف 

 / http://www.constitucion.cdmx.gob.mx مکزیک  10

-https://suomidigi.fi/ennakointikykyinen فنلاند  11
yhteiskunta/ekosysteemifoorumi / 

 https://opp.gov.pt/english پرتغال  12

 / https://govtech.gov.pl/en/main-page لهستان  13

 / https://www.mladizmaji.si/mestni-inkubator اسلوونی  14

 پژوهش بر اساس شاخص نوآوری جهانی بندی کشورهای منتخب  . رتبه 1 نمودار 

 

 

 
 ( World Bank Group, n.d) منبع:  
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با  ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز روش   کیفی  محتوای  تحلیل  کشورها  مطالعه  از  حاصل  ی 
رویکرد استقرایی است؛ چراکه این پژوهش به دنبال فهم تجربیات کشورهای مختلف در  

 . باشد ی م حوزه نظری نوآوری باز در بخش دولتی  
  از   متنی   ی ها داده   محتوایی   ذهنی   تفسیر   روشی برای   توان ی م   را   کیفی   محتوای   تحلیل 

  الگوهای   طراحی   یا   ی ساز مضمون   و   ی کدبند ،  مند نظام   ی بند طبقه   فرایندهای   طریق 
فرایند تحلیل محتوای کیفی استقرایی مطابق   (. 13۹0)ایمان و نوشادی،   دانست   شده شناخته 
 دهی است.    ی و گزارش ده سازمان ی،  ساز آماده فاز اصلی    دارای سه   1شکل  

دهی  تا در فاز سازمان   شود ی م ی موردنظر از متن استخراج  ها گزاره ی  ساز آماده در فاز  
دهی نیز    ی گردد؛ در فاز گزارش بند دسته پس از کدگذاری باز، مضامین موردنظر احصا و  

   (. et al.,2023  Liu) گردد ی م ارائه    ها افته نتایج نهایی تحلیل ی 

 
 استقرایی   کیفی   محتوای   تحلیل   فرایند   . 1شکل  

 
 ( et al.,2023  Liu) منبع:  
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  ها یافته 
در شاخص نوآوری جهانی با مراجعه    ها آن کشور بر اساس رتبه جهانی   14پس از انتخاب 

 سایت این کشورها در خصوص تجربیات نوآوری باز مراحل زیر انجام گردید. به وب 

آماده - 1 وب   سازی: فاز  مرحله  این  جدول  در  مطابق  کشورها  و    گردد ی م مرور    ۲سایت 
.  رد ی گ ی م ی مرتبط با مراکز نوآوری باز در این کشورها موردمطالعه قرار  ها گزاره   ن ی تر مهم 

تا در فاز بعدی    گردد ی م ی مرتبط شناسایی و تلخیص  ها گزاره طورکلی در این مرحله  به 
 کدگذاری شوند. 

ی منتخب  ها گزاره کدگذاری باز روی    3در این مرحله مطابق جدول  دهی:  فاز سازمان - ۲
ی نوآوری باز در بخش دولتی  ها برنامه سایت کشورها در خصوص تدوین و  ارائه  از وب 

 . شود ی م انجام     

 . کدگذاری باز مراکز نوآوری در کشورهای منتخب 3جدول  
 کدگذاری باز  گزاره  کشور 

 ترکیه 

نهاد    ک ی   ه، ی ترک   ی عموم   است ی س   نه ی در زم   بار   اولین   ی برا 
به    دادن   شکل   ی برا   ی رفتار   ی ها نش ی از ب   ی رسم   ی عموم 
کارآزمایی تصادفی    ک ی استفاده کرد و    ی عموم   ی مش خط 

،  2ناج ترکای  انجام داد.   اثرات آن   ی اب ی ارز   ی برا   1شده کنترل 
-نش ی است که ب   ه ی ترک   ی در بخش عموم   ی نهاد رسم   ن ی اول 
  ب ی ترک   ی گذار ی مش خط   ی را در فرایند طراح   ی رفتار   ی ها 

ا کرد  بر  اعتقاد  س   ن ی .    د ی با   ی عموم   های است ی است 
  ارائه   روش   ن ی بر شواهد باشند؛ بنابرا   ی محور و مبتن انسان 

بازخوردها    عمومی   خدمات  اساس  حد  بر  به  افراد  ی 
شد  رسانده  مبنا،   و   مطلوب  همین    د ی جد   ت ی سا وب   بر 

شد که در آن    تهیه   ی کوتاه   ی دئو ی ، و بعدازآن   ایجاد شد. 
  ی ر ی سوگ   و   کند ی م   ارائه را    ی کوتاه   ه ی ان ی ب   ر ی وز شخص  

چهار    ، درنهایت .  دهد ی را هدف قرار م ها  انجمن   ی شناخت 
  هزار   30است به    ی رفتار   ی ها نش ی مختلف که شامل ب   ام ی پ 

آگاه   انجمن  تا  افزا   شان ی ارسال شد  برا   ش ی را  و    ی داده 
 . تشویق شوند   ارانه ی   افت ی در 

امر  -  در  افراد  دیدگاه  از  استفاده 
 ی گذار است ی س 
به    شکل -  ی  ها ی مش خط دادن 

 ی رفتاری ها نش ی ب عمومی توسط  
ی و شواهد  محور انسان تأکید بر  - 

 ی عمومی ها ی مش خط محوری در  
 

 
1 Randomized Controlled Trial (RCT) 

2 Nudge Türkiye 
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 .  3جدول  ادامه  
 کدگذاری باز  گزاره  کشور 

 اوکراین 

دموکراس   ک ی   1اسپلینو    ی برا   ی مشارکت   تال ی جی د   ی پلتفرم 
  ی است که برا   ی محل   های ها و دولت شهروندان، سازمان 

تسر  شهروندان،  ارتباطات  ابتکارات،    ها، ده ی ا   ع ی بهبود 
اجتماع   ی ها پروژه   ی اجرا    و   است   ایجادشده   ی مهم 

دولت و جامعه از    ن ی است جهت تعامل ب   ی بستر   ن همچنی 
پلتفرم به همه    این   . ی ک ی الکترون   ی دموکراس   ی ابزارها   ق ی طر 

ی  شنهادها ی پ  ات و دهد که نظر ی امکان را م  ن ی شهروندان ا 
شرا  در  را  عادلانه  خود  نظر   ان ی ب یط  پاسخ،  و  و    کنند 

در شرکت   ر ی سا   ی ها ه ی توص  را  پلتفرم  در    افتی کنندگان 
شهروندان  و    دولت   ن ی دوجانبه ب   ی گفتگو   همچنین کنند.  

ا کند ی م   ل ی تسه   را  -ی م   بیان را    های خود ده ی . شهروندان 
مسابقات،   در  و عموم   های مشاوره کنند،    ها مناظره   ی 

مناسب    ی مشترك را به شکل   های و پروژه   کنند می   شرکت 
 کنند. ی و در دسترس اجرا م 

از    -    ی ها پلتفرم استفاده 
  برای   دیجیتال   دموکراسی 
  نهادهای   و ها  سازمان   شهروندان، 

 دولتی 
  از   جامعه   و   دولت   بین   تعامل   - 

  دموکراسی   ابزارهای   طریق 
 الکترونیکی 

گفتگوی -    بین   دوجانبه   تسهیل 
 شهروندان   و   دولت 

و    ها ی نظرسنجشرکت مردم در  - 
 ی عمومی ها مناظره 

امکان اخذ نظرات، پیشنهادان و  - 
مردم   مختلف    صورت به آرای 

 آنلاین 

 ایتالیا 

لیبلولا  مدنی  نظارت  مجموعه  2آزمایشگاه    یک 
  یمحل  ی بر مخارج عموم  ی نظارت مدن  ی برا  ی شگاه ی آزما 
نظارت مدن   ک ی و حفظ    جاد ی ا   ی برا   بستری و     یائتلاف 

چندجانبه    ی ائتلاف مدن   ک ی   جاد ی ا آن  است. هدف    ی محل 
مهارت  که  قابل است  و  درگ   ی ها ت ی ها  برا   ر ی افراد    یرا 

عموم   ت ی حما  مخارج  به   ی از  رس شفاف  به    ی دگ ی منظور 
نظر،    ن ی از ا   د. ده ی پرورش م   ی عموم   بودجه از    سوءاستفاده 
مدن  هز   ی نظارت  شهردار   ی ها نه ی بر    تواند ی م   ی ناکارآمد 

به دولت    ی محل   دولت   انتقال   ت ی تقو   ی ارزشمند برا   ی راه 
  سوءاستفاده   ها آن که از    ی منابع   افتن ی مدل با    ن ی باز باشد. ا 

م ی م  اجازه  مدن ی شود،  جامعه  تا  محل   ی دهد  سطح    یدر 
  وند ی پ   ی برا   دار ی پا   ی انجی نهاد م   ک ی   ن ی بنابرا   گردد. حفظ  
 . با شهروندان است   ی محل   ی ها دولت 

نظارت  راه -  آزمایشگاه  اندازی 
 مدنی 

 ایجاد ائتلاف مدنی چندجانبه - 
نهاد   -    پایدار   میانجی   ایجاد 
  با   محلی   ی ها دولت   پیوند   منظور به 

 شهروندان 
 دستیابی به شفافیت - 

 

 

 
1 SPILNO 

2 Libellula 
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 .  3جدول  ادامه  
 کدگذاری باز  گزاره  کشور 

 کانادا 

به  کانادا،  انرژی  ملی    ی ها داده   د ی تول   منظور سازمان 
  دی جد   ی ها ی منظور استفاده از فناور به   د ی و مف   استفاده قابل 

ارائه خدمات بهتر به شهروندان، طرح تجسم داده    ی برا 
راه  که کرد.    ی انداز را  بود  آن  این طرح  مشارکت    هدف 
گسترش    ی انرژ   خصوص مسائل مربوط به را در    ی عموم 

 سازد.  ر ی پذ بر شواهد را امکان  ی مبتن  ی ر ی گ م ی دهد و تصم 

طرح  م آوری  جمع   را   ها داده   این  اشتراك  به  گذارد.  ی و 
معنادار   اطلاعات  گسترده   به ارائه  از  طیف  مخاطبان  ای 

غ  و  اطلاعات به   ص ص رمتخ ی متخصص  عصر  در    ویژه 
که این طرح آن را مرتفع    نوآورانه است   ی کرد ی رو   ازمند ی ن 

 کرده است. 

 ارائه طرح تجسم داده - 
و  -  عمومی  مشارکت  گسترش 

 گیری مبتنی بر شواهد تصمیم 
مجموعه  -  به  اطلاعات  ارائه 

متخصص   مخاطبان  از  و  وسیعی 
 ص ص رمتخی غ 
 

 فرانسه 

پلتفرم    ک ی   1در کشور فرانسه   پلتفرم مشارکت شهروندان 
این  جامعه است.    ر یی تغ باهدف  شهروندان    ی برا   یی اروپا 

  م ی عظ   تال ی ج ی حل مشاوره د راه   ک ی   توسعه درحال   مجموعه 
با  هزار شهروند    ن ی چند   تواند ی است که م   د ی کاملاً جد و  

  کند   ر ی درگ   ی سؤال ساده عموم   ک ی حول    را   زبان   ن ی چند 
به   ن ی ا   ج ی نتا   و  را  آنلا مشاوره    ارائه   ی فور   و   ن ی صورت 

  ل ی تکم   ی حضور   ی ها با کارگاه   ها  مشاوره   گونه این کند.  
مشارکت دادن شهروندان،    این سامانه   ت ی مور أ . م د ن شو ی م 

تحول    ایجاد   ها در ، مشاغل و رسانه مؤسسات ها،  انجمن 
تنها    رات یی تغ   ن ی اعتقاد که ا   ن ی جامعه است. با ا   در   مثبت 

و این مشارکت    شود ی ساخته م   این اجتماعات بر اساس  
تنها راه آشتی با دموکراسی و ایجاد پیوندهای قوی بین  

 دولت و شهروندان است. 

پلتفرم -    مشارکت   ایجاد 
 شهروندان 

 ارائه مشاوره دیجیتال - 
طیف  -  مشارکت  و  درگیری 

به  شهروندان  از  صورت  وسیعی 
 آنلاین 

ی  ها مشاوره تکمیل نظرسنجی و  - 
 ی حضوری ها کارگاه آنلاین با  

ایجاد ارتباطات قوی میان دولت  - 
 و شهروندان 

 

 

 
1 PLATEFORME D’ENGAGEMENT CITOYEN 
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 .  3جدول  ادامه  
 کدگذاری باز  گزاره  کشور 

 استرالیا 

تحق   ی نهاد  طرح  از  استفاده  نوآور   ی تجار   قات ی با    یو 
فعال در    ی تال ی ج ی »مشارکت جامعه د   ی عن ی   ا ی دولت استرال 

ا   است ی س   ی طراح  آمد.  وجود  به  برنامه«  با    ن ی و  طرح 
مصنوع  هوش  فرا   ، ی استقرار  در  مردم    ی دولت   ی ندها ی به 

م  ا کند ¬ ی کمک  وظا   ن ی .  روزمره  مشکلات  بر    فی نهاد 
متم   ی ادار  دولت  ابزارها   رکز کارکنان  مشارکت    ی است. 

این سامانه   ی عموم  افراد   در  است    شده طراحی   ی توسط 
این پروژه، می دولت را    ی اساس   ی ازها ی که ن  با در    دانند. 

نظر گرفتن تمام سطوح تخصص کارکنان و کاهش زمان  
فرایند    ک ی انجام    ی انجام تعهدات، موانع را برا   ی لازم برا 

 دهد. ی کاهش م   اداری 

د -  در    ی تال ی جی مشارکت  جامعه 
 ها و برنامه   است ی س   ی طراح 

قابلیت -  از  هوش  استفاده  های 
 مصنوعی در فرایندهای مشارکتی 

عمومی  -  مشارکت  افزایش 
عملیاتی   مشکلات  حل  باهدف 

 کارکنان دولت 

 اسپانیا 

  در  عدم   و   سیاسی   پاسخگویی   عدم   به   منظور رسیدگی به 
پارلمانتو    آنلاین   ابزار   عمومی،   اطلاعات   بودن   دسترس 

  ی هات ی فعال   به   را   شرایطی   واجد   و   آزاد   دسترسی   20201
  2030  کار   دستور   اجرای   با   ارتباط   در   اسپانیا   پارلمان 
  و   گذاران سیاست   مدنی،   های سازمان   به   و   کند می   فراهم 
  نظارت   سیاسی   دستورکارهای   بر   تا   دهد می   اجازه   ها رسانه 
  از   یکی   عنوان به   را   سامانه   این   اسپانیا   حکومت .  کنند 

.  است   گنجانده   2030خود در افق    ملی   برنامه   ابزارهای 
  مجموعه  این   ، مشارکت   موانع   بر   غلبه   به   کمک   منظور به 
  ردیابی،   برای    نوآورانه   آنلاین   ابزار   یک   عنوان به 

  رایگان،   صورت به ) اطلاعات      ارائه   و   گردآوری 
 . است   ایجادشده (  درك قابل   راحتی به   و   اعتماد قابل 

 

برای  -  آنلاین  ابزار  تعریف 
پا   پیگیری  توسعه  در    دار ی اهداف 

 ی پارلمان مل 
سازمان -    مدنی،   های نظارت 

  بر   ها رسانه   و   گذاران سیاست 
 سیاسی   دستورکارهای 

اعتماد  -  قابل  و  استفاده  سهولت 
 بودن ابزار 

 

 

 

 
1 Parlamento2030 
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 .  3جدول  ادامه  
 کدگذاری باز  گزاره  کشور 

 بلژیک 

  ها ایده   وتحلیل تجزیه   شهروندان   مشارکت   ی ها پروژه   در 
پلتفرم است   ادارات   برای   بزرگ   چالش   یک   اغلب    ی ها . 

  مشارکت  افزایش   برای   مهمی   ابزارهای   دیجیتال   مشارکت 
  حال، بااین .  هستند   دولت   پاسخگویی   بهبود   و   شهروندان 

  این   در   شهروندان   نظرات   بالای   حجم   وتحلیل تجزیه 
  این .  است   گیر وقت   بسیار   شهری   مقامات   برای ها  پلتفرم 
  ارزشمند   ی ها ایده   کشف   از   را   ها آن   تواند ی م   فنی   مشکل 

  دیجیتال  مشارکت   پلتفرم   یک   اندازی راه   بنابراین .  دارد   باز 
  هاداده   وتحلیل تجزیه   است   لازم   نیست و   تنهایی کافی به 
  اطلاعات   از   بتوانند   دولت   کارکنان   تا   باشد   تر دسترس   در 

.  بگیرند   تری آگاهانه   تصمیمات   و   ببرند   بهره   جمعی 
  را   ماشینی   یادگیری   ی ها تم ی الگور   شهروندی،   آزمایشگاه 

  راحت   پردازش   برای   دولت   کارمندان   به   کمک   جهت 
  در   ها آن   از   استفاده   و   شهروندان   های دیدگاه 
  در  موجود   داشبوردهای .  است   کرده   ایجاد   ها گیری تصمیم 
  یا   جمعیتی   ویژگی   موضوع،   اساس   بر   را   ها ایده   پلتفرم 
  موضوعاتی   چه   که  دهد می  نشان  و   کرده  بندی طبقه  مکان 

 . هستند   ظهور   حال   در 

قدرت -  سپاری   ارائه    برای   جمع 
  هوش  با   عمومی   گیری تصمیم 

 مصنوعی 
 ی مشارکت دیجیتال ها پلتفرم - 
 آزمایشگاه شهروندی - 
حجم  -  دادن  قرار  دسترس  در 

 ها داده وسیعی از  

 لتونی 

  آینده   مورد   در   لتونی   شهروندان   نظرات   درك   منظور به 
  یی ها مشاوره   درگیر   شهروند   1500  از   بیش   اروپا،   اتحادیه 

  آنلاین  صورت به   هم   و   لتونی   مناطق   در   هم   که اند  شده 
را است   شده انجام    و   دولتی   نهادهای   توسط   ها ی زن ی . 

  یها فرمت   از   استفاده   با   مدنی   جامعه   ی ها سازمان 
  اقدام   یک   ازجمله؛ .  شد   دهی سازمان   مختلف   آزمایشی 

  در   آنلاین   صورت به   بزرگ   مقیاس   در   ایده   سپاری   جمع 
  های ایده   و   شد   دهی سازمان   اختصاصی   آنلاین   پلتفرم   یک 

  و   امنیت   شادی،   ثروت،   ایجاد   مورد   در   را   شهروندان 
 . کرد   آوری جمع   اروپا   برای   بیشتر   عدالت 

طیف  ها مشاوره -  از  ی  وسیعی 
اتحادیه   آینده  درباره  شهروندان 

 صورت آنلاین اروپا به 
اخذ  جمع -  و  ی  ها ده ی ا آوری 

 مختلف شهروندان 
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 .  3جدول  ادامه  
 کدگذاری باز  گزاره  کشور 

 مکزیک 

سطح    ن ی تر ن یی به دولت در پا   ی ک ی اعتماد شهروندان مکز 
بود.  رسیده  مکز   خود  به  فدرال  دولت    ی ت ی کوس ی اگرچه 

کارساز  اما    ، شهر را اعطا کرد   ی قانون اساس   جاد ی ا   یی توانا 
مجلس    60تنها    نبود.  از  اساس مطابق  درصد    ی قانون 

ا   شده انتخاب   ک ی دموکرات   صورت به  بر  فرض  و    ن ی بود 
ا  که  ته   نویس پیش   ن ی بود  شهردار  توسط    ه ی منحصراً 

  منظور به   ی ت ی کوس ی مکز   شهردار به همین منظور،  .  شد ی م 
دادن    جاد ی ا  مشارکت  و    دولت از    گر، ی د   نظرات اعتماد 

کمپ  تا  پ   آوری جمع   ن ی خواست  و    شنهادات ی نظرات 
جند شهروندان   در  برا   ه ی لا   را  شهر  سطح  قانون    ی در 

ی  نظرسنج  ن ی کمپ   ن ی ا   های لایه از    ی ک ی کند.    جاد ی ا   ی اساس 
  ی برا   شان ی ها ده ی ها و ا ترس   دها، ی از شهروندان در مورد ام 

 شد.   موردنظر دریافت   هزار 31  بود که تعداد شهر    نده ی آ 

 اساسی   قانون   سپاری   جمع - 
 ایجاد اعتماد بین مردم و دولت - 
 مشارکت مردم - 
به -  مجازی  جلسات  منظور  ایجاد 

قانون  هم  مفاد  درباره  اندیشی 
 اساسی 

 فنلاند 

فنلاند   عمل   ک ی دولت  جد   ی ات ی مدل  بر    د ی نوآورانه  را 
ا  در جامعه     ی ساز و شبکه   اشتراك   جاد ی اساس  گسترده 

  استی س   ت ی تقو   آن هدف  که    اجرا کرد   ی ش ی صورت آزما به 
و    است   محور   داده محور و اقتصاد  انسان   ی ساز ی تال ی ج ی د 
جد   ک ی  آماده ها است ی س   ن ی تدو   ی برا   د ی راه    ی ساز ، 

ا   مات ی تصم  است.  اجرا  بهبود  وز   انجمن   ن ی و    ر ی توسط 
. علاوه  شود ی م   ی رهبر   ر ی وز امور خارجه در دفتر نخست 

شبکه    ل ی در تسه   ی نقش فعال   ی ر ی وز دفتر نخست   ن، ی بر ا 
 دارد. 

 مختلف   نفعان ی ذ ی از  ساز شبکه   - 
ی  ساز ی تال ی ج ی د   است ی س تقویت  - 

 محور انسان 

 پرتغال 

  دموکراتیک،   فرایند   یک    پرتغال   محور   مشارکت   بودجه 
  دهد ی م   اجازه   مدنی   جامعه   به   که   است   جهانی   و   مستقیم 

  مختلف   های حوزه   در   عمومی   ی ها ی گذار ه ی سرما   مورد   در 
  مشارکتی   بودجه   اولین   این .  کنند   گیری تصمیم   دولتی 

  محور   مشارکت   بودجه   است.   جهان   سراسر   در   عمومی 
  گیری تصمیم   و   سیاست   به   مردم   کردن   تر نزدیک   به   پرتغال 
 کند. می   کمک 

 محور   مشارکت ایجاد بودجه  - 
درباره  ر ی گ م ی تصم -  مردم  ی 

  در   عمومی   ی ها ی گذار ه ی سرما 
 مختلف   های حوزه 

به    مردم   کردن   تر نزدیک - 
  و   ی گذار ی مش خط   ی ندها ی فرا 

 گیری تصمیم 
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 .  3جدول  ادامه  
 کدگذاری باز  گزاره  کشور 

 لهستان 

فناوری حکومت   طراحی    روش  یک   لهستان   در   1برنامه 
  دولتی   بخش  در  نوآوری   اتخاذ رویکرد   برای   جدید  کاملاً 
استانداردها تعریف    و   جدید   قوانین   پروژه،   این   با .  است 

  له ی وس به مخترعان    و   مقامات   بین   ارتباطاتی   و   شوند می 
  معرفی   و   آموزشی   های کارگاه   مسابقات،   برگزاری 

  نهایی   هدف .  شود می   ایجاد   جدید   دیجیتال   های حل راه 
-مسئولیت   و   چابک   شریکی   به   دولت   تبدیل   پروژه؛   این 

 . است   ها استارتاپ   برای   پذیر 

ایجاد ارتباط میان مقامات دولتی  - 
 و مخترعان 

مختلفی    استفاده -  ابزارهای  از 
و   مسابقات  برگزاری  چون 

برای  ها کارگاه  آموزشی  ی 
 برقراری ارتباطات 

  و   چابک   شریکی   به   دولت   تبدیل - 
 ها آپ استارت   برای   پذیر مسئولیت 

 اسلوونی 

های جوانان  ایجاد مرکز رشد شهری این بود تا ایده هدف  
و مشارکت    ی زندگ   ت ی ف ی ک   ش ی افزا   ی در مورد چگونگ را  

نماید  جمع  بنابرا فعالانه  از:   چالش   ن ی ؛  بودند  عبارت  ها 
کن  برخورد  جوانان  با  فعال    ها آن چگونه    م؟ ی چگونه  را 

  ت ی شان حما ده ی در جهت تحقق ا   ها آن چگونه از    م؟ ی کن 
م   م؟ ی کن  به   ها آن   توان ی چگونه  کرد  توانمند    که ی طور را 

  ن ی از ا   ی ز ی نشوند، چ   م ی تسل   شوند، ی م   اشتباه دچار    ی وقت 
به همین منظور،     تلاش کنند؟   مصرانه و    اموزند ی تجربه ب 

خود به    ی ها ده ی جوانان با ا مرکزی طراحی شد که در آن  
گفتگو   و  سپس  نند ی نش ی م بحث  که    اجرا قابل ایده    10. 
-سنجی، اثرگذاری، قابلیت اجرا و انگیزه معیارهای امکان 

دارند و در مورد موضوعات مربوط به زندگی    را   بخشی 
پسند است توسط کمیته  های مثبت جوان پایدار و فعالیت 

 شوند. انتخاب می 

 طراحی مرکز رشد شهری - 
ی  ساز گفتمان ایجاد بستری برای  - 

 و مباحثه میان جوانان 
 شهروندان توانمندسازی  - 

سازمان     فاز  در  باز  کدگذاری  مرحله  از  جدول  پس  مطابق  و    4دهی  احصا  مضامین 
  ابزار؛ وابستگی ؛  اصلی   . بر این اساس مضامین احصا شده  شامل کارکرد گردد ی م بندی  دسته 

 . گردد ی م نوآورانه    نهادی و مزیت 

 

 
1 GovTech 
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 جهانی نوآوری باز بندی مضامین و زیر مضامین تجربیات  . احصا و طبقه 4جدول  

 عنوان تجربه 
ایده کلی و  

 ها آموخته درس 
کارکرد  
 اصلی 
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وابستگی  
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 .  4جدول  ادامه  

 تجربه عنوان  
ایده کلی و  

 ها آموخته درس 
کارکرد  
 اصلی 

 ابزار 
وابستگی  

 نهادی 
 مزیت نوآورانه 

 ایتالیا 

نظارت    شگاه ی آزما 
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 .  4جدول  ادامه  

 عنوان تجربه 
ایده کلی و  

 ها آموخته درس 
کارکرد  
 اصلی 

 ابزار 
وابستگی  

 نهادی 
 مزیت نوآورانه 

 فرانسه 
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 .  4جدول  ادامه  

 عنوان تجربه 
ایده کلی و  

 ها آموخته درس 
کارکرد  
 اصلی 

 ابزار 
وابستگی  

 نهادی 
 مزیت نوآورانه 
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 فاز گزارش دهی: - 3

توان گفت که مختصات  ی در کشورهای منتخب می نوآور بر اساس تحلیل تجربیات مراکز  
  نوآورانه،   ی ها ت ی مز در چهار دسته    ۲نوآوری باز در نظام حکمرانی در چارچوب نمودار  

 پیامدها قابل تصویرسازی است.   و   وابستگی   نوع   تجارب، 
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 ی ر ی گ جه ی نت بحث و  

بلکه در    ی و صنعت   ی فناور   ی ها تنها در حوزه نوآورانه، نه   کرد ی رو   ک ی عنوان  باز به   ی نوآور 
نشان داده    ی جهان   ات ی است. تجرب   داکرده ی خود را پ   ی جا   ز ی ن   ی و ادار   ی حکمران   ی ها نه ی زم 

و    ی مشارکت مردم   ت، ی شفاف   ش ی افزا منجر به  ی؛  باز در حکمران   ی که اعمال اصول نوآور 
ی پژوهش  موردبررس . بررسی تجربیات کشورهای  شود ی م   ی حکمران   نظام بهبود عملکرد  

نشان می  فرایند  حاضر  بهبود  و  توسعه حکمرانی  ارتقای سطح خدمات عمومی،  که  دهد 
 گیری با اجرای مفهوم نوآوری باز رشد زیادی داشته است.  تصمیم 

   از:   اند عبارت برخی از تجربیات مثبت استفاده از نوآوری باز در نظام حکمرانی  
پروژه برنامه   ؛ ت ی شفاف   ش ی افزا  و  نوآور   توانند ی م   سیاستی   ی ها ها  برا   ی از    ش ی افزا   ی باز 

  ش ی منجر به کاهش فساد و افزا این امر  که    به شهروندان استفاده کنند   ی رسان و اطلاع   ت ی شفاف 
 . شود ی م   ی اعتماد عموم 

مردم  ا   ی نوآور   ؛ ی مشارکت  اشتراک  امکان  فرا   ها ده ی باز  در  را  شهروندان  نظرات    ند ی و 
و توجه به    ی مشارکت مردم   ش ی منجر به افزا این موضوع  که    کند ی فراهم م   ی ر ی گ م ی تصم 

 . شود ی و نظرات جامعه م   ازها ی ن 
عملکرد  دولتی   بهبود  ابزارها   ؛ بخش  از  عملکرد    ی نوآور   ی استفاده  بهبود  به  منجر  باز 

 .  شود ی م   ی سطح خدمات عموم ی  و ارتقا   ی ور بهره   ش ی افزا   ، بخش دولتی کارکنان  
در ارتباطات    ل ی تسه   ، ی ادار   ی ندها ی به بهبود فرا   تواند ی باز م   ی نوآور   ؛ ی نظام ادار   ی ارتقا 
 کمک کند.  اداری  و تحول در نظام  ی  داخل 

نوآور   ج ی ترو   ی؛ نوآور   ی فضا   جاد ی ا  برا   ی فرهنگ  امکانات  ارائه  ا   ی و  و    ها ده ی توسعه 
 . شود ی مختلف م   ی ها نه ی در زم   ی نوآور   ی فضا   جاد ی ، منجر به ا کشور در    د ی جد   ی ها پروژه 
تجرب   با از کشورها    ی ار ی بس  نوآور دنیا موفق    ات ی مشاهده  به  بهبود   ی ،  جهت    نظام   باز 

ارتقا   ی حکمران  های  افته ی اساس    بر منظور،    ن ی به هم   اند. آورده   ی رو   ی خدمات عموم   ی و 
ارائه    ی کشور باز در نظام حکمران   ی جهت استقرار مفهوم نوآور   ر ی ز   شنهادات ی پ   پژوهش، 

 : گردد ی م 
و    و فعالانه با جامعه   ع ی سر   ات ارتباط تسهیل    جهت    ن ی و آنلا   تال ی ج ی د   های پلتفرم   جاد ی ا  ▪

 گذاری است ی س   نه ی در زم   مردم و ابتکارات    ها ده ی استفاده از ا 
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  ی نظام حکمران   ن ی دوجانبه ب   ی وگو تعامل و گفت   ی برا   ی حضور   ی دادها ی رو   ی برگزار  ▪
 و جامعه 

ن  ▪ شن   ازها ی درک  برگزار   مردم نظرت  نقطه   دن ی و  مناظره   ، ی نظرسنج   ی با    های مسابقه، 
 و...   ن ی آنلا 

  ی آن برا   سازی و ساده   ت ی شفاف   ش ی به عموم جهت افزا   گذاری است ی روند س   سازی آگاه  ▪
 ت ی درک اکثر 

عموم   ی قو   ی وندها ی پ   جاد ی ا  ▪ مشارکت  امکان  از  استفاده  با  جامعه  برخ   ی با    ی در 
 گذاری است ی س موضوعات  

  ل ی و تسه  ی کاهش بار ادار  ی برا مصنوعی موجود با هوش    مشارکتی   های پلتفرم   ی ارتقا  ▪
 ی مشارکت عموم 

به   جاد ی ا  ▪ و  فعال  پ   ک ی منظور  به   مردمی   ات ی روز شکا داشبورد  کنترل    رانه ی شگ ی ابزار  و 
 ی اجتماع 

فناور   ی ر ی گ بهره  ▪ اطلاع   ی برا   ن ی نو   ی ها ی از  امکان  کردن  و    ، ی رسان فراهم  مشارکت 
 ی جلسات مجاز برگزاری  

  ی برا   ی امکان   جاد ی باز و ا   ی نوآور   ی اجرا حمایت از    منظور به   و مقررات   ن ی قوان   تدوین  ▪
 ی صورت قانون نوآورانه به   شنهادات ی ارائه پ 

  نه ی جامعه در زم   ی دانش و آگاه  ش ی افزا  ی برا   ی آموزش   ی ها و کارگاه  ها دوره   ی برگزار  ▪
 باز   ی نوآور 

 تعارض منافع 
 تعارض وجود ندارد. 

 سپاسگزاری 
مجلس    ی ها مرکز پژوهش   ی دفتر مطالعات حکمران   ی و معنو   ی ماد   ت ی پژوهش با حما   ن ی ا 

 .شده است انجام   ی اسلام   ی شورا 
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