
Tourism Management Studies 
Vol(issue), PP. 
.atu.ac.ir 
DOI:  
 

  I
SS

N
: 2

32
2-

32
94

   
  e

IS
SN

:2
47

6-
59

7X
   

   
  R

ec
ei

ve
d:

 
A

cc
ep

te
d:

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 O
rig

in
al

 R
es

ea
rc

h 
  

Intercontinental Analysis of the Impact of New 
Technologies on Attracting Foreign Tourists to Iran 

AbdolMohammad Kashian1 
Associate Professor, Department of Economics, Economics, 

mangement and administrative sciense, Semnan University, 

Semnan, Iran 

  

Abstract  

Modern technologies have brought about significant transformations in 
various economic sectors and have impacted numerous industries, including 
the tourism industry. The development of these technologies, particularly in 
the field of information and communication technology, has played a crucial 
role in promoting tourist attractions and delivering more satisfactory services. 
This study, considering modern technologies as a key component in the 
tourism industry, examines the quality of their impact on attracting foreign 
tourists. Utilizing analytical data from different continents worldwide from 
2009 to 2022, the research employs a Panel Autoregressive Distributed Lag 
(Panel ARDL) method. The results of the data analysis reveal that, contrary to 
expectations, the growth of modern technologies over the studied period has 
had a negative impact on attracting foreign tourists to Iran. The potential 
reasons for this phenomenon and strategies to address it are analyzed and 
discussed in this study. 

Keywords: Tourism, Foreign Tourist, Resilient Economy, New 
Technologies. 

 

1. Introduction 
In recent decades, the growth of new technologies, especially in 
communication, information, and transportation, has significantly 
impacted industries globally, including tourism. Technologies such as 

1 ∗ Corresponding Author: kashian@semnan.ac.ir 
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the internet, artificial intelligence, augmented reality, and virtual reality 
have transformed tourist behaviors and expectations, offering countries 
opportunities to attract more visitors and increase foreign revenue. Iran, 
with its rich cultural heritage and unique landscapes, has the potential 
to utilize these technologies to develop its tourism sector. However, 
challenges like infrastructure limitations, international sanctions, and 
legal issues may hinder this progress. This study aims to examine the 
role of new technologies in attracting foreign tourists to Iran. The main 
research question is: How do new technologies impact the attraction of 
foreign tourists to Iran? 
2. Literature Review 
The integration of modern technologies, particularly Information and 
Communication Technologies (ICT), has significantly transformed the 
tourism industry, enhancing the overall tourist experience. 
Technologies such as the Internet of Things (IoT), Virtual Reality (VR), 
Augmented Reality (AR), and online booking platforms have 
revolutionized how tourists interact with destinations. These 
innovations facilitate access to information, improve destination 
marketing, and enable personalized experiences, thereby attracting 
more international tourists. Social media and digital platforms further 
empower destinations to engage directly with global audiences. 
Theoretical frameworks like the Technology Acceptance Model (TAM) 
and Diffusion of Innovations Theory highlight the importance of 
perceived ease of use and relative advantage in adopting these 
technologies. Additionally, destination marketing theories emphasize 
the role of digital tools in branding and promoting tourism destinations. 
Overall, modern technologies not only enhance tourist satisfaction but 
also contribute to economic growth by increasing tourism demand and 
improving infrastructure, as supported by neoclassical growth theory 
and innovation-driven development models. This review underscores 
the critical role of technology in shaping the future of global tourism.  
3. Methodology 
Using data from 2009 to 2022 and a Panel ARDL method, the research 
explores the long-term and short-term impacts of new technologies on 
tourism. The dependent variable is the number of foreign tourists (tou), 
sourced from the UNWTO database by continent. The main 
independent variable is modern technologies (ntech), constructed from 
a combination of internet access and high-tech exports data for each 
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continent, sourced from the World Bank. Additionally, there are three 
control variables: population (pop), per capita income (per) with data 
from the World Bank and a dummy variable for COVID-19. The model 
specification is outlined as follows: 

∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖,𝑡𝑡 = 𝛿𝛿0 + �𝛿𝛿1𝑖𝑖∆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛ℎ𝑖𝑖,𝑡𝑡

𝑝𝑝

𝑖𝑖=1

+ �𝛿𝛿2𝑗𝑗 ∆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖,𝑡𝑡

𝑞𝑞

𝑗𝑗=0

+ �𝛿𝛿3𝑘𝑘

𝑚𝑚

𝑘𝑘=0

∆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝜃𝜃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 

  4. Results 

The long-term estimation results of the model parameters indicate that 
all the variables used in the study are statistically significant. The 
variable NTECH, representing modern technologies, has a negative and 
significant impact on attracting foreign tourists. This suggests that 
foreign tourists are influenced by modern technologies in Iran, 
confirming the main hypothesis of the study. However, the relationship 
between modern technologies and foreign tourist attraction is negative, 
meaning that with the development of new technologies, such as 
internet access, tourists prefer not to visit Iran. Specifically, a one-unit 
increase in modern technology level leads to a 0.7 unit decrease in the 
log of foreign tourist numbers. This negative impact is likely due to the 
portrayal of a negative image of Iran in virtual spaces, which reduces 
tourists' willingness to visit the country.  

variable coefficient Std. Error T-Statistic Prob 
NTECH -0.746909 0.055309 -13.50426 0 
LNPER 17.44813 0.642395 27.16105 0 
LNPOP 3.204241 0.434818 7.3691263 0 

EX 0.199382 0.019326 10.31683 0 

Regarding the variable LNPER, which represents per capita income, the 
results show that an increase in income leads to an increase in the desire 
to travel, including to Iran, as higher income generally correlates with 
greater travel inclination. This finding aligns with theoretical 
foundations suggesting that higher income leads to greater travel 
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demand. The population variable also had a positive effect, where an 
increase in population leads to a rise in foreign tourists, confirming 
economic theories that predict higher population numbers lead to 
increased tourist arrivals.Another significant variable is the exchange 
rate. A rising exchange rate, which lowers the host country's currency 
value and enhances foreign tourists' purchasing power, proves to be an 
opportunity for many foreign tourists. For every unit increase in the 
exchange rate, the log of foreign tourist numbers increases by 0.19 
units, highlighting the economic influence of exchange rates on tourism 
attraction. In the short-term, the results reveal interesting implications. 
The COINTEQ01 variable indicates the speed of adjustment to 
imbalances. A significant negative coefficient of -0.93 suggests that 
short-term shocks dissipate in the long run, with a 93% speed of 
adjustment per period. The COVID-19 (COR) variable, with a 
coefficient of -0.98, indicates that the pandemic negatively impacted 
foreign tourism, although there is a 17% probability of rejecting its 
effect. This suggests that while the pandemic had an immediate 
negative effect, tourism rebounded quickly within 3 to 4 years. 

5. Discussion  
The results of this study highlight the significant long-term impact of 
various factors on foreign tourism in Iran. While modern technologies 
(NTECH) have a negative effect, likely due to the portrayal of a 
negative image of Iran online, variables such as per capita income, 
population growth, and exchange rates positively influence tourism. 
The rebound in tourism after the COVID-19 pandemic indicates 
resilience, despite its short-term negative impact. These findings 
suggest that economic and technological factors play a crucial role in 
shaping tourism trends, emphasizing the importance of addressing both 
digital perceptions and economic conditions to attract more foreign 
tourists. 
 
6. Conclusion 
This study examines the impact of modern technologies on foreign 
tourism in Iran and explores how these technologies can strengthen the 
tourism industry. The findings reveal that, contrary to expectations, the 
growth of modern technologies from 2009 to 2022 had a negative effect 
on foreign tourism. This is can be attributed to factors like negative 
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portrayals of Iran, lack of alignment between domestic policies and 
digital tourism needs, and insufficient digital content strategies. To 
overcome these challenges, enhancing digital infrastructure, creating 
appealing content about Iran’s culture and nature, and collaborating 
with global influencers are key. A comprehensive strategy focusing on 
innovation, online booking platforms, and personalized services is 
essential for strengthening the tourism sector. 
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بر جذب گردشگر  نینو يهايفناور تأثیراز  ياقارهنیب لیتحل
 ی در ایرانخارج

 1عبدالمحمد کاشیان
دانشیار گروه اقتصاد، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداري، دانشگاه سمنان، 

 سمنان، ایران
  

 چکیده
از جمله صنعت  مختلف اقتصادي ایجاد کرده و صنایع مختلف يهابخشنوین تغییر شگرفی در  يهايفناور

در حوزه فناوري اطلاعات و  خصوصاًها خود قرار داده است. توسعه این فناوري ریتأثگردشگري را تحت 
حاضر  پژوهش. داشته است ترمطلوبهاي گردشگري و ارائه خدمات در معرفی جاذبه يمؤثرنقش  ،ارتباطات

، کیفیت اثرگذاري آن در صنعت گردشگري کلیدي مؤلفهعنوان یک هاي نوین بهبا در نظر گرفتن فناوري
وط هاي تحلیلی مربگیري از داده. این پژوهش با بهرهدهدمیبر جذب گردشگر خارجی را مورد بررسی قرار 

هاي توزیعی پانلی رسیونی با وقفه، از یک روش خودرگ2022تا  2009 هاي مختلف جهان از سالبه قاره
)Panel ARDLيناورفرشد  انتظاردهد بر خلاف نشان میها حاصل از تحلیل دادهد. نتایج نمای) استفاده می

 دلایل  .منفی بر جذب گردشگر خارجی در ایران داشته است تأثیرهاي مورد مطالعه، نوین در طول سال يها
 اند.اجهه با آن در این پژوهش تحلیل و بررسی شدهمو يراهکارهاو  موضوعاین  احتمالی

 

  . ، ایرانهاي نوینگردشگري، گردشگر خارجی، فناوري :هاواژهکلید

۱   :نویسنده مسئولKashian@semnan.ac.ir 
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 مقدمه
 عینااز ص ياریبر بس یشگرف راتیتأث ن،ینو يهايفناور شرفتیگسترش و پ ر،یاخ يهادر دهه

 ینقاعده مستث نیاز ا زین يجهان گذاشته است و صنعت گردشگر ياقتصاد يهاو بخش
 تراییارتباطات، اطلاعات و حمل و نقل، سبب تغ يهادر حوزه ژهیوبه ها،يفناور نی. استین

 شتریردشگر بجذب گ يبرا یدر رفتار و انتظارات گردشگران شده و به کشورها فرصت يادیبن
از  نینو يهايفناور امروزه، .)Atafar et al, 2014( دهدیم يارز يدرآمدها شیو افزا

 يمؤثر برا يهايابزار ،يمجاز تیافزوده، و واقع تیواقع ،یهوش مصنوع نترنت،یجمله ا
 غیبه تبل توانیابزارها، م نیاز ا نهیو با استفاده به روندیبه شمار م یجذب گردشگر خارج

نان آ تیضار شیکشور، ارائه اطلاعات جامع به گردشگران، و افزا يگردشگر يهاجاذبه
حجم  تال،یجید يهاياز فناور يریگاند با بهرهمختلف توانسته ياپرداخت. کشوره
). از جمله Smith, 2019دهند ( شیافزا یتوجهطور قابلخود را به يگردشگران ورود

عات، به اطلا آسان یدسترس ،يبه بهبود تجربه کاربر توانیم هايفناور نیاستفاده از ا جینتا
 شاره کردا یو اجتماع یتعاملات فرهنگ يسفر، و ارتقا يو اقتصاد قیدق يزیرامکان برنامه

)Tandafatu et al, 2024( . 
 یعیمناظر طب ،یو فرهنگ غن خیتار يکه دارا ییاز کشورها یکیبه عنوان  نیز رانیا

 توسعه صنعت يبرا فرصت نیفراوان است، از ا يگردشگر يهافرد و جاذبهمنحصربه
ز فرصت ا ،یو فرهنگ یعیطب یبا داشتن منابع غن این کشوربرخوردار است.  يگردشگر

گیري از تواند از طریق بهرهو می برخوردار است هايفناور نیاز ا يریگبهره يبرا یمناسب
 نوین، عملکرد موفقی را در جذب گردشگران خارجی داشته باشد. يهايفناورهاي ظرفیت
صاد کند، بر استفاده از اقتمینیز که راهبردهاي اساسی را مشخص کلان کشور هاي سیاست

 1هاي مختلف اقتصادي از جمله صنعت گردشگريهاي نوین در حوزهبنیان و فناوريدانش
 تأکیدهاي خارجی از جمله جذب گردشگر خارجی گیري از ظرفیتو همچنین بر بهره

 یالمللنیب يهامیتحر ،یرساختیز يهاتیهمچون محدود یحال، موانع نیبا ا. 2اي داردویژه
بخش  نیتوسعه ا ریهستند که ممکن است در مس یاز جمله عوامل ،یقانون يهاو چالش

 .کنند جادیا یمشکلات

 )2کلی اقتصاد مقاومتی (اصل  يهااستیس 1
 )10کلی اقتصاد مقاومتی (اصل  يهااستیس ۲
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بر جذب گردشگران  نینو يهايفناور رینقش و تأث لیو تحل یمقاله، بررس نیا یاصل هدف
و موضوع  بردیبهره م ياقارهنیب هايدادهراستا، مقاله حاضر از  نیا در است. رانیبه ا یخارج

قرار  تأکیداي مختلف جهان، مورد بررسی و هجذب گردشگر خارجی را از منظر قاره
اي هاي تحلیلی برجهان به عنوان مقطع و استفاده از داده يهاقارهبا در نظر گرفتن دهد. می

هاي پانلی است ، روش مورد استفاده در این پژوهش، مبتنی بر داده2022تا  2009هاي سال
 Panelو بلندمدت است، روش  مدتکوتاهبا توجه به اینکه، تحلیل نیازمند ارائه نتایج  که

ARDL پژوهش ضمن بررسی پیشینه و مبانی نظري، با ؛ لذامورد استفاده قرار گرفته است 
بر جذب گردشگر  نینو يهايفناور تأثیراز  ياقارهنیب لیتحلاستفاده از این روش، به 

نوین بر جذب گردشگر خارجی را مورد بررسی  يهايفناورپرداخته و اثر  رانیدر ا یخارج
 دهد. قرار میو تحلیل 

 پیشینه پژوهش
در توسعه  يمحور ینقش نینو يهايو فناور يکه نوآور دهندیمختلف نشان م قاتیتحق

) نشان دادند 1402و همکاران ( يآبادشاه ،یداخل يهادارند. در پژوهش يصنعت گردشگر
ور طو آموزش، به ياطلاعات، نوآور يفناور يهارساختیمانند ز انیبندانش يهاؤلفهکه م
 جیبا نتا هاافتهی نی. اکنندیمنتخب کمک م يدر کشورها يردشگربه بهبود صنعت گ میمستق
 ،یانسان هیسرما رینظ یمل يابعاد نوآور ریدارد که تأث ی) همخوان1398( گرانیو د يآبادشاه

و  يآبادیکردند. زنگ یابیمثبت ارز يبازار را در توسعه گردشگر یدگیچیو پ هارساختیز
ياز فناور يبرداردانشگاه و صنعت و بهره انیم تباطار تیتقو تیبر اهم زی) ن1394همکاران (

ان و همکار یسلام ن،یهمچن اند.کرده دیتأک داریپا يگردشگر جادیدر ا انیبندانش يها
 را در بهبود یاسیس طیاطلاعات و مح يو توسعه، فناور قیتحق يها) نقش سنجه1396(

 اند. برجسته کرده ينوآور يهایخروج
بارزتر  یدر جذب گردشگر خارج نینو يهايفناور میمستق ریتأث ،یمطالعات خارج در

و  Neuhofer همچنین ) و2020(  و همکاران Gretzel قیمانند تحق یاست. مطالعات
 تیواقع ا،یاش نترنتیا ریهوشمند نظ يهاياند که استفاده از فناورداده ) نشان2014همکاران (

کرده و  يسازیگردشگران شخص يرا برا يتجربه گردشگر ،یافزوده و هوش مصنوع
  Cohen and Hopkins ) و2016و همکاران ( Font. دهدیم شیها را افزاآن تیرضا

و حفاظت از  يرشد اقتصاد انیتعادل م جادیسبز در ا يهاينوآور ری) به تأث2020(



 

 ) وPikkemaat and Peters )2005 يهاافتهیبا  جینتا نیاند. ااشاره کرده ستیزطیمح
و  ندیفرامحصول،  يهاينوآور تیدارد که بر اهم ی) همخوانHjalager  )2010 همچنین

بر  علاوه د.انکرده دیأکت يمقاصد گردشگر يداریو پا يریپذرقابت شیدر افزا یابیبازار
دهنده شتاب یرا عامل 19-دیکوو يریگهمه رینظ یجهان يها) بحرانSigala )2022 ن،یا

 نیدر ا يکه گردشگر دهدیم حیکرده است. او توض یمعرف تالیجید يهايفناور رشیدر پذ
 د،یدج یو اقدامات بهداشت نیآنلا يهاپلتفرم رینظ نینو يهاياز فناور يریگدوران با بهره

 .رشد پس از بحران فراهم کرده است يبرا ییهاتیدوام خود را حفظ کرده بلکه ظرف انه تنه
 يبرا ییتنها ابزارهانه نینو يهايو فناور يکه نوآور دهدیمطالعات نشان م نیا یکل لیتحل

 یاساس ییهاگردشگران هستند، بلکه محرك تیرضا شیو افزا يبهبود تجربه گردشگر
 رینظ تالیجیهوشمند و د يهاي. فناورشوندیصنعت محسوب م نیا داریتوسعه پا يبرا

و  شدهيسازیامکان ارائه خدمات شخص یو هوش مصنوع زرگب يهاداده ا،یاش نترنتیا
یم هايفناور نیو توسعه ا رشیاند. در مجموع، پذکارآمدتر منابع را فراهم کرده تیریمد

گران کند و به جذب گردش تیتقو یرا در سطح جهان يمقاصد گردشگر يریپذرقابت تواند
  منجر شود. بخشتیو رضا زیمتما يابا تجربه یخارج

پژوهش حاضر از چند جهت ، هایی که در این زمینه صورت گرفتهرغم همه پژوهشعلی
 نخست،. نمایدهاي پیشین را مرتفع مید در پژوهشوموج يخلأهاو  داراي نوآوري است

 صاحبهنامه و مبه جاي استفاده از پرسش معتبر يو آمارها ياقتصاد یواقع يهادادهاستفاده از 
 توجهیقابلل را به شک جینتا نانیاطم تیو قابل تینیدقت، ع کرد،یرو نیاست. ا لیتحل يبرا

 Panel( یپانل یعیتوز يهابا وقفه یونیاز روش خودرگرس يریگبهرهدوم،  .دهدیش میافزا
ARDL ( و کشف رابطه  يدیکل يرهایمتغ انیم يایروابط پو لیامکان تحلاست که

اي است که آن را از قارههاي بینپژوهش بر داده تأکیدسوم، . کندمیرا فراهم بلندمدت 
 .متمایز کرده است يهاپژوهشسایر 

 مبانی نظري 
در تحول  يمحور )، نقشICT( یو ارتباط یاطلاعات يهايفناور ژهیبه و ن،ینو يهايفناور

 يمجاز تی)، واقعIoT( ایاش نترنتیمانند ا ییهاياند. فناورکرده فایا يصنعت گردشگر
)VRافزوده ( تی)، واقعARرا به طور  رانتجربه گردشگ ن،یرزرو آنلا يها)، و پلتفرم

نه تنها  هايفناور نی. ا(Buhalis & Sinarta, 2019)  انددهیبهبود بخش يریچشمگ
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را  يگردشگران و مقاصد گردشگر نیبلکه تعامل ب کنند،یم لیبه اطلاعات را تسه یدسترس
 یابیامکان بازار جادیبا ا نینو يهايفناوراز طرفی  ).Gretzel, 2020( دهندیم شیافزا زین

. به کنندیم فایا یدر جذب گردشگران خارج یشده، نقش مهم يسازیهدفمند و شخص
 نیا يگربه مقاصد گردش تال،یجید يهاو پلتفرم یاجتماع يهاشبکهعنوان مثال، استفاده از 

 ,Hays et alارتباط برقرار کنند ( یمخاطبان جهان اب میتا به طور مستق دهدیامکان را م
از  يمجاز اتیبا ارائه تجرب توانندیم ARو  VRمانند  ییهايفناور ن،ی). همچن2013
 .زندیبرانگعلاقه گردشگران را  ،يگردشگر يهاجاذبه

نوین را مهم  يهايفناورکه بر جذب گردشگر تمرکز دارند، اثر  ییهايتئوربسیاري از 
)، TAM( يفناور رشیپذ يهايتئور توان به ها میدانند. از جمله این نظریهمی رگذاریتأثو 

کننده و تجربه مقصد، رفتار مصرف یابیبازار ،يگردشگر يهاستمیستئوري  ،يانتشار نوآور
 یبر جذب گردشگر خارج نینو يهايفناور ریتأثهریک را با  اشاره کرد و پیوند گردشگر

توسط گردشگران  نینو يهايفناور رشی، پذ۱يفناور رشیپذ ياساس تئور بر. بررسی کرد
اگر  به این معنا که 2سهولت درك شدهاول  :دارد یبستگ يدیبه دو عامل کل یخارج

را آسان بدانند، احتمال استفاده از  رانیدر ا نینو يهاياستفاده از فناور یگردشگران خارج
 یاگر گردشگران خارج به این معنا که 3بودن درك شده دیمفدوم  .ابدییم شیها افزاآن

به استفاده  يشتریب لیو مؤثر در بهبود تجربه سفر خود بدانند، تما دیرا مف نینو يهايفناور
 ندیفرا لیدر تسه نینو يهاينقش فناورنظریه  نیا. )Davis, 1989( ها خواهند داشتز آنا

 .کندرا تحلیل می یسفر و جذب گردشگران خارج

. 4ي استار نوآورانتش يتئورکند، بیشتري ارائه می دیتأکنظریه دیگري که این موضوع را با  
 نینو يهايفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ ی) به بررسRogers, 2003( يانتشار نوآور يتئور

به  یدر جذب گردشگران خارج نینو يهايفناور رشیپذ ،يتئور نی. بر اساس اپردازدیم
 دارد:   یپنج عامل بستگ

1 Technology Acceptance Model 
2 Perceived Ease of Use 
3 Perceived Usefulness 
4 Diffusion of Innovations Theory 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 شیافزا ها،نهیمانند کاهش هز ییهاتیمز دیبا نینو يهاي: فناور 1ینسب تیمز )1
 و بهبود تجربه سفر ارائه دهند.   یراحت

 یگردشگران خارج حاتیو ترج ازهایبا ن دیبا نینو يهاي: فناور 2يسازگار )2
 سازگار باشند.  

 ساده و کاربرپسند باشند.   دیبا نینو يهاي: فناور 3یدگیچیپ )3
را قبل از  نینو يهايبتوانند فناور دیبا ی: گردشگران خارج 4شیآزما تیقابل )4

 کنند.   شیاستفاده کامل آزما
 یگردشگران خارج يبرا دیبا نینو يهاياستفاده از فناور جی: نتا 5مشاهده تیقابل )5

 قابل مشاهده باشد.  

 سهیو مقا یتوسط گردشگران خارج نینو يهايفناور رشیپذ یچگونگ لیبه تحل يتئور نیا
 .کندیکشورها کمک م ریسا اتیآن با تجرب

کند، نوین بر جذب گردشگر خارجی را تحلیل می يهايفناور ریتأثنظریه دیگري که 
 دهیچیپ ستمیس کیرا به عنوان  يصنعت گردشگراست که  6يگردشگر يهاستمیس يتئور

ي، مناطق مبدا، مسیرهاي سفر و مقصد گردشگراز جمله  عنصر مرتبط نیمتشکل از چند
 ،ستمیس نیبا بهبود عناصر ا توانندیم نینو يهاي. فناور)Leiper, 1979( داندیم خدمات

 نی) بر اPike, 2008( 7مقصد یابیبازار يتئور. دهند شیرا افزا یجذب گردشگران خارج
 یبه جذب گردشگران خارج تواندیم يمؤثر مقاصد گردشگر یابیاستوار است که بازار دهیا

 يدینقش کل ،یاجتماع يهاو شبکه تالیجید يابزارها ژهیبه و ن،ینو يهايکمک کند. فناور
هاي نوین شامل . از جمله کارکردهاي فناوريکنندیم فایا يمقاصد گردشگر یابیدر بازار
 ،یماعاجت يهااستفاده از شبکه است که امکان تالیجید یابیبازارو  مقصد يبرندساز

رفتار  يتئور دهد.ی میگردشگران خارجرا براي جذ  تالیجید يو ابزارها هاتیساوب

1 Relative Advantage 
2 Compatibility 
3 Complexity 
4 Trialability 
5 Observability 
6 Tourism System Theory 
7 Destination Marketing Theory 
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 گردشگران يریگمیعوامل مؤثر بر تصم ی) به بررسCrompton, 1979( 1کنندهمصرف
 قیبا ارائه اطلاعات دق توانندیم نینو يهاي. فناورپردازدیم يانتخاب مقاصد گردشگر يبرا

ر ب یاطلاعات و آگاهبا افزایش  کنند و جادیا مقصداز  یمثبت یذهن ریو جذاب، تصو
 ,Cohen( 2رتجربه گردشگ يتئور. همچنین دبگذارن ریتأث یگردشگران خارج يریگمیتصم

در جذب  يدیاستوار است که تجربه گردشگران از سفرشان نقش کل دهیا نیبر انیز ) 1979
با ارائه خدمات  توانندیم نینو يهايها دارد. فناورو بازگشت مجدد آن دیگردشگران جد

 شیا افزار یتجربه گردشگران، جذب گردشگران خارج تیفیشده و بهبود ک يسازیشخص
 .هندد

ارند، د تأکیدبر جذب گردشگر خارجی  مؤثرعوامل سایر هایی که بر نظریههمچنین 
در  يگذارهیسرما که 3کینئوکلاس يرشد اقتصاد هینظرهاي متعددي هستند. از جمله نظریه
 ندکمعرفی می يرشد اقتصادو در نتیجه  يوربهرهرا عاملی بر افزایش  نینو يهايفناور

)Solow, 1956 .( ،یدرآمد سرانه، م شیافزا قیاز طر ،يرشد اقتصادبه عقیده رابرت سولو
ریه به همین صورت نظ کند. تیرا تقو یکشورها در جذب گردشگران خارج تیظرف تواند
 يتقاضا يدیاز عوامل کلرا درآمد سرانه و نرخ ارز مانند  یعوامل 4يگردشگر يتقاضا

ر را به سف لیگردشگران، تما مبدأدرآمد سرانه در کشور  شی. افزادانندمی يگردشگر
 اررگذیسفر تأث ینسب يهانهیبر هز تواندینرخ ارز م راتییکه تغ یدر حال دهد،یم شیافزا

 تیجمعنیز به بیانگر آن است که  5و توسعه یتیتراکم جمع هینظر ).Crouch, 1994باشد (
با  بالاتر، همراه تیکننده در اقتصاد نقش دارد. تراکم جمعکار و مصرف يرویعنوان نبه

 يگردشگر يهايگذارهیو جذب سرما داریمنجر به توسعه پا تواندیمناسب منابع، م تیریمد
که  کندیم انیب 6تریشومپ ينوآور هینظرهمچنین  ).Todaro & Smith, 2015شود (

 توانندیم هايدارند. نوآور یو اجتماع يدر تحولات اقتصاد يدینقش کل نینو يهايفناور
ر در ام نیاکه  را بهبود داده و تجربه گردشگران را ارتقا دهند يگردشگر يهارساختیز

بر همین اساس در این پژوهش  ).Schumpeter, 1942گردشگران مؤثر است ( شتریجذب ب

1 Tourism Consumer Behavior Theory 
2 Tourist Experience Theory 
3 Neoclassical Economic Growth Theory 
4 Tourism Demand Theory 
5 Population Density and Development Theory 
6 Schumpeter's Innovation Theory 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

متغیر درآمد سرانه، نرخ ارز و جمعیت به  3مستقل و نوین به عنوان متغیر  يهايفناورمتغیر 
 اند.  هدعنوان متغیرهاي کنترلی در نظر گرفته ش

ررسی ، بکنداي ارائه میقارهاینکه پژوهش حاضر یک تحلیل بین گرفتن با در نظر
به  1مورد مطالعه ضروري است. نمودار  يهاسالهاي مربوط به گردشگران خارجی در داده

را به تفکیک  2022تا  2009هاي جذب گردشگران خارجی براي سال ياسهیمقاطور 
دهد بیشترین جذب گردشگري خارجی ایران نشان می 1نمودار . دهدهاي جهان ارائه میقاره

در  دهد،که نمودار نشان می يطورهماناز کشورهاي خاورمیانه و کشورهاي اروپایی است. 
 مدتاًعوجود داشته که  رانیاد گردشگران خارجی به افت بسیار سنگینی در ورو 2020سال 

تا حد زیادي بازگشت  پساکروناناشی از بیماري کرونا هست. با این وجود در دوره 
ترمیم شده است. در  2023در سال  توجهیقابلگردشگران بهبود یافته است و در تا حد 

ی از خدر بر وپایی بوده وحالی که بیشترین گردشگر در قبل از کرونا متعلق به کشورهاي ار
هاي بعد از کرونا عمده هزار نفر نیز رسیده است؛ در سال صدتمیلیون هف 3ها به سال

 از کشور عراق هستند.   عموماًگردشگران خارجی ایران کشورهاي خاورمیانه هستند که 
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 )UNWTO(ماخذ:  مختلف جهان يهااز قاره رانیحسب ورود به ا یتعداد گردشگر خارج. 1نمودار 

که کرونا با ایجاد یک شوك، آسیب چشمگیري به صنعت گردشگري در  يطورهمان
ها و ایجاد فضاي منفی نسبت به ایران نماییها، سیاه، تحریم(Tung, 2021)ایران وارد آورد

نوین  يهايرفناویک تهدید جدي باشد که  مثابهبهتواند در میان کشورهاي مختلف می
 جادیکه در ا یمیعلاوه بر آثار مستق نیز میتحرتواند این موضوع را تشدید کند. می

جامعه  یروان يهاهیبا نفوذ در لا میمستق ریدارد، به طور غ ياقتصاد يو تنگناها هاتیمحدود
 ستین میآن کمتر از آثار مستق ریو تاث شوندیاقتصاد م يآثار انتظار جادیمنجر به ا

)Kashian, 2022(. دهد که به واسطه آن هاي نوین فرصتی به دست میدر مقابل، فناوري
هاي گردشگري ایران، فضاي امن و فرهنگ غنی ایران را به تصویر کشید و از بتوان جاذبه
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 نینو يهاياستفاده هوشمندانه از فناوراین طریق به جذب گردشگر خارجی کمک کرد.  
  .منجر شود رانیبه ا یگردشگران خارج شتریب به جذب تواندیتنها منه

 روش
دا شود و در ابتدر این بخش به بررسی روش مورد استفاده در این پژوهش پرداخته می

شود و در ادامه روش تحلیلی ضمن معرفی متغیرهاي پژوهش، مدل مورد نظر تصریح می
 گیرد. هاي مرتبط با آن مورد بررسی قرار میپژوهش و آزمون

گر گردش تعداددر این پژوهش، متغیر وابسته ي مجدد بر اهداف پژوهش حاضر، رمروبا 
گردشگري  تعدادهاي مربوط به شود. داده) نشان داده میtouخارجی است که با نماد (

 هايبه تفکیک قاره سازمان گردشگري جهانیخارجی از بخش اطلاعات آماري سایت 
ه با هاي نوین است کلی این پژوهش نیز فناورياستخراج شده است. متغیر مستقل اصجهان 
وجود نوین  يهايفناورشود. از آنجا که متغیري تحت عنوان نمایش داده می )ntechنماد (

 زهبا این حو هاي مرتبط، متغیر مورد استفاده در این پژوهش از ترکیب دادهخارجی ندارد
ا و میزان صادرات کالاهاي ب جامعه ساخته شده است. دو متغیر میزان دسترسی به اینترنت

سازي اند که بعد از نرمالفناوري بالا در هر قاره به عنوان دو متغیر اصلی در نظر گرفته شده
متغیرها، با یک میانگین ساده، متغیر مستقل ساخته شده است و در این پژوهش به عنوان 

ي مورد استفاده براي ساخت هاهاي نوین مورد استفاده قرار گرفته شده است. دادهفناوري
متغیر کنترل  3نوین از سایت بانک جهانی استخراج شده است. همچنین  يهايفناورشاخص 

درآمد )، popها (از میزان جمعیت هر یک از قاره اندعبارتنیز در پژوهش وجود دارد که 
نی و داده ) که دو داده اول از بانک جهاcor( 19 دیکوو) و perها (هر یک از قاره سرانه

توان سوم به صورت یک متغیر مجازي تعریف شده است. با در نظر گرفتن اطلاعات فوق می
 مدل مورد نظر پژوهش را به شرح ذیل تصریح کرد:

 )1رابطه
𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖,𝑡𝑡  = 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛ℎ𝑖𝑖,𝑡𝑡  +  𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖,𝑡𝑡  +  𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖,𝑡𝑡  +  𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑖𝑖,𝑡𝑡  + 𝑒𝑒𝑖𝑖,𝑡𝑡 

ساده،  صوص یک مدل پانلی  کاربرد دارد، اما زمانی که بخواهیم از مزایاي مدل فوق در خ
ورت زیر صــ هاي توزیعی پانلی اســتفاده کنیم، ســاختار مدل بهروش خودرگرســیون با وقفه

 خواهد بود:
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 )1رابطه

𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖,𝑡𝑡 = 𝛿𝛿0 + �𝛿𝛿1𝑖𝑖∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

𝑝𝑝

𝑖𝑖=1

+ �𝛿𝛿2𝑖𝑖∆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛ℎ𝑖𝑖,𝑡𝑡

𝑝𝑝

𝑖𝑖=1

+ �𝛿𝛿3𝑗𝑗 ∆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖,𝑡𝑡

𝑞𝑞

𝑗𝑗=0

+ �𝛿𝛿4𝑘𝑘

𝑚𝑚

𝑘𝑘=0

∆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝜃𝜃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡  

 
مدل، مانایی متغیرهاي مورد  يســازادهیهاي رگرســیونی، شــرط اصــلی براي پدر اغلب مدل

) روش Pesaran and Shin )1999اســتفاده در پژوهش اســت. با این وجود براي اولی 
ARDL توان از ترکیبی از متغیرها با مانایی در ســـطح را ارائه کردند که بر اســـاس آن می

I(0)  به اول فاضــــل مرت نایی در ت ما مدل I(1)و  فت براي  یا فاده کرد. این ره ـــت هاي اس
ـــیونی به داده ـــت و مزیت میتعمهاي پنلی نیز قابلرگرس هایی دارد که از جمله آن قابل اس

 ,Ahmed, et alهاي ســري زمانی اســت (هایی با تعداد اندك دادهاســتفاده بوده در مدل

2016.( 
ساختار متفاوت براي تخمین  3هاي گسترده پانلی، داراي با وقفه رهیافت خودرگرسیونی

تار کنند. این سه ساخنمایی استفاده میهستند که هر سه از برآوردگر حداکثر راستمدل
 -3و  2PMGگروهی تلفیقی روش میان -MG ،2یا  1گروهیروش میان -1عبارتند از: 

 .3DEFروش اثرات ثابت پویا 
گیري ساده از ضرایب بلندمدت برآورد بلندمدت از طریق میاندر روش اول ضرایب 

). به عبارتی در این Pesaran and Smith, 1995شود (شده براي هر مقطع محاسبه می
به دست  بیضراو بعد از آنکه  شودیروش براي هر مقطع، یک رگرسیون جداگانه برآورد م

شود. از گیري ساده از تمامی مقاطع، یک ضریب کلی براي مدل محاسبه میآمد، با میانگین
و بلندمدت، ناهمگن خواهند بود و  مدتکوتاهپیامدهاي این روش این است که ضرایب 

1 Mean Group (MG) 
2 Pooled Mean Group (PMG) 
3 Dynamic Fixed Effect (DFE) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

در ) Chaitip et al, 2015متفاوت خواهد بود ( کاملاً گریدبراي هر مقطع به نسبت مقطع 
)، ضرایب بلندمدت براي تمام مقاطع همگن خواهد PMGگروهی تلفیقی (روش میانگین 

). Pesaran et al, 1999مدت براي مقاطع مختلف ناهمگن است (بود و اما ضرایب کوتاه
همگن هستند و  مدتکوتاه، هم ضرایب بلندمدت و هم ضرایب DEFدر روش  تاًینها

وش با ر است. با این وجود این رنسبت به روش قبلی کمت مدتکوتاهسرعت تعدیل ضرایب 
 ,Baltagi and Kaoمعادلات را به همراه دارد ( زمانهماز جمله اریب بودن  ییهاچالش
شتري ها کارایی بیفوق و اینکه کدام روش نسبت به سایر روش يها). در مقایسه روش2001
کنند که با فرض شیب همگن در بلندمدت، )، اثبات می1990و همکاران (  Pesaranدارد، 

ها کارایی بیشتري دارد (به نقل از ) از سایر روشPMGتلفیقی ( یگروه انیمروش 
نیز به شرح ذیل قابل تعریف  (ECM)). مدل تصحیح خطا 1399زاده و سلیمی، مستولی

 است:
 )2رابطه

∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖,𝑡𝑡 = 𝛿𝛿0 + �𝛿𝛿1𝑖𝑖∆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛ℎ𝑖𝑖,𝑡𝑡

𝑝𝑝

𝑖𝑖=1

+ �𝛿𝛿2𝑗𝑗 ∆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖,𝑡𝑡

𝑞𝑞

𝑗𝑗=0

+ �𝛿𝛿3𝑘𝑘

𝑚𝑚

𝑘𝑘=0

∆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝜃𝜃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 

. باشداز مرتبه صفر یا مرتبه اول می رهایمانایی متغ panel ardlشرط استفاده از مدل 
ن تابلویی (اثرات ثابت) از آزمو يهاسپس براي تشخیص بین الگوهاي اثرات مقید و داده

 یک این آزمون به شرح ذیل است:. فرض صفر و شودیاف لیمر استفاده م
 )pool):برابري تمام عرض از مبدأها در مدل (ساختار 0Hفرض ( •
 )panel):تفاوت حداقل یکی از عرض از مبدأها در مدل (ساختار 1Hفرض ( •

باشد، فرض صفر  %5) کمتر از سطح probداري آماره چاو (در صورتی که میزان معنی
. در این حالت براي تشخیص روش اثرات شودیاجرا م panel يهاو ساختار داده شودیرد م

مربوط به آزمون هاسمن به  يهاثابت یا تصادفی باید آزمون هاسمن نیز انجام شود. فرض
 شرح زیر است:
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ستگی بین عرض از مبدأها و متغ0Hفرض ( • ضیحی. (اثرات  ری):عدم وجود همب تو
 تصادفی)

ها و1Hفرض ( • ـــتگی بین عرض از مبدأ ـــیحی. (اثرات  ریمتغ ): وجود همبس توض
 ثابت)

باشد، فرض صفر رد  %5) بالاتر از سطح probداري آماره هاسمن (چنانچه سطح معنی
و مدل اثرات تصادفی گزینه مناسبی براي برآورد مدل خواهد بود. اما، درصورتی  شودینم

و لذا باشد، فرض صفر رد شده  %5) کمتر از سطح probداري آماره هاسمن (که میزان معنی
 .  شودیمدل اثرات ثابت انتخاب م

 هایافته

اول لازم است یک  وهلهدارد. در  اختصاصپژوهش  يهاافتهیاین بخش به بررسی 
 مورد استفاده در این پژوهش ارائه شود.  يهادادهآماري از  فتوصی

 هاي پژوهش). آمار توصیفی (یافته1جدول 

 
دهد، میانگین، میانه، حداکثر، حداقل و هاي توصیف شده نشان میکه داده يطورهمان

انحراف از معیار براي تمامی متغیرهاي مورد استفاده در پژوهش نشان داده شده است. به 
درصد بوده است و کمترین  156هاي مورد مطالعه عنوان مثال بالاترین نرخ رشد ارز در سال

ه همین صورت میانگین نرخ رشد سالانه نرخ ارز در ایران نیز درصد بوده است. ب 3آن تنها 
هاي شدید آن بوده درصدي آن نشان از تلاطم 44درصد بوده است که انحراف از معیار  32

 است. 

 TOU 
 (نفر)

TEC 
 (درصد)

PER 
 (دلار)

POP 
 EX (نفر)

 0,32 902000000 24778 13,84 715226 میانگین
 0,11 474000000 17532 13,15 244000 میانه

 1,56 2380000000 55865 35,93 3781000 حداکثر
 0,03 51170780 4630 3,33 1000 حداقل

 0,44 836000000 16232 9,05 912068 انحراف از معیار



 

که در بخش روش نیز بدان اشــاره شــد، بیش از هر  يطورهمانبراي تخمین مدل پژوهش، 
ــت. نتیجه آزمون مانایی متغیرهاي پژوهش ــنجش مانایی متغیرهاي حائز اهمیت اس ا ب چیز س

 در جدول ذیل نشان داده شده است:)  Chu )2002 و Levin، Lin  استفاده از روش

 هاي پژوهش)هاي پژوهش (یافتهمتغیر در سطح . نتیجه آزمون مانایی2جدول 

هاي آزمون مانایی دلالت بر آن دارد که همه متغیرهاي پژوهش به غیر از فناوري جینتا 
. با توجه به نامانایی این متغیر شوندیممحسوب  I(0)نوین مانا در سطح هستند و از این رو 

آزمون لوین، لی و چو صورت گیرد تا  مجدداًها گیري از آنلازم است با یک بار تفاضل
نتیجه آزمون مانایی در تفاضل مرتبه اول متغیر  4ها مشخص شود. جدول ردرجه مانایی متغی

 دهد. را نشان می ماندهیباق

 هاي پژوهش). نتیجه آزمون مانایی تفاضل مرتبه اول متغیرهاي ناماناي پژوهش (یافته3جدول 

 نتیجه آزمون )p-value )prob جۀینت tآماره  رهایمتغ نماد
NTECH مانا 0,00 -4,43 هاي نوینفناوري 

با در نظر گرفتن این نتیجه که تمامی متغیرهاي پژوهش مانا در سطح یا مانا در تفاضل 
براي تخمین  PANEL ARDLآید که از مدل مرتبه اول هستند، این امکان به وجود می

که  ویژگی این مدل این است نیترمهمهم اشاره شد،  قبلاًهمانطوري که نتایج استفاده کرد. 
 آورد. و بلندمدت را فراهم می مدتکوتاهامکان تخمین نتایج در 

با در نظر گرفتن نتایج آزمون مانایی و فراهم بودن همه مقدمات لازم براي تخمین مدل 
از آنجا که دادهاي نشان داده شده است.  5نتایج تخمین بلندمدت پارامترها در جدول شماره 

براي انتخاب مدل استفاده شده  1شوارتزداده است، از روش اطلاعات  100از  کمترپژوهش 

1 Schwarz criterion (SIC)    

 نتیجه آزمون )p-value )prob جۀینت tآماره  رهایمتغ نماد
TOU مانا 0,00 -4,05 لگاریتم تعداد گردشگر خارجی 
POP مانا 0,00 -3,20 لگاریتم درآمد سرانه 
PER مانا 0,00 -8,39 لگاریتم جمعیت 
EX  مانا 0,00 5,25 نرخ ارزرشد 

NTECH نامانا 0,86 1,16 نوینهاي فناوري 
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) به 1،1،1،1هاي  (با وقفه PMGبه دست آمده از این مدل یک مدل است. حسب نتایج 
یک مدل بهینه است که  NTECHو  TOU ،POP ،PER ،EXترتیب براي متغیرهاي 

کمترین میزان خطا را به همراه دارد. با در نظر گرفتن مفروضات پیشین؛ تخمین پارامترهاي 
 صه شده است. در جدول ذیل خلا PMGمدل براي دوره بلندمدت با روش 

 هاي پژوهش). نتایج تخمین بلندمدت (یافته4جدول 

که تمامی متغیرهاي مورد استفاده  دهدیمنتایج تخمین بلندمدت پارامترهاي مدل نشان 
 ومنفی است، تأثیر هاي نوین فناوريکه همان  NTECHدار هستند. متغیر در پژوهش معنی

 گردشگران. این بدان معناست که اولاً داشته است خارجیجذب گردشگر دار بر معنی
یر فرضیه اصلی پژوهش یعنی تأثلذا پذیرد و تأثیر میهاي نوین در ایران ريخارجی از فناو

هاي فناوري. ثانیاً رابطه گرددیم دییتأنوین بر جذب گردشگر خارجی در ایران  يهايفناور
با توسعه  زمانهماست. به این معنا که منفی رابطه  نوین و جذب گردشگر خارجی

اند که افراد به اینترنت؛ گردشگران خارجی ترجیح داده هاي نوین از جمله دسترسیفناوري
نوین، به  يهايفناورهر واحد افزایش در سطح  يازابهتر، به بیان دقیقبه ایران سفر نکنند. 

ست در ابتدا، ممکن ا واحد از لگاریتم تعداد گردشگران خارجی کاسته شده است. 0,7میزان 
دارند،  دیتأک يبر گردشگر نینو يهايکه بر اثرات مثبت فناور جیبا انتظارات را افتهی نیا

 يو ابزارها نترنتیهمچون ا ییهايکه توسعه فناور رودیدر تضاد باشد. عموماً انتظار م
 تیجذاب تیقو، به تارتباطات لیو تسه شتریب تیبه اطلاعات، شفاف یبا بهبود دسترس تال،یجید

که رشد  دهدیپژوهش نشان م نیا يهاافتهیحال،  نیکمک کنند. با ا يگردشگر يمقصدها
را جذب کند، بلکه  یتنها نتوانسته است گردشگران خارجنه رانیدر ا نینو يهايفناور

يفناور ریاز آن است که تأث یحاک جهینت نیا روند داشته است. نیبر ا زین یاحتمالاً اثرات منف
. ستین میساده و مستق وجهچیهبه ران،یمانند ا يدر کشور ژهیوبه ،يبر گردشگر نینو يها

ارد که قرار د يو ساختار یفرهنگ ،یطیاز عوامل مح ياتحت نفوذ مجموعه يرگذاریتأث نیا

 Std. Error T-Statistic Prob ضریب متغیر
NTECH 0,746909- 0,055309 -13,50426 0 
LNPER 17,44813 0,642395 27,16105 0 
LNPOP 3,204241 0,434818 7,369163 0 

EX 0,199382 0,019326 10,31683 0 



 

 میمقصد و تصم کیاز  یخارجادراك گردشگران  يریگدر شکل ياکنندهنیینقش تع
علل  ترقیدق ییو شناسا دهیچیرابطه پ نیفهم بهتر ا ي. براکنندیم فایسفر ا يها براآن یینها
 ردیمورد مطالعه قرار گ يشتریموضوع با عمق و دقت ب نیاست که ا يآن، ضرور يامدهایو پ

 برد. رهبه يمؤثر در حوزه گردشگر يهااستیس نیآن در تدو جیتا بتوان از نتا
هر چند پرداختن به چرایی این نتیجه نیازمند تحقیقات مستقلی است، اما عمده فرضیاتی 

فضاي مجازي یک چهره منفی از  اولاًتوان براي این موضوع اشاره کرد این است که که می
ایران ترسیم کرده است و همین موضوع سبب شده است که تمایل گردشگران براي سفر به 

 يازهایبا الزامات و ن یداخل يهااستیو س هارساختیعدم انطباق ز اًیثان. ایران کاهش یابد
 غیبلت يمدرن و چندزبانه برا يهااز جمله ضعف در توسعه پلتفرم تال،یجید يگردشگر

 دیتول يجامع برا ي. سوم، نبود استراتژتواند به عنوان دلیل دیگري مطرح شودمی هاجاذبه
 کند یمعرف یدرسترا به رانیا يهامناسب و مؤثر که بتواند فرهنگ و جاذبه تالیجید يمحتوا

با همه این اوصاف، موارد فوق در حد فرضیه است و  .عاملی مهم تلقی گردد تواندیمنیز 
 نیاز به بررسی در تحقیقات دیگر دارد.

ه د کلگاریتم درآمد سرانه، نتایج پژوهش نشان از آن داریا  LNPERدر خصوص متغیر 
تمایل به گردشگري و ورود به ایران ، هاي مختلفبا افزایش درآمد سرانه اشخاص در قاره
ه نشان این نتیجه موافق با مبانی نظري است ک عتاًیطببه عنوان گردشگر افزایش یافته است. 

یابد که ها به سفر افزایش میدهد با افزایش سطح درآمد سرانه یا رفاه اشخاص، تمایل آنمی
 این موضوع در خصوص ایران نیز صادق بوده است. 

 هبمتغیر دیگري که در این پژوهش بدان پرداخته شده است، جمعیت است. طبق نتایج 
افزایش جمعیت به رشد گردشگران خارجی کمک کرده است و سبب شده دست آمده، 

است که تعداد گردشگر خارجی افزایش یابد. نتیجه به دست آمده در خصوص این متغیر 
ظار داشت که توان انتبا افزایش جمعیت می عتاًیطباقتصادي است که  يهاهینظرنیز موافق با 

 تعداد گردشگران خارجی نیز افزوده شود. 
قرار  دتأکیاما متغیر دیگري که بررسی اثر آن حائز اهمیت است و در این پژوهش مورد 

به معناي کاهش ارزش پول کشور میزبان و گرفته است، رشد نرخ ارز است. رشد نرخ ارز، 
خرید گردشگران خارجی است و براي بسیاري از گردشگران خارجی این  تافزایش قدر

ازاي هر واحد افزایش در رشد نرخ  هشود. بوب میموضوع یک فرصت بسیار عالی محس
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واحد به لگاریتم تعداد گردشگران خارجی اضافه شده است و این نشان از آن  0,19ارز، 
 بر جذب گردشگر مؤثرياقتصادي به مانند نرخ ارز اثر بسیار مهم و  هايمؤلفهدارد که 

رسد تمامی متغیرهاي پژوهش اثر تواند داشته باشد. در مجموع به نظر میخارجی داشته و می
 داري بر جذب گردشگر خارجی در بلندمدت دارند.معنی

هاي جذابی دارد که در ادامه به آن پرداخته به دست آمده دلالت جنتای مدتکوتاهدر 
 PANEL ARLDبه دست آمده از مدل  مدتکوتاهنتایج  دهندهنشان 6شود. جدول می

 است. 
 )Mean-Groupمدت (کوتاه نیتخم جینتا: 5جدول 

 Std. Error T-Statistic Prob ضریب متغیر
COINTEQ01 -0.930770 0.332771 -2.797027 0.0080 
D(NTECH) -0.700160 1.045573 -0.669642 0.5071 
D(LNPER) -2.577801 10.37555 -0.248450 0.8051 
D(LNPOP) 270.4475 145.3182 1.861071 0.0705 

D(EX) -0.302282 0.172032 -1.757124 0.0870 
COR -0.891993 0.639542 -1.394737 0.1712 

C -212.5034 71.94904 -2.953527 0.0054 
این توضیح لازم است که این متغیر  COINTEQ01در خصوص ضریب  ابتدائاً

است. به عبارت دیگر چنانچه یک  مدتکوتاهها در سرعت تعدیل عدم تعادل دهندهنشان
دهد که نشان می COINTEQ01عدم تعادل یا شوك به سیستم وارد شود، ضریب متغیر 

سرعت این  اًیثانگردد یا خیر و آیا این عدم تعادل در بلنمدت با مسیر تعادلی خود باز می اولاً
ن توافر، میصد فرضیه درصد بودن احتمال ر 5تعدیل تا چقدر خواهد بود. با توجه به کمتر از 

 -0,93ریب است. ض ریتفسقابلدار است و از این رو ضریب آن گفت ضریب متغیر فوق معنی
 يهاشوكاست و نیز منفی بودن آن دال بر آن است که  1و  0آن بین  قدرمطلقکه 

د سرعت مانرسد و سیستم در مسیر تعادلی خود باقی میمدت از بین میددر بلن مدتکوتاه
 درصد در هر دوره است که نشان از بازگشت سریع آن دارد. 93ل شوك نیز تعدی

است که در واقع همان متغیر  CORاست، متغیر  ریتفسقابل مدتکوتاهمتغیر دومی که در 
) نشان از آن -0,98(باشد. منفی بودن ضریب  به دست آمده و مقدار آن مجازي کرونا می

یز رد آن ن احتمالاًذب گردشگر خارجی بوده است، اما دارد که کرونا داراي اثر منفی بر ج
ح است، ضکرونا بر گردشگري وا تأثیربالایی است. هر چند  نسبتاًدرصد است که عدد  17



 

به بازگشت سریع گردشگري بعد از کرونا به دوران توان بالاي رد آن را می احتمالاًل یاما دل
 ال بعد بازگشت داشته است. س 4تا  3قبل از آن نسبت داد که حسب آمار بین 

چ دلالت بر آن دارد که هی مدتکوتاهسایر برآوردهاي صورت گرفته از ضرایب متغیرهاي 
بر  نینو يهايفناور تأثیرنیستند و از این رو  داریمعن مدتکوتاهک از متغیرهاي دیگر در ی

 د. به بلندمدت نسبت دا صرفاًتواند و سایر متغیرها را می رانیدر ا یجذب گردشگر خارج

  گیريبحث و نتیجه
پرداخته  رانیدر ا یبر جذب گردشگر خارج نینو يهاياثر فناور یپژوهش حاضر به بررس
اي، قارههاي بینکه با در نظر گرفتن دادهپرسش ارائه دهد  نیبه ا یو در تلاش است پاسخ

نشان  جینتا چگونه بوده است؟هاي نوین بر جذب گردشگر خارجی در ایران تاثیر فناوري
، برخلاف انتظار، 2022تا  2009 يهاسال یط رانیدر ا نینو يهايکه رشد فناور دهندیم

پژوهش نشان  هايافتهی تربه طور دقیق داشته است. یبر جذب گردشگران خارج یمنف ریتأث
 تمیواحد از لگار 0,7 زانیبه م ن،ینو يهايدر سطح فناور شیکه با هر واحد افزا دهدیم

 یمبن هیدر نگاه اول، با انتظارات اول جه،ینت نیکاسته شده است. ا یتعداد گردشگران خارج
 رودیم رمعمولاً انتظا ؛ چرا کهاستدر تضاد  يبر گردشگر نینو يهايبر اثر مثبت فناور

 شیات، افزابه اطلاع یدسترس لیبا تسه تال،یجید يو ابزارها نترنتیا رینظ ییهايتوسعه فناور
 حال،نیا اکمک کند. ب يگردشگر يتر شدن مقصدهاارتباطات، به جذاب تیو تقو تیشفاف

جذب  يجابه رانیدر ا نینو يهايآن است که رشد فناور انگریپژوهش ب نیا يهاافتهی
به  توانیکاهش را ماز این جهت  روند داشته است. نیبر ا یاثر منف ،یخارج رگردشگ

با فراهم کردن امکان  هايفناور نینسبت داد. ا نینو يهايفناور ياثرگذار یدگیچیپ
از  يترانبهجو همه ترقیدق ریتصو ،يگسترده به اطلاعات درباره مقاصد گردشگر یدسترس

 يجاهکه اطلاعات در دسترس، ب رسدیبه نظر م ران،ی. اما در مورد ادهندیها ارائه مآن
با این وجود  ،تر کرده باشدموانع را برجسته ایها چالش یاست برخسفر، ممکن  زهیانگ تیتقو

 .هاي مستقل استیافتن دلیل اصلی این رابطه منفی، نیازمند پژوهش
دارد،  دیأکت نیز ياز فناور يبردارو نحوه بهره تیفیک تیهمبر اهمچنین هاي پژوهش افتهی

 مناسب تیریمداعمال یک حکمرانی شایسته، بدون  ن،ینو يهايچراکه صرف توسعه فناور
جموع، م در متناقض منجر شود. یو حت رمنتظرهیغ یجیبه نتا تواندیم ها،رساختیز تیو تقو
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مانند  يدر مقاصد ژهیوبه ،يبر گردشگر نینو يهايفناور ریکه تأث دهدینشان م جهینت نیا
 . ستیو ساده ن یرابطه خط کی ران،یا

 یو جذب گردشگران خارج نینو يهايتوسعه فناور انیم یرابطه منف نکهیبا در نظر گرفتن ا
 بایست علل و عوامل اصلی این رابطه منفیو می دارد ترقیدق یبه بررس ازیهمچنان ن رانیدر ا

 حیرابطه را توض نیا تواندیکه م شودیمطرح م یاحتمال هی، چند فرضمورد بررسی قرار گیرد
 ریتصو یفمن ریتأث ها،هیفرض نیاز ا یکی. مورد بررسی قرار گیرد هاي بعديداده و در پژوهش

ه اطلاعات گردشگران ب یدسترس شیاست. با افزا یالمللنیب يهادر رسانه رانیاز ا یمنف یذهن
ه کاهش تر شوند و بممکن است برجسته یمنف یو اجتماع یتیامن ،یاسیمسائل س ن،یآنلا
 يهارسانه قیاز طر تواندیم یمنف ریتصو نیمنجر شوند. ا رانیسفر به ا يگردشگران برا لیتما

 يریگمیبر تصم یمیمستق یمنف ریو تأث شود تیتقو تالیجید يهاو پلتفرم یاجتماع
که ممکن است مطرح شود، مربوط به عدم تطابق  يگرید هیفرض گردشگران داشته باشد.

مانند  نینو يهايکه فناور یگردشگران است. در حال يازهایبا ن يفناور يهارساختیز
کمک  به اطلاعات یدسترس شیبه افزا يرزرو خدمات گردشگر يهاشنیکیو اپل نترنتیا

گردشگران  يتجربه سفر را برا توانندیم رانیدر ا ترفیضع يهارساختیاند، اما زکرده
ممکن است موجب ارائه خدمات محدود،  هارساختیشکاف در ز نیکاهش دهند. ا

د عنوان مقصبه رانیا تیکاهش جذاب تیو در نها ق،یبه اطلاعات دق یدسترس در يدشوار
گران با است. گردش نیگزیمربوط به رقابت با مقاصد جا گرید هیفرض شود. يگردشگر

تر و به يبا تجربه گردشگر يانتخاب مقاصد ییتوانا ن،یبه اطلاعات آنلا یدسترس
 يهاتیبا محدود رانیکه ا شودیامکان انتخاب، باعث م نیرا دارند. ا تريقو يهارساختیز
 گرید دطور مؤثر در رقابت با مقاصبه واندکمتر، نت يو خدمات گردشگر یتیامن ،یرساختیز

را انتخاب کنند که امکانات و  يمقاصد دهندیم حیگردشگران ترج ،نی؛ بنابراظاهر شود
  را ارائه دهند. يتجربه بهتر

اقدامات  ،ها به فرصتدو در نتیجه تبدیل تهدی و رفع موانع موجود تیوضع نیبهبود ا يبرا
از  یالمللنیب يهادر رسانه رانیمثبت ا ریتصو تیانجام داد. تقو توانیم يمتعدد یاتیعمل
گردشگران  دگاهید رییدر تغ تواندیم یعیو طب یخیتار ،یفرهنگ يهاتمرکز بر جاذبه قیطر

 نترنتیمانند ا يو گردشگر تالیجید يهارساختیدر ز يگذارهیسرما ن،یمؤثر باشد. همچن



 

 تواندیخدمات م ریها و سارزرو هتل، پرداخت يبرا نیخدمات آنلا شیپرسرعت، افزا
 يبرا ژهیو يگردشگر يهاپلتفرم توسعه فراهم کند. یگردشگران خارج يبرا يتجربه بهتر

 يهاتیساو وب هاشنیکیاپل جادیخواهد بود. ا يراهکار مؤثر زین یگردشگران خارج
 يرسفر و خدمات گردشگ يزیردرباره مقاصد، برنامه قیکه اطلاعات کامل و دق یاختصاص

موانع  کاهش ن،یبه بهبود تجربه گردشگران کمک کند. علاوه بر ا تواندیم دهند،یارائه م
گردشگران را کاهش دهد  یمشکلات مال تواندیم یالمللنیب يهاپرداخت لیو تسه ياقتصاد

این موضوعات در قالب تقویت نظام حکمرانی بر فضاي  تر کند.را آسان رانیو سفر به ا
 است.  يریگیپقابلمجازي در کشور 

ن بر هاي نویشود علل و عوامل موثر بر تاثیر منفی فناوريبا همه این اوصاف پیشنهاد می
مستقل شناسایی شود و براي هر یک هاي جذب گردشگر خارجی به طور دقیق در پژوهش

 راهکار عملیاتی دیده شود.

 تعارض منافع
 وجود نداردتعارض منافع 

 سپاسگزاري
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