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 چکیده
 یشرکت ملر داطلاعات  ستمیاز س یاطلاعات و استفاده ابتکار تیفیک نیکاربر بر رابطه ب تیرضا ریتأث طالعهم پژوهش هدف هدف:

  انجام شد. رانیا یحفار

رکت های اطلاعاتی در شکاربران سیستم پژوهشبود. جامعه  تحلیلی پیمایشیاجرا  روشظ نوع کاربردی و از نظر اپژوهش از لح روش:

انتخاب شدند. ابزار نفر از آنها به صورت تصادفی ساده و بر اساس فرمول کوکران  043بودند که  نفر 0033به تعداد  ملی حفاری ایران

از  یاستفاده ابتکارسؤالی  00 پرسشنامه، (0303) وونگ وگورلا، سامرز اطلاعات  تیفیک سؤالی 3استاندارد ها، پرسشنامه گردآوری داده

 با بود. روایی پرسشنامه (0302) ذریاو  نیدیسعی، شهاب سؤالی 9 پرسشنامه رضایت کاربرو ( 0303) ویاه و ر، کواک اطلاعات ستمیس

   شد. تحلیلایموس  واس.پی.اس.اس  افزارنرم ها باو داده ( تایید؛α≥7/0)روش آلفای کرونباخ  باپایایی آن  و تحلیل عاملی تأییدی

ادراک کاربران  ثیر دارد.أت 30/3به میزان ادراک کاربران از کیفیت اطلاعات بر رضایت آنان از سیستم اطلاعات  بر اساس نتایج ها:یافته

 نیکاربر بر رابطه ب تیرضااثرگذار است. ضمن این که،  00/3به میزان  از کیفیت اطلاعات بر استفاده ابتکاری آنان از سیستم اطلاعات

داری ( تاثیر معنیβ=030/3) رانیا یحفار یشرکت مل دراطلاعات  ستمیآنان از س یاطلاعات و استفاده ابتکار تیفیادراک کاربران از ک

 دارد.

 شود.ر میجکیفیت اطلاعات و خدمات سیستم اطلاعاتی علاوه بر بهبود رضایت کاربران بر استفاده ابتکاری از آن نیز من گیری:نتیجه

 

 ها:کلید واژه
  اری ایرانشرکت ملی حفهای اطلاعاتی، سیستمرضایت کاربر، کیفیت اطلاعات، استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات، 
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 مقدمه

ار و های دیجیتال، تعامل، رفتهای اطلاعات و ارتباطات و رسانههای اخیر، مانند اینترنت، فناوریرشد سریع فناوری

استفاده از نموندهای مختلف  (. به عبارت دیگر؛0309، 0کاربران را تغییر داده است )عالم، وانگ و واحدگیری تصمیم

وکار خود ها در آن کسبهایی را که شرکتهای اجتماعی رفتار کاربر و روشفناوری اطلاعات مانند اینترنت و رسانه

 تالاجتماعی و دیجی هایاز طریق رسانه بازاریابیدر توان دهند، تغییر داده است. نمونه این تغییر را میرا انجام می

های کمتر، بهبود آگاهی از برند و افزایش فروش، فرصت های قابل توجهی را به از طریق هزینه مشاهده کرد که

ای هبه عنوان یکی از فراگیرترین قابلیت های اطلاعاتیسیستم. (0300، 0)دیویودی و همکاران کنندها ارائه می سازمان

و  های مدون مدیریتبرای خودکارسازی عملکرد فعالیتکه عمدتاً  یک ابزار مهم در مدیریت سازمان است فناورانه

ها (. هدف نهایی از ایجاد این سیستم0302، 0آلاکو  کووایهنالیو، شود )دموکسیستم اداری مدیریت استفاده می

، تجزیه و تحلیل، پردازش، فشرده سازی، تلخیص کردن و انتقال اطلاعات گذشته و حال سازمان گردآوری، پالایش

آنها است )عیدی  به اطلاعاتی متمرکز با امکان دسترسی سریع برای مدیران سیستمهای مرتبط با آنها در یک و پدیده

 ،آموزش عمل، در نیاز مورد اطلاعات که شودمی گفته ایرایانه هایسیستم به اطلاعات سیستم (.0094و آزادی، 

 (. سیستم0309، 4دهند )سیمامورامی ارتباط و نمایش بازیابی، پردازش، ذخیره، آوری،جمع را مدیریت و سازمان

 گذاریبه اشتراک و ذخیره پردازش، آوری،جمع در مختلف هایقالب و هاپروتکل ها،برنامه گراییهم اطلاعات،

 (.0309، 2است )راج و اسمیس فناوری و چارچوب افراد، کار، و کسب ترکیب با تجارت روند بهبود برای اطلاعات

افزارهایی نرم ا وههای سازمانی ممکن است متفاوت با استفاده از سیستمدر بافت های اطلاعاتی معمولاًاستفاده از سیستم

رای ه در انتخابی یا الزامی بودن استفاده بد. عمده این تفاوت ریشباشرایگان  باشد که به صورت عمومی و نسبتاً

های متفاوتی وجود ندارد که کاربر حق انتخاب داشته باشد و با گزینه کاربران است. در ساختارهای سازمانی عموماً

( قابلیت استفاده رابط کاربری، یکپارچگی سیستم، تعرض به حریم 0300) 2آلبرتز یک الزام سازمانی مواجه هست.

خصوصی، استانداردها و موازین دیجیتال، مقاومت در برابر تغییر، کمبود امکانات سیستم، فقدان آموزش کاربران، 

-تمرگیری سیسهای مهم در بکاها را از جمله چالشآرشیو پیام و سرریز اطلاعات، مدیریت وظایف، فشارهای روانی

تعاملی  هایهای اجتماعی، محاسبات ابری و ویژگیداند که با اهمیت و کاربرد روزافزونی که رسانههای اطلاعاتی می

ه بیش از است. این مساله، با توج شدهاند؛ محیط کار دیجیتال با تغییرات دائمی مواجه های تلفن همراه یافتهدستگاه

ی کارکنان ها و رفتار اطلاعاتر به رویکردهای نوآورانه برای حمایت بهتر از شیوهکه منج طلبدرا می پیش تحقیقاتی

سازمان  های حوزه مدیریت واستفاده ابتکاری از جمله مباحث نسبتا جدیدی است که مورد توجه پژوهش دانشی شود.

 بوده است.
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ها قرار گرفته است؛ چرا که تحولات امروزه بحث ابتکار از جمله موضوعات مهمی است که مورد توجه اکثر سازمان

ها را بر آن داشته تا اهداف خود را در جهت بکارگیری خلاقیت هدایت کنند بسیاری از شرکت پیچیدهسریع و 

؛ 0303، 0و مارکز رای، فررایفر، ؛ کاستلا0300، 0ی، تراسو و دزسیورونت، ؛ سانتورو0303، 0، سانچز و مارتینز)زوقی

های امروزی (. سازمان0309، 2؛ هویسگ و ایندریس0303، 4پولانکو-و رزا وریکوولا، اول کاردوزا،، تورس -رویز

ی کنند و ضمن شناخت تغییر و تحولات محیطی، برا توجهباید به ابتکار به مثابه راهبردی ضروری جهت ادامه بقا 

ها را بدهند خترین پاسرا شناسایی و به این تغییرات، مناسب آنهای سازمانی تأثیرگذار بر رویارویی با آنها، شاخص

ابتکاری از حوزه روانشناسی عاریت استفاده اصطلاح  (.0092بخشنده آبکنار،  و توکلی، زنجیردار، یزدیان فرد، )مهری

 (.0939، 0؛ کولبی0999، 2گرفته شده است و اشاره به تمایل افراد در انجام یک کار به صورت فعالانه دارد )هیت

های اطلاعاتی مهای نوین از سیستاستفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات به تمایل افراد در بکارگیری فعالانه و با رویه

، کاهش هزینه در بلندمدتتوان به از مزایای استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات می (.0303اشاره دارد )کریستانی، 

اده از تجارب استف ،تربیت نیروی انسانی کارآمد و ماهر، های تولیدی و خدماتیسیستمکردن سیستم اداری در به روز

-اندرارکت دستمش ،زاییمین نیاز جامعه وکمک به اشتغالأتربیت نیروی کارآفرین واجد شرایط برای ت ،المللیبین

اشرفی، ) اشاره نمود و خدمات لاکاکمک همه جانبه به امر کیفیت در ارائه و  گیریمدیران در فرآیند تصمیم کاران و

برخی براین باورند که پاسخ/رفتار ابتکاری خود رفتار واقعی است که اغلب به  (.0090قهفرخی،  و شاهقلیان شریفیان

اودیر، گاتلیب و  .(0309، 3شود )حیاتی و جیلانیهایی در مورد قصد رفتاری کاربران در نظر گرفته میعنوان بیانیه

خود، بهخود شند که با کاونکشناختی معرفی می( رفتار ابتکاری را به عنوان کنجکاوی معرفت0302) 9لوپس

ی از هایی که باعث استفاده ابتکاردرک مکانیسمیادسپاری آسان و مشارکت مداوم همراه است.  یادگیری فعال، به

 (. 0300، 03برخوردار است )هرنیک و هیرتزوم کامپیوتر از اهمیت اساسی -شود، برای تعامل انسانسیستم اطلاعات می

ترین عواملی که در استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات نقش دارد، کیفیت ها یکی از مهمبر اساس نتایج پژوهش

ند. کهای اطلاعاتی نقش دووجهی ایفا می(. کیفیت اطلاعات در استفاده از سیستم0303، 00اطلاعات است )کریستانی

اشد، فرد بهای اطلاعاتی به منظور دریافت اطلاعات و رفع نیازهای اطلاعاتی مین استفاده فرد از سیستماز یک سو، چو

 با هدفواند تو در این راستا استفاده ابتکاری می ؛کیفیت و متناسب با نیاز خود خواهد بود به دنبال دریافت اطلاعات با

ای اطلاعاتی هکارگیری سیستمهها از بدریافت اطلاعات با کیفیت باشد. از سوی دیگر، یکی از انتظارات سازمان
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ی، فرج پهلو، عصاره و شهباز، )رحیمی باشدحفظ کیفیت اطلاعات میو استفاده از توان آنها در مدیریت اطلاعات 

0092 .) 

رد استفاده قرار تری موبه صورت گسترده« رآوردن انتظارات مشتریانب»و و « هاتطابق با ویژگی»دو مفهوم  کیفیت با

ه العادتصور کیفیت آسان است ولی تعریف آن فوق 0به بیان گاروین(. 0090)زیویار، ضیائی و نرگسیان،  گرفته است

)صفری،  دشوشود که باعث جلوگیری از هدر رفت زمان و پول میمی ای در نظر گرفتهکیفیت، پدیده. دشوار است

 گیریاندازه را هاسازمان نیازهای و هاسازمان بین اطلاعات تبادل میزان اطلاعات، کیفیت(. 0090و خلیلی،  شیرزاد

د که عات اشاره دارلاات به کیفیت خروجی تولیدی سیستم اطلاعکیفیت اط(. 0300، 0کند )زاده، وانگ و ساوکامی

کیفیت (. 0090لو،  و هادی جمکرانی )غلامی ین ارائه شودلای آنهاتواند در قالب گزارش و یا صفحه نمایشمی

یرد. گمسائل محتوایی تجارت الکترونیک را دربرمیو  اصلی مدل موفقیت سیستم اطلاعات است فهمؤلاز اطلاعات 

تم اطلاعات، تولید شده به عنوان خروجی یک سیس بسته دهنده مشخصات یککیفیت اطلاعات یک سیستم، نشان

 نیست )انگریاوان و کننده گمراه کاربران برایبوده و  شفاف و کامل ؛ که(0303، 0)سلام و شعیب فروغ خاص است

ها به ستمسیعمق دید مدیران  اطلاعاتى نشانگر هایسیستمها در دادن به ارزیابى کیفیت دادهاهمیت(. 0303، 4یودیانتو

 (.0092و شهبازی،  پهلو، عصاره )رحیمی، فرج شودیها در یک سازمان محسوب مسیستممحتوا و اصالت کارایى 

؛ 0039، انیرپوو   پاک مرامگردد )میدشوار  ریتفس اینادرست  یابیو ارز لیتحل منجر به اطلاعات نییپا تیفیک

-تمگذاری در سیسها در سرمایهاطلاعات یکی از علل اولیه سازمانبهبود کیفیت (. 0303، 2چیوانوویاو  شوپل، آذروال

ه طور های اطلاعاتی بوده و بهای سیستمترین خروجیباشد. افزایش کیفیت اطلاعات یکی از مهممی های اطلاعاتی

( 0303کریستانی )از نظر  (.0090)غلامی جمکرانی و هادی لو،  رداساسی با ارتقاء عملکرد بخش مورد نظر ارتباط دا

نجی رضایت به صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق نقش میا یکیفیت اطلاعات با استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات

 . رابطه دارد (رضایت از رویارویی با یک خدمت)کاربر 

خص اص مشبرخوردها و تجربیات وی در رابطه با یک سازمان خ رضایت یا عدم رضایت کلی کاربر بر اساس همه

عبارت است از احساسات خوشایند یا ناخوشایند شخص  رضایت (.0092زارعی،  و رستمی، طالعی، شود )محمدیمی

این  (.0093)باقرزاده خواجه و مفتاحی خواجه،  شودکه از مقایسه عملکرد ذهنی وی از قیاس با انتظارات او ناشی می

-)اسماعیل آیدکار و محصول و خدمات کسب و کار به دست میدرک از عملکرد از طریق تعامل فیزیکی با کسب و 

خدمات  ایمحصول  کیعملکرد  یاز لحاظ روان کاربرآن،  لهیاست که به وس یندیفرا تیرضا (.0092پور و برچویی، 

ربران کنند. کااحساس نارضایتی میباشد،  شتریانتظارشان از عملکرد ب یکنند و وقتیم یابیاز انتظارشان ارز فراتررا 

ها، انتظارات، جهت کاری و اهداف از لحاظ احساسی زمانی راضی خواهند شد، که حاصل کار آنها با نیازمندی

گیری کیفیت تجربه کاربر اندازهرضایت کاربر، هدف (. 0302، 2تعیین شده همسو باشد )کیسلوا، ویلیامز و جیانگ
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( 0302) 0 لنکسترو  به گفته لنکستر(. 0300، 0)لی، پارک و کیم در زمانی است که آنها با یک سیستم تعامل دارند

ه جهت که هر شرکتی باید با هدف ارائارزیابی میزان رضایت کاربران یکی از وجوه ارزیابی عملکرد است؛ بدین 

های یزریها در جهت برنامهگونه بررسیخدمات مناسب به کاربران، میزان رضایت آنها را ارزیابی و از نتایج این

 مدت و بلندمدت آینده استفاده کند. مدت، میانکوتاه

حاضر قصد دارد که از بعد جدیدی به مسأله استفاده از سیستم اطلاعات بپردازد  پژوهشبا توجه به مطالب گفته شده، 

انجام شده قبلی کمتر به آن توجه شده است و درصدد بررسی تأثیر رضایت کاربر بر رابطه بین  هایپژوهشکه در 

نکته حائز توجه در این پژوهش که آن را با مطالعات  باشد.کیفیت اطلاعات و استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات می

مندی و رضایت عات پیشین به کرات رابطه بیناستفاده از متغیر استفاده ابتکاری است. در مطالکند پیشین متمایز می

 های اطلاعاتی به صورت مجزا بررسی و وجود آن تایید شده است. لیکن استفادهکیفیت اطلاعات با استفاده از سیستم

مانی محسوب ها یک الزام سازهای اطلاعاتی در سازمانابتکاری از سیستم اطلاعاتی در شرایطی که بکارگیری سیستم

های شخصی و از سوی دیگر به آزادی عمل در از یک سو به استفاده کاربران سیستم با عنایت به مهارتشود، می

سؤال اصلی پژوهش این است که آیا رضایت کاربر بر رابطه بین ادراک تعامل با سیستم اشاره دارد. از این رو، 

 ارد؟در شرکت ملی حفاری ایران تأثیر دکاربران از کیفیت اطلاعات و استفاده ابتکاری آنان از سیستم اطلاعات 

 پیشینه 

های اطلاعاتی مورد توجه مطالعات بسیاری بوده است، لیکن هنوز به دلیل سیستم های مرتبط با موضوعهرچند چالش

مطالعه  نیچندبه عنوان نمونه، شود. های جدیدی وارد این حوزه مطالعاتی میابعاد و پیچیدگی مساله متغیرها و زمینه

گذارد یمثبت م ریکاربر تأث تیبر رضا ستمیس تیفیاند که کگزارش دادهسیستم اطلاعات  تیبر اساس مدل موفق

سیستم اطلاعات  عملکرد نیمثبت ب رابطه(. 0330، 2، لانگ و ولکری؛ رائ0990، 4؛ سدون0990، 0نی)دلون و مکل

 دییتأ( 0994) 0یو ل میو سوه، ک (0334) 2شین و کیمکیم،  توسط زیکاربر ن تیو رضا )کیفیت سیستم و اطلاعات(

مک وب ) یهاستمیمانند س سیستم اطلاعاتمختلف  یهادر حوزه یرابطه به طور تجرب نی، اچنینهمشده است. 

 یبانیپشت یهاستمیو س (0332، 9نزیو مارت ویروکا، چی )کیالکترون یریادگی یهاستمیس (،0330، 3یو زاهد ونی، ینیک

در ( نیز 0330) 00و تسور نیچ( بررسی و تأیید شده است. 0334، 03یو چادور ایبهارات) بر وب یمبتن گیریمیتصم

 راتیر مورد تأثد یمشابه جینتابه ، ستمیدرون س یرهایمتغ نیو روابط بسیستم اطلاعات  تیمطالعه خود از مدل موفق

                                                           
1 Li, Park & Kim 
2 Lancaster & Lancaster 
3 DeLone & Mclean 
4 Seddon 
5 Rai, Lang & Welker 
6 Kim, Shin & Kim 
7 Suh, Kim & Lee 
8 McKinney, Yoon & Zahedi 
9 Roca, Chiu, & Martinez 
10 Bharatia & Chaudhury 
11 Chien & Tsaur 
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 یاطلاعات تیفیقابل توجه ک ری( که تأث0332) 0وانگوو و  به اعتقاد .افتنددست یکاربر  تیاطلاعات بر رضا تیفیک

 یتجرب جهیتن است.سیستم اطلاعات  یدر مطالعات قبل یو عمل ینظر یمبان یکاربر دارا تیبر رضااطلاعات  ستمیس

 کاربر ارتباط دارد. تیاطلاعات با رضا تیفی( نشان داد که ک0330) 0یمیسامرز، نلسون و کر یدییتأ یعامل لیتحل

 یشخص اتریتأثدر حوزه رضایتمندی نیز مطالعات مختلفی انجام شده است. در این خصوص نتایج نشان داده است که 

؛ 0992 ،0نزیگیکامپو و ه) بگذارد ریتأث ستمیاستفاده از س یبر رفتارها داریمعنیتواند به طور یم ستمیکاربر نسبت به س

 تیرضا دیجد سیستم اطلاعات که از یکاربراندر مطالعه دیگری محققان دریافتند  (.0999، 4و هاف نزیگیه، کامپو

ی شتریتلاش ب . از این رو،مند شوندبهره ستمیخود اعمال کنند تا از س فیدارند داوطلبانه آنها را در وظا لیتما ،دارند

-یر موغوطهسیستم اطلاعات آنها در استفاده از . پس استفاده کنند یمفهوم یبه روش سیستم اطلاعات کنند تا ازیم

 یمنف اثرات جهیدر نت وکنند یو از نو اختراع کنند، روش کار خود را اصلاح م اموزندیکنند آن را بیم یشوند، سع

 0چائو .(0992 ،2یکوفسکیو اورل ریتا؛ 0333، 2با و نگیمالهوترا، ک ،، رایسمجچرزاک) دهندیآن را کاهش م

، یآورنو کی( از تیکاربر )به عنوان مثال رضا و خوشایند که احساس مثبت افتیدر( نیز در مطالعه خود 0992)

 3و تان ایگبریاچنین، هم .ی داردوردر بهره یاساس یباشد، نقش آنبه استفاده از  مجبورکه کاربر  یطیدر شرا یحت

 یو اثربخش یورره، بهد، عملکریریگمیتصم تیفی)ک یفرد راتیثابت کردند که تأث یتجرب( در یک مطالعه 0990)

به  ستمیستفاده از ساز ا شتریکاربر ب تیو رضا ردیگیم کاربر شکل تیو رضااطلاعاتی  ستمی( با استفاده از سیشغل

  کند.یکمک م یفرد راتیتأث یریگشکل

 حققانم مورد توجهاز یک دهه گذشته استفاده ابتکاری از جمله متغیرهایی است که از حوزه روانشناسی عاریت و 

 یاساس یندهایفرا ییبا هدف شناساای ( در مطالعه0339) 9فیرچایلد و نونیمک ک، قرار گرفته است. در این خصوص

خود دنبال عه مطالآنان در که  یندیفرابه بررسی رضایت به عنوان متغیر میانجی پرداختند.  ؛ساز رفتار انساننهیزم

به اطلاعات  تیفیک. نتایج نشان داد که بوداطلاعات  ستمیاز سابتکاری اطلاعات و استفاده  تیفیک نی، رابطه بکردند

 یبر اساس تئورنها، . به اعتقاد آگذاردمی ریتأثابتکاری بر استفاده و غیر مستقیم از طریق رضایت کاربر  میمستقطور 

شده  افتیردیی ایمزا انتظاراتی از، درک کند دیمف وآسان را  یستمیساستفاده از کاربر اگر شده،  دییتأ تیرضا

مثبت  دییرا خوب بداند، کاربر تأ اطلاعات ستمیاطلاعات موجود در س تیفی، اگر کاربر کنیبنابرا. خواهد داشت

در  زهیانگ جادیانتظارات باعث ا نیمثبت ا دییتأ آورد.یرا بدست م ستمیانتظارات شکل گرفته قبل از تعامل با س

ای با عنوان سازگاری کاربر و مطالعهنیز در ( 0300) 03فادل شود.یم ستمیاز سابتکاری استفاده  یکاربران برا

 ای و با هدف بررسی چگونگی تاثیر رفتارهای سازگاری توسطبکارگیری سیستم اطلاعات را بر اساس مدل مقابله

                                                           
1 Wu & Wang 
2 Somers, Nelson & Karimi 
3 Compeau & Higgins 
4 Compeau, Higgins & Huff 
5 Majchrzak, Rice, Malhotra, King & Ba 
6 Tyre & Orlikowski 
7 Chau 
8 Igbaria & Tan 
9 MacKinnon & Fairchild 
10 Fadel 
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ه تغییر پویایی بهای اطلاعاتی انجام داد. نتایج مطالعه نشان داد که رفتارهای انطباقی متمرکز بر مسئله کاربران سیستم

 هند.دشوند؛ در حالی که رفتارهای انطباقی متمرکز بر هیجان اجتناب محور تغییر پویایی را کاهش میسیستم منجر می

 یستم اطلاعاتستوانند انتخاب کنند که یکاربران م شوداست که تصور  ی، منطقیاجبار طیدر شرا یحتبه اعتقاد وی 

 رندیگیه کار مرا ب یدیجدسیستم اطلاعات که  ییهاشرکت یعلاوه، براه استفاده کنند. ب دهیبر ا یمبتن یرا به روش

به منجر  م اطلاعاتسیست ندهیفزا یدگیچیپبکار گیرند.  یاثربخش تلاش خود را برایمهم است که کارکنان حداکثر 

 .استفاده از آن شده است زانیم ای سیستم اطلاعات کاربر در مورد نحوه استفاده از شتریب اریاخت

ر های اطلاعاتی: چگونگی تاثیدرک رفتار استفاده اجباری از سیستمبا عنوان  (0303) 0ویاه و ر، کواکنتایج مطالعه 

ه صورت کیفیت ادراک شده اطلاعات بهایی اطلاعاتی، نشان داد که انتظارات نتیجه بر استفاده ابتکاری از سیستم

 یستانیکرایج مطالعه نت .اثرگذار است ابتکاری از سیستم اطلاعاتاستفاده بر  مندی کاربراز طریق رضایت غیرمستقیم

از سیستم بایگانی کاری ابتکه با هدف بررسی تاثیر رضایت کاربر بر رابطه علی بین کیفیت اطلاعات و استفاده  (0303)

الکترونیکی گزارش مالیات سالیانه انجام شد، نشان داد که رضایت کاربر نقش میانجی ایفا می کند و تاثیر کیفیت 

عه دیگری، در مطالباشد. دار میاطلاعات بر استفاده ابتکاری به صورت غیر مستقیم از طریق رضایت کاربر معنی

ی پذیری سیستم اطلاعات یادگیری مشارکتبا هدف بررسی تاثیر کیفیت جامعه( 0303های سلام و شعیب فاروق )یافته

یم بر استفاده پذیری تاثیر مثبت و مستقمندی و استفاده دانش آموزان نشان داد؛ کیفیت جامعهمبتنی بر وب بر رضایت

یای خالص سیستم مزاپذیری تاثیر غیرمستقیم بر از سیستم و رضایت کلی کاربر دارد. ضمن این که، کیفیت جامعه

های اطلاعاتی ( با عنوان فراتحلیل هیجان و شناخت در سیستم0300) 0نتایج مطالعه شیائو، شی و یوان اطلاعات دارد.

گذارد که هیجان توسط یک محرک خارجی تغییر یا دستکاری شناخت زمانی بر احساسات تأثیر می نشان داد که 

های شناختی متعدد نسبت داد. در مقابل، هیجان زمانی بر شناخت از ارزیابیتوان به ترکیبی شود؛ لذا هیجان را می

ای ههای طراحی رابط بصری و ویژگیگذارد که درگیر استفاده از فناوری اطلاعات باشد و بر ویژگیتأثیر می

شناختی و ابتکاری های ( نشان داد که دیدگاه0300) 0های هواویتارانا و جایاکودیشخصیتی پایدار تمرکز کند. یافته

 د.داری دارهای کاربردی موبایل تاثیر مثبت و معنییک کاربر بر رفتار سازگار وی در استفاده از برنامه

دهد که عمده تحقیقات معطوف به بررسی متغیرهایی مانند کیفیت اطلاعات، کیفیت های پژوهش نشان میمرور پیشینه

ا سیستم اطلاعاتی و موفقیت سیستم و روابط بین این متغیرها بوده است. اممندی کاربر، استفاده از سیستم، رضایت

های ینبحائز اهمیت است، این است که پیش های اطلاعاتی سازمانیریزان و مدیران سیستمآنچه امروزه برای برنامه

یک سو بتوانند  ابند؛ تا ازهای اطلاعاتی را بیآمیز بین انسان و سیستمادراکی و رفتاری بیشتری را در تعامل موفقیت

-را با ذهنیت و ادراکات کاربران نزدیک و همراستا کنند و از سوی دیگر استفاده نهایی از توان های سیستمهاقابلیت

 جیه کنند.ها را توسازی سیستمهای هنگفت مرتبط با پیادههای اطلاعاتی را افزایش دهند تا هزینههای سیستممندی

 های زیر مطرح شدند.های تحقیق فرضیهور نتایج پیشینهبا توجه به مرلیکن 

                                                           
1 Kwahk, Ahn & Ryu 
2 Shiau, Shi & Yuan 
3 Hewavitharana & Jayakody 
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ادراک کاربران از کیفیت اطلاعات بر استفاده ابتکاری آنان از سیستم اطلاعات در شرکت ملی حفاری ایران  (0

 ثیر دارد.أت

 ثیر دارد.أادراک کاربران از کیفیت اطلاعات بر رضایت آنان از سیستم اطلاعات شرکت ملی حفاری ایران ت (0

 ثیر دارد.أرضایت کاربران بر استفاده ابتکاری آنان از سیستم اطلاعات در شرکت ملی حفاری ایران ت (0

رضایت کاربران بر رابطه بین ادراک کاربران از کیفیت اطلاعات و استفاده ابتکاری آنان از سیستم اطلاعات  (4

 ثیر دارد.أدر شرکت ملی حفاری ایران ت

 شناسی پژوهشروش

ه جامعه آماری مورد مطالع تحلیل انجام شده است. -یشیمایپ که با روشاست  یکاربرد نظر هدفپژوهش حاضر از 

-روش نمونهبود. نفر  0033های اطلاعاتی در شرکت ملی حفاری ایران به تعداد در این پژوهش، کلیه کاربران سیستم

 گردیدمحاسبه نفر  043حجم نمونه،  کوکران برای جامعه نامحدود لفرمواستفاده از با که ی تصادفی ساده بود.ریگ

 ها، پرسشنامهابزار گردآوری داده .نفر مرد( 040نفر زن و  032آوری گردید )که پرسشنامه بین آنها توزیع و جمع

آن از روش  . برای تعیین پایاییمورد قبول قرار گرفت تحلیل عاملی تأییدی. روایی پرسشنامه توسط بود (0)جدول 

 پژوهشبرآورد گردید. در این  (α ≥ 0/3برای همه متغیرها در سطح مناسب ) استفاده شد که مقدار آنآلفای کرونباخ 

   استفاده شد. AMOS و SPSS افزارها از آمار توصیفی و استنباطی به کمک نرمبرای تجزیه و تحلیل داده

 

 ساختار پرسشنامه پژوهش: ۱ جدول

 نام متغیر
نوع 

 متغیر
 شاخص

شماره 

 سؤالات

تعداد 

 سؤالات
 آلفای کرونباخ منبع

 مستقل اطلاعات تیفیک
 وگورلا، سامرز  2 2الی  0 محتوای اطلاعات

 0303) وونگ
340/3 

 0 3الی  2 قالب اطلاعات

از  یاستفاده ابتکار

 اطلاعات ستمیس
 وابسته

 4 4الی  0 غوطه ور شدن
 ویاه و ر، کواک

(0303) 
 4 3الی  2 خلق مجدد 300/3

 4 00الی  9 یادگیری

 میانجی رضایت کاربر
 و نیدیسعی، شهاب 4 4الی  0 رضایت احساسی

 (0302) ذریا
320/3 

 2 9الی  2 رضایت عملکردی

 در جدول سشنامهپر ییایپاها، منبع پرسشنامه و مقدار آلفا برای های هرمتغیر، تعداد گویهمتغیرهای اصلی، خرده مقیاس

 باشد.ابزار میقابل قبول  ییایپا انگریکه ب آمده است (0)

 پژوهش یهاهافتی

 ای استفاده شد:تک نمونه tجهت بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش از آزمون 
 ای بررسی وضعیت کیفیت اطلاعات : نتایج آزمون تی تک نمونه2جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
T df 

جهت اختلاف  %92فاصله اطمینان 

 میانگین و مقدار آزمون
P 
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 کران بالا کران پایین

 333/3 44/3 00/3 040 20/3 03/3 02/0 محتوای اطلاعات

 333/3 02/3 00/3 040 29/2 33/3 00/0 قالب اطلاعات

 333/3 43/3 04/3 040 39/0 00/3 00/0 کیفیت اطلاعات 

 333/3 20/3 40/3 040 93/00 04/3 22/0 غوطه ور شدن

 333/3 22/3 23/3 040 00/04 00/3 23/0 خلق مجدد

 333/3 30/3 03/3 040 00/03 33/3 03/0 یادگیری

استفاده ابتکاری از 

 سیستم اطلاعات 
24/0 22/3 32/03 040 20/3 00/3 333/3 

 303/3 04/3 300/3 040 03/0 32/0 00/0 رضایت احساسی

 322/3 00/3 -330/3 040 90/0 30/0 03/0 رضایت عملکردی

 303/3 00/3 300/3 040 03/0 30/0 00/0 رضایت کاربر

 

ی از و استفاده ابتکار شود که میانگین متغیر کیفیت اطلاعات( مشاهده می0) جدول نتایج بدست آمده ازبا توجه به 

شده است. از سوی دیگر سطح معناداری آزمون  0متوسط حد های آن بیشتر از و هر یک از مؤلفه سیستم اطلاعات

دست آمده جهت اختلاف بین میانگین های فاصله اطمینان بهچنین کراناست. هم 32/3کمتر از  هابرای این متغیر

درصد  92باشد، در نتیجه با توجه به میانگین و سطح معناداری آزمون با اعتماد بالای جامعه و مقدار آزمون مثبت می

یستم اطلاعات کیفیت اطلاعات و استفاده ابتکاری از سنتیجه گرفت که پاسخگویان بر این باورند که وضعیت  توانمی

دگان برابر دهناز نگاه پاسخکاربر میانگین متغیر رضایت از سوی دیگر  باشد.های آن مطلوب میو هر یک از مؤلفه

توان . بنابراین میباشدمعنادار می 32/3سطح کمتر از در ( 0شده است که بیشتر از مقدار متوسط مورد آزمون ) 00/0

 باشد.نتیجه گرفت که وضعیت رضایت کاربر نسبتاً مطلوب می

شده مورد آزمون  یطراح مدل AMOS فزاراممدل، با استفاده از نر نیپژوهش پس از تدو یهاهیآزمون فرض جهت

 نشان داده شده است.  (0)آن در شکل  جیقرار گرفت که نتا
 مدل اصلی پژوهش گیریهای کلی برازش الگوهای اندازه: شاخص3 جدول

NFI CFI RFI χ نام متغیر
2

𝑑𝑓
⁄  RMSEA GFI AGFI Chi-

Square 
 022/03 940/3 900/3 320/3 229/0 900/3 990/3 932/3 مدل اصلی پژوهش

 >33/3 دامنه قابل قبول
و  93/3

 بیشتر

و  93/3

 بیشتر

کمتر از 

0 
33/3-3 

نزدیک 

0 

نزدیک 

0 

وابسته به 

 حجم نمونه

 تأیید تأیید تأیید تأیید تأیید تأیید تأیید تأیید نتیجه

برازش  یمربوط دارا مدل گرفت که جهینت توانیحاصل از برازش مدل م یکل یهاشاخص و 0های جدول داده با توجه

 .مناسب است
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 : مدل اصلی در حالت استاندارد۱شکل 

 

 :(4)جدول  صورت زیر استنتیجه فرضیات پژوهش به 
 

 فرضیات فرعی پژوهش آزمون نتایج :4جدول 

 مسیر مستقیم
ضریب 

 (β)تأثیر 
عدد معناداری 

(t-value) 
 نتیجه

  تأیید 003/0 00/3 استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات  ادراک کاربران از کیفیت اطلاعات   

 تأیید  040/09 30/3 رضایت کاربر از سیستم اطلاعات   کیفیت اطلاعات   

 تأیید  232/0 00/3 استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات  رضایت کاربر   

 

به منظور بررسی نقش میانجی رضایت کاربر در تأثیر ادراک کاربران از کیفیت اطلاعات بر استفاده ابتکاری از سیستم 

 است:  مده( آ2که نتایج حاصل از این تحلیل در جدول ) شداطلاعات از تحلیل بوت استرپینگ استفاده 
 : بررسی نقش میانجی رضایت کاربر5جدول 

 مسیر

 اثر غیر مستقیم کامل اثر

ضریب تأثیر  هنتیج
(β) 

سطح 

 معناداری
ضریب تأثیر 

(β) 

سطح 

 معناداری

 تیفیادراک کاربران از ک نیکاربر بر رابطه ب تیرضاتاثیر 

 از سیستم اطلاعات یاطلاعات و استفاده ابتکار
290/3 32/3>p 030/3 32/3>p تأیید  

دهد که اثر کامل کیفیت اطلاعات بر روی ( نتایج حاصل از تحلیل بوت استرپینگ نشان می2با توجه به جدول )

شده است. همچنین ضریب  32/3و سطح معناداری آزمون کمتر از  290/3استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات برابر 

تأثیر غیرمستقیم کیفیت اطلاعات بر روی استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات با نقش میانجی رضایت کاربر برابر 
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030/3=β  32/3گزارش شده که مقدار سطح معناداری آزمون محاسبه شده برای تحلیل مسیرهای فوق کمتر از 

فاده رضایت کاربران بر رابطه بین ادراک کاربران از کیفیت اطلاعات و استباشد، در نتیجه فرضیه فوق تأیید شده و می

 ایران تأثیر معناداری دارد. ابتکاری آنان از سیستم اطلاعات در شرکت ملی حفاری

 گیرینتیجه

 دراطلاعات  ستمیز سا یاطلاعات و استفاده ابتکار تیفیک نیکاربر بر رابطه ب تیرضا ریتأث یبررسهدف این پژوهش 

ه یک فرضیدر این مطالعه برای دستیابی به هدف پژوهش، یک مدل مفهومی که شامل . بود رانیا یحفار یشرکت مل

های پژوهش به کمک مدل معادلات ساختاری مورد است توسعه داده شد. سپس فرضیه فرعیسه فرضیه اصلی و 

تم اطلاعات استفاده ابتکاری آنان از سیس ادراک کاربران از کیفیت اطلاعات بر ،بر اساس نتایجرفت. بررسی قرار گ

ادراک کاربران از کیفیت اطلاعات بر استفاده ابتکاری آنان از و کیفیت  ثیر داردأدر شرکت ملی حفاری ایران ت

، تیدقت، جامعصحت،  هایی مانندگویای ویژگیاطلاعات  تیفیکاثرگذار است.  00/3به میزان  سیستم اطلاعات

ب که در این مطالعه در دو مولفه کلی محتوا و قال باشدیم در سیستم اطلاعاتطلاعات ارائه شده به هنگام بودن ا ربط،

ورد نیاز برای م اطلاعات به ،یسیستم اطلاعات از طریقمهم است، چرا که کاربران  اریاطلاعات بس تیفی. کبررسی شد

و به ، مرتبط معجا ق،یدقصحیح، اطلاعات  ،در سیستماگر  ن،ی. بنابراکنندشغلی خود دسترسی پیدا میانجام وظایف 

خواهند  تمسیساطلاعات  تیفیدر مورد ک یبرداشت منف ادی، کاربران به احتمال زنگرددکاربران فراهم  یموقع برا

 نان از سیستمآاستفاده مجدد و ابتکاری تواند استفاده آتی آنان را نیز تحت تاثیر قرار دهد و مانع و این خود می داشت

 .شدخواهد 

ه میزان بادراک کاربران از کیفیت اطلاعات بر رضایت آنان از سیستم اطلاعات نتیجه دیگر این پژوهش این بود که 

 دیات تولدر قالب اطلاع یخروج تیفیاطلاعات عبارت است از ک تیفیک ثیر دارد.أشرکت ملی حفاری ایران ت 30/3

 ،ستمیاده از سکه با استف دوارندیمطمئناً ام یاطلاعات یهاستمیس کاربران. مورد استفاده یاطلاعات ستمیشده توسط س

ممکن  خاص یاطلاعات ستمیس کیشده توسط  دیاطلاعات تول یهایژگیو. خود را بدست آورند ازیاطلاعات مورد ن

، در قیوقع، دقم که بتواند اطلاعات به یاطلاعات ستمیس ک. یمتفاوت باشد یاطلاعات یهاستمیس ریاست با اطلاعات سا

 گذارد.یم ریتأث کاربران تیبر رضا ،اطلاعات را برآورده کند تیفیک یارهایمع ریکند و سا دیو مرتبط تول ازیصورت ن

بهبود  یریگمیصمو ت یور، عملکرد کاربر را از نظر بهرهیسیستم اطلاعات از طریق دسترسی بهکیفیت بالای اطلاعات 

عتماد آنها به اکنند، ممکن است  افتیمرتبط در ریو غفاقد ساختار مناسب بخشد. اگر کاربران اطلاعات نادرست، یم

ی قادر باشد سیستم اطلاعات یوقت عبارت دیگر، د. بهکاهش یافته و استفاده از آن را سودمند ندانن یسیستم اطلاعات

 احساس نداکه به دست آورده یو قابل اعتماد ارائه دهد، کاربران از اطلاعات وز، به رقی، دقل، کامتیفیاطلاعات با ک
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، (0332وو و وانگ )، (0330) و همکاران سامرزمطالعه در این بخش با بخشی از نتایج  نتایج .داشتخواهند  تیاضر

 ( همسو است.0330) 0و تسور نیچ

در  بر استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات رضایت کاربرهمچنین نتایج مدلسازی معادلات ساختاری نشان داد که 

باید توجه  های اطلاعاتدر طراحی و توسعه سیستماست.  00/3و این تأثیر برابر با  ثیر داردأشرکت ملی حفاری ایران ت

نتواند  عاتهای اطلااگر سیستم. نمایندها را اداره میسیستم نمود که کارکنان، عناصر کلیدی هستند، که اینگونه

زاحم به م گیرد و حتی به چشم یکاعتنایی آنها قرار میکند، مورد بی را فراهم( داخلی مشتریان)انتظارات کاربران 

 زانیم. ندکنیم تیشود، کاربران احساس رضایم برآورده شانیهاخواسته و ازهاین یوقت .سیستم نگاه خواهند کرد

. اگر شده است ادجیادراک و انتظار ا نیب سهیشرکت است که با مقاسیستم اطلاعات از  کاربران یکل یابیارز تیرضا

 ام امور شغلیانجبرای  و وقت بیشتری دهندسریعتر انجام سیستم اطلاعات باعث شود که کاربران وظایف شغلی را 

تم اطلاعات ابتکاری از سیسمندی نسبت به سیستم اطلاعات دارند و به سمت استفاده لذا حس رضایت ،داشته باشند

و  جچرزاکماین مساله در مطالعات پیشین نیز بررسی و تایید شده است. به عنوان نمونه از دیدگاه  کنند.حرکت می

و  ریاتدهد. ( رضایت کاربران از یک سیستم اطلاعات آنها را به سمت استفاده ابتکاری سوق می0333همکاران )

ر شود تا آنها با سیستم بیش از پیش درگیکند که رضایت کاربران باعث میمینیز تاکید  (0992ی )کوفسکیاورل

نی را در استفاده های نوی)استفاده فعالانه( شده، به یادگیری اکتشافی همزمان با استفاده از سیستم دست بزنند، روش

کاربر  و خوشایند احساس مثبتنیز ( 0992)چائو  بیاموزند و درنتیجه از پیامدهای ناخوشایند استفاده از سیستم بکاهند.

  .برشمرده است یوردر بهره را به عنوان عامل مهم و موثر( تی)به عنوان مثال رضا

ی رضایت کاربران بر رابطه بین ادراک کاربران از کیفیت اطلاعات و استفاده ابتکاردر نهایت این نتیجه بدست آمد که 

 ای اطلاعاتیهاربران با سیستمکمشارکت و تعامل  دارد.ثیر أران تآنان از سیستم اطلاعات در شرکت ملی حفاری ای

استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعات پیامد مطلوب رضایت  .باشندمی سازمان بهتر  ثر در ارائه خدماتؤم عامل مهم و

فیرچایلد،  و نونیمک کشود )به واسطه ادراک وی از کیفیت اطلاعات حاصل می کاربر از سیستم اطلاعات دانست که

های اطلاعاتی ممکن است به عنوان یک مانع در کسب رضایت کاربران و به سیستم یدگیچیپ(. از آنجایی که 0339

( پذیرش استفاده ابتکاری را به عنوان یک عامل موثر پیشنهاد 0300تبع آن استفاده بهتر از سیستم عمل کنند، فادل )

                                                           
1 Chien & Tsaur 
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شیائو و همکاران ، (0303) یستانیکر، (0303) 0ویاه و ر، کواکات پیشین مانند کند. نتایج این  مطالعه با نتایج مطالعمی

 ( همسو است.0300) 0هواویتارانا و جایاکودی( و 0300)

ای سالهمتوان بیان کرد این است که استفاده ابتکاری از سیستم اطلاعاتی آنچه که به عنوان نتیجه کلی این مطالعه می

ارتی شان با سیستم قابل بحث است. به عبعنوان پیامد ادراک کاربران از نتایج تعاملاز یک سو به چندبعدی است. 

ود و این مساله شتوانمندی سیستم اطلاعاتی در بازنمایی اطلاعات با کیفیت به ایجاد نگرش مثبت در کاربران منجر می

ستم نیز به ن، رضایت کاربر از یک سیچنیانگیزه آنان در استفاده بیشتر و بهتر از سیستم را تقویت خواهد کرد. هم

تقویت استفاده ابتکاری منجر خواهد شد. از سوی دیگر استفاده ابتکاری به کاربردی فراتر از سطح معمول استفاده از 

ای ههای سیستم در فراهم ساختن شرایطی برای استفاده ابتکاری مانند شیوهسیستم اشاره دارد. از این رو، قابلیت

 ها، طراحی سیستم به عنوان یک محیط یادگیری اکتشافی، کمک بهها، تنوع قابلیتقابلیتفاده از مختلف در است

از سیستم  مندیتواند ادراک کاربران از رضایتایجاد تجربه خوشایند در استفاده از سیستم، طراحی جذاب و غیره می

ننده، علاوه بر کت به عنوان یک متغیر تعییناز سوی دیگر، کیفیت اطلاعا و استفاده ابتکاری آنان را تحزیک کند..

ه های مبنا و سازماندهی آن نیز بستگی دارد کهای دادههای سیستم قرار دارد، به ویژگیاین که تحت تاثیر ویژگی

ای اطلاعات یک های مدیریتی و سازمانی است. نکته دیگر این که، اگر بپذیریم استفاده ابتکاری از سیستممسئله

تایج پژوهش در نهایت با توجه به ناری مطلوب است، بایستی این شیوه عمل توسط سازمان پذیرفته باشد. نگرش رفت

 گردد:پیشنهادات زیر ارائه می

ی براساس نیازهای سازمانی احصاء شده به نحوی که محتوای بروزرسانی مداوم اطلاعات موجود در سیستم اطلاعات -

ران را به دنبال مندی کاربتواند رضایتربر را برآورده سازد.این مساله میاطلاعاتی سیستم کیفیت مورد انتظار کا

 های مقرر و رایج رو بیاورند.داشته باشد و به تبع آن، کاربران به استفاده ابتکاری و فراتر از رویه

رود د، انتظار میشمندی کاربران و به تبع آن بر استفاده ابتکاری تایید از آنجا که تاثیر کیفیت اطلاعات بر رضایت -

مدیران سازمان بیش از پیش به کیفیت  اطلاعات از حیث اعتبار، دقت، صحت، روزآمدی، جامعیت، ربط، تناسب 

دی، های سیستم، سهولت و راحتی استفاده، قابلیت یادگیری، سودمنها و کیفیت سیستم از حیث تنوع قابلیتداده

 کنند.توجه یستم و ثبات آن ارتباط منوهای سیستم، قابلیت کاربردی بودن س

غلی و نیازهای ش های اطلاعاتی مطابق با انتظارات کاربرانفراهم آوردن اطلاعات و خدمات تخصصی در سیستم -

 .و وظایف سازمانی آنهاکاربران 

 های سیستم اطلاعاتی.از قابلیت کاربرانجهت افزایش آگاهی و دانش  خدمت ضمن آموزش دورهای برگزاری -

                                                           
1 Kwahk, Ahn & Ryu 
2 Hewavitharana & Jayakody 
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کاربران در خصوص بکارگیری سیستم اطلاعاتی در انجام وظایف شغلی به شکل ابتکاری و با استفاده از تشویق  -

ی به های نوآورانه و ابتکارهای نوآورانه و فراهم ساختن شرایطی که تجربیات حاصل از بکارگیری شیوهروش

 شکل مناسب در اختیار سایر اعضا و کاربران نیز قرار گیرد.

وانند به تمندی کاربران متغیرهای دیگری میهای پژوهش نشان داد که علاوه بر رضایتمرور پیشینهضمن این که، 

-ت آتی پژوهششود در مطالعاعنوان میانجی بین کیفیت و استفاده ابتکاری مورد بررسی قرار گیرند. لذا پیشنهاد می

ش ادراک شده سیستم اطلاعاتی و گران متغیرهای دیگری از جمله نگرش و ارزش ادراک شده اطلاعات، ارز

 انتظارات کاربران را مورد مطالعه قرار دهند.

 منابع

 رند.ب ویژه ارزش طریق از مشتری رضایت بر شرکت تصویر (. تأثیر0092اسماعیل پور، مجید؛ پرچویی، صاحبه. )

 .00-0:  03، بازرگانی هایبررسی

 با هاسازمان در اطلاعات هایسیستم اهمیت (.0090جان )مرقهفرخی،  شاهقلیان شریفیان، لیلا؛ اشرفی، حمیدرضا؛

 رویکردهای .(MIS) مدیریت اطلاعات سیستم با مقایسه و( DSS)یار تصمیم اطلاعاتی سیستم بر تأکید

 .43-00: 2، حسابداری و مدیریت در نوین پژوهشی

رضایتمندی دانشجویان از کیفیت آموزشی بررسی و سنجش  .(0093جلال ) خواجه، مفتاحی خواجه، مجید؛ باقرزاده

 .40-0(: 4) 0 ،تربیتی علوم. دانشگاه آزاد اسلامی تبریز

، 002و  002، کار و جامعه .کارآمد تیریلازمه مد ت،یفیبا ک یاطلاعات مال (.0039) اسر، یانیپور؛ عسگر، پاک مرام

90-032. 

 بر اربرک رابط طراحی و سیستمی اطلاعاتی، عوامل تأثیرگذاری میزان تحلیل (.0094جمشیدی، حمید ) تهرانی، رضا؛

 03، اتاطلاع مدیریت و پردازش پژوهشنامه .اعتماد و رضایت نقش به توجه با هاسایت وب مشتریان وفاداری

(4 :)0-00. 

 حوزه هایپژوهش تحولات بررسی (.0092شهبازی، مهری ) پهلو، عبدالحسین؛ عصاره، فریده؛ فرج رحیمی، علیرضا؛

 پردازش پژوهشنامه .0302 نخست نیمه تا 0333 سال از اطلاعاتی هاینظام در اطلاعات و هاداده کیفیت ارزیابی
 .00-0(: 0) 00، اطلاعات مدیریت و

 .00-0: 00، پژوهش .سازمانی رفتار بر اطلاعاتی هایسیستم و اطلاعات فناوری تأثیر (.0090رحیمی، مهدی )

 از استفاده با مشتریان رضایت بر مؤثر عوامل بررسی (.0090نرگسیان، جواد ) ضیائی، محمدصادق؛ زیویار، فرزاد؛

 .032-000(: 2) 0، نوین بازاریابی تحقیقات .سروکوال مدل

 پژوهشی) اطلاعات فناوری پشتیبانی با کیفیت مدیریت ساختار (.0090حسن ) صفیه؛ خلیلی، سعید؛ شیرزاد، صفری،

 .004-000(: 00) 4، اطلاعات فناوری مدیریت .(ایران مرکزی بیمه سازمان پیرامون
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 ریتهای اطلاعات مدیتحلیل عاملی اکتشافی پرسشنامه موانع استقرار سیستم .(0094عیدی، حسین؛ آزادی، رسول )

(MIS)  0، های ورزشیترویجی مدیریت ارتباطات در رسانه -فصلنامه علمی .در ادارات ورزش و جوانان 

(3 :)03-03. 

بررسی معیارهای مالی و غیرمالی مؤثر بر کیفیت اطلاعات در  .(0090، رضا؛ هادی لو، علی اصغر )غلامی جمکرانی

دانش  .های اطلاعاتی با استفاده از تکنیک دیمتل فازی )مطالعه موردی در دیوان محاسبات کشور(سیستم

 .020-000(: 03) 03، حسابرسی

بررسی معیارهای مالی و غیرمالی مؤثر بر کیفیت اطلاعات در  .(0090علی اصغر ) غلامی جمکرانی، رضا؛ هادی لو،

دانش  .های اطلاعاتی با استفاده از تکنیک دیمتل فازی )مطالعه موردی در دیوان محاسبات کشور(سیستم
 .020-000(: 03) 03، حسابرسی

مندی کاربران از بررسی رضایت .(0092، عبدالحسین؛ زارعی، عیسی )محمدی، مهدی؛ رستمی، فاطمه؛ طالعی

 .های ملی، مجلس، آستان قدس رضوی و کتابخانه مرکزی دانشگاه تهرانخدمات بخش نسخ خطی کتابخانه

 .22-03(: 09) 4، رسانیکتابداری و اطلاع

مؤثر بر عوامل  .(0092طمه؛ بخشنده آبکنار، هادی )مهری، محمود؛ توکلی، عبدالله؛ زنجیردار، مجید؛ یزدیان فرد، فا

-24(: 00) 03، مجله دانشگاه علوم پزشکی قم .افزایش خلاقیت و نوآوری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی قم

20. 

-المللی پژوهشکنفرانس بین، معرفی شاخص رضایت مشتری کشورها (.0092) علی ،زاده هراتتقی؛ زهره ،هاشمی

 .03-0، و انرژی نجمن اقتصادا .های نوین در مدیریت، اقتصاد و علوم انسانی

 تامنی مدیریت سیستم اثربخش استقرار و سنجی امکان الگوی(. 0090وکیلی، نادیا ) مهدی، محمد؛ وظیفه، زهرا؛

 .99-00(: 02) 0، هوشمند کار و کسب مدیریت مطالعات .فراترکیب روش مبنای بر اطلاعات
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Abstract 

Objective: The aim of this study was to study of the effect of user satisfaction on the relationship 

between percieved information quality and conative use of information system (Case study: 

National Iranian Drilling Company). 
Method: The research was applied in terms of type and analytical in terms of survey method. The 

statistical population included all organizational users of information systems in the National 

Iranian Drilling Company in the amount of 3700, of which 348 were randomly selected based on 

Cochran's formula. Data collection tools were standard 8-item information quality questionnaire of 

Gorla, Somers & Wong (2010), 12-item questionnaire of innovative use of information system of 

Kwahk, Ahn & Ryu (2018) and 9-item user satisfaction questionnaire of Shahibi, Saidin & Izhar 

(2016). The validity of the questionnaire was accepted by confirmatory factor analysis. Cronbach's 

alpha method was used to determine its reliability, the value of which was estimated to be higher 

than 0.7 for the initial questionnaire (30 people). In this research, to analyze data from descriptive 

and inferential statistics with the help of software SPSS and AMOS were used. 

Results: Based on the results, users' perception of information quality has an effect of 0.87 on their 

satisfaction with the information system. Users' perception of information quality affects their 

innovative use of information system by 0.31. In addition, user satisfaction has a significant effect 

on the relationship between users' perception of information quality and their innovative use of the 

information system in the National Iranian Drilling Company (β = 0.283) 

Conclusion: According to the results, conative use as a consequence of users' perception of the 

results of interaction with the system is debatable. In other words, the ability of the information 

system to represent quality information leads to a positive attitude in users. This will strengthen 

their motivation to use the system better. Also, user satisfaction with a system will lead to the 

strengthening of innovative use. The quality of information and information system services, in 

addition to improving user satisfaction, will also lead to its innovative use of information system 

through user satisfaction and information quality can be used. 

 

Keywords: User Satisfaction, Percieved Information Quality, Conative Use of information 

System, National Iranian Drilling Company 
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