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Abstract 

 
This study attempts to create a management accounting framework with a Six Sigma 

approach and evaluate the identified dimensions. The method used in this research is 
grounded theory in the qualitative phase and evaluating the identified dimensions in the 
quantitative phase. The study's questioning period was also conducted over a period of 6 
months, and the tools used were interviews and questionnaires. In this study, first, scholars 
in the field of management accounting participated through interviews, then specialized 
members of Tehran Stock Exchange companies commented on the evaluation of the 
identified dimensions. The results in the qualitative section have led to the creation of an 
octagonal theoretical framework that interprets the central phenomenon of the study. Also, 
in the second phase of the study, the most central criterion identified for the study 
phenomenon, namely the profit analysis criterion, was selected. The results obtained can 
develop the level of analytical technicality regarding the functions of corporate 
accountability to stakeholders. 
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1. Introduction 
Accounting is a changing phenomenon, where both management accounting  and 

financial accounting  activities, applied sciences and concepts are continuously evolving 
and redefining themselves, and is turning into an increasing number of intertwined 
converging realities. Modern organizations are increasingly becoming more complex due 
to rapidly changing and highly competitive environment. Globalization, economic 
liberalization, technological advancements and interconnectivity have made the existence 
of organizations tougher than ever before Markets are becoming more international, 
dynamic and customer-driven. Customers are demanding more variety, better quality and 
service, including both reliability and faster delivery. Changes in commercial enterprise 
ecology emphasize the need for complete, transparent, reliable and correct statistics that 
can be accessed quickly. In this situation, there is a need to simulate organizations to 
respond more innovatively in management accouonting. It ought to be for value 
creationand developing and sustaining competitive advantages. further adds that current 
resource planning, computer-assisted design and manufacturing have decided the look of 
mistrust in in management accounting conventional techniques. 
2 .Literature Review 

The evolution of management accounting practices can be traced through 
various stages, each characterized by distinct paradigms, methodologies, and 
theoretical frameworks. Early research in management accounting predominantly 
emphasized cost-based approaches such as standard costing, budgeting, and 
variance analysis. However, the limitations of these traditional techniques in 
capturing non-financial performance metrics and supporting strategic decision-
making led to the emergence of new management accounting practices. The 
phenomenon of evolving management accounting practices reflects the dynamic 
nature of modern business environments, characterized by increased complexity, 
uncertainty, and globalization. Organizations are continuously seeking innovative 
ways to adapt their management accounting systems to meet the evolving needs of 
internal and external stakeholders. This phenomenon underscores the importance 
of understanding how management accounting practices have evolved over time 
and the factors driving these changes. 
3. Methodologhy 

This study is categorized as a two-phase research that is known to be 
supported by exploratory methodology. In this process, grounded theory helps to 
identify the criteria of the central phenomenon. Then, in the second phase of the 
study, a questionnaire is used to assess the dimensions of the identified 
phenomenon. This process helps the research to draw a strategic map in the 
company in which managers, with the technical and technical models they have, 
can more easily achieve sustainability. 
4. Result 

The results in the qualitative section have led to the creation of an octagonal 
theoretical framework that interprets the central phenomenon of the study. Also, in the 
second phase of the study, the most central criterion identified for the study phenomenon, 
namely the profit analysis criterion, was selected. The results obtained can develop the 
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level of analytical technicality regarding the functions of corporate accountability to 
stakeholders. 
5. Discussion 

The findings suggest that management accounting has evolved from a focus on cost 
determination to a more strategic and holistic approach aimed at supporting organizational 
objectives. However, the review also identifies several areas for further research and 
exploration. Future studies may delve deeper into emerging trends such as digitalization, 
sustainability accounting, and the integration of financial and non-financial performance 
metrics. Additionally, there is a need for research that examines the implications of 
management accounting practices on organizational performance, decision-making 
processes, and stakeholder relationships. By addressing these research gaps, scholars can 
contribute to advancing knowledge and informing practice in the field of management 
accounting, ultimately enhancing organizational effectiveness and competitiveness in 
today's dynamic business environment. 
6. Conclusion 

The recent fashion of management accounting has shifted from history-based 
temporary planning and control to future-oriented strategic planning and control. 
The management accounting changing procedure is controlled by the pressures of 
an increasingly forceful challenges, new technologies and advancements, the 
dictatorship of financial accounting and the expanding role of management 
accounting. Information technology that could facilitate, catalyse, motivate, or 
perhaps modify the convergence of management accounting with financial 
accounting within the technical and technological domain and in the behavioral and 
organizational domain. 
 
Keywords: Management Accounting, Strategic Approach, Competitive 
Effectiveness
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 چکیده
ا مورد شده ر ییرا خلق و ابعاد شناسا گمایشش س کردیبا رو تیریمد يمطالعه تلاش دارد تا چارچوب حسابدار نیا

 ییعاد شناسااب یابینسبت به ارز یو در فاز کمّ يگرندد تئور یفیپژوهش در فاز ک نیروش مورد استفاده ا قرار دهد. یابیارز
ماه صورت گرفته است و ابزار مورد استفاده مصاحبه و پرسشنامه  6 یدر بازه زمان زیمطالعه ن يکند. دوره پرسشگر یشده اقدام م

 یتخصص يمصاحبه مشارکت داشتند، سپس اعضا قیاز طر تیریمد يحوزه حسابدار شمندانیمطالعه ابتدا اند نیباشد. در ا یم
منجر  یفیدر بخش ک جینتا شده، اظهارنظر نمودند. ییابعاد شناسا یابیبورس اوراق بهادار تهران در خصوص ارز يشرکت ها

عه در فاز دوم مطال نیهمچن باشد. یمطالعه م يمحور دهیکننده پد ریشده است که تفس یضلع 8 يچارچوب نظر کیبه خلق 
تواند  یآمده م بدست جینتا سود انتخاب شد. لیو تحل هیتجز اریمع یعنیمطالعه  دهیشده پد ییشناسا ارِیمع نیتر يمحور زین

بدست آمده  جیتان را توسعه بخشد. نفعانیشرکت ها به ذ ییپاسخگو يدر خصوص کارکردها یلیتحل ییگرا کیسطح تکن
 شد.را توسعه بخ نفعانیشرکت ها به ذ ییپاسخگو يدر خصوص کارکردها یلیتحل ییگراکیتواند سطح تکن یم
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 مقدمه
است که  ییهااز چالش یتنها بخش ،دارینسبتاً ناپا يجو اقتصادتلاطم و  تغییر انتظاراتِ ذینفعان

روزمره خود با آن مواجه  يهاتیدر فعال ي خدمات مالی/حسابداريهاي بازار سرمایه در عرصهشرکت
 ییاسادر شنها شرکت هاي رقابتیتیقابل شِیمستلزم افزا هاییچالش نیچن .)Yu and Zhu, 2023( هستند

 ,.Hussinki et alباشد (هاي رقیب خود مینسبت به سایر شرکتو حفظ عملکرد برتر  دیهاي جدفرصت

دهایی اهبرهستند تا با تدوین ر ها مجبورشرکت هاي بیرونی،یِ ناشی از تنشفشار رقابتچراکه تحتِ  ).2024
طلاعات اتر ي با کیفیتي ارائهخود را برا يتجار يندهایفرآ ی،بانیپشت يعملکردهاي مناسب و ارائه

 ،هاییویسنار براساس تدوین چنین ).Kwakye and Ahmed, 2023عملکردي به ذینفعان بهبود بخشند (
هایی از بیشتر در کارکرد یاثربخشها علاوه بر ارتقاء کارایی، نیازمندِ ي شرکتو حسابدار یمال عملکردِ

بندي به و پای تعهدي خدمات مالی/حسابداري هستند تا در ذینفعان این اعتماد را ایجاد نمایند که ضمنِ ارائه
ر هاي محیط بیرون، در آینده مدنظشفاف و مستمر، پایداري شرکت را براي کاهش تنشهاي گزارشي ارائه

در  یاتیعمل هايبهبود عملکرد يبرا یروش افتنی نه،یزم نیا در .)1403، حسینی و همکاران(دهند قرار می
هاي تواند در تقویتِ ظرفیت، که میاست يضرور ها به حديي در شرکتحسابداری/خدمات مالي حوزه

 تعاملی آنان با بازار مؤثر باشد.
 ي خدماتِ مالی/حسابداريهایی در ارائهباشد این است که اساساً چه مکانیزماما سؤالی که مطرح می

ها در آینده توسعه داده شود؟ براي پاسخ به این بایست وجود داشته باشد تا پایداري شرکتها میشرکت
 مالی وخدمات ختاريِ سامفهوم بایست هاي مؤثر بیرونی در این حوزه، میسؤال فارغ از توجیه محرك

توجه به این مسئله ضروري است  ي اولحسابداري را براساس پایداري از دو منظر مدنظر قرار داد. در وهله
تواند در تقویت کارکردهاي پایداري مؤثر ها زمانی میمالی/حسابداري شرکت ارائه خدماتکه فرآیندهاي 

ي ر وهلهواند به ایجاد ارزش براي ذینفعان کمک نماید. دي سیستماتیک بتچرخه کی باشد، که غالباً در بستر
هاي ها و ریسکتواند به دلیل کنترلِ هزینهباشد که میمالی و حسابداري می خدمات ياجراي نحوه دوم

لذا همانطور که مشخص  ).Golnam et al., 2012( ها را تاحد زیادي تضمین نمایداحتمالی، پایداري شرکت
 ،ها و چه از منظر اجرامالی/حسابداري چه از منظر رویه خدمات تیفیبهبود ک اهبردهاياست، تمرکز بر ر

دستیابند  ی به پایداريرقابتکاملاً  طیکه قصد دارند در مح شودتلقی میهایی شرکت يبرا یاصل تیاولو
)Nicolò et al., 2024ازار، سهم بي توسعهفروش و  شیبا افزاکند تا ها کمک می). این راهبردها به شرکت

بازار  شرکت در یکي وجه يارتقا جهیو در نت گذارانسهامداران، سرمایهبهبود روابط با  يبرا ییهافرصت
ي خدمات مالی/حسابداري رقابتی را بدست آورند و از این طریق شرکت را از رقباي دیگر خود در ارائه
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ي چنین راهبردهایی را مبنایی توسعه Sualeh Khattak et al., 2024 .(Gera et al (2017)متمایز نمایند (
نمایند ارتقاء تعهد منابع انسانی از سوي دیگر تلقی میو  از یک سو انیحفظ مشترو  تیرضا براي ارزیابی

ها در یک بازار رقابتی تقویت نماید. از طرف دیگر براي شرکترا  ینرخ گردش مال تواندمی جهینتکه در 
Thoa and Nhi (2022) خدمات مالی/حسابداري همچون تِیفیهاي بهبود کاز برنامه يتعدادي با ارائه 

ی یا اصطلاحاً محک زنتکنیک  و مجدد یمهندس گما،یشش سرویکردِ  )،TQMجامع ( تیفیک تیریمد
ها را به سمت تلاش نمودند تا راهبردهاي پایداري شرکت )Benchmarking( بنچمارکتینگ

هدایت نمایند. در این بین رویکرد شش سیگما به عنوان یکی از نوظهورترین هاي اثربخش گذاريهدف
رآیندهاي از طریق ترکیبی از ف تواندشود که میهاي بهبودِ کیفیت خدمات مالی/حسابداري تلقی میبرنامه

ال مهاي مالی و حسابداري با سایر فرآیندهاي شرکت همچون تولید و انبارداري، احتاصلی و فرعی در زمینه
). در واقع این رویکرد با Madhani, 2021موفقیت را در یک بازار رقابتی به سمت پایداري توسعه بخشند (

ي، بهبود کیفیتِ خدمات قابل ارائه به ذینفعان را توسعه حسابداری/مال تحول در فرآیندهاي اجراي خدمات
م مالی در هاي سیستکارياز دوبارهمانع  ،ي خدماتسیستمی در ارائه وبیعبه موقع  صیتشخبخشد و با می

 گردد.انعکاس به موقع اخبار و اطلاعات عملکردي به ذینفعان می
ها رکتشي، فرصت دستیابیِ و حسابدار یدر امور مال گمایشش ساز طرف دیگر، تمرکز بر رویکردِ 

حسابداري با مالی/فرآیندهاي  ی ازبیترک بکارگیري قیاز طر دهد، تارا می داریپا یرقابت تیمز کسبِ به
). Crowdle et al., 2023هاي احتمالی براي ذینفعان منجر شود (سایر فرآیندهاي شرکت، به کاهش هزینه

بایست ي قابل ذکر این است که براي اجراي رویکردِ شش سیگما در خدمات مالی/حسابداري، میاما مسئله
رویکردِ شش سیگما به خودي خود،  به بستري از کارکردهاي حسابداري مدیریت توجه شود. چراکه

صصی در هاي تخبخشی به فرآیندهایی از مدیریت است که نیازمند ادغام با جنبهتکنیکی براي انسجام
ي ). براین اساس توسعهSánchez-Rebull et al., 2020باشد (هاي دیگر همچون حسابداري میزمینه

ي ههایی از اثربخشی عملیاتی و تاکتیکی در ارائکارکردِ حسابداري مدیریت شش سیگما، مجموعه فرآیند
ي پایداري تاحد زیادي نیازمندِ نماید، که براي توسعهخدمات با کیفیت به ذینفعان، را تعریف می

فوري باشد (میرغها میسازي آن از طریق ترکیب این خدمات با سایر عملگرهاي ساختاري شرکتراهبردي
 سازي حسابداري مدیریتبایست کلیه خدمات مالی براي راهبردير می). به عبارت دیگ1390و همکاران، 

ید، ها از منظرهایی مثل انبارداري، تولشش سیگما، در امتداد و توالی با سایر کارکردهاي عملیاتی شرکت
 فروش و خدمات پس از فروش مدنظر قرار گیرد.
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هاي گذشته مورد توجه قرار پژوهش ي مورد بررسی در این مطالعه درلذا به دلیل اینکه اولاً حوزه
ها توسعه نگرفته است و مبنایی از ابزارهاي مالی و حسابداري در این عرصه براي دستیابی به پایداري شرکت

ین توان با اهمیت تلقی نمود. ثانیاً نتایج انیافته است، انجام این مطالعه را به لحاظ دانش افزایی نظري می
سازي حسابداري مدیریت با رویکردهاي دهندگانِ الگوهاي پیادهگذاران و جهتتواند به سیاستمطالعه می

ها را از منظر هنجارسازي هاي اثربخش پایدار، شرکتکمک نماید، تا با شناسایی ظرفیتتر مدرن
سازي حسابداري مدیریت شش سیگما هدایت عملکردي، به سمت تدوین راهبردهاي مناسب براي پیاده

 نمایند. 

 نظري مبانی
ه دنبال باز طریق مکانیزمی سیستماتیک است که  فرآیندهاي تجاريبهبود  کردیرو کی گمایشش س

بتی از باشد تا بتواند پیامدهاي مثها میعملکردي شرکت يندهایاشتباه در فرآ ایو حذف علل نقص  افتنی
استراتژیک همچنین به دلیل  ). این رویکردBhat et al., 2024ِ( ها به وجود بیاوردنظر رقابتی براي شرکت

لگوهاي ها با سایر اي شرکتکنندگان از عملکردهاي بهبود یافتهاثرگذاري بر ارزش و کارایی استفاده
). چراکه به عنوان یک راهبرد تجاري، نقش بسیار Altuğ, 2023باشد (سازي مدیریتی متفاوت میبهینه

 ی به سودآوري تجاري از طریق بهبود اثربخشی و کاراییانتظارات ذینفعان و دستیابسازي مهمی در برآورده
بکارگیري رویکردِ استراتژیک شش  McInerney (2006)ها دارد. اي از عملیات تاکتیکی شرکتمجموعه

ي خدمات مالی/حسابداري را مبنایی براي کاهش تغییر در چرخه عمر محصولات؛ کاهش سیگما در ارائه
ها هاي بهره وري شرکتهاي شرکت و بهبود نسبتها و پرداختدریافت پذیريهاي مالی؛ انعطافهزینه

 نماید. معرفی می

مزیت اصلی بکارگیري رویکردِ استراتژیک شش  Brewer & Eighme (2005)از طرف دیگر 
ي گزارشگري مالی سه ماهه؛ کاهش زمان مورد نیاز براي هاي مالی را کاهش زمان چرخهسیگما در رویه

 سازيهپیادها؛ کاهش تنوع در گزارشگري مالی؛ بهبودِ ارزش سهام شرکت و افزایش دقت بستن حساب 
هایی که ي شرکتبا تمرکز بر مطالعه Foster (2007)نمایند. از طرف دیگر هاي منظم مالی عنوان میرویه

ین نوع اصلی اکند که تفاویت هاي مالی خود از رویکرد شش سیگما بهره بودند، اذعان میریزيدر برنامه
هایی که به چنین رویکردهاي استراتژیکی توجه ندارد، در مدیریت ها در مقایسه با سایر شرکتاز شرکت

باشد. از طرف دیگر، هاي در خط تولید میجریان آزاد وجه نقد؛ پایداري درآمدها و گردش دارایی
Brewer & Bagranoff (2004) ردي هاي عملکسیگما در رویه با ارزیابی تأثیر رویکرد استراتژیک شش
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ش کاهها، هاي بازار سرمایه، پیامدهایی همچون کاهش خطا در پردازش صورتحسابحسابداري در شرکت
 دانند. جریان نقدي را محتمل میسازي زمان چرخه تجاري و بهینه

اري در مالی/حسابدهاي هاي ادغام رویکردِ استراتژیک شش سیگما با رویهترین طرحیکی از موفق
به اجرا در آمد که مخفف فرآیندهاي  2009در سال » )MAIC( سیآيايام«شرکت موتورلا با نام 

شرکت از موتورولا،  ریبه غ ).Antony et al., 2017باشد (ي؛ تجزیه/تحلیل و بهبود و کنترل میگیراندازه
 ییاز آنجا .کرد فایروش ا کیه عنوان ب گمایدر توسعه شش س یمهم ارینقش بس نیهمچن کیجنرال الکتر

و اهداف  یدر مورد مشکل خاص مورد بررس تیعدم شفاف لیبه دل کیجنرال الکتر يهااز پروژه یکه برخ
د نیفرآ يرا در ابتدامشکل  »فیتعر«گرفت تا مرحله  میتصم این شرکت شدند،متوقف می یکل

کرد  جادیا »)DMAIC( سیآيايامدي«با مختفف  را يندیاضافه کند و فرآ  »یسيآياام«
)Jirasukprasert et al., 2014.( Araman and Saleh (2023) را به عنوان یک » سیآيايامدي« رویکرد

هاي رقابتی ارائه ي خدمات مالی/حسابداري براي بدست آوردن مزیتراهبرد تجاري کارکردهاي ارائه
 نموده است. 

بهبود کیفیت خدمات مالی/حسابداري در سه سطح  يبرا گمایشش ساستقرار از  در این رویکرد،
هاي ورودي، فرآیندهاي اجرایی و پیامدهاي سیستمی مدنظر قرار گرفته است. در سطح ورودي، داده

هاي بایست از طریق ادغام با سایر بخشواحدهاي مالی/حسابداري براي بهبود کیفیت خدمات خود می
ر قرار بایست مدنظي اجراي سیستمی میهاي اصلی که در مرحله، تلاش نمایند تا جریانعملکرديِ شرکت

هاي مناسب بهبود خدمات مالی و عملکرد رقبا، نسبت به حلگیرد را شناسایی نمایند و با واکاوي در راه
سازي اقدام نمایند تا بتوانند به پیامدهاي سیستمی همچون متناسب »یسيآيااميد«اجراي پنج مرحله الگوي 

هاي تجاري، تقویت فرآیندهاي گزارشگري مالی، تأمین انتظارات اطلاعاتی هاي مالی با استراتژياستراتژي
ذینفعان و جلوگیري از انحراف عملکردهاي ارزیابی کیفیت گزارشگري مالی را در یک بازار رقابتی 

 ).Prashar, 2014ایند (برآورده نم
 با ترکیب رویکرد شش سیگما با رویکرد ناب Vashishth et al. (2024)از طرف دیگر، 

)Lean Approach(  اِساِساِل«در قالب الگویی با عنوان )LSS( «تري از بهبود کیفیت هاي گستردهبر جنبه
اذعان نمودند  Raja Sreedharan and Raju (2016)خدمات مالی/حسابداري متمرکز شدند. در این حوزه 

تواند از محور است که بکارگیري رویکرد شش سیگما ناب میمحور و دانشکه براساس دو رویکرد داده
 ي محصولات کمکهاي سربار در قیمت تمام شدهطریق اثربخشی و کارایی به کاهش ضایعات و هزینه

 .نمایند
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هاي ینهتوانند در زمهر مکانیزم از رویکردهاي شش سیگما و ناب به تنهایی صرفاً می دراین رویکرد،
تواند هاي کیفیت خدمات مالی مؤثر باشند، در حالیکه ترکیب آن ضمن اینکه میورودي یا خروجی رویه

 ییي خدمات مالی/حسابداري را شناسایی نماید تا سطح کارارخدادهاي احتمالی در کارکردهاي ارائه
اعات، از اطل کنندگاناستفادهتواند با حداکثرسازي ارزش براي سیستم برآورده شود، در عین حال می

. با اتکاء به مرور )Patel and Patel, 2024( اثربخشی خدمات قابل ارائه مالی/حسابداري را افزایش دهند
هاي مشابه از نظر بسط کارکردهاي رویکرد شش سیگما به مبانی ادبیات نظري و معدود بودن پژوهش
هاي بازار سرمایه، در این بخش سازي آن از منظر پایداري شرکتحسابداري مدیریت مبنی بر راهبردي

 شود. هاي پژوهش میي سؤالاقدام به ارائه
سازي فرآیندهاي حسابداري مدیریت شش سیگما در کارکردهاي ديمضامین مفهومی راهبر .1

 هاي بازار سرمایه کدامند؟پایداري شرکت
سازي فرآیندهاي حسابداري مدیریت شش سیگما در کارکردهاي هاي محوري راهبرديمولفه .2

 هاي بازار سرمایه کدامند؟پایداري شرکت
ري مدیریت شش سیگما در کارکردهاي سازي فرآیندهاي حسابداهاي ساختاري راهبرديمقوله .3

 هاي بازار سرمایه کدامند؟پایداري شرکت
سازي فرآیندهاي حسابداري مدیریت شش سیگما در ي محوري راهبرديتأثیرگذارترین مولفه .4

 هاي بازار سرمایه کدامند؟کارکردهاي پایداري شرکت
ه سؤال اول پژوهش از منظر آید، مشخص است که سهمانطور که از تدوینِ سؤالات مصاحبه بر می

شود و سؤال چهارم پژوهش نیز در بخش کیفی پاسخ داده می Glaser (1992)گرندد تئوري و رویکرد 
 گیرد.براساس فرآیند تحلیل ماتریسی در بخش روي شناسی کمیّ مورد اهتمام قرار می

 پیشینه پژوهش
Abdelhalim (2024) با  تیریمد يحسابدار يهاوهیدغام شاارزیابی چگونگی «با عنوان ي اهمطالع

 مناسبی يهاشنیب پژوهش يهاافتهانجام داد. ی» شرکت يداریهاي بزرگ و تأثیر آن بر پاداده لیو تحل هیتجز
بر توسعه  تیریدم يبزرگ و حسابدار يهاداده لیو تحل هیتجز نیمؤثر ب یکپارچگیتوجه در مورد تأثیر قابل

 يابدارحس کارکردهاي تواندیبزرگ م يهاداده به طوریکه ارزیابی دهد،یشرکت ارائه م يداریعملکرد پا
اري را جهت دستیابی به پایدها رکتارزش افزوده ش يهاتیو فعال هاياستراتژ يریگشکل يبرا تیریمد

در  يداریادغام پا یتیریمفهوم مدبررسی «با عنوان ي اهمطالع Edirisinghe et al (2024) توسعه بخشد.
 کانجام دادند. این مطالعه از ی» لانکایسر يدیهاي تولاز شرکت ي: شواهدتیریهاي کنترل مدستمیس
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 باادغام  يموانع و توانمندسازها برا هاي کنترل از نظرسیستم مفهوم ییشناسا يچندگانه برا يمورد کردیرو
فشار  ،یطیمانند تأثیر مح ران،یعوامل درك شده مد ي مطالعههاافتهی. نموده استاستفاده ها ي شرکتداریپا
به عنوان مهمترین تفاوت بین ارشد را  تیری) و تعهد مدیو مقامات نظارت بیرق ،ي(مشتر نفعانیذ

 نماید. هاي دیگر عنوان میهاي ادغام شده از نظر پایداري و کنترل مدیریت با سایر شرکتشرکت

Vashishth et al. (2024) اب ن گمایشش س هاي کاربرديزي استراتژيساپیاده«اي با عنوان مطالعه
دند. انجام دا» شرکت هاي رقابتیعملکردي در توسعه »اِساِساِل«برنامه هاي ارزیابی زمینه: یدر خدمات مال

اجرا و  يهازهیانگ نیرابطه ب يتا حد »اِساِساِل«برنامه  سازيپیاده) 1مطالعه عبارتند از: ( نیا يهاافتهی
هم بر س میرمستقیتأثیر غ »اِساِساِل«برنامه  سازيپیاده) 2( کند.را تعدیل میها رقابتی شرکتهاي عملکرد
برنامه  سازيي پیادهها) چالش3(اران دارد. گذسرمایهدر بازار رقابتی از نظر ارزش سهام و جذب ها شرکت

  باشد. از منظر رقابتی متفاوتها شرکتهاي مدیریتی، ساختاري و استراتژي تواند در حوزهمی زین »اِساِساِل«
ر د کیاستراتژ يریگنقش ابعاد جهت یبررس«با عنوان ي اهمطالع )1402( و همکاران پوریسبزعل

نشان داد  قیتحق جینتاانجام دادند. » هاشرکت يداریبر پا تیریمد يحسابدار يهاکیتکن یاثربخش زانیم
کند، چرا یشرکت را کاهش م يداریبر پا تیریمد يحسابدار يهاکیاثر تکن کیاستراتژ يریگکه جهت

و  يحورم بیرق ،يمشتر يدمن تیرضا ،ينوآور يتلاش برا يوجود بازار انحصار لیکه در کشور ما به دل
هاي کیتکن ياثرگذار زانیاز م جهیشود در نتکمتر انجام میها شرکت يمحصولات از سو يکاهش بها

) مطالعه اي با عنوان 1403خدایاري و همکاران ( شود.کاسته میها شرکت يداریبر پا تیریمد يحسابدار
» )تکنی(ف یمال يهايفناور يریاز نظر بکارگ کیاستراتژ تیریمد يحسابدار يداریپا ياندازهاچشم«

مضمون  3 ییاز شناسا تیشده، حکامصاحبه انجام 13 یمطالعه در فاز اول پژوهش ط جینتا انجام دادند.
 د،یمشخص گرد یدلف لیدارد که پس از انجام تحل هیمضمون پا 26دهنده و مضمون سازمان 6و  ریفراگ

 کیتکن ينادو مب دییفاز دوم پژوهش با تأ جینتا گری. از طرف دباشندیم ییایپا يدارا شده،ییابعاد شناسا
 يورهاعنوان محبه تکنیف يداریدر پا یزنمحک کیو تکن تکنیف يداریچرخه خدمات در پا یابیبها
 يداریپا یِ ابیارز ياندازهاچشم تواندیم سیماتر 4نشان داد که  ،یاحتمال يوهایسنار کنندهنییتع

. دیص نمامشخ ندهیرا در آ یمال يهايفناور يریکارگازنظر به کیاستراتژ تیریمد يحسابدار يکارکردها
چرخه خدمات در  یابیبها کیبا تمرکز بر تکن کیاستراتژ تیریمد يمطالعه نشان داد، حسابدار نیا جینتا
 یموردبررس فعاننیفناورانه به ذ یارائه خدمات مال ییایتا مزا باشندیمسئله م نیبه دنبال ا هاتکنیف يداریپا

به  يتراكادرقابل يهاتیبتواند مز نفعانیبه ذ یارائه خدمات مال يهاروش ریتا در تفاوت با سا ردیقرار گ
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القاء  نفعانیبه ذ یمال يهایبانیو پشت يریگمیدر تصم یفن يارهایمع ،یبه اطلاعات مال یسترسلحاظ سرعت د
 .ندینما

ي آید، پژوهش چندانی در گذشته بر روي مسئلههاي تجربی ارائه شده بر میهمانطور که از پیشینه
ن مطالعه را توان ایاین مطالعه متمرکز نگردیده است. لذا با اتکاء به شکاف نظري و تجربی حاصل شده، می

هاي بیشتر، سطح پژوهشتواند با ارتقاء هاي نوظهوري ارزیابی نمود که در آینده میدر زمره پژوهش
 افزایی بالاتري را در دانش حسابداري ایجاد نماید. دانش

 روش شناسی 
راین باشد. بماهیت هر روش شناسی براساس سه مبنايِ هدف، نتیجه و نوع داده قابل تفکیک می

هاي پیشینه و بایست این مطالعه را اکتشافی تلقی نمود، چراکه مرور مبانی نظرياساس از نظر مبناي هدف، می
هاي ي یک چارچوب منسجم از زمینهدر گذشته نسبت به ارائهي اهتجربی نشان داد، هیچ مطالع

فرآیندهاي حسابداري مدیریت شش سیگما ارائه نداده است و این مطالعه از طریق رویکرد سازي راهبردي
Glaser (1992) ي دهایی ابعاد مرتبط با پدیدر روش شناسی کیفی و اجراي گرندد تئوري به دنبال شناس

تلقی ي اهباشد. از منظر مبناي نتیجه نیز این مطالعه توسعهاي بازار سرمایه میمورد بررسی در بستر شرکت
فرآیندهاي سازي از حیثِ راهبرديي اهشود، چراکه انسجام نظري و چارچوب محتوایی یکپارچمی

از تري تواند به شناخت جامعود ندارد و بسط آن میحسابداري مدیریت استراتژیک در بستر مطالعه وج
بایست ترکیبی از ي مورد نظر منجر شود. در نهایت براساس مبناي نوع داده، این مطالعه را میپدیده

به ترتیب مصاحبه و چک ها داده آوريجمعفرآیندهاي روش شناسی کیفی و کمیّ تلقی نمود و ابزار 
ي ساختارهاي روش شناسی نیز باشد. به لحاظ فلسفه، می»𝑗𝑗«و ستون » 𝑖𝑖«سطر ي زوجی در هاي مقایسهلیست

ی با کنکاشِ ي استقرائبایست این مطالعه را استقرائی/قیاسی تلقی نمود. چراکه ابتدا از طریق فلسفهمی
ه و سه ي مصاحبشود تا به واسطهي مورد بررسی تلاش میرویکردهاي خبرگان مبنی بر شناسایی ابعاد پدیده

ي مورد بررسی در بستر مطالعه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی، ارکان چارچوب نظري پدیده
 مشخص گردد. 
 جامعه آماري

اب هاي انتخاز منظر روش شناسی، مبناي تفاوت ویژگیها داده آوريجمعنوع فرآیند ترکیبی 
صاحبه، هاي مداده آوريجمعباشد. به طوریکه در بخش کیفی و براي در این مطالعه می کنندگانمشارکت

از طریق نمونه گیري نظري و فرآیندِ گلوله برفی تلاش شد تا بر خبرگانی تمرکز شود که از شناخت کافی 
هت ج در رابطه با مباحث حسابداري مدیریت و پایداري شرکتی برخوردار باشند. لذا در بخش کیفی و
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ت ي حسابداري مدیریي آموزشی خبرگان در حوزهانجام مصاحبه، با توجه به رویکردهایی همچون سابقه
هاي اشاره شده از سویی دیگر، تلاش شد تا حدِ کفایت ي پژوهش در حوزهو پایداري از یک سو و سابقه

ی نش و آگاهی شناختخبرگی مورد توجه قرار گیرد و افرادي براي مصاحبه دعوت شوند که براساس دا
 پوشش دهند. ها ي مورد بررسی را در مصاحبهاز پدیدهتري بتوانند، ابعاد گسترده

اس دیگر براس شوندگانمصاحبهي اولیه و معرفی و معرفی سه مصاحبه شوندهها با آغاز مصاحبه
ي اشباع تئوریک قطهمصاحبه به اجرا درآمد، چراکه ن 14معیارهاي یاد شده در فرآیند گلوله برفی، تعداد 

) 1ها، طبق جدول (براساس این توضیحشود. هاي تلقی میدر این دست از پژوهشها مبناي اتمام مصاحبه
 شود.اقدام به ارائه اطلاعات خبرگان مطالعه می

 ) اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان مطالعه1جدول (
فعالیتمحل  حوزه تخصصی سابقه مدرك تحصیلی جنسیت سن شماره خبرگان  مرتبه علمی 

)1خبره شماره ( سال 44  سال 14 دکتري زن   استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز حسابداري 
سال 41 )2خبره شماره ( سال 14 دکتري زن   استادیار دانشگاه الزهرا حسابداري 
سال 59 )3خبره شماره ( سال 18 دکتري مرد   استادیار دانشگاه شهید بهشتی حسابداري 
سال 34 )4خبره شماره ( سال 18 دکتري زن   دانشیار دانشگاه خوارزمی حسابداري 
سال 48 )5خبره شماره ( سال 16 دکتري مرد  کردستان دانشگاه حسابداري   استادیار 
سال 47 )6خبره شماره ( سال 16 دکتري مرد  دانشگاه مازندران  حسابداري   استادیار 
سال 42 )7خبره شماره ( سال 11 دکتري زن  دانشگاه الزهرا  حسابداري   استادیار 
سال 41 )8خبره شماره ( سال 9 دکتري مرد   استادیار دانشگاه رشت حسابداري 
سال 49 )9خبره شماره ( سال 13 دکتري مرد   دانشیار دانشگاه مازندران حسابداري 
سال 46 )10خبره شماره ( سال 14 دکتري زن  مدرسدانشگاه تربیت  حسابداري   دانشیار 
سال 44 )11خبره شماره ( سال 18 دکتري مرد   دانشیار واحد گرگان دانشگاه آزاد اسلامی حسابداري 
سال 52 )12خبره شماره ( سال 19 دکتري مرد  دانشگاه فردوسی مشهد  حسابداري   دانشیار 
سال 41 )13خبره شماره ( سال 17 دکنري مرد   دانشیار واحد بندرگز دانشگاه آزاد اسلامی حسابداري 
سال 42 )14خبره شماره ( سال  15 دکتري زن   استادیار دانشگاه شیراز حسابداري 

ي مورد بررسی، از مدیران مالی و روساي ي حاضر نیز براساس ماهیت پدیدهدر بخش کمّی مطالعه
هاي منتخب در بازار سرمایه از طریق تکنیک دروازبانان اطلاعات دعوت به عمل آمد تا حسابداري شرکت

طلاعات، این ا هاي ماتریسی مشارکت نمایند. علّت انتخاب تکنیک دروازباننسبت به پر نمودن چک لیست
ی در این حوزه انتخاب شوند که برحسب تجربه و دانش کافی، بتوانند به کنندگانمشارکتبود که 

در راستاي اهداف مطالعه کمک نمایند. فرآیند انتخاب نمونه در این بخش، ها صحیح داده آوريجمع
ژوهش مشابه که با اتکاء به پ کنندگان بود،بودن مشارکتگیري همگن و در دسترستمرکز بر ماهیتِ نمونه

مبنی   Mhatre et al (2017)و Narkhede et al (2017))؛ 1402و همکاران ( مقدمیحسنگذشته همچون 
نفر  25نفر)، نسبت به انتخاب  30تا  15بر تعیین حد مطلوب مشارکت در فرآیندهاي تحلیل ماتریسی (بین 

 از افراد مطلع اقدام شد.
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 هادادهآوري ابزار جمع
این  ي مورد بررسی درها و دو مبنایی بودن پدیدهي گردآوري دادهباتوجه به ترکیبی بودن شیوه

 شود.ها در هر بخش به تفکیک تشریح میآوري دادهمطالعه، جمع
 در فرآیند گرندد تئوريها داده آوريجمعابزار 

 )Emerging Approaches( رویکرد نوخاستهي حاضر در بخش کیفی از از آنجاییکه مطالعه
مصاحبه با  بایست ازبرد، میسازي گرندد تئوري براي دستیابی به یک چارچوب نظري بهره میجهت پیاده

گرفت. مدنظر قرار می Glaser (1992)و کدگذاري آن براساس رویکرد ها داده آوريجمعخبرگان مبناي 
د بررسی، ابتدا از تکنیک باز/عمیق در انجام ي مورلذا جهت انجام مصاحبه به دلیل نوظهوربودن پدیده

بندي کدهاي باز و اختصاص آن به مصاحبه بهره برده شد تا طیِ کدگذاري در پایان هر مصاحبه و دسته
تري هاي گستردههاي محوري، جنبهشد تا با شناسایی مضامین مفهومی و مولفهکدهاي محوري، تلاش می

هاي انجام شده، به هاي اصلی در کدگذاريد. با مشخص شدن پایهشي مورد بررسی ایجاد میاز پدیده
اده بایست از تکنیک مصاحبه نیمه باز استفي اشباع تئوریک، مصاحبه گران میمنظور رسیدن به نقطه

گرفت. یاقدام لازم صورت مها ي متوازن مضامین و مولفهنمودند تا نسبت به تکمیل این فرآیند در توسعهمی
 ي مورد بررسی حادثپدیدهدرون  بایست ازدر این فرآیند میها داده آوريجمعوضیح است که لازم به ت

ارت در نظر گرفته نشود. به عبها ي مشخصی براي تمامی مصاحبهشود، به طوریکه الزاماً سوالات مصاحبه
شد اب میانتخبایست در لحظه میها دیگر سوالات برحسب نوع آگاهی خبرگان و براساس بیان نظرات آن

 د. شنمی رها شوندگانمصاحبهتا جملات ارائه شده در مصاحبه، بدون داشتن درك عمیقی از آن توسط 
 در فرآیند تحلیل دلفیها داده آوريجمعابزار 

فرآیندهاي حسابداري مدیریت شش سازي با مشخص شدن ابعادِ مرتبط با چارچوب راهبردي
فاده هاي محوري شناسایی شده در بخش کیفی استسنجش پایایی مولفه سیگما، از فرآیندِ دلفی فازي براي

هاي بازار سرمایه ممکن باشد. لازم به ذکر است که براساس نوع شود تا امکان تعمیم آن به بستر شرکتمی
ازي، از نظر بندي تفسیري است، طی فرآیند دلفی فتحلیل بخش کمّی این مطالعه، که تمرکز بر فرآیند رتبه

تواند کارایی بیشتري داشته باشد. این فرآیند به دلیل هاي بخش کمیّ میدر ارزیابیها ن نمودن دادههمگ
هاي زبانی فازي، از اعتبار مطلوبی براي تعمیم معیارهاي شناسایی شده به بستر مطالعه اتکاء به مقیاس

، تحلیل اسایی در فرآیند کیفیباشد. لذا باتوجه به احتمال پراکندگی ادراك نظري ابعاد شنبرخوردار می
) که TFNی (مثلث يفاز فازي براي تعیین پایایی مورد استفاده قرار گرفت. در این تحلیل از مقیاس اعداد

 شامل معیار زبانی هستند، بهره برده شد.
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 بندي تفسیريدر فرآیند رتبهها داده آوريجمعابزار 
هاي و اختصاص کدهاي مشخص به هریک از مولفه با تأیید پایایی ابعاد از طریق تحلیل دلفی فازي

، اقدام ي زوجیهاي امتیازي و انجام مقایسهلیستچک بایست طیي قبلی، میمحوري تأیید شده از مرحله
هاي مورد نیاز از بخش کمّی نمود. لذا داده کنندگانمشارکتهاي مورد نیاز از طریق داده آوريجمعبه 

» A«تأثیر مستقیم؛ » V«حالتِ  4هاي محوري براساس هریک از مولفه» 𝑗𝑗«ستونی و » 𝑖𝑖«طریق ارزیابی سطري 
هاي تلیسچکشود. لذا انجام می کنندگانمشارکتبدون تأثیر توسط » O«تأثیر متقابل و » X«تأثیر معکوس؛ 

» مُد« گردد تا از طریق بالاترین فراوانی و شاخصبخش کمّی توزیع می کنندگانمشارکتی در بین سیماتر
 هاي ذکر شده در بخش روش شناسی ممکن باشد.ماتریسی، امکان تعیین ماتریس آوريجمعفرآیند 

 هاي پژوهشیافته
هاي چند بخشی است. طبق تحلیل دادهها داده آوريجمعهاي این مطالعه به لحاظ نوع یافته

ي به عمل آمده از خبرگان، مجموعاً مصاحبه 14شده در بخش کیفی مشخص گردید از مجموع  آوريجمع
) نسبت به 2توان طبق جدول (کدباز ایجاد شده است که باتوجه به کدگذاري محوري و انتخابی، می 278
سرمایه  هاي بازارفرآیندهاي حسابداري مدیریت شش سیگما در بستر شرکتسازي ي ابعاد راهبرديارائه

 اقدام نمود.
 فرآیندهاي حسابداري مدیریت شش سیگماسازي ي راهبردي) ابعادِ شناسایی شده2جدول (

 هاي اصلیکد گذاري
کد گذاري 

 کد گذاري محوري کد گذاري باز تئوري
کد گذاري 

 انتخابی
 بندي اصلیطبقه هامقوله هاي اصلیمولفه مضامین مفهومی

 مشتریان جزء در دفاتر معینتفکیک مشتریان عمده از 

مهندسی مجدد تعریفِ 
راهبردهاي مدیریتی هاي مالیسرفصل

 

ي
راهبرد

ش سیگما
ت ش

ي مدیری
ي حسابدار

ي فرآیندها
ساز

 

 تفکیک منابع عمرانی از منابع عمومی/جاري قابل تخصیص
 هاي بانکی مربوط به تخصیص منابع در ثبت وقایع مالیتفکیک حساب

 هاي مالیها براساس استراتژيمالی حساب تفکیک دامنه
 هاي تفسیري مدیریتتفکیک نسبت اکثریت سهام به اقلیت سهام در گزارش

 گیري مشخصي مالکیت سهام مدیران براساس معیارهاي اندازهتعیین رویه

بازسازي فرآیندهاي 
 عملکردي مدیریت مالی

 گیري مشخصمعیارهاي اندازهتعیین پاداش اختصاصی به مدیران براساس 
 گیري مؤثر در ارزیابی عملکردهاي مدیریت مالیهاي اندازهتعیین نسبت

 یري مشخصگهاي زمانی انتصابِ مسئولیت بخش دوایر مالی براساس معیارهاي اندازهتعیین بازه
 ي مشخصگیراندازههاي اصلی براساس معیارهاي هاي مالی همراستا با استراتژيتعیین سیاست

 هاي مالیافشاء معامله با اشخاص وابسته در صورت

 حسابداري معاملات

راهبردهاي عملیاتی
 افشاء جزئیات قراردادهاي مشارکت در معاملات کنسرسیومی 

 گذاريهاي سرمایهها و پروژهافشاء جزئیات ارزیابی طرح
 مشتقه یا حق اختیار معاملاتافشاء جزئیات مرتبط با معاملات اوراق 

 ي استانداردت اوراق سلف موازامعاملافشاء جزئیات مرتبط با 
 هاها و پرداختهاي تفصیلی دریافتي صورت حسابارائه
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 ي مطالبات مشکوك الوصولارائه
ها و حسابداري دریافت

 هاپرداخت
 ياسناد تجار دیدفتر سررسي منظم ارائه
 ی و پرداختیافتیدر و تضمینات هاسپرده هیسند کلي ارائه
 به عنوان شواهد و اسناد مالیباطل شده هاي صادره و چک يهاته سوش چکي ارائه
 هاي کالا براساس تاریخ انتقضاءبندي موجوديدسته

 حسابداري تأمین منابع

 بندي صدور رسید تحویل کالادسته
 اسناد و مدارك مربوط به ورود و خروج کالا از انباربندي دسته
 بندي اسنادِ درخواست خرید کالادسته
 بندي ضایعات قابل تجدید موجودي کالا در خط تولیددسته
 ي سفارش کالابندي حداقل و حداکثرنمودن نقطهدسته

 تیبر فعال یمبتن یابینهیهزگزارش 

 یابی گزارش هزینه

راهبردهاي تاکتیکی
 

 بر اهداف یمبتن یابینهیهز گزارش
 بر چرخه عمر محصولات یمبتن یابینهیهز گزارش
 دیبر حجم تول یمبتن یابینهیهز گزارش
 بر عملکرد رقبا یمبتن یابینهیهزگزارش 
 ارزش رهیبر زنج یمبتن یابینهیهز گزارش
 محصولات نسبت مطلوبیت قیمت در بازاري ي قیمت تمام شدهمحاسبه

 تجزیه و تحلیل سود
 ي مطلوبیت بازارسر تولید نسبت به نقطهي سربهي نقطهمحاسبه
 ي سود ناخالص و مقایسه با مطلوبیت میانگین نسبت مزبور در بازار محاسبه
 در بازارها و مقایسه با مطلوبیت میانگین نسبت مزبور ي بازده داراییمحاسبه
 ي بازده حقوق صاحبان سهام و مقایسه با مطلوبیت میانگین نسبت مزبور در بازارمحاسبه

 سنجش خالص سرمایه در گردش

 ارزیابی جریان وجوه نقد
 سنجش جریان نقد ناشی از تأمین منابع مالی

 گذاريسنجش جریان نقد ناشی از سرمایه
 پرداخت بدهیسنجش جریان نقد در پوشش 

 سنجش جریان نقد ناشی از سود سهام

لازم به توضیح است که در این مطالعه پس از پایان هر مصاحبه کدگذاري باز و کدگذاري محوري 
گرفت تا با تفکیک مضامین مفهومی مشابه در یک مولفه، نسبت به حذف زواید براساس صورت می

ورت هاي صو کدگذاريها بنیاد اقدام شود. پس از پایان مصاحبه هاي کدگذاري در تحلیل نظریه دادهرویه
ي مورد گرفته نیز اقدام به کدگذاري انتخابی گردید. در این مرحله لازم بود تا براساس ماهیت نظري پدیده

اقدام ها هاي مشابه دیگر در انتخاب عناوین مناسب براي مقولهبررسی، تناسب محتوایی با ساختار پژوهش
 Madhani (2021)و  Vashishth et al. (2024)هاي تاحدي مشابهی همچون لذا با ارجاع به پژوهش شود.

دگذاري اقدام به ک ،هاي خدماتی را ارائه داده بودندکه ساختار نظریه رویکرد شش سیگما در بهبودِ سرویس
بعاد کلی ز روایی متوازن با اي اصلی شناسایی شده که اسه مقوله انتخابی در این مطالعه گردید. براین اساس

 .باشدهاي یاد شده برخوردار میپژوهش
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از تحلیل دلفی فازي بهره برده شود.  هاي محوريبایست جهت سنجش پایایی مولفهدر ادامه می
یابی پایایی شود، چراکه از طریق ارزتحلیل دلفی به عنوان حلقه پیوند بین تحلیل کیفی و کمی محسوب می

هاي مدل را در قالب ابزارهاي مورد نظر پژوهش در جامعه هدف حی شده، اجازه تبیین مولفهابعاد مدل طرا
هاي اصلی مدل ارائه شده از تحلیل دلفی دهد. در این مطالعه جهت برازش پایایی مولفهدر بخش کمی می

که شامل معیار  یمثلث يفاز بایست از مقیاس اعدادبراي انجام تحلیل دلفی فازي میفازي استفاده شده است. 
ک بایست با توزیع چبراساس اعداد فازي بسط داده شده، در این مرحله می بخشی استفاده شود. 5زبانی 
زم ي میانگین فازي اقدام نمود. براي این منظور لابین خبرگان، نسبت به محاسبهي اهگزین 5هاي دلفی لیست

ي د آستانهحي میانگین فازي اقدام شود. بت به محاسبهي خبرگان نساست تا با تجمیع نظرات ارائه شده
در نظر گرفته شده  7/0میزان  Sahoo and Thakur (2023)تعیین شده براي این تحلیل نیز براساس پژوهش 

و بزرگتر از آن، مبنایی تأیید ابعاد شناسایی شده در این مطالعه  7/0بنابراین تعیین مقدار آستانه تحمل  است.
مبناي رد  7/0مورد قبول و امتیاز زیر  7/0زدایی شده بزرگتر از ود. به عبارت دیگر مقدار فازيشتلقی می

 شود.محسوب می
 ) پایایی بدست آمده از تحلیل دلفی فازي 3جدول (

  میانگین فازي 
  هامولفه l m u مقدار قطعی ناشی از میانگین غیرفازي نتیجه
 هاسرفصلفیتعر 85/0 79/0 71/0 76/0 تأیید

راهبردي
سازي 

ش 
ت ش

حسابداري مدیری
سیگما

 

 ندهایفرآ ینیبازآفر 90/0 83/0 75/0 80/0 تأیید
 معاملات يحسابدار 92/0 85/0 77/0 81/0 تأیید
 حسابداري انبار 88/0 82/0 76/0 79/0 تأیید
 هاها/پرداختحسابداري دریافت 96/0 87/0 79/0 85/0 تأیید
 یابیگزارش هزینه 97/0 89/0 81/0 86/0 تأیید
 تجزیه و تحلیل سود 83/0 77/0 69/0 73/0 تأیید
 ارزیابی جریان وجوه نقد 89/0 83/0 78/0 80/0 تأیید

هاي محوري شناسایی نماید باتوجه به اینکه تمامی مولفه) تأیید می3نتایج بدست آمده از جدول (
به عنوان حد آستانه در تحلیل دلفی فازي برخوردار  7/0شده از مطلوبیت لازم براساس کسب امتیاز بالاتر از 

بی ارزیا در این بخش فرآیندباشند. هستند، امکان بسط آن به فرآیندهاي ماتریسی در بخش کمیّ را دارا می
هاي محوري مورد تأیید شود تا مولفهو یا برعکس و یا متقابل، تلاش می»𝑗𝑗«بر ستون » 𝑖𝑖«تأثیرگذاري سطر 

در فرآیند دلفی فازي، از نظر اولویت بندي در بستر مطالعه مورد ارزیابی قرار گیرند. لذا با اتکاء به تشریح 
ی مدنظر هاي تعاملي اول ایجاد ماتریسمرحلهبه صورت زیر، نسبت به پیاده سازي روابط امتیاز ماتریسی 

 گیرد.قرار می
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  نماد»𝐕𝐕«سطر ي ه: نشان دهنده تأثیر مولف»𝑖𝑖 « یعنی»B « بر مولفه ستون»𝑗𝑗 « یعنی»B′«؛   نماد
»𝐀𝐀« نشان دهنده تأثیر معکوس نماد :»V « است که مبناي تأثیر مولفه ستون»𝑗𝑗 « یعنی»B′ «ي هبر مولف

» 𝑖𝑖«سطر ي ه: نشان دهنده تأثیر دوسویه و متقابل مولف»𝐗𝐗«نماد   شود؛می تلقی» B« یعنی» 𝑖𝑖«سطر 
: نشان دهنده عدم »𝐎𝐎«نماد  باشد. می و بالعکس» ′B«یعنی » 𝑗𝑗«بر مولفه ستون » B«یعنی 

 شود.می نلقی» ′B«یعنی » 𝑗𝑗«بر مولفه ستون » B«یعنی » 𝑖𝑖«سطر ي هتأثیرگذاري و تأثیرپذیري مولف
» 𝑗𝑗«و ستونی » 𝑖𝑖«نوع از اثرگذاري سطري  4براساس  تشریح شده، هر یک از نمادهاي اختصاريدر واقع 

  کند.می مهیا) 4جدول ( طبقماتریس خودتعاملی ساختاري  زمینه را براي تشکیل
 هاي محوري) ماتریس خودتعاملی مولفه4جدول (

V8 V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1 V  

O O O V O V A  V1 هاسرفصلفیتعر 

فه
ول

م
طر 

 س
قر

ست
ي م

ها
»𝒊𝒊« 

O A A O O O   V2 ندهایفرآ ینیبازآفر 

V V V V O    V3 معاملات يحسابدار 

V A V O     V4 حسابداري انبار 

V V V      V5 اهها/پرداختحسابداري دریافت 

A X       V6 یابیگزارش هزینه 

V        V7 تجزیه و تحلیل سود 

        V8 ارزیابی جریان وجوه نقد 

  »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه

نسبت » 𝑗𝑗«و ستون » 𝑖𝑖«ي زوجی سطر در تقاطع مقایسه» A«براساس کسب اختصار بایست در ادامه می
اند در ارزیابی توي ماتریس تفسیري اقدام نمود. در واقع در این بخش ارتباطات غیرمستقیمی که میبه ارائه

ي در بستر محوري بندي نهایی، مؤثرترین مولفهگردد تا در جمعکلی روابط ماتریسی مؤثر باشد، ارائه می
 ) ارائه شده است.5مطالعه مشخص شود. نتایج این بخش از تفاسیر ماتریسی در جدول (

 قطبی سیماتر يریتفس لی) تحل5جدول (
𝐕𝐕𝟖𝟖 𝐕𝐕𝟕𝟕 𝐕𝐕𝟔𝟔 𝐕𝐕𝟓𝟓 𝐕𝐕𝟒𝟒 𝐕𝐕𝟑𝟑 𝐕𝐕𝟐𝟐 𝐕𝐕𝟏𝟏  

مولفه
ي مستقر سطر 

ها
»𝒊𝒊

« 

        V1 

       

بازآفرینی فرآیند 
هاي عملکردي سرویس

مهندسی مجدد  مالی مبناي
هاي تعریف سرفصل
 هاجدید حساب

V2 

        V3 
        V4 

        V5 
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هاي گزارش
یابی مبناي هزینه

تجزیه و تحلیل 
 سود

    

هاي گزارش
یابی مبناي هزینه

بازآفرینی فرآیند 
عملکردي 

 هاي مالیسرویس

 V6 

  

تحزیه و تحلیل 
ي سود مبناي ارائه

هاي گزارش
 یابیهزینه

 

تجزیه و تحلیل 
سود مبناي 

بهبود 
 حسابداري انبار

 

تجزیه و تحلیل سود 
مبناي بازآفرینی 

فرآیند عملکردي 
 هاي مالیسرویس

 V7 

  

ارزیابی جریان 
وجوه نقد مبناي 

هاي ي گزارشارائه
 یابیهزینه

     V8 

   »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه

یل بایست اقدام به تشکمیکنندگانمشارکتسپس براساس نمادهاي اختصاري ارائه شده توسط 
) فرآیندهاي تبدیل نمادهاي اختصاري 6ماتریس دستیابی نمود. براي این منظور لازم است تا طبق جدول (

 مورد توجه قرار گیرد.  
  اختصار»𝐕𝐕« : يهسطري و ستونی، مولف قرار گرفتن این اختصار در تقاطع ماتریسیبا »B « در

 اختصاص» 0«عدد » 𝑗𝑗«در ستون » ′B«ي هدهد و به مولفمی را به خود اختصاص» 1«عدد » 𝑖𝑖«سطر 
ي ه: با قرار گرفتن این اختصار در در تقاطع ماتریسی سطري و ستونی، مولف»𝐀𝐀«اختصار  یابد. می

»B′  « در ستون»𝑗𝑗 « ي هدهد و به مولفمی را به خود اختصاص» 1«عدد»B « درسطر»𝑖𝑖 « 0«عدد «
: با قرار گرفتن این اختصار در تقاطع ماتریسی سطري و ستونی، »𝐗𝐗«اختصار  یابد. می اختصاص

عدد » 𝑗𝑗«در ستون » ′B«ي هدهد و به مولفمی را به خود اختصاص» 1«عدد » 𝑖𝑖«در سطر » B«ي همولف
قرار گرفتن این اختصار در تقاطع ماتریسی سطري و : با »𝐎𝐎«اختصار  یابد. می اختصاص» 1«

در ستون » ′B«ي هدهد و به مولفمی را به خود اختصاص» 0«عدد » 𝑖𝑖«در سطر » B«ي هستونی، مولف
»𝑗𝑗 « یابد.می اختصاص» 0«عدد 

باشد، به جدول می ) را که نشان دهنده ماتریس خود تعاملی4هاي ارائه شده، جدول (توضیح در واقع
ماتریس کند. در واقع تبدیل می »Reachability Matrix« ) به عنوان معرف ماتریس دستیابی اولیه6(

  .آیدتعاملی ساختاري به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست میاز تبدیل ماتریس خود دستیابی 
 هاي محوري) ماتریس دستیابی اولیه مولفه6جدول (

V8 V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1 V  

0 0 0 1 0 1 0 1 V1 هاسرفصلفیتعر 

فه
ول

م
ي 

ها
ط 

ق 
ت

 0 0 0 0 0 0 1 1 V2 ندهایفرآ ینیبازآفر 

1 1 1 1 0 1 0 0 V3 معاملات يحسابدار 
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1 0 1 0 1 0 0 0 V4 حسابداري انبار 

1 1 1 1 0 0 0 0 V5 اهها/پرداختحسابداري دریافت 

0 1 1 0 0 0 1 0 V6 یابیگزارش هزینه 

1 1 1 0 1 0 1 0 V7 تجزیه و تحلیل سود 

1 0 1 0 0 0 0 0 V8 ارزیابی جریان وجوه نقد 

  »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه

بایست نسبت ) می6در جدول ( 1و  0با تبدیل نمادهاي اختصاري نمادهاي ماتریس خود تعاملی به 
 ياین ماتریس روابط قطري که توجیه کننده) اقدام نمود. در 7به تعیین ماتریس دستیابی نهایی طبق جدول (

در به عبارت دیگر، مشخص شوند. » 1*«باشند با نماد ي محوري میدلایل اثرگذاري غیرمستقیم سه مولفه
» 1«، »0«ماتریس بدست آمده از ماتریس دستیابی اولیه باید ضرایبی با ماهیت  شدت روابط يساختار لیتحل
ان علاوه بر تعیین تأثیر مستقیم و معکوس، تأثیر قطر اصلی معیارهاي سطري را در نظر گرفت، تا بتو »1*«و 

 و ستونی مشخص گردد.
 هاي محوري) ماتریس دستیابی نهایی مولفه7جدول (

V8 V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1 V  
*1 *1 *1 1 0 1 0 1 V1 هاسرفصلفیتعر 

فه
ول

م
طر 

 س
قر

ست
ي م

ها
»𝒊𝒊« 

1* 1* 1* *1 0 0 1 1 V2 ندهایفرآ ینیبازآفر 

1 1 1 1 0 1 0 0 V3 معاملات يحسابدار 

1 *1 1 *1 1 0 0 0 V4 حسابداري انبار 

1 1 1 1 0 0 0 0 V5 اهها/پرداختحسابداري دریافت 
*1 1 1 0 0 0 1 0 V6 یابیگزارش هزینه 

1 1 1 0 1 0 1 0 V7 تجزیه و تحلیل سود 

1 0 1 0 0 0 0 0 V8  نقدارزیابی جریان وجوه 

  »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه

بایست گرفته است، می» 0«زمانی که عدد » 𝑗𝑗«و ستون » 𝑖𝑖«در این فرآیند تقاطع دو مولفه در سطر 
برخوردار است یا خیر. اگر » 1«ي سوم و دوم، از اثرگذاري مستقیم و عدد بررسی گردد آیا تقاطع مولفه

ت و با ي دوم به صورت قطبی اسي اول بر مولفهکه تأثیر مولفهگرفته است این به معناي آن است » 1«عدد 
 در واقع این ماتریس در راستاي تعیین اثربایست در ماتریس دستیابی نهایی مشخص گردد. می» 1*«نماد 

ي زوجی تمام گیرد تا مشخص گردد مقایسهامین صورت می iي زوجی هاي محوريِ مقایسهقطبی بین مولفه
iعناصر از ( +  شدن، سطحباتوجه به مشخصتواند از اثر قطبی برخوردار باشد یا خیر. ام می n) ام تا 1

از محوري، در گام بعد اقدام به تعیین درصدهاي امتیهاي تأثیرگذاري مستقیم؛ غیر مستقیم و قطبی مولفه
 ) ارائه شده است. 8شود که این نتایج در قالب جدول (ها میمجموع سطح تأثیرگذاري

 محوريهاي ) ماتریس امتیازي نهایی مولفه8( جدول
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  عجام تأثیرگذاري درصد لیک تأثیرگذاري یريتفس تأثیرگذاري بیقط تأثیرگذاري قیممست تأثیرگذاري  
لفه

مو
ري

حو
ي م

ها
 

V1 3 3 0 6 63/13% سوم 

R
ank

 

V2 2 4 1 7 90/15% دوم 

V3 5 0 0 5 36/11% چهارم 

V4 3 2 0 5 36/11% چهارم 

V5 4 0 0 4 09/9% پنجم 

V6 3 1 2 6 63/13% سوم 

V7 5 0 3 8 18/18% اول* 

V8 2 0 1 3 85/6% ششم 

 
 44 7 10 27 مجموع

 
  %92/15 %72/22 %36/61 درصد

و  هیجزتمحوري ي هبراساس درصد تأثیرگذاري هریک از فرآیندهاي ماتریسی مشخص شد، مولف
فرآیندهاي حسابداري سازي به دلیل مجموع امتیازهاي ماتریسی، مهمترین عامل راهبردي سود لیتحل

ه تواند به پایداري خدمات مالی بمی باشد کهمی بازار سرمایههاي مدیریت شش سیگما در بستر شرکت
 از اطلاعات کمک نماید. کنندگاناستفاده

 گیريبحث و نتیجه
ات خدم يداریپا جهت گمایشش س تیریمد يحسابدار يندهایفرآ يسازيراهبردهدف این مطالعه 

ي هبوده است. براي دستیابی به اولین هدف این مطالعه مبنی بر ارائ هیبازار سرما يهاشرکت ي/حسابداریمال
مصاحبه با  14بهره برده شد تا با طی  Glaser (1992)چارچوب نظري پژوهش، از گرندد تئوري و رویکرد 

تواند یم گمایشش س تیریمد يحسابدار يندهایفرآ يسازيراهبردخبرگان، مشخص شود، چه ابعادي در 
در فرآیند  بنديدستهکد اولیه و  278یک چارچوب نظري کمک نماید. لذا با شناسایی ي هبه توسع

ي همضمون مفهومی توصیف کنند 42مولفه و  8مقوله،  3کدگذاري باز؛ محوري و انتخابی مشخص شد، 
ي همولف 8باشند. در ادامه براساس فرآیند تحلیل دلفی فازي، مشخص گردید می مورد بررسیي هپدید
باشند. لذا یم ري شناسایی شده از گرندد تئوري، از پایایی مناسبی براي تعمیم به بستر مطالعه برخوردارمحو

 يندهایرآفدر بخش کمیّ مطالعه براساس انجام فرآیندهاي ماتریسی مبنی بر شناسایی تأثیرگذارترین بعد 
بازار سرمایه، مشخص هاي در پایداري خدمات مالی/حسابداري شرکت گمایشش س تیریمد يحسابدار

 باشد. یم در این رابطه برخوردارتري از اثرگذاري متناسب  سود لیو تحل هیتجزمحوري ي هگردید، مولف

محوريِ در ي هدر تحلیل نتیجه کسب شده بایستی بیان نمود، تجزیه و تحلیل سود به عنوان مولف
ی عملکرد تواند به دلیل ارزیابمی شود کهمی ی در حسابداري مدیریت شش سیگما تلقیکیتاکت يراهبردها

تري مالی سودآوري، اطلاعات قابل اتکاءهاي هاي تجاري از منظر قیمت تمام شده محصولات و نسبتبنگاه
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کی قرار دهد. از طرف دیگر تمرکز بر فرآیندهاي تاکتی کنندگاناستفادهرا از کارکردهاي شرکت در اختیار 
تواند مؤثر باشد، می رزیابی عملکردهاي رقابتی شرکت نسبت به رقبا بسیارمثل تجزیه و تحلیل سود، در ا

 شرکت کمک اصلیهاي فنی و تخصصی مثل مالی و حسابداري با استراتژيهاي چراکه به تناسب استراتژي
 مالی شرکت جلوگیري نماید. همچنینهاي انضباطینماید تا در یک فرآیند متقابل و دوسویه، از بیمی
راهبردي حسابداري مدیریت شش سیگما از طریق تجزیه و هاي قابل توجه این است که مکانیزم يهنکت

تی تري را براي شرکت در بازار رقاببینانهاندازهاي واقعنمایند تا چشممی کمکها تحلیل سود، به شرکت
گذاري، رمایههاي سترقابتی و فرصهاي ها براي دستیابی به موقعیتدر آینده ترسیم نمایند. چراکه شرکت

ي مسیر ارزیابی عملکردها، تعیین کنندهي هباشند که به واسطمی هاییاي سیستماتیک از دادهنیازمندِ چرخه
 باشد. می حرکت شرکت در یک بازار رقابتی

 سازيیادهپتواند فرآیندِ تجزیه و تحلیل سود را به عنوان پیامدي از راهبردهاي تاکتیکی در می لذا
الی بالاتري تواند به انضباط ممی هاداري مدیریت شش سیگما تلقی نمود که در تفاوت با سایر شرکتحساب

قابل ذکر ي همشابه در گذشته، نکتهاي براي شرکت منتج شود. در تطبیق نتیجه کسب شده با سایر مطالعه
مشابهی در گذشته، امکان تطبیق مصداقی نتایج کسب شده هاي این است که به دلیل عدم انجام پژوهش

 سازيپیادهوجود ندارد. اما به لحاظ محتوایی و مبانی نظري مطرح شده در یک ادراك منسجم از دلایل 
 Araman and Salehهمچون هایی توان این مطالعه را با پژوهشمی حسابداري مدیریت شش سیگما،

اشتراك ي هتاحدي مشابه تلقی نمود. زیرا نقط Madhani (2021)و  Vashishth et al. (2024)؛ (2023)
مالی/حسابداري براي دستیابی به هاي انجام شده، در ایجاد انضباط و یکپارچگی سرویسهاي پژوهش

 باشد.می پایداري بالاتر
دیدتري جهاي افزایی ظهور جنبهادبیات نظري در دانشي هتواند به توسعمی این مطالعه ضمن اینکه

هاي تواند به قابلیتمی از کارکردهاي حسابداري مدیریت استراتژیک در آینده مؤثر باشد، در عین حال
از منظر ادغام کارکردهاي مدیریت صنعتی و عملیاتی با ها هنجارسازي جهت یکپارچگی بیشتر شرکت

با ها از استراتژيي تررا با چیدمان متوازنها رویکردهاي حسابداري و مالی کمک نماید و شرکت
ست به بایمی اولي هشدن بیشتر هدایت نمایند. لذا در وهلتر اندازهاي واقعی بازار، به سمت رقابتیچشم

سیاستگذاري هاي نهادي در بازار سرمایه که چه در حوزه آموزش و چه در حوزههاي سیاستگذاران عرصه
ا بتواند کارکردهاي مدیریتی و حسابداري را توسعه بخشند تفعال هستند، توصیه گردد تا الگوهایی فراگیر با 

هاي دوم به تکنوکراتي هاثرگذاري رقابتی در بازار سرمایه منتج گردد. در وهلهاي ارزشي هبه اشاع
 وصیهدر بازار سرمایه هستند، تها مسیر حرکت آتی شرکتي هکه تعیین کنندها مالی/حسابداري شرکت
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کارگیري رویکردهایی همچون شش سیگما و سایر رویکردهاي دیگري که انضباط شود تا از طریق بمی
اري؛ ذگسرمایهنگري در بازار از حیث آیندههاي آورد، ظرفیتمی به ارمغانها بالاتر مالی را براي شرکت

 جذب بیشتر سهم بازار و تأمین نقدینگی را توسعه بخشند.
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