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Abstract 

Business model change in startups is essential for adapting to evolving 

market demands and increasing competitiveness, playing a critical role 

in their success. However, most research related to business model 

change has mainly focused on established firms. To address this 

research gap, the present study provides a framework that contributes 

to understanding the role of design themes in startup business model 

changes. In this study, a systematic literature review was used to 

analyze theoretical foundations and prior researches. After defining the 

research question, designing a search strategy, and applying screening 

criteria, 95 articles published between 2000 and 2024 were reviewed. 

In the first stage, a conceptual model was developed to analyze the 
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dimensions of business model change by reviewing theoretical 

foundations and prior researches. This model was then refined through 

inductive-deductive thematic analysis, using evidence from empirical 

articles and case studies. The identified themes—novelty, efficiency, 

lock-in, complementarity, and adaptability—were examined across 

four main dimensions of business model change: content, structure, 

governance, and stream. The findings showed these themes interact 

synergistically and contribute to competitive advantage and business 

sustainability. The research results suggest that these five overarching 

themes provide a suitable framework for understanding and managing 

business model change in startups. 

1. Introduction 

In recent years, the topic of entrepreneurship and startups has attracted 

significant attention and has emerged as a key driver of economic 

growth. The business model of startups plays a fundamental role in this 

process, serving as a mechanism for exploiting entrepreneurial 

opportunities and creating value (Amit & Zott, 2001; George & Bock, 

2011; Guo et al., 2020). However, one of the key characteristics of the 

startup and entrepreneurial environment is high uncertainty, which 

static business models are unable to effectively adress (Demil & 

Lecocq, 2010). Accordingly, the main objective of this research is to 

develop a framework for changing the business models of digital 

startups and to offer practical insights for entrepreneurs. To explore the 

dynamics of startup business model change, this study addresses the 

following key research question: 

Research Question 

 How do startup business models evolve, and which business 

model themes drive this change? 

To answer this question, a conceptual framework was developed based 

on the business model structure proposed by Amit and Zott (2001) and 

the business model innovation framework proposed by Spieth and 

Schneider (2016). 
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2. Literature Review 

The existing literature on business model change follows two major 

approaches: the evolutionary approach and the theme-based approach 

(Guo et al., 2020). 

2.1. Evolutionary Approach to Business Models  

From an evolutionary approach, the business model of the startup 

changes and evolves in a dynamic manner through flexibility (Bock et 

al., 2012), experimentation (Andries et al., 2013), and trial-and-error 

learning (Chesbrough, 2010; Sosna et al., 2010). This approach draws 

upon methodologies such as the Lean Startup (Ries, 2011) and 

Customer Development (Blank, 2013), which suggest that business 

models evolve through iterative testing and customer feedback. Studies 

based on this approach show that incremental and continuous changes 

in business models require careful attention to the firm's internal 

resources and competencies, as explained by the resource-based view 

(RBV) and dynamic capabilities theory (Schneider & Spieth, 2013). 

2.2. Theme-Based Approach to Business Models 

The theme-based approach focuses on using specific themes to 

structure business models and value creation. The four conventional 

themes are novelty, efficiency, lock-in, and complementarity (Amit & 

Zott, 2001, 2012; Kulins et al., 2016; Pati et al., 2018): 

 Novelty: Refers to innovation in products or services or 

underlying resources and capabilities. 

 Efficiency: Focuses on cost optimization and resource 

utilization. 

 Lock-in: Helps strengthen long-term relationships with 

customers and partners. 

 Complementarity: Enhances synergies among different value 

propositions. 

Recent studies (Zott & Amit, 2007; Ojala, 2016; Costa & Haftor, 2021) 

have demonstrated the effectiveness of this approach in fostering 



 تابستان | 22شماره  | 4141سال  | مطالعات مدیریت کسب وکار هوشمند  |1

 

strategic entrepreneurship, allowing startups to integrate external 

opportunities with internal capabilities for sustained growth. 

2.3. Research Gap and Initial Conceptual Model 

Business model change research has primarily focused on established 

firms (Achtenhagen et al., 2013; Bohnsack et al., 2014), while business 

model change in startups - a broadly defined type of organization with 

limited resources, high uncertainty, flexibility, and differences in value 

creation sources - has been less examined in the academic literature  

(Kesting & Günzel-Jensen, 2015; Guckenbiehl & Corral de Zubielqui, 

2022). Amit and Zott (2001) recommend more research on the 

dynamics of business model themes, a gap reiterated by Randhawa et 

al. (2020). In this study, based on the business model structure by Amit 

and Zott (2001) and the stream dimension of Spieth and Schneider 

(2016), we analyze startup business model change themes across four 

dimensions: content, structure, governance, and stream.  

3. Methodology 

This study adopts an inductive–deductive approach and conducts a 

systematic literature review on startup business model change. The 

review process adhered to Tranfield et al.'s (2003) framework: planning 

the review; conducting the review; analyzing the findings. The articles 

included in the literature review were from articles published between 

2000–2024 and they were retrieved from the Scopus and Web of 

Science databases. Initial output of 197 articles were ultimately reduced 

to 95 articles for in-depth review after duplicates and irrelevant articles 

were removed. To identify core concepts and themes related to business 

model change, the data were coded and analyzed using ATLAS.ti 

software. 

4. Results 

Thematic analysis using the theme network tool led to the identification 

of five primary themes: novelty, efficiency, lock-in, complementarity, 

and adaptability. Each of these themes represents business model 

change in four dimensions: content, structure, governance, and stream 

(see Table 1) 
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Table 1 

Final Framework of Startup Business Model Change Based on 

Business Model Design Themes 

D
im

en
sio

n
s 

 Novelty Efficiency Lock-In Complementarity Adaptability 

C
o

n
ten
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 Products, 

services, 

information, 

or value 

propositions 

     

Resources 

and assets 
     

Capabilities 

and 

competencies 

     

S
tru
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re 

 Customer 

segments 

and their 

relations 

     

Participants 

and their 

relations 

     

Communicat

ion 

mechanisms 

     

G
o

v
ern

an
ce 

 

Controllers      

Formal and 

legal 

structure 

     

Incentives      
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S
tream

 

 Revenue 

streams 
     

Cost 

structures 
     

Investment 

structures 
     

 

5. Discussion  

The framework proposed in this study introduces an additional 

dimension—stream—which extends the three-dimensional concep 

outlined by Amit and Zott (2001): content, structure, and governance. 

Furthermore, the inclusion of adaptability, which is not present in Amit 

and Zott’s model, is a significant innovation. Supported by Sharma et 

al.'s (2016) model, this framework integrates adaptability into a unified 

business model design, addressing dynamic environments and 

emerging market challenges beyond operational management. 

 

6. Conclusion 

This study offers two important contributions to the literature by 

providing a new conceptual framework for startup business model 

change (Table 1). First, in addition to the four conventional business 

model themes (novelty, efficiency, lock-in, complementarity), the 

adaptability theme is introduced to demonstrate the importance of 

adaptability in changing and evolving business models. Second, this 

study provides new insights into how business models change by 

adding the stream alongside the content, structure, and governance 

dimensions. 

 

Keywords: Startup, Business model change, Business model design 

themes
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مفهومی اولیه بر  چارچوبد تحلیل قرار گرفت. در ابتدا، مور ۰۲۰۲تا  ۰۲۲۲های منتشرشده بین سالمعتبر 
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این پژوهش با . هستند هااستارتاپ وکارکسبمختلف هستند که نشانگر نحوه تغییر اجزای مدل  مضامین پایه
 و متداول )تازگی، کارایی، قفل درونی و مکملی(در کنار چهار الگوی « انطباق»شناسایی الگوی جدید 

ها را از وکار استارتاپ، نوآوری مدل کسباختار، حاکمیتسه گانه محتوا، س به ابعاد« جریان»افزودن بعد 
 نقش اساسی افزا عمل کرده وصورت همنتایج نشان داد که این مضامین به .کندتری بررسی میمنظر گسترده

 کنند. وکار ایفا میدر ایجاد مزیت رقابتی و پایداری کسب

  وکارکسبمدل  یطراح ی، الگوهاوکارکسبمدل  رییاستارتاپ، تغ :هاواژهکلید



 

 

  مقدمه

عنوان موتور رشد اقتصادی، توجه بسیاری از محققان را به ها بههای اخیر، استارتاپدر سال
ار وکها برای دستیابی به مدل کسباستارتاپ .((Silva et al., 2020اندخود جلب کرده

یر به تغییر ها را ناگزگیرند، اما محیط پر از عدم قطعیت آنشکل می پذیرتکرارپذیر و مقیاس
عنوان سازوکار ها بهوکار استارتاپمدل کسب .کندوکارشان میو تطبیق مداوم مدل کسب

 اردها دهای کارآفرینی نقشی اساسی در موفقیت آنبرداری از فرصتخلق ارزش و بهره

.(Amit & Zott, 2001; George & Bock, 2011; Guo et al., 2020)  اما پویایی
 & Demil) کارایی لازم را نداشته باشندهای ایستا شود مدلبالای محیطی موجب می

Lecocq, 2010) .های پویای ها در محیطکلیدی برای موفقیت و بقای استارتاپ عامل
 ,.Luo & Bai, 2021; Guo et al)است وکارمدل کسب و تغییر نوآوری، امروزی

2022; Guckenbiehl et al., 2024).  
ل دبا توجه به اهمیت این موضوع، هدف اصلی این پژوهش، توسعه چارچوبی برای تغییر م

و ارائه راهکارهایی برای کارآفرینان و متخصصان این حوزه در  هاوکار استارتاپکسب
ه سوال اسخ دادن بدر حقیقت این مقاله مروری به دنبال پوکار است. جهت توسعه مدل کسب

 تحقیق زیر است: 

مدل  هایکدام الگونه تغییر می کند و چگو هااستارتاپ وکارکسبمدل  .1
 (اروککسبتغییر مدل  الگوهای؟ )شناسایی شودمیبکار برده  وکارکسب

 وکارسبکبا مرور ادبیات، چارچوب مفهومی برای تغییر مدل  پاسخ به پرسش تحقیق برای
توسعه داده شده است. در این چارچوب از مدل منابع خلق ارزش آمیت و  هااستارتاپ

استفاده  (Spieth & Schneider, 2016)وکارکسب( و ابعاد نوآوری مدل ۰۲۲1)1زوت
کار ویک چارچوب مفهومی جدید برای تغییر مدل کسباین پژوهش با ارائه شده است. 

ار وکبر چهار الگوی رایج مدل کسب دو نوآوری اصلی دارد. نخست، علاوه ،هااستارتاپ
نشان  جدید برای الگویعنوان به انطباقالگوی ، (تازگی، کارایی، قفل درونی و مکملی)

عد بوکار معرفی شده است. دوم، این پژوهش پذیری در تغییر مدل کسبدادن نقش انعطاف
 کند. اینبررسی می جهت تحلیل الگوها را در کنار محتوا، ساختار و حاکمیت جریان

این پژوهش  .دهدها ارائه میوکار در استارتاپمدل کسب تغییر ها درک بهتری ازمشارکت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Amit and Zott 



 

 

ها و دهندهعلاوه بر ارائه چارچوبی نظری، از نظر عملی نیز برای مراکز رشد، شتاب
 رسازی و هدایت مؤثها در مدیریت، بهینهگذاران خطرپذیر مفید است، زیرا به آنسرمایه

اختار مقاله به این صورت سازماندهی س .کندها کمک میوکار استارتاپهای کسبمدل
ت. توضیح داده شده اس روش تحقیق، سومشده است: پس از مرور پیشینه پژوهش، در بخش 

ی، گیرهای پژوهش ارائه شده و در نهایت، در بخش بحث و نتیجهدر بخش چهارم، یافته
ایسه شده های قبلی مقها معرفی و با مدلوکار استارتاپکسب چارچوب پیشنهادی تغییر مدل

 .های پژوهش و پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی ارائه شده استاست. همچنین، محدودیت

 

 پیشینه پژوهش
جود و هااستارتاپوکار دو جریان مطالعاتی متفاوت در ادبیات در مورد طراحی مدل کسب

این دو  . در ادامه(Guo et al., 2020)۰رد مبتنی بر الگوو رویک  1دارد: رویکرد تکاملی 
رویکرد توضیح داده شده و مطالعات پیشین براساس این دو رویکرد طبقه بندی شده و در 

 نشان داده شده است: 1جدول 
 

 :وکاررویکرد تکاملی مدل کسب
به صورت پویا از طریق انعطاف  استارتاپوکار مدل کسببراساس رویکرد تکاملی، 

و به کاربردن آزمون  (et al., 2013 Andries) 3آزمایش ،( et al., 2012Bock)پذیری
در این   تکامل می یابد. و تغییر(  ;Sosna at al., 2010Chesbrough, 2010)  ۲و خطا

 ,Blank) ی( و توسعه مشترRies, 2011)رویکرد مطالعاتی از روش های استارتاپ ناب

از طریق آزمایش های مکرر و بازخورد گرفتن از مشتری در مورد محصول، محققین  (2013
و مستمر  یجزئ راتییتغ جریان مطالعاتی مبتنی بر دیدگاه تکاملی یعنی.زیادی بهره برده اند 

فاده شرکت بر است کیشرکت در درجه اول مستلزم تمرکز  کیوکار موجود در مدل کسب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Evolutionary perspective 

2. Thematic-based perspective 

3. Experimentation 

4. Trial-and-error learning 



 

 

ی مبتنی اهدگاهیتوسط د اغلب ها است کهتوسعه آن نیخود و همچن یهایستگیاز منابع و شا
 .(Schneider & Spieth, 2013) دتبیین شده ان۰ ایپو یهاتیقابل و 1بر منبع

 رقابلیو غ دیقابل تقلغیر  اب،یمنابع منحصر به فرد، کم ،بر منابع یمبتن دگاهیداز 
عنوان منبع  را به( Barney, 1991;Wernerfelt, 1984; Penrose, 1995)ی نیگزیجا
ن وکار مطرح میشود. همچنین از ایو مبنایی برای طراحی و توسعه مدل کسب یرقابت تیمز

ارزشمند  تواندیمهای موجود های جدید ترکیب منابع و قابلیتدیدگاه، راه
و  هااستارتاپدر مورد  توانیمدیدگاه مبتنی بر منبع را (. Newbert, 2008)باشد

  (. Garnsey, 1998منابع بستگی دارد، نیز به کاربرد) های جدید که بقا و رشد آنها بهرکتش
جهت دستیابی به مزیت رقابتی در محیط های درحال تغییر  ایپو یهاتیقابل دگاهیداز 

سریع، نیاز به توانایی شرکت برای یکپارچه سازی، ایجاد و پیکربندی مجدد منابع و 
 یکربندیپ یوکار، براتکامل مدل کسب. (Teece et al., 1997)ستهای سازمان اقابلیت

 ,Teeceاست) ایپو یهاتیارزش، مستلزم داشتن قابل کسبو  جادیا یابزار مناسب برا

 ر گرفتدر نظ زیمتما ایپو تیقابل کیتوان به عنوان  یما وکار رمدل کسب ینوآور (.2014
(Mezger, 2014)و  دیوکار جدکسب مدل قادر خواهد بود ایپو قابلیتسازمان با  ک. ی

 (. Teece, 2018)دو اصلاح کن شیآزما ،یساز ادهیاصلاح شده را به سرعت پ
 

 وکاررویکرد مبتنی بر الگو مدل کسب
 کی کاربردنبا بوکار را میتوان مدل کسببراساس رویکرد مبتنی بر الگو، جزئیات معماری 

وکار پیکربندی و خلق ارزش نمود که منابع خلق ارزش را توصیف مدل کسب الگو چند ای
و ۹مکمل بودن  ،۲درونی قفل ،3یتازگ، چهار الگوی یطراح الگوهای نیمتداول تر. کنندیم

 Zott, 2001, 2012; Kulins et al., 2016; Pati et al.,  &Amitهستند) 6ییکارا

2018; Zott & Amit, 2007, 2010.) ،ارائه محصول یا خدمت نو و  بر یمبتن تازگی 
بر کاهش هزینه ها و افزایش  یمبتن ،کارایی. است وکارکسب یبرانو  هایروش جادیا

و استفاده  خدمات ایکالاها ارائه بسته ای از های مختلف روش ، مبتنی برمکملیکارایی است. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Recourse-Based View (RBV) 

2. Dynamic Capabilities View 
3. Novelty 

4. Lock-in  

5. Complementarity 

6. Efficiency 



 

 

 تری ومش باعث تکرار خرید است. قفل درونی، های مکملو قابلیت منابع ایها  تیفعال از
  .شرکای راهبردی میشودبا حفظ و ارتقای روابط 

رویکرد  رجریان های مطالعاتی مبتنی ب قیتحق مناسب ،دیدگاه کارآفرینی استراتژیک
 & Schneiderهستند) تیکه در معرض عدم قطعاست  ییهاشرکت در موردالگو 

Spieth, 2013) هیاول تین در نظر گرفتن همزمان موقعامکا. دیدگاه کارآفرینی استراتژیک 
 ,Schneider & Spiethکند) یشرکت را فراهم م کی یرونیب یو فرصت ها یداخل

در این مطالعه از دیدگاه کارافرینی استراتژیک، با پیروی از رویکرد مبتنی بر الگو،   .(2013
  پرداخته شده است. هااستارتاپوکار به موضوع تغییر مدل کسب

 
وکار و های استارتاپی، درک فرآیند تغییر مدل کسببه ماهیت پویای اکوسیستم ا توجهب

ت درحالی که مطالعا .الگوهای قابل استفاده در این مسیر از اهمیت بالایی برخوردار است
بیشتر به تاثیر متغیرهای مختلف مثل دانش یا شبکه های کارآفرینی  بر نوآوری مدل  اخیر

 ،(;Guckenbiehl et al., 2024  Xu et al., 2024رداخته اند)پ هااستارتاپ وکارکسب
 است. وکارکسباین مطالعه متمرکز بر فرآیند تغییر و نوآوری مدل 

بعلت محدودیت منابع و قابلیت ها، عدم قطعیت بالا،  هااستارتاپوکار در تغییر مدل کسب
انعطاف پذیری  (،Reymen et al., 2015; Jones & Giordano, 2021ساختار ساده)

 (Bohnsack et al., 2014)و چابکی بالا، طول عمر محدود و تفاوت در منابع خلق ارزش
 ;Guckenbiehl & Corral de Zubielqui, 2022های مستقر متفاوت است)با شرکت

Loon et al., 2020; Milei, 2022  وکار بیشتر به(. مطالعات در مورد تغییر مدل کسب 
 ,.Achtenhagen et al., 2013; Bohnsack et alمتمرکز شده) 1های مستقرشرکت

2014; Angelshaug et al., 2023; Haftor & Costa, 2023  اما به تغییر مدل ،)
.  (Kesting & Günzel-Jensen, 2015)کمتر پرداخته شده است  هااستارتاپوکار کسب

مدل  الگوهای رییتغ اییپوی"در مورد  شتریب قاتیخواستار تحقهمچنین آمیت و زوت  
( ۰۲، ص ۰۲۲2) "وکارکسب یتکامل مدل ها یچگونگ"( و 1۵۹، ص ۰۲۲2) "وکارکسب

 ;Randhawa et al., 2020بودند و این شکاف توسط محققین اخیر نیز تکرار شده است)

Spieth & Schneider, 2016 .)  هدف از این مطالعه ارائه چارچوب تغییر مدل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 .Incumbent 



 

 

 هااستارتاپدر جهت برطرف کردن این شکاف علمی در مورد  اهاستارتاپ وکارکسب
 است.

به تفکیک رویکردهای تکاملی و مبتنی بر  هااستارتاپ وکارکسبمطالعات پیشین تغییر مدل .  4جدول 

 الگو

 موضوع و نتیجه تحقیق مبانی نظری منبع رویکرد

 & Demil) تکاملی
Lecocq, 
2010) 

با تغییرات داوطلبانه و  هاشرکتنشان دادند که  عمبتنی بر منب

 ،هایستگیشاظاهرشونده )اضطراری( در سطح منابع و 

 وکار خود را توسعه دهند.میتوانند مدل کسب

(Doz & 
Kosonen, 
2010) 

قابلیت های 
 پویا

به بررسی عوامل تسریع و فعال کننده تغییر مدل 

 پرداخته است. وکارکسب

(Lubik & 
Garnsey, 
2016) 

، ستمیاکوس لیو تحل هیبا تجز نظریه مبتنی بر منبع با ترکیب عمبتنی بر منب

وکار از طریق قرار گیری در چگونگی تغییر مدل کسب

ی هاییاراداکوسیستم، تبادل منابع و بهره گیری از منابع و 

 . دهدیممکمل با گذشت زمان را نشان 

(Velu, 2017)    قابلیت های
 پویا

و تکامل  ایپو یاه تی، قابل یستمیتفکر س اتیبر ادب هیبا تک

ا استفاده از تجزیه و تحلیل داده های مدل کسب و کار ب

مطالعه موردی، سه نوع قابلیت سازمانی تسهیل کننده تغییر 

 را نشان می دهد وکارکسبو تکامل مدل 

(Balocco et 
al., 2019) 

استارتاب 
 ناب

و  شیمانند آزما یمیچگونه مفاهنشان می دهد که 
 یدهدر جهت ینقش اساس  یو بازخورد مشتر ،یاعتبارسنج

 دارند وکارکسبتغییر مدل  ییمرحله اجرا
 

(Ghezzi & 
Cavallo, 
2018) 

استارتاب 
 ناب

از طریق مطالعه چند موردی روی سه استارتاپ دیجیتال با 
پلتفرم چند طرفه، چارچوب یکپارچه ای برای نشان دادن 

و رویکرد های  وکارکسبرابطه بین نوآوری مدل 
 استارتاپ ناب و توسعه چابک ارائه کرده است.

(Xu et al., 
2024) 

با تکیه بر نظریه  استارتاپ در چین ۲21مطالعه بر روی  عمبتنی بر منب
دهد که تأثیر سازماندهی منابع، مدلی یکپارچه ارائه می



 

 

را بر نوآوری مدل  های کارآفرینی و اثرگراییشبکه
 دهدوکار مورد بررسی قرار میکسب

(Guckenbiehl 
et al., 2024) 

در نوآوری مدل به بررسی نقش منابع دانش خارجی  ع مبتنی بر منب
  .پردازدها میدر استارتاپ  و مزیت رقابتی  وکارکسب

(Sha et al., 
2024) 

دهد نشان می استارتاپ چین  ۰۲2از بررسی  نتایج حاصل 
های کارآفرینی تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری که شبکه

وکار دارند و این تأثیر از طریق دو فرآیند در مدل کسب
 .شودگری میگرایی و اثرگرایی میانجیعلیت

(Zahoor et 
al.,2023) 

قابلیت های 
 پویا

این مقاله با ارائه چارچوبی برای درک عوامل تأثیرگذار بر 
وکار دیجیتال، به ادبیات تحقیق در نوآوری مدل کسب

المللی و نوآوری دیجیتال کمک حوزه کارآفرینی بین
 .کندمی

(Liu et al., 
2024) 

با ارائه یک مدل مفهومی، تأثیر بریکولاژ کارآفرینانه بر  عمبتنی بر منب
ی هاوکار و عملکرد پایدار استارتاپنوآوری مدل کسب

ستم کننده اکوسیبررسی کرده و نقش تعدیلدیجیتال را 
 .کارآفرینی دیجیتال را نشان داده است

(Roshan & 
Balodi, 
2024) 

ع مبتنی بر منب
و قابلیت 

 های پویا

دهداصول اثرگذاری اولیه، منابع نشان میمطالعه موردی که 
محدود، و ضرورت پایداری، سه عامل کلیدی در 

ا هاین استارتاپوکار گیری نوآوری مدل کسبشکل
 .شوندمحسوب می

(Xiang et al., 
2024) 

ع مبتنی بر منب
و قابلیت 

 های پویا

ر های دیجیتال را دقش یادگیری کارآفرینانه و قابلیتن
 اینترنتی بررسی استارتاپ 326در  وکارنوآوری مدل کسب

 .کندمی
مبتنی بر 

 الگو

(Zott & Amit 
2007) 

بر  یگبر تاز یمبتنوکار مدل کسب یطراحنشان میدهد که  الگو تازگی
 ذاردگ یمثبت م ریتأث نانهیکارآفرهای رد شرکتعملک

(Ojala, 2016)  کارافرینی
 استراتژیک

 1تتئوری خلق فرصاز دیدگاه کارآفرینی استراتژیک و 
وکار توسط و توسعه مدل کسب جهت توضیح ایجاد

، قطعیتکارآفرین در شرایط همواره در حال تغییر و عدم 
 استفاده کرده است

)Zhang et al., 
2018( 

مطالعه تجربی که از الگو تازگی جهت بررسی تاثیر  الگو تازگی
وکار بر متغیرهای دیگر یا برعکس بهره نوآوری مدل کسب

 برده
(Balbonia et 
al.,2019) 

الگو تازگی 
 و کارایی

استارتاپ که نحوه تاثیر بکارگیری  ۰62مطالعه کمی بروی 
در  هااستارتاپالگوهای تازگی وکارایی بر عملکرد رشد 

 دهد.طول زمان را نشان می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Opportunity creation theory 



 

 

Anwar & Ali 
Shah, 2020; 
 
Ullah et al., 
2021; 

مطالعه تجربی که از الگو تازگی جهت بررسی تاثیر  الگو تازگی
ه متغیرهای دیگر یا برعکس بهروکار بر نوآوری مدل کسب

 برده

(Costa & 
Haftor, 2021) 

الگو تازگی، 
کارایی، قفل 

درونی، 
 مکملی

مفهومی ارائه شده با ارائه پیشنهاداتی در مورد چارچوب 
شرکت ها با کند  یمشخص متکامل مدل کسب و کار 

ازگی، )توکارکسببکارگیری کدام یک از الگو های مدل 
کارایی، قفل درونی و مکملی( و استراتژی های بازار 

 و در صنعت کیتوانند با ورود به  یچگونه ممحصول 
 کنند جادیارزش ا ،دکنندگانیواکنش به تقل

Lu & Yu, 
2022; 
  
Hou et al., 
2022 

مطالعه تجربی که از الگو تازگی جهت بررسی تاثیر  الگو تازگی
ه متغیرهای دیگر یا برعکس بهر وکار برنوآوری مدل کسب

 برده

Zhang et al., 
2023 

الگو تازگی 
 و کارایی

با استفاده از نظریه نهادی جدید، نقش مشروعیت خارجی 
ها وکار بر عملکرد استارتاپرا در تأثیر نوآوری مدل کسب

 .کندبررسی می
 

 
 مفهومی اولیه چارچوبشکل گیری 

 مدلچهار الگوی متداول  وکار از ، جهت تبیین الگوهای مدل کسبارائه شده در چارچوب
 اتیوکار در ادباز مدل کسب یمختلف فیتعار .( استفاده شده است۰۲۲1آمیت و زوت)

 & Zott, Amit, & Massa, 2011; Foss)دینیها رو بب. به عنوان نمونه اینوجود دارد 

Saebi, 2018 .)در مطالعات تغییر مدل  ( که۰۲۲1و زوت) تیآم فیتعر زمطالعه ا نیدر ا
(، ۰۲۲1و زوت) تیبه آن شده، استفاده شده است. براساس آم یشتریارجاع ب وکارکسب

بهره  قیتراکنش ها به منظور خلق ارزش از طر تیمحتوا، ساختار و حاکم"وکار مدل کسب
 ( است. ۲۵۹-۲۵۲، ص  ۰۲۲1و زوت ،  تی)آم"وکار کسب یاز فرصت ها یبردار

که  شودییا اطلاعاتی گفته م ، خدماتی تراکنش به محصولات1محتوامطابق این تعریف، 
نش لازم برای انجام تراک یهاتیو قابل منابعبه  محتوا همچنین .شوندیدر تراکنش مبادله م

 درگیر در تراکنش و چگونگی ارتباط بین آنها یهاتراکنش به طرف 2ساختار  .اشاره دارد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Content 

2. Structure 



 

 

مرتبط است با  تراکنش 1حاکمیت اشاره دارد. برای انجام تراکنش اتخاذ شدهو مکانیزم 
ند. را در اختیار داشته باش و محصولات ، منابعاطلاعات یهاانیجراینکه چه کسانی کنترل 

 ها اشارهکنندگان در تراکنشسازمان و انگیزه های شرکت به شکل قانونی نیچنهم
 (.Amit & Zott, 2001)دارد

در این تعریف مدل درآمدی درنظر گرفته نشده است در حالی که مدل درآمدی در ادبیات 
 ,Spieth & Schneider)مطرح شده است وکارکسبمدل به عنوان یکی از اجزای مهم 

 ,Kim & Mauborgne)و توسط محققین بسیاری مورد بحث قرار گرفته است( 2016

2000; Chesbrough & Rosenbloom, 2002; Osterwalder & Pigneur, 2002; 
Dubosson‐Torbay et al., 2002; Christensen et al., 2016; Bashir & 
Verma, 2016; Clauss, 2017; Futterer et al., 2018; Bashir et al., 2020; 

Ilyas et al., 2023;  .) 
( و مدل ۰۲۲1)از مدل آمیت و زوت وکارکسبمدل بنابراین در این مطالعه با تطبیق مفهوم  

(،  علاوه بر سه بعد محتوا، ساختار و حاکمیت، بعد دیگری به نام ۰۲16اسپیث و اشنایدر)
نشان  3جریاندر نظر گرفته شده است. ۰ وکارکسبابعاد تغییر مدل جریان به عنوان یکی از 

 Spieth)کندبراساس منطق درآمدها و هزینه ها، سود ایجاد می شرکت کیچگونه  میدهد

& Schneider, 2016). نحوه  فهومی اولیه پژوهش را نشان میدهد.م چارچوب  1 شکل
( ۰۲۲1است. همپوشانی مفاهیم مدل آمیت و زوت) شدهدادهنشان  1سنتز دو مدل در  شکل 

با مربع های رنگ سبز و بعد جریان  برگرفته از  1( در شکل ۰۲16با مدل اسپیث و اشنایدر)
 است. شدهدادهسبز رنگ نشان  فلشبا   (۰۲16مدل اسپیث و اشنایدر)

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Governance  

2. Business Model Change (BMC) 

3. Stream 



 

 

 

 اجزای مدل کسب و کار  

  
 چه چیزی

 محتوا
 چگونه
 ساختار

 چه کسی
 حاکمیت

 چگونه
 جریان

 

ساختار مدل 
 وکارکسب

آمیت و زوت 
(۰۲۲1) 

  حاکمیت ساختار محتوا

 ابعاد نوآوری
 وکارکسبمدل 

اسپیث و 
 (۰۲16اشنایدر)

 

ل، 
صو

مح
ت

اعا
طل

ت، ا
دم

خ
 

 و 
ابع

من
یقابل

 هات

 
ت

رک
ش

ان
دگ

کنن
  

ش
کن

ترا
 

ش
کن

ترا
زم 

کانی
م

ش 
کن

ترا
ده 

کنن
ل 

نتر
ک

 

وق
مش

 ها
ل 

شک
و 

نون
قا

 ی

دها
آم

در
 

 هانهیهز

 ارزش پیشنهادی
         محصول، خدمت

         موقعیت یابی
         مشتریان هدف

 معماری ارزش

منابع و 
 هایستگیشا

        

خلق ارزش 
 داخلی

        

خلق ارزش 
 خارجی

        

         توزیع

 مدل درآمدی
         منطق درآمد
         منطق هزینه

( و اسپیث و 1002مفهومی اولیه تحقیق از ترکیب دو مدل آمیت و زوت) چارچوب.  4شکل 

(1022اشنایدر)  

  1روش

 یبرا کیتماتسیبه طور س هااستارتاپوکار مدل کسب رییمربوطه به تغ اتیادبدر این مطالعه  
مورد  تقراییاس-سیقیا مضمون لیتحل کردیبا رو  وکارکسبی تغییر مدل الگوها ییشناسا

از  یبردار، علاوه بر بهرهییاستقرا یاسیق کردیقرار گرفته است. در رو لیو تحل هیتجز
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Method 

 

 

 



 

 

 لیاز بخش تحل نیمع دهیپد کی یبرا یدیجد یهایژگیو توانیموجود، م یهاهینظر
از اعتبار  نانیاطم یبرا (.Tavory & Timmermans, 2014) نمود ییها شناسااستقراء داده

: ( اتخاذ شده اند۰۲۲3و همکاران ) لدیتوسط ترنف یشنهادیمطالعه مراحل پ نیها، در ا افتهی
 نیا یبرا .(Tranfield et al, 2003مرور؛ انجام مرور؛ و گزارش و انتشار ) یزیبرنامه ر

 یاف علمشک افتنیو  یمرور، ابتدا با مطالعات قبل یزیبرنامه ر یعنیمنظور، در مرحله اول 
رشته  ساخت ،یدیکلمات کل ییشده و با شناسا فیتعر قیتحق لسوا ،یدر حوزه مطالعات

 شده اند.   یداده، مقالات جمع آور یها گاهیجستجو و انتخاب پا یها
 وکارکسبمدل در مرحله اول برای جستجوی مقالات در ارتباط با موضوع تغییر 

از تمام مفاهیم بکاربرده شده در ادبیات در  (Foss & Saebi, 2017)ها، مطابق بااستارتاپ
 وکارکسبمدل و نوآوری  وکارکسبمدل ، انطباق وکارکسبمدل مورد تغییر و تکامل 

از تمام  (Guckenbiehl et al., 2021)چنین مطابق(. هم۰استفاده شده است )جدول 
 ها در جستجوی مقالات استفاده شده است.ترکیب کلمات کلیدی مرتبط با استارتاپ

در  ۰۲۰۲تا  ۰۲۲۲ی هاسالبین  1 جستجوی مقالات مطابق رشته های جستجوی جدول 
 1۵2صورت گرفته است. در مجموع   Web of Scienceو  Scopusی جستجوی موتورها

مقاله باقی ماند که با اعمال محدودیت  132ی تکراری، هامقالهمقاله حاصل شد. بعد از حذف 
سپس، بر مقاله جهت بررسی حاصل شد.  1۲6حذف مقالات کنفرانسی و فصول کتاب، 

روش  قیاز طر یبه صورت دست مقاله جدید ۰۲، (Brereton et al., 2007) کردیاساس رو
پس از  تیهاشدند. در ن ییشناسا ،مرتبط بودند قیبا موضوع تحق یبه خوب که یگلوله برف

  ی و بعد از خواندن چکیده مقالات و حذف مقالات غیر مرتبط،خودکار و دست یجستجو
 باقی ماند.   مقاله برای تحلیل  ۵۹
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مرور، مقالات با دقت توسط محققین مطالعه و از نرم افزار اطلس در مرحله دوم یعنی انجام 

که ابزاری مناسب جهت تجزیه و تحلیل داده های کیفی برای روش تحلیل مضمون در 
 ده شده است. با مبنا قراردادن چارچوبنگارش مقالات مروری سیستماتیک است، استفا

 قاتیحقت یهاافتهی ییاستقرا -یاسیقمضمون  لیبا استفاده از تحل (، 1مفهومی اولیه ) شکل 
مقوله  سیبا استفاده از روش ماتر این رویکرداست.  مفهومی توسعه داده شده چارچوبی قبل
مراجعه به  یرا برا هیاول نیمضام افته،یساخت ن سیاجرا شده است. ماتر افتهیساخت ن یبند

ا چارچوب نبوده و تنه نیدر ا ماندن ی. اما محقق ملزم به باقدهدیمحقق قرار م اریمتن در اخت
 یهاه دادهبا توجه ب قیتحق ندی. در فرآردیگیکار خود در نظر م یبرا ییآن را به عنوان مبنا

 نیماضافه کردن مضا نیاصلاح آنها و همچن ه،یاول نیمضام  یهر متن خاص، نسبت به بررس
 (. Hsieh & Shannon, 2005)شودیاقدام م د،یجد

وکار مقالات به صورت عمیق مطالعه شده و به هر مفهومی که نشان دهنده تغییر مدل کسب
مفهومی اولیه کد های پایه تخصیص داده شده است. علاوه بر این  چارچوببوده، براساس  

ن مفهومی اولیه نبود، توسط محققی چارچوبوکار که قابل انطباق با هر تغییر مدل کسب
از کد گذاری اولیه، کدهای پایه دسته بندی و مضامین سازمان  کدگذاری شده است. بعد

ی ی الگوها)یعنوکار دهنده شکل گرفته و در مرحله بعد مضامین فراگیر تغییر مدل کسب
 حاصل شده است. ( وکارکسبتغییر مدل 

که از ابزار شب قیتحق البا توجه به اهداف و سو ن،یهمه مضام ینیو بازب یاز سامانده بعد
 نیبا مضام هیپا یجهت شناخت ارتباط کدها یآ یافزار اطلس تتوسط نرم  نیمضام

شبیه  ییهااستفاده شد. شبکه مضامین، ارتباط میان مضامین را در نگاره ریسازماندهنده و فراگ
آن را توسعه داده اند. براساس شبکه  (۰۲۲1)نگیاسترل -دیکه آترا دهدیتارنمـا نشـان م

تازگی، کارایی، قفل درونی،  ریمضمون فراگ پنج(، 6و ۹و ۲ و 3و ۰ یها)شکل نیمضام
ازمان س نیو مضام هااستارتاپوکار لگوهای تغییر مدل کسببه عنوان ا مکملی و انطباق
ار وکنهایی تغییر مدل کسب یمفهوم چارچوباساس  نیشد. بر هم ییدهنده آنها شناسا



 

 

شده  حیتشر یافته هادر بخش  چارچوب نیا اتی( حاصل شد. جزئ۰جدول ) هااستارتاپ
 است. 

 

  هایافته

ــامین، پنج مضــمون فراگیر  هایافته ــتفاده از ابزار شــبکه مض ــمون با اس از طریق تحلیل مض
ـــبتغییر مدل تـازگی، کارایی، قفل درونی، مکملی و انطباق به عنوان الگوهای  و  وکارکس

مضـامین سـازمان دهنده مربوط به هریک از آنها شناسایی شد. هر یک از این پنج مضمون، 
ایجاد  اروککســـبمدل ی متفاوتی از هایکربندیپدر طول زمان ممکن اســـت تغییر کنند و 

 1یوتپبه صـــورت مداوم و تدریجی باشـــد و یا تغییر رادیکالی یا  تواندیمشـــود. این تغییر 
ند و هر کنصـورت یک سـیستم یکپارچه عمل می وکار بهدر مدل کسـب این الگوها باشـد.

ویا و وکار را به ســیســتمی پکدام از این الگوها از طریق تعامل و تقویت متقابل، مدل کســب
مشترک باهم هستند که تغییر  ویژگیمضـامین سـازماندهنده دارای یه .کنندپایدار تبدیل می

 ، ساختار، حاکمیت و جریان نشان میدهند. وکار را در چهار بعد محتوامدل کسب
 

 تازگی
ــب ــبمدل ک یبرانو  هایروش جادیبر ا یمبتن الگو تازگی،بر  یوکار مبتنمدل کس  وکارس

( 1با تحلیل یافته ها چهار مضـمون سـازمان دهنده برای الگو تازگی شـناسـایی شد:  . اسـت
این ( تازگی در جریان. ۲( تازگی در حاکمیت و 3( تازگی در ســاختار، ۰تازگی در محتوا، 

کنند و هر یک بر الگو تازگی، به صــورت یکپارچه عمل می مضــمون ســازمان دهنده چهار
 .  (۰)شکلدیگری تأثیرگذار است

ـــب ـــتتازگی در محتوا یکی از ابعاد کلیدی الگو تازگی در مدل کس در  یتازگ. وکار اس
ــب به معنای نوآوری در محتوای محتوا ــاملمدل کس ــول وکار ش ، خدمت، اطلاعات، محص

منابع و دارایی ها و همچنین قابلیت ها و شـایسـتگی ها است. تازگی در محتوا اشاره به ارائه 
ــول یا خدمت جدید، یا ح ــول یا خدمت محص ــافه کردن ویژگی های جدید به محص تی اض

ــتارتاپدارد. برخی از  ــولات یا خدمات  هااس با ارائه اطلاعات جدید و کامل در مورد محص
ــلی در الگو تازگی در اکثر  ــتارتاپخلق ارزش میکنند. تمرکز اص ارزش  بر روی ارائه هااس
 ل مشتری است. روش دیگر خلقپیشـنهادی جدید  یعنی ارائه راه حل جدید برای رفع مشک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Pivot 



 

 

ــانی یا  ــامل منابع فیزیکی، انس ارزش در الگو تازگی بکارگیری منابع و دارایی های جدید ش
ـــت.  های های نوین، دادهبرداری از فنـاوریهـا بـه بهرهتـازگی در منـابع و داراییمعنوی اس

 ارد.اشاره د اپبهره وری استارتهای جدید برای افزایش فرد، یا ایجاد زیرسـاختبهمنحصـر
دهد تا از ها امکان میفرد به آنمنحصربه نو و هایها و شـایسـتگیدر نهایت، توسـعه قابلیت

 .  این منابع به بهترین شکل استفاده کنند
ــب ــاختار به نحوه بازتعریف و تغییر روابط و تعاملات در مدل کس ــاره وکتازگی در س ار اش

کنندگان و ارتباطات، و مشــتری، شــرکت هایدارد. این مضــمون شــامل نوآوری در بخش
تواند کنند که میاســت. این ابعاد با هم، ســاختاری نوآورانه ایجاد می ارتباطاتهای مکانیزم

   .به مزیت رقابتی و ایجاد ارزش افزوده کمک کند
اشــاره  اســتارتاپهای مدیریت و کنترل تازگی در حاکمیت به تغییرات نوآورانه در شــیوه

های هطراحی روی تازگی در حاکمیت شامل کمتر به آن توجه میکنند. هااسـتارتاپ، اما دارد
. اســـت های جدیدکنندههای نوآورانه، و معرفی کنترلگیری جدید، ایجاد مشـــوقتصـــمیم

ــتارتاپ ــتم ییهااس ــیس ــتند، س ــگام هس ای ههای مدیریتی خود را به گونکه در این زمینه پیش
اوه بر تر انجام شـــود. علتر و دقیقســریعچابک تر، ها ریگیکنند که تصــمیمبازطراحی می

ـــولات و خدمات ایجاد کننـدهاین، کنترل ـــمین کیفیت محص های جدید برای نظارت و تض
ــتریان و ذیمی ــود که اعتماد مش ــط  کندنفعان را تقویت میش مثل امتیاز دهی خدمات توس

  .مشتری
شــود و شــامل وکار مربوط میل کســبهای مالی مدتازگی در جریان به نوآوری در جنبه

ر تازگی دهای مالی تازه است. جریان زریقجریان درآمدی جدید، سـاختار هزینه نوین، و ت
ا ها بدر کنار آن، بازطراحی ســاختار هزینهجریان با اســتفاده از مدل های درآمدی خلاقانه و 

 .  گیردصورت میسازی، های جدید و فرآیندهای بهینهگیری از فناوریبهره



 

 

 
 الگو تازگی و مضامین سازمان دهنده و پایه مربوط به آن. 5شکل 

 
 کارایی

ـــازی فرآینـدهـا، کـاهش هزینـهالگوی کـارایی بـه بهینـه وری در یـک هـا و افزایش بهرهس
با تحلیل یافته ها چهار مضــمون ســازمان دهنده برای الگو  .(3)شــکل اشــاره دارد اســتارتاپ

( کارایی در حاکمیت 3( کارایی در ساختار، ۰( کارایی در محتوا، 1کارایی شـناسـایی شد: 
ـــازی منـابع و ارائـه خدمات یا کـارایی در محتوا بـه نحوه بهینـه( کـارایی در جریـان. ۲و  س

روز و دقیق در مورد محصولات اطلاعات به ای کارآمد اشاره دارد. ارائهمحصـولات به شیوه
آیندهای تری داشته باشند و فرگیری آگاهانهکند تا تصمیمو خدمات، به مشتریان کمک می

ـــولــات و کـاهش هزینـه همچنینتر عمــل کننــد. مرتبط نیز بهینــه هــا از طریق طراحی محص
ــتارتاپخدمات کارآمد، به  ــتری باین امکان را می اس جاد ا هزینه کمتر ایدهد که ارزش بیش

   کند.
. از طریق تأکید دارداستارتاپ کارایی در ساختار بر بهبود تعاملات و فرآیندهای اجرایی در 

ات، سازی تعاملها، تسـهیل دسـترسـی مشـتریان به خدمات و سـادهافزایش سـرعت تراکنش
 هد. دها را نیز کاهش میشود که علاوه بر کاهش پیچیدگی، هزینهساختاری ایجاد می

مشابه  و متمرکز است استارتاپکارایی در حاکمیت بر مدیریت نوآورانه و نظارت مؤثر در 
ــت.  ــده اس ــموناین  تازگی در حاکمیت کمتر به آن توجه ش ــامل طراحی رویه مض های ش

ــمیم ــریع میتص ــت که فرآیندهای مدیریتی را تس ــاده و کارآمد اس ین، کند. همچنگیری س



 

 

ها بر اسـاس میزان اهمیت و کارایی، به استارتاپ کمک سـپاری فعالیتسـازی یا بروندرون
ـــافی را کاههای کلیدی حفظ کرده و هزینهکنـد تا تمرکز خود را بر فعالیتمی ش های اض

تواند مدیریت بهتری بر دهند که چگونه حاکمیت کارآمد مینشــان می مضــامیندهد. این 
 .ایجاد کند و کارایی عملیاتی را بهبود بخشد ارتاپاستمنابع و فرآیندهای 

وکار تأکید دارد. طراحی ساختار در نهایت، کارایی در جریان بر مدیریت مالی مدل کسـب
ـــافی و بهینههای کارآمد، از طریق کاهش هزینههزینـه ـــازی فرآیندهای مالی، به های اض س

 شکل ممکن مدیریت کند.  کند تا منابع مالی خود را به بهترینکمک می استارتاپ
 

 
 الگو کارایی و مضامین سازمان دهنده و پایه مربوط به آن. 3شکل 

 
 قفل درونی

ــرکا، و قفل درونی در مدل کســب الگوی ــتگی پایدار میان مشــتریان، ش وکار به ایجاد وابس
و  کند که تعاملاتای عمل میبه شـــیوه الگونفعان با اســـتارتاپ اشـــاره دارد. این دیگر ذی

یا  ای طراحی شوند که ترک سیستمگونهارتباطات در سـطح محتوا، سـاختار، و حاکمیت به
ته ها ســه با تحلیل یافنفعان دشــوار یا پرهزینه باشــد. جایگزینی خدمات اســتارتاپ برای ذی

ونی ازطریق محتوا، ( قفل در1مضـمون سـازمان دهنده برای الگو قفل درونی شـناسایی شد: 
 .(۲)شکل ( قفل درونی از طریق حاکمیت3( قفل درونی از طریق ساختار، ۰



 

 

ــی ــفارش ــتقیم از طریق کیفیت و س ــازی قفل درونی از طریق محتوا بر ایجاد وابســتگی مس س
محصـــولات و خدمات متمرکز اســـت. در این بخش، ارائه اطلاعات دقیق و شـــفاف درباره 

ته کند تا اعتماد بیشتری به استارتاپ داشه مشتریان کمک میجریان محصولات و خدمات، ب
تریان سازی، به مشباشـند. همچنین، افزایش کیفیت محصـولات یا خدمات از طریق شـخصی

 دارد. های دیگر باز میها را از انتخاب جایگزیندهد که آنفرد ارائه میای منحصربهتجربه

ریان، با مشـــت اســـتارتاپتعاملات و ارتباطات  قفل درونی از طریق ســـاختار به نحوه طراحی
پردازد. بهبود تجربه کاربری و تسهیل ارتباط با مشتریان از طریق نفعان میشرکا، و سایر ذی

کند. همچنین، ابزارهـا و فرآینـدهـای نوآورانـه، بـه ایجـاد یـک رابطـه بلندمدت کمک می
ترک، زی و ایجاد ارزش مشساکنندگان و شـرکا از طریق شبکهتقویت ارتباطات با شـرکت

 ها سودآورتر از خروج از سیستم باشد. علاوهبرای آن استارتاپشود که تعاملات با باعث می
نفعان به هـا از طریق بهبود امنیـت و اطمینان، بر پایبندی ذیبر این، افزایش کیفیـت تراکنش

مدیریتی  هایقفل درونی از طریق حاکمیت بر روش .تأثیر بســزایی دارد اســتارتاپتعاملات 
توسعه  کنند.نفعان را تقویت میهای نظارتی تمرکز دارد که تعهد و وفاداری ذیو سـیاسـت

ـــوند، های مالی یا غیرمالی اجرا میها و انگیزههـای وفـاداری کـه از طریق پـاداشبرنـامـه ش
 کند. مشتریان را ترغیب به حفظ تعاملات بلندمدت می
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 مکملی



 

 

ــب ــتریان و ذیوکار با هدف افزایش ارزشالگو مکملی در مدل کس نفعان آفرینی برای مش
ــودمی بک ــکل ش ــازمان دهنده برای الگو مکملی . (۹)ش ــمون س با تحلیل یافته ها چهار مض

ــد:  ــایی ش ــناس ــاختار، ۰( مکملی در محتوا، 1ش ( ۲( مکملی در حاکمیت و 3( مکملی در س
 مکملی در جریان. 

و  برداری از منابعبهرهو ای از محصـــولات و خدمات مرتبط مکملی در محتوا به ارائه بســـته
ـــاره دادارایی ـــتـارتـاپ، همچنینرد. هـای مکمـل اش ها و بـا ترکیـب قابلیت میتواننـد هـااس

رائه عنوان مثال، اکند. بههای مکمل، ارزش بیشـــتری برای مشـــتریان ایجاد میشـــایســـتگی
ـــولـات یـا خدماتی که به ـــتریان را برطرف  متنوع و مکملطور هماهنگ نیازهای محص مش

 اتابیت بیشتری برای استفاده از خدمها را ارتقا دهد و جذتواند تجربه کلی آنکنند، میمی
 ایجاد کند.  استارتاپ

مله نفعان، از جو ذی اســتارتاپمکملی در ســاختار به نحوه طراحی و مدیریت تعاملات میان 
دارد،  ایمکمل در این بخش اهمیت ویژه ایمشـتریان و شـرکا، تمرکز دارد. ارتباط با شرک

ــتارتاپزیرا همکاری و تعامل مؤثر میان  ــرکا و اس ــتر را فراهم ش ، امکان بهبود عملکرد بیش
های متنوع برای ارتباط با مشــتریان، باعث دســترســی کند. علاوه بر این، اســتفاده از کانالمی

 د.شوبهتر و افزایش ارزش پیشنهادی می

ر سطح د مکملیها و ساختارهای مدیریتی متمرکز است که مکملی در حاکمیت بر سیاست
شی برای عنوان روکنند. این بخش شامل اتحاد یا ادغام با شرکا بهمیاسـتراتژیک را تقویت 

ه منابع و تواند بمی استارتاپایجاد ارزش مشـترک است. از طریق این تعاملات استراتژیک، 
ی وجود دارند، دسترسی پیدا کند و کارایی بیشتر استارتاپهای مکملی که خارج از قابلیت

 رد. را در فرآیندهای خود به دست آو

ـــاره دارد. در این مکملی در جریـان به هماهنگی و تنوع در جریان های مالی و درآمدی اش
ی به کند تا وابستگکمک می اسـتارتاپهای درآمدی مکمل و متنوع به بخش، ایجاد جریان

های یک منبع درآمد خاص کاهش یابد و پایداری مالی بیشتری حاصل شود. طراحی جریان
های دهد تا ریســـک مالی را کاهش داده و از فرصـــتاجازه می رتاپاســـتا ، بهمکملمالی 

 برداری کند. جدید بهره
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 انطباق

تغییرات  در پاســخ به اسـتارتاپپذیری و توانایی وکار به انعطافالگو انطباق در مدل کسـب
تی عنوان یکی از ابعاد حیامحیطی، نیازهای مشتریان، و الزامات بازار اشاره دارد. این الگو به

د های پیچیده و پویا بقا یافته و رشسازد تا در محیطرا قادر می هااستارتاپوکار، مدل کسب
با تحلیل یافته ها چهار مضــمون ســازمان دهنده برای الگو انطباق شــناســایی . (6)شــکل کنند

ـــد:  ـــاختار، ۰( انطبـاق در محتوا، 1ش ( انطباق در ۲( انطباق در حاکمیت و 3( انطبـاق در س
 جریان. 

تمرکز  پاســتارتاهای های پیشــنهادی، منابع، و قابلیتانطباق در محتوا بر تغییرات در ارزش
های ها و شــایستگیها و همچنین بهبود قابلیتشـامل ارتقا منابع و دارایی مضـموندارد. این 
برای مواجهه با نیازهای جدید بازار است. علاوه بر این، تغییر محصول، خدمت، یا  استارتاپ

ای که نیازهای متغیر مشـــتریان را پوشـــش دهد، یکی از عناصـــر گونهارزش پیشـــنهادی به
 است.  مضمونکلیدی این 

ق در سـاختار به بازطراحی فرآیندها و تعاملات برای تطبیق با شرایط جدید اشاره دارد. انطبا
های های مشــتری بر اســاس تغییرات در رفتار یا تقاضــای مشــتریان، یکی از جنبهتغییر بخش

های جدید، به های ارتباطی و ایجاد کانالاست. همچنین، بازطراحی کانال ن مضمونمهم ای
  با شرایط بازار تطبیق پیدا کند. دهد تا میاجازه  استارتاپ



 

 

ها و فرآیندهای مدیریتی با شرایط جدید محیطی انطباق در حاکمیت بر سـازگاری سـیاست
و ایجاد هماهنگی درونی  مثل رگولاتورها اهمیت سازگاری با محیط خارجی .متمرکز است

را  اپاستارتپذیر، اقاست. حاکمیت انطب مضمون، از جمله اهداف کلیدی این استارتاپدر 
ــازد تا بهقادر می ــمیمس ــورت پویا با تغییرات تعامل کند و در تص ــتگیریص راتژیک های اس
 .تر عمل کندچابک

هـا بر مـدیریـت منابع مالی و درآمدی با توجه به تغییرات محیطی تمرکز انطبـاق در جریـان
اختار هزینه، و تغییر در های درآمدی، بازطراحی سشامل تغییر در جریانمضـمون  دارد. این

ای، اهمیت گذاری برای تطبیق با شـرایط بازار است. این مضامین پایههای سـرمایهاسـتراتژی
 .دهندرا نشان می استارتاپپذیری مالی در حفظ پایداری و رشد انعطاف
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 مدیریتیبینش ها و کاربردهای 
راکز رشد، م، هااستارتاپبنیانگذاران توجهی برای های این پژوهش کاربرد عملی قابلیافته

تفاده توانند با اسمی هااستارتاپبنیانگذاران  گذاران خطرپذیر دارد.ها و سرمایهدهندهشتاب
جامع و ی ، رویکرد)تازگی، کارایی، قفل درونی، مکملی و انطباق( از این پنج الگو کلیدی
ن ترییکی از مهم .وکار خود ایجاد کننداندازی و توسعه کسباستراتژیک برای راه

دستاوردهای عملیاتی این پژوهش، ارائه یک چارچوب برای هدایت و مدیریت تغییر مدل 



 

 

به مدیران  تواندها در شرایط پویا و رقابتی بازار است. این چارچوب میوکار استارتاپکسب
ف تعامل میان الگوهای مختل بکارگیری و مک کند تا درک بهتری از نحوهها کاستارتاپ

های مناسبی برای افزایش پایداری و رشد تدوین وکار داشته باشند و استراتژیمدل کسب
 کنند. 

یری گتوانند با بهرهها میدهندهمراکز رشد و شتاباین است که دستاورد دوم این پژوهش 
ی آموزشی و حمایتی خود را هدفمندتر طراحی کرده و از طریق ها، برنامهچارچوباز این 

ش ها را افزایوکار پایدارتر، نرخ موفقیت آنهای کسبها به سمت مدلهدایت استارتاپ
 وکارکسبو هدر رفت منابع و زمان در تغییر مدل  هااستارتاپد و از شکست زودهنگام دهن

 توانند از این چارچوب برای ارزیابیمی یرخطرپذ گذارانهمچنین، سرمایهجلوگیری کنند. 
ستفاده از این اگذاری استفاده کنند. ها و کاهش ریسک سرمایهبهتر پتانسیل رشد استارتاپ
ر تواند بوکار میچگونه ترکیب الگوهای مختلف مدل کسبچارچوب نشان مدهد که 

بقا و رشد  ها برایدهد که استارتاپنشان می یافته هاها تأثیرگذار باشد.موفقیت استارتاپ
به مدیران مراکز  هاوکار هستند. این یافتهپایدار نیازمند ترکیب متوازن پنج الگوی مدل کسب

افزا های حمایتی خود را بر اساس تعاملات همکند تا برنامهها کمک میدهندهرشد و شتاب
  .میان این الگوها طراحی کنند

 ری گیبحث و نتیجه
 هاوکار استارتاپاین پژوهش با ارائه یک چارچوب مفهومی نوین برای تغییر مدل کسب

، دو مشارکت کلیدی در ادبیات این حوزه دارد. نخست، علاوه بر چهار الگوی (3)جدول 
عنوان وکار )تازگی، کارایی، قفل درونی و مکملی(، الگوی انطباق بهمتداول مدل کسب

پذیری را در تغییر و تکامل مدل جدید معرفی شده است که نقش انعطاف الگو یک
دهد. دوم، این پژوهش با افزودن بعد جریان در کنار ابعاد محتوا، ساختار وکار نشان میکسب

در  .وکار ارائه کرده استهای کسبتری از چگونگی تغییر مدلو حاکمیت، درک جامع
 عات قبلی مرتبط نشان داده شده است.مقایسه پژوهش حاضر با مطال  ۲جدول

 



 

 

وکارکسببراساس الگوهای مدل  هااستارتاپ وکارکسبچارچوب نهایی تغییر مدل .  3جدول   

 قفل کارایی تازگی مضامین سازمان دهنده ابعاد

 درونی

 انطباق مکملی

محصول، خدمت اطلاعات  یا ارزش  محتوا
 پیشنهادی

 

     

 منابع و دارایی ها

 
     

      قابلیت ها و شایستگی ها

      بخش مشتری و ارتباط با آن ساختار

 شرکت کنندگان و ارتباط با آنها

 
     

 مکانیزم ارتباطات

 
     

 کنترل کننده ها حاکمیت

 
     

 شکل رسمی و قانونی

 
     

 مشوق ها

 
     

 جریان های درآمدی جریان

 
     

 ساختار هزینه

 
     

      ساختار سرمایه گذاری

 
وکار کمک های کسبتنها به فهم بهتر ساختارها و عملکردهای مدلنه این چارچوب

بلکه  صورت مستقل،تنها به، نهوکارمدل کسبدهد که پنج الگو نشان میبلکه کند، می
ر مدل د این الگوهاکنند. افزا در ایجاد مزیت رقابتی و پایداری نقش ایفا میشکلی همبه

ق کنند و هر کدام از این الگوها از طریصورت یک سیستم یکپارچه عمل می وکار بهکسب
  .کنندیدیل موکار را به سیستمی پویا و پایدار تبتعامل و تقویت متقابل، مدل کسب

ای برای خلق ها در محصولات، خدمات، و فرآیندها، زمینهتازگی با معرفی نوآوری
تر ها زمانی اثربخشکند؛ اما این نوآوریهای جدید و تقویت مزیت رقابتی فراهم میارزش

تنها ها و بهبود فرآیندها، نهکارایی با کاهش هزینه .هستند که از طریق کارایی بهینه شوند



 

 

کند، بلکه با افزایش رضایت مشتری و وفاداری، قفل درونی ها را تسهیل میاجرای نوآوری
 کند. را نیز تقویت می

عان، پذیرش نفدر همین راستا، قفل درونی از طریق ایجاد وابستگی پایدار میان مشتریان و ذی
افزایی میان مکملی نیز از طریق هم .کندها را تسهیل میها و تقویت همکارینوآوری

ی تواند وابستگکند که میبیشتری ایجاد می افزودهارزشمحصولات، خدمات، و روابط، 
عنوان یک عنصر کلیدی، انطباق به. مشتریان و پایداری تعاملات را افزایش دهد

اطات بین تبپذیری لازم برای هماهنگی با تغییرات محیطی و بازار را فراهم کرده و ارانعطاف
چهار الگو متداول در مطالعات موردی اخیر جهت تحلیل کند. این الگوها را تقویت می

( و Hanafizadeh et al., 2020a, 2020bدر ایران ) هااستارتاپ وکارکسبتغییرمدل 
 ( بکارگرفته شده است.Sharma et. al, ,2016الگوی انطباق نیز در مطالعه تک موردی )

 
با مطالعات قبلی اخیر هااستارتاپ وکارکسبچارچوب نهایی تغییر مدل سه .  مقای1جدول   
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تفاوت مطالعه حاضر با مطالعات 
 قبلی

(Amit 
& Zott 
,2001,2
012) 

مطالعه مفهومی و 
ی آفرینتأکید بر ارزش
 وکاردر مدل کسب

    - 

هار به چ "انطباق"الگواضافه نمودن 
الگو متداول و تحلیل الگوها در بعد 

علاوه بر سه بعد محتوا،  "جریان"
 ساختار و حاکمیت

(Silva 
et al., 
2020) 

 00مطالعه مروری 
بررسی تأثیر مقاله  و 

ی استارتاپ رویکردها
بر نوآوری مدل  ناب

 وکارکسب

- - - - - 

مقاله ارائه  ۵۹مطالعه مروری 
چارچوبی برای تحلیل فرآیند تغییر 

 براساس الگوها وکارکسبمدل 

(Costa 
& 
Haftor, 
2021) 

مطالعه مفهومی و 
پیشنهاد تکامل 

های مدلالگوهای 
   وکارکسب

    - 

و اضافه  هااستارتاپمتمرکز بر 
به چهار الگو  "انطباق"نمودن الگو

 متداول

(Zhang 
et 
al.,202
3) 

مطلعه کمی تجربی 
بررسی تأثیر نوآوری 

وکار مدل کسب
  - - - 

ارائه یک چارچوب مطالعه مروری 
ار با وکجدید برای تغییر مدل کسب

 وکار استفاده از الگوهای کسب



 

 

ها عملکرد استارتاپبر
مشروعیت  و نقش
 خارجی

مطالعه 
 حاضر

 ۰0تحلیل سیستماتیک 
مقاله علمی و استفاده 

از تحلیل مضمون 
 استقرایی برای-قیاسی

توسعه چارچوب 
 مفهومی

     

 

 
همی را ارائه های مها، بینشوکار استارتاپاین مطالعه با ارائه چارچوبی برای تغییر مدل کسب

مند و تحلیل هایی نیز دارد. از جمله، استفاده از روش مرور نظامدهد، اما محدودیتمی
کند، یوکار کمک ماستقرایی که اگرچه به شناسایی الگوهای مدل کسب-قیاسیمضمون 

اما نیاز به اعتبارسنجی تجربی دارد. همچنین، این پژوهش تأثیرات زمانی تغییر مدل 
تواند در مطالعات طولی تحلیل شود. علاوه بر این، تمرکز وکار را بررسی نکرده و میکسب

ها را محدود کند. ن تفکیک صنایع مختلف، ممکن است یافتهطور کلی بدوها بهبر استارتاپ
شود تحقیقات آینده با مطالعات کمی و طولی، بررسی نقش عوامل محیطی و پیشنهاد می

 .نظارتی و تحلیل موردی صنایع خاص، چارچوب پیشنهادی را تکمیل و اعتبارسنجی کنند
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