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Abstract 
The limited natural resources of the Earth have presented various industries, 
including the dairy industry, with increasing challenges in the field of 
sustainable and efficient use of resources. The high consumption of water, 
energy, raw materials, as well as the significant production of waste and waste, 
especially organic waste, in this industry have exposed it to environmental 
pressures. In order to improve the performance of organizations, new 
approaches for the optimal use of resources have been introduced, one of the 
most important of which is the concept of circular economy. In recent years, 
researchers have tried to combine this concept with other management 
concepts to create an effective framework for improving the performance of 
organizations. In this regard, the present study attempts to identify and model 
*Corresponding Author: t_mirhosseini97@atu.ac.ir 
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the concepts of circular economy from the perspective of the EFQM 2020 
Excellence Model in the dairy industry. For this purpose, first, the key 
indicators of the circular economy were identified using a systematic literature 
review and interviews with experts, and then these indicators were classified 
in the EFQM framework with the help of a panel of experts. Finally, 
confirmatory factor analysis was used to assess the accuracy of the designed 
model. The results obtained indicate the appropriate fit of the model and the 
meaningfulness of the relationships between the components. The findings of 
this study can be used as a model for establishing an excellence approach in 
the dairy industry based on a circular economy and play an effective role in 
formulating national and industrial policies. 
 
Introduction 
As industrialization has progressed, the production sector has increasingly 
faced the challenge of diminishing non-renewable resources (Akhimien et al., 
2021). Given the finite nature of these resources, it is crucial to adopt diverse 
strategies to maximize their use, as they are essential to maintaining economic 
activity. This has led to a growing focus on the interaction between economic 
systems and ecological systems. A new approach is needed to manage 
resource consumption and pollution to ensure the sustainability of both 
biological and socio-economic systems (Pourasghar et al., 2019). 
Historically, economies have operated on a linear model—based on 
extraction, production, and disposal. In contrast, the circular economy has 
emerged as a modern paradigm aimed at reducing the negative impacts of the 
linear model. It focuses on minimizing waste and maximizing resource 
efficiency (Suhaib & Fayaz, 2023). This concept promotes reducing, reusing, 
and recycling materials throughout production, distribution, and consumption 
processes to achieve sustainable development (Pourasghar et al., 2019). 
Given these considerations, this research seeks to identify and model key 
indicators related to the circular economy by reviewing relevant literature, 
including books, scholarly articles, and online resources, as well as conducting 
interviews with field experts. The identified indicators are then categorized 
within the EFQM 2020 Organizational Excellence Model. Finally, the 
model’s statistical validity is evaluated using confirmatory factor analysis, 
with input from industry managers. 
 
Research Background 
Research on the circular economy is still in its early stages, characterized by 
considerable diversity and fragmentation. Some studies focus on redesigning 
business models according to circular economy principles (Bocken et al., 
2016), while others explore product design (Atlason et al., 2017) or examine 
strategic shifts and the identification of implementation barriers (Bjørnbet et 
al., 2021; Grafström & Aasma, 2021; Karali & Shah, 2022; Koide et al., 2022; 
Padilla-Rivera et al., 2021; Rincón-Moreno et al., 2021; Salmenperä et al., 
2021). 
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The expanding research in this area highlights the increasing integration of 
circular economy principles with other management frameworks, particularly 
in the realm of organizational excellence. The shift of manufacturing firms 
toward circular practices, coupled with substantial changes in industrial 
operations, has broadened the scope for research in this field. These 
transformations are not merely extensions of existing practices; they require 
fundamental shifts in organizational thinking, operations, and business logic. 
However, many organizations still struggle with how to implement circular 
economy principles effectively. This highlights the need for a comprehensive 
and practical model. The present study addresses this gap by proposing a 
model grounded in organizational excellence, specifically using the EFQM 
2020 framework. 
 
Method 
This study employed a mixed-methods approach, combining a systematic 
literature review, expert interviews, and confirmatory factor analysis. 
The first phase involved conducting a systematic literature review to identify 
and explore the key dimensions and components related to circular economy 
excellence. Systematic reviews are essential for assessing the current state of 
knowledge in emerging research fields (Boland, 2013; Templier & Paré, 
2015). 
In addition to the literature review, semi-structured interviews with field 
experts were conducted to gain a more nuanced understanding of circular 
economy principles and how they can be applied effectively. 
In the second phase, qualitative data were synthesized into a structured 
questionnaire. Quantitative data were then collected and analyzed to examine 
the relationships between the identified variables (Creswell, 2005). 
Confirmatory factor analysis was used to assess the validity of the indicators 
and to verify the overall structure of the proposed model. 
 
Discussion and Results 
The findings suggest that the proposed model fits the data well, with all paths 
showing statistical significance. The model consists of three main 
components: 
Orientation: Organizational Culture and Leadership, Purpose and Strategy 
Execution: Stakeholder Engagement, Sustainable Value Creation, 
Performance Management 
Outcomes: Stakeholder Perceptions, Strategic and Operational Results 
Key performance indicators identified include waste management, the use of 
renewable energy, employee engagement, and circular product design. The 
model achieved a Goodness-of-Fit (GOF) index of 0.707, indicating strong 
empirical validity. 
By combining the EFQM 2020 framework with circular economy principles, 
this study presents a comprehensive model that supports both environmental 
and economic sustainability. The results emphasize the importance of 
fostering a culture of innovation, implementing green strategies, and 
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maintaining effective communication with stakeholders. Additionally, the use 
of advanced technologies and information systems can enhance decision-
making capabilities. The model offers a strategic roadmap for the dairy 
industry and other sectors within the food industry. 
 
Conclusion 
This study provides a validated framework for implementing circular 
economy practices in the dairy industry, grounded in the EFQM 2020 
organizational excellence model. By integrating these two approaches, 
organizations can drive continuous improvement and achieve long-term 
sustainability. 
Organizations are encouraged to adopt the identified indicators and take 
concrete actions to reduce waste, optimize resource use, and create sustainable 
value. Future research should explore the application of this model in other 
industries and test its effectiveness with larger and more diverse samples to 
increase its generalizability. 
 
Keywords: Linear economy, circular economy, EFQM2020, 
systematic literature review. 
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 دهیچک

 نهیدر زم يادهنیفزا يهارا با چالش اتیمختلف از جمله صنعت لبن عیصنا ن،یکره زم یعیمنابع طب تیمحدود
 نیمواد خام و همچن ،يآب، انرژ يو کارآمد از منابع مواجه ساخته است. مصرف بالا داریپا يبرداربهره

 يرا در معرض فشارها آنصنعت،  نیدر ا یآل عاتیضا ژهیوبه عات،یقابل توجه پسماند و ضا دیتول
از  نهیه بهاستفاد يبرا ینینو يکردهاروی ها،¬سازمان عملکرد بهبود منظور¬قرار داده است. به یستیزطیمح

گران پژوهش ر،یاخ يهااست. در سال یها مفهوم اقتصاد چرخشآن نیتراز مهم یکیاند که شده یمنابع معرف
بهبود عملکرد  ياثربخش برا یکنند تا چارچوب قیتلف یتیریمد میمفاه گریمفهوم را با د نیاند اتلاش کرده

 را از منظر مدل یاقتصاد چرخش میراستا، پژوهش حاضر تلاش دارد تا مفاه نیکنند. در هم جادیها اسازمان
 ياهمنظور ابتدا شاخص نیکند. به هم سازي¬و مدل ییشناسا اتیدر صنعت لبن EFQM 2020 یتعال
 نیه و سپس اشد ییو مصاحبه با خبرگان شناسا اتیمند ادباستفاده از مرور نظام اب یاقتصاد چرخش يدیکل
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صحت  یابیارز يبرا ت،یاند. در نهاشده يبندطبقه EFQMها با کمک پنل خبرگان در چارچوب شاخص
اسب دهنده برازش منآمده نشاندستبه جیاستفاده شده است. نتا يدییتأ یعامل لیاز تحل شده،یمدل طراح

استقرار  يراب ییعنوان الگوبه توانندیم قیتحق نیا يهاافتهیها هستند. مولفه انیمدل و معنادار بودن روابط م
 يهااستیس نیو در تدو رندیمورد استفاده قرار گ یاقتصاد چرخش هیبر پا اتیدر صنعت لبن یتعال کردیرو
 کنند. فایا ينقش مؤثر یو صنعت یمل

 مند ادبیات.، مرور نظامEFQM2020چرخشی،  اقتصاد خطی، اقتصاد :کلمات کلیدي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 مقدمه
وبرو شده ر ریدناپذیتجد منابع تولید با کاهش جوامع، بخش شدنیصنعتامروزه به دنبال 

)Akhimien et al., 2021( از باید، است محدوداولیه بخش تولید  منابعاز آنجایی که  و 
 يهارخهچ زیرا این منابعکرد.  استفاده برداري از این منابعگوناگونی براي بهره هايروش

و  ينظام اقتصاد انیم تعامل و برهمکنشآورد. به همین دلیل میگردش در ي را بهاقتصاد
منابع و  نیز اا دهبر استفا ی نوینمنطق دیبای اهمیت بالایی پیدا کرده و شناختبوم يهانظام

و  یستیز يهانظام يداریحاکم شود تا بتوان پا آناز  یناش يهاندهیانتشار آلا نیهمچن
-به نیازاشیپ. )Pourasghar et al., 2019( کرد نیجامعه را تضم یاجتماع -ياقتصاد

 لگوياشد؛ یعنی منظور برآوردن نیازهاي مطروحه، مفهوم اقتصاد، خطی در نظر گرفته می
 5/8 به نفر میلیارد 5/7 از جهان جمعیت نمایی رشد. اما کردن معدوم و تولید استخراج،

 محصولات، تنوع رقابتی، ، بازارهاي)Akhimien et al., 2021( 2030سال تا نفر میلیارد
شیده است ک چالش را به این مفهوم طبیعی، منابع کاهش و سیاسی-اقتصادي شرایط تغییر

)Pourasghar et al., 2019( هايروش یافتهتوسعه کشورهاي. این تغییرات باعث شده تا 
 ,Suhaib & Fayaz)بکار بگیرند  منابع از چندباره و بهینه بر استفاده تمرکز با مختلفی را

از  دیتول ندیفرآوجود آورده که در آن سیستم چرخشی را بهها توسعه این روش .(2023
 سوکی که از شودمی یسامانده ياگونهو مصرف به عیتوز د،یتول ،يمرحله استخراج، فرآور

خسارات وارده بر  زین گرید يصورت مستمر در دسترس باشد و از سوخام به ابعمن
. این مفهوم تحت عنوان اقتصاد )Pourasghar et al., 2019( برسدبه حداقل  ستیزطیمح

و  ستیزطیمح يداریحفظ پا براي مؤثر يزیربرنامه چرخشی معرفی شده و امروزه جهت
 لازم باید روي به این مفهوم آورد.  يمنطق اقتصاد تیرعا

از  اشین منفی کاهش اثرات براي حلیراه و صنعتی جدید الگوي عنوانبه چرخشی اقتصاد
-می منابع از هاستفاد کردن بیشینه و ضایعات کردن و منجر به کمینه شدهبیان خطی اقتصاد
 هاستفاد کاهش، با را وسیله یک عمر پایان مفهوم . این(Suhaib & Fayaz, 2023) گردد

 وسعهت به رسیدن باهدف مصرف و توزیع فرآیند تولید، در مواد بازیافت و چرخش مجدد،
از  . این مهم باعث شده تا بسیاري)Pourasghar et al., 2019( کندمی ریزيطرح پایدار

 ,Suhaib & Fayaz)باشند  چرخشی اقتصاد هايمدل ریزيبررسی و طرح حال در کشورها
قابله با م يبرا دوارکنندهیام يریعنوان مسگذار به سمت اقتصاد چرخشی به. چراکه (2023
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 Papageorgiou et( شودشناخته میکه امروزه دغدغه همگان است،  يهاي پایدارچالش

al., 2021( .هاي منتشر شده، حدودبه عنوان نمونه در صنعت مواد غذایی طبق گزارش 
 زده تخمین دلار میلیارد 2 از بیش آن ارزش که رودمی هدر تولیدي، غذاي از سومیک
 مصرف براي که سالم تن غذاي میلیون 6/2 تا 9/1 حدود کشور هلند در مثالعنوانبه. شودمی

 بیولوژیکی زیستی یا منابع پایه بر غذایی تولید در صنعت مواد .رودمی هدر اند،شدهتهیه انسان
با این  گیرند.می و فسیلی مورداستفاده قرار زیستی هايسوخت است و در فرایند تولید آن نیز

ت و این اس خطی اقتصاد کماکان طبق رویکرد این صنعت کنونی ساختار و وجود، شرایط
سطح  رب را مخربی اثرات جلوه کند و در این صنعت ناپایدار مصرف و تولید باعث شده تا

 . )Eliasi et al., 2018( بگذارد مردم زندگی
و  يقتصادا ،یستیزطیمح يتحت فشارها ،ییغذا عیاز صنا یعنوان بخشبه اتیصنعت لبن

هاي جدي مواجه است که از الگوي تولید و مصرف با چالشو قرار دارد  ياندهیفزا یاجتماع
هش تواند با کاسازي اقتصاد چرخشی میدر چنین شرایطی، پیاده گیرد.خطی نشأت می

بات و ث سازي مصرف انرژي و آب، و ایجاد ارزش از پسماندهاوابستگی به منابع بکر، بهینه
طالعه میک آورد. در ین بخش حیاتی به ارمغان میامنیت اقتصادي بلندمدت را نیز براي ا

لیتر بر کیلوگرم  3,9کارخانه لبنی، نسبت میزان آب مصرفی به محصول تولیدي از موردي 
یل این میزان پتانس. لیتر بر کیلوگرم کاهش یافته است 3,1بوده که با تغییرات اصولی به 

رار هاي جهانی قدوده مصرفی کارخانهلیتر بر کیلوگرم را دارد که در مح 2,3کاهش بیشتر تا 
  .دارد

 
و مصرف  دیتول ندیدر بهبود فرا 1چرخشی–یستیز يهاياند که استراتژها نشان دادهپژوهش

 ,.Oliveira et al( کاهش دهند یصنعت لبناین چنین را در  یطیمح يفشارها توانندیم
ا کود دامی به کود کشاورزي یسازي پسماندها (مثلاً تبدیل عبارت دیگر، چرخهبه. )2021

محیطی و تقویت پایداري اقتصادي کمک زمان به کاهش آثار زیستتولید انرژي) هم
ابع در مزارع لبنی با تبدیل من» بسته«هاي دورانی و عنوان نمونه، استفاده از روشکند. بهمی

رف هاي مصهقیمت، هزینهاي گرانهاي جدید ضمن کاهش وابستگی به نهادهزائد به ورودي
 دهدوري مالی مراکز لبنی را افزایش میهاي فسیلی را کم کرده و بهرهسوخت

1 Bio-circular 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

)Kussmaul, 2023(قمحق را توان اقتصاديمی که باورند این بر . متخصصان این حوزه 
 محصولات ایجاد منظوربه ماندهکشاورزي باقی محصولات و غذاها تمام آن در که کرد

توان از . بدین شکل می)Eliasi et al., 2018(گیرند  قرار مورداستفاده افزودهداراي ارزش
 مزایاي اقتصاد چرخشی در این صنعت بهره برد. 

 عیارهايم چارچوب در که است رویکردهایی سازيدستیابی به این رویکرد مستلزم پیاده
ات نیازمند لبنیسازي موفق اقتصاد چرخشی در صنعت پیادهاند. در واقع شدهتعالی یکپارچه

یک رویکرد تعالی و بهبود مستمر است. این دو مفهوم نه تنها مکمل یکدیگرند، بلکه رویکرد 
داوم سازي مگیري، ارزیابی و بهینهتعالی به عنوان یک چارچوب مدیریتی، امکان اندازه

کند که اهداف کاهش ضایعات و آورد و تضمین میفرآیندهاي چرخشی را فراهم می
براي  ار هاییبرنامه و راهبردها باید هاشرکت. ي منابع به صورت پایدار محقق شوندوربهره
اد چرخشی ي  اقتصهاشاخصاز  ايکپارچهی سیستمسازي چارچوب تعالی اتخاذ کنند تا پیاده

در این خصوص کمک به  EFQM در قالب مفاهیم تعالی شکل گیرد، مدل هاي تعالی مثل
 بیعنوان چارچوبه تعالی هايشاخص از گیريبهره با متعالی هايسزایی می کنند. سازمان

 یرمس در دهد،می قرار یمورد بررس را سازمان از متعددي ابعاد که خود سازمان مدیریت براي
 . )Tabatabaei Mozdabadi, 2015( کنندحرکت می بلوغ

 یابیزو ار میترسدر مفهوم اقتصاد چرخشی هایی را چارچوب نیکه چن یمطالعات ،همهنیباا
 ,.Bocken et al(تحقیقات  .)Papageorgiou et al., 2021( کند، اندك هستندمی

2016; Lewandowski, 2016; Lüdeke-Freund et al., 2019(  در تلاش براي تغییر
ی بوده است. برخی از محققین نیز اقتصاد چرخشراستاي مفاهیم کسب و کار در  هايمدل

)Atlason et al., 2017; Fernandes et al., 2020; Kerwin et al., 2022; Pozo 
Arcos et al., 2018; Reslan et al., 2022; Sauerwein et al., 2019(  تحقیقاتی با
اند. همچنین هدف طراحی محصول براساس اصول اقتصاد چرخشی تدوین کرده

(Bjørnbet et al., 2021; Grafström & Aasma, 2021; Karali & Shah, 2022; 
Koide et al., 2022; Padilla-Rivera et al., 2021; Rincón-Moreno et al., 

2021; Salmenperä et al., 2021) ی را مورد موانع اقتصاد چرخشها و استراتژي نیز
 اقتصاد حوزه در تعالی مولفه هايخصوص  در موجود ادبیات اند. دربررسی قرار داده

دارد و باید به آن پرداخته شود، چراکه طبق نظر  وجود کمتري منابع چرخشی
)Mohammadian et al., 2022( عملکرد ارزیابی را براي ترکیب این دو مفهوم روشی 
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 منجر و دهنمو را ارزیابی آن از حاصل منافع و هزینه میزان بتواند کند تامی ایجاد وکارکسب
 گردد.  مستمر بهبود به

کرده  تواند این شکاف را پرارائه یک مدل ساختاریافته با رویکرد چرخشی میعلاوه بر این 
  طراحی مدلی ویژه که ابعاد. هاي لبنی را در مسیر توسعه پایدار هدایت نمایدو سازمان
EFQM   سازد. می را فراهمریزي دقیق تلفیق کند، امکان برنامه اقتصاد چرخشیرا با اصول

راه روشن براي بهبود چنین مدلی ضمن پوشش همه ابعاد سازمانی، به عنوان یک نقشه
 .کندعملکرد پایدار عمل می

 داده رائها چرخشی اقتصاد تعالی براي مناسبی هایی که معیارهايمطالعه ادبیات بررسی در
 طالعهم بادر گام اول  شودیمباشند، اندك بودند. باتوجه به این مهم در این تحقیق تلاش 

 و ربطيذها، مقالات، مطالب موجود در اینترنت و مجلات تخصصی حوزه اسناد، کتاب
 هاي مرتبط با این مفهوم از ادبیات شناساییهمچنین مصاحبه با خبرگان این حوزه شاخص

هاي مطروحه در قالب مدل تعالی سازمان شوند. پس از آن با کمک پنل خبرگان شاخص
)1EFQM( ي بندها و طبقهبندي شدند. پس از شناسایی این شاخصطبقه 2020 ویرایش

ها، مدل طراحی شده با همکاري و شرکت تعدادي از مدیران صنعت با تکنیک تحلیل آن
عاملی تاییدي مورد بررسی و آزمون قرار گرفت تا از لحاظ آماري نیز تایید گردد. این مقاله 

. در بخش دوم مبانی نظري مفاهیم اصلی این تحقیق ارائه شده بخش تدوین شده است 5در 
است. در همین بخش، پیشینه تحقیق این موضوع نیز بررسی شده تا شکاف تحقیقاتی مشخص 

ناسی تحقیق شو جایگاه این تحقیق در بین تحقیقات پیشین تبیین شود. در بخش سوم روش
ر ه توضیح داده شده است. پس از آن و دهاي مورد استفادو فرایند اجرایی تحقیق و تکنیک

هاي مورد استفاده در تحقیق شرح داده شده است. در نهایت هاي تکنیکبخش چهارم یافته
گیري تحقیق ارائه شده است که در آن رویکردهاي اجرایی نیز در بخش پنجم بحث و نتیجه

 سازي نتایج بخش سوم و چهارم ارائه شده است.براي پیاده

  نظري و پیشینه پژوهشمبانی 

 در این بخش مروري بر مفاهیم اقتصاد چرخشی و تعالی سازمانی ارائه می شود.

 
1 European Foundation for Quality Management 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

 اقتصاد چرخشی
 در هبلک رود؛نمی هدر اياولیه ماده هیچ آن در که است چرخشی سیستم چرخشی اقتصاد

 اقدام سه بازیافت و بازسازي مجدد، استفاده آن در که شودمی گنجانده شبکه ارزش یک
 بار یننخست براي این مفهوم. است تأمین زنجیره به یک اولیه ماده ارزش بازگردانی براي

ردید گ معرفی "در آینده زمین فضایی سفینه اقتصاد" مقاله با 1966 سال در بولدینگ توسط
)Bouldingm, 2011(عنوان تحت را مفهوم این 1989 سال در تورنر و پیارس . سپس 

 ,.Grafton et al(دادند  گسترش محیط و طبیعی منابع اقتصاد کتاب در اقتصاد محیطی
 تعریف اندنتوانسته هنوز چرخشی، اقتصاد تعریف براي شناسانجامعه و . اقتصاددانان)2008
 در آرتور کم آلن بنیاد که هستند پایبند تعریفی به همچنان و کنند مشخصی لحاظ و جامع
با این حال محققان دیگر دیدگاه خود از این مفهوم . کرد ارائه چرخشی اقتصاد از 2015 سال

 اشاره شده است.  1جدول اند که در را ارائه و آن را متفاوت با تعریف مطروحه بازگو کرده
 تعاریف کلیدي اقتصاد چرخشی .1جدول 

 تعریف مفهوم کلیدي محقق

)Liu et al., 
2009( 

 مصرف کاهش
 مواد

 منظر از مشکلات را حل خود رسالت چرخشی اقتصاد
 بین مواد جریان کردنمتعادل و مواد هدررفت کاهش

 فتعری اقتصادي - و سیستم اجتماعی اکوسیستم
 کند.می

)Hu et al., 
2011( 

 وريبهره
 و محیطیزیست
 وري منابعبهره

 وريبهره بهبود و منابع وريبهره بر چرخشی اقتصاد
 ازيسبهینه بر ویژهبه جامع، به روشی محیطیزیست
 و تجهیزات نوسازي فناوري جدید،صنعتی،  ساختار
 .دارد تمرکز مدیریت نوسازي

)Su et al., 
2013( 

 حلقه جریان بستن
 مواد

 ربستنب که است صنعتی سیستم یک چرخشی اقتصاد
 پایداري به کمک و انرژي مواد و جریان حلقه

 .است متمرکز مدتطولانی

)Weigend 
Rodríguez et 

al., 2020( 

 کنندهترمیم
ه وسیلبه (احیاکننده)

 طراحی

 ازنظر طراحی که است اقتصادي چرخشی اقتصاد
 و اجزا محصولات، حفظ آن و هدف است کنندهترمیم
 هازمان همه کاربردشان در و ارزش بالاترین در مواد
 .است
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 تعریف مفهوم کلیدي محقق

)Jurgilevich 
et al., 2016( 

 عبه منب زباله تبدیل

 تعمیر، مجدد، استفاده معناي به چرخشی اقتصاد
. است موجود محصولات مواد و بازیافت و نوسازي

 یک به شدمی گرفته نظر در زباله عنوانبه قبلاً آنچه
 .شودمی تبدیل منبع

)Bocken et 
al., 2016( 

 پایداري ترویج

 اقتصاد ا،اروپ کمیسیون و آرتور مک آلن بنیاد گفته طبق
 مکک براي امیدوارکننده رویکرد یک عنوانبه چرخشی

 گرفته نظر در ما جهانی فشارهاي پایداري کاهش به
 .شودمی

)Geissdoerfer 
et al., 2017( 

چرخشی  اقتصاد
یک  عنوانبه

 احیاکننده

 آن در که احیاکننده است سیستم یک چرخشی اقتصاد
 دکن با انرژي نشت و انتشار اتلاف، منابع و ورودي
 و مواد هايکردن حلقه باریک وشدن بسته کردن،
 . رسدمی حداقل به انرژي

)Awan et al., 
2020( 

 بار کاهش
با  محیطیزیست

تئوري  رویکرد
 سیستم اکولوژیکی

 کاهش براي ندهایفرا از ايمجموعه چرخشی، اقتصاد
 ارتقاي مصرف، و تولید مورداستفاده در مواد

 ارائه پایداري وشدن بسته حلقه مواد، پذیريانعطاف
 داکثرح به را اکولوژیکی سیستم که ايگونهبه مبادله

 .برساند

(Ellen 
MacArthur 
Foundation, 

2010) 

 نهیبه یطراح
 محصول يهاچرخه

آن  است که هدف یصنعت ستمیس کی یاقتصاد چرخش
 يهاچرخه نهیبه یطراح قیاز اتلاف، از طر يریجلوگ

ها در داشتن آننگه لهیوسمحصول و اجزا و مواد به
 ها است.کاربرد و ارزش آن نیبالاتر

 ریقط از جامعه و محیطی اقتصادي، هايجنبه بین تعادل برقراري اقتصاد چرخشی از هدف
 ,.George et al(است  انرژي نشت و انتشار ضایعات منابع، وروديرساندن حداقلبه

همخوانی دارد و با تعاریف دیگر نیز آرتور  مک آلن . این هدف با تعریف بنیاد)2015
 که ناسدشمی احیاکننده سیستم همراستا بوده است. این تعاریف، اقتصاد چرخشی را یک

جدید ت هايانرژي از استفاده سمت به و کندمی جایگزین با بازسازي را عمر پایان مفهوم
 دهد.می پذیر سوق

 



 

 تعالی سازمانی
 ود، معنايشهنگامی که در قالب سازمان تعریف می لغتاین . است معنی لغوي تعالی، برتري

 مستمر افزایش و مشتري رضایت جلب در راستاي توسعه پایدار و رشد به یک سازمان تعهد
اصی اعم خ شرایط به سازمانی باید توجه داشت که تعالی همهنی. باااست شرکت سودآوري

 ايهتهدیدها و ویژگی و هافرصت ضعف، نقاط قوت و خارجی، فرهنگ، و داخلی محیط از
چند دهه در . )Tabatabaei Mozdabadi, 2015(دارد  بستگی سازمان انسانی نیروي

-سازمان در یحرکت به سمت تعال ریمس یابیسنجش و ارز يبرا گوناگونی يهامدل ،گذشته
ها دلمطراحی این نقطه آغاز  ،هابه سازمان تیفیک یورود مباحث علمتدوین شده است.  ها

 و خود موجود وضع به شناخت که هستند ابزارهایی سازمانی تعالی هايمدلبوده است. 
 مطلوب وضع به رسیدن مسیر ايبهینه هايحلمطلوب کمک کرده و با ارائه راه وضع ترسیم

 در تحقیقات پیشین، در هايبررسی به توجه با. )Safari et al., 2019(کنند را هموار می
 و منابع به دسترسی ابعاد مختلفی نظیر؛ از )،EFQMتعالی ( اروپایی مدل حاضر حال

 از ددار موردبررسی نکات بین در که جامعیتی و کاربران جغرافیایی اطلاعات، وسعت
 نواحی تبیین رد بیشتري توانایی همین امر باعث شده تا از است. برخوردار استقبال بیشتري

 ,Azar & Safari)باشد  برخوردار خدماتی و تولیدي هايسازمانامتیازدهی  و بهبودقابل
2004) . 

 تیریها در مدسازمان بانیاست که پشت یشده جهانچارچوب شناخته کی، EFQMمدل  
 یتعال مدلنیآخر. است  EFQMمدل  نیدتریجد 2020مدل  و بهبود عملکرد است. رییتغ

 يرا برا یاست که چارچوب و روش افتهیرییتغ يساده به ابزار یابیابزار ارز کیاز  یسازمان
ها هرروز با آن مواجه که افراد و سازمان ییهاو چالش هایدگرگون رات،ییکمک به تغ

 اجرا (چرا)، گیريجهت مختلف بعد سه شامل EFQM 2020 مدل .دهدیارائه م شوند،یم
 تیجه)ن معیار دو و زیرمعیار وسهمعیار (بیست هفت مجموع با چیزي)، (چه نتایج و (چگونه)

هر . ارزیابی است ابزار عنواناصلاح) به و ارزیابی استقرار، رویکرد، (نتیجه، رادار منطق و
 کیه هر ) کاری(درمجموع هفت مع شودیم یبانیپشت اریسه مع ایابعاد توسط دو  نیاز ا کی

 .)Safari et al., 2019( شودیم یبانیاصول راهنما پشت يسر کیتوسط 
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 پیشینه تحقیق
» چرخشی اقتصاد«دهد که روند تحقیقات مرتبط با مفهوم هاي علمی نشان میبررسی پایگاه

طیف ه است. باتوجه به اهمیت این موضوع، هاي اخیر روندي افزایشی داشتطی سال
نقشه که نشان دهنده  1. شکل گیرداي از موضوعات مختلف را دربر میگسترده

است؛  1,6,19نسخه   VOSviewerافزارنرمدر   "اقتصاد چرخشی"کلیدواژه  شناختیکتاب
 مبین این مهم هست. 

افزار شده با نرم ی(طراح یاقتصاد چرخش« دواژهیموضوعات مرتبط با کل یشناختنقشه کتاب. 1شکل 
VOSviewer  1,6,19نسخه.( 

 

 يادیز اریسب یتنوع و پراکندگ و تکامل قرار دارد ریمس يدر ابتدا یاقتصاد چرخش اتیادب
کسب و کار  يهامدل رییتغ برايتلاش . برخی از مقالات در وجود دارد آن در مطالعات

. برخی مربوط به طراحی )Bocken et al., 2016(بودند یاقتصاد چرخش میمفاه براساس
 ها وو برخی نیز به دنبال تغییر در استراتژي )Atlason et al., 2017( محصولات است

 & Bjørnbet et al., 2021; Grafström ی بودندموانع اقتصاد چرخشاستخراج 
Aasma, 2021; Karali & Shah, 2022; Koide et al., 2022; Padilla-Rivera 
et al., 2021; Rincón-Moreno et al., 2021; Salmenperä et al., 2021 .

تحقیقات مختلف در این حوزه بیانگر رشد محتوایی و مفهومی این تحقیق و درگیر ساختن 



 

 هایی که در تحقیقات نیز به آن اشاره شدهآن با دیگر مفاهیم مدیریتی است. یکی از حوزه
 است، حوزه تعالی است. 

هاي تولیدي به سمت اقتصاد چرخشی و تغییرات صنعتی گسترده اي که حرکت سازمان
بوجود آمده، زمینه را براي افزایش دامنه تحقیقات این حوزه گسترش داده است. تغییرات 

هاي جدیدي مطرح شود. به عنوان نمونه صرفاً ادامه کارهاي فعلی نیست و می تواند در حوزه
هاي تفکر، عملکرد و اساس یک کسب و کار می تواند با مفاهیم جدید دستخوش شیوه

ها به دلیل ماهیت چندوجهی که دارند، در مورد . امروزه سازمانتغییرات بنیادینی شود
چگونگی دستیابی به این مفهوم دچار عدم اطمینان هستند و باید مدل جامعی از نحوه عملکرد 
و چگونگی دستیابی به آن ارائه شود. این تحقیق با هدف ارائه مدلی بر اساس تعالی سازمانی 

 تحقیقاتی است.در تلاش براي پوشاندن این شکاف 

  روش
 کی . این موضوعموضوع رو به رشد است کیاروپا  هیویژه در اتحادبه چرخشیاقتصاد 
. )Moraga et al., 2019( داده استرا در خود جاي یمختلف یاست که معان فراگیرمفهوم 

 توانند در این مفهوم جاي بگیرند، نیازمندها و معیارهایی که میبه همین دلیل کشف شاخص
 بت بهها و شناخت نسناشناختهمنظور کشف به ،تحقیقانجام یک یک تحقیق جامع است. 

یق شود. در روش تحقاین امر با روش تحقیق عملی می .گیردمی صورتپدیده مورد بررسی 
ها اي از گزارهمجموعه در آن وشده فرایندي منظم دنبال  شود،که در این بخش شرح داده می

. براي )Sarmad et al., 2004(شوند میتدوین و آزمون تحقیق  سؤالدر راستاي پاسخ به 
که تئوري اییدر این تحقیق ازآنجپیشبرد این تحقیق از یک فرایند آمیخته استفاده شده است. 

تفاده افی اسوالی اکتشمت رویکرد از ندارد موضوع مورد بررسی وجود یا چارچوب خاصی در
و در مرحله  شودتوسعه داده می مدنظراي که در مرحله اول چارچوب مدل گونهشده است به

هاي طراحی یافته )نامهپرسش(هاي حاصل از مرحله اول ابزار کمی بعدي با استفاده از داده
 يهاداده يگردآور یبر اساس چگونگ یعلم يهاهشپژو شوند.مرحله اول تعمیم داده می

از لحاظ ش براین اساس این پژوه شوندیم میتقس یشیو آزما یفیبه دودسته توص زین ازیموردن
  است. ياز نظر هدف، کاربرد و یشیمایـ پ یفیها، توصداده يآورجمع
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ي تعالی اقتصاد چرخشی است. بدین هامؤلفهشناخت و کشف ابعاد و گام اول این تحقیق 
ابی به دنبال ارزی ادبیاتمند بررسی نظامشود. استفاده میمند ادبیات منظور از مرور نظام

که در  )Boland, 2013(وضعیت ادبیات در یک موضوع خاص یا سؤال پژوهش است 
 یک حوزه نوظهور بسیار ارزشمند است براي ازیموردنهاي آوري دادهرابطه با جمع

(Templier & Paré, 2015) .این پژوهش،  باهدفط هاي مرتبعلاوه بر استخراج شاخص
اد هاي تعالی اقتصو شاخص سازوکارها اکامل ب آشنایی ومتعدد  يهادگاهیارائه دمنظور به

اي هچرخشی از مصاحبه با خبرگان این حوزه نیز بهره گرفته شد. در همین راستا مصاحبه
 برگزار گردید. نفر از خبرگان  6ي با اافتهیساختارمهین

اي کمی در جهت هشده و داده نامهپرسشهاي کیفی تبدیل به سپس در گام بعدي، داده
. )Creswell, 2005( شوندگردآوري و تحلیل می ي مستخرجتعیین نوع روابط میان متغیرها

 مند ادبیات واز مرور نظام آمدهدستبههاي سنجش اعتبار شاخص منظوربهدر این قسمت 
 ي انجام پذیرفت.دییتأتحلیل عاملی  گرفتهانجامبندي گذاري بر طبقهصحه

 هایافته
 مند ادبیاتمرور نظام 

ناسایی ابعاد شبراي در این تحقیق مند ادبیات هاي پیشین طبق فرایند مرور نظامپژوهش مطالعه
تلفی هاي مخمند ادبیات روشبراي انجام مرور نظام .است تعالی اقتصاد چرخشیهاي و مولفه

را  در انواع مختلف مرور ادبیات، همه مرورها هاهیرو يهاتفاوت رغمیعلارائه شده است. 
 بنديفرمول)1. (Xiao & Watson, 2019) دتوان به دنبال هشت مرحله رایج انجام دامی

) 5، غربالگري) 4، در ادبیات جستجو) 3، توسعه و اعتبار پروتکل بررسی) 2، مسئله تحقیق
 .هایافته گزارش) 7و  هاوتحلیل و ترکیب دادهتجزیه) 7، هادادهاستخراج ) 6، ارزیابی کیفیت

 نوانعبهها از آن توانیمهایی است که شاخصپژوهش در بخش نخست شناسایی این هدف 
اصلی  ؤالساین مهم  به باتوجه. ادکردی اقتصاد چرخشی در صنایع غذاییها و معیارهاي مؤلفه

 ي اقتصاد چرخشی در صنایع غذاییهامؤلفهتحقیق بدین شکل طراحی شده است: معیارها و 
تحقیق بوده و عبارت است از  سؤال، حاصل بررسی هاي مورد بررسیاند؟ کلیدواژهکدام

دو منبع هاي مطروحه در به آن اشاره شده است. کلیدواژه 2جدول مواردي که در 
 شد.  جستجو Web of Scinceو  Scopusالمللی و شناخته شده الکترونیکی بین



 

 مند ادبیاتهاي مورد بررسی در مرور نظامکلیدواژه. 2جدول 

تعداد در  کلیدواژه ردیف
Scopus 

 Web ofتعداد در 
scince 

1 Circular economy" and "Food 
industry"" 

130 185 

2 Circular economy" and "Maturity 
model"" 

28 15 

3 Circular economy" and 
"Excellence"" 

59 54 

 254 217 جمع
 471 جمع کل

گام . اولیه پیدا شد در جستجويمقاله  471در مجموع تعداد که مشخص است،  طورهمان
کاهش پیدا کرد.  مورد 230به  که پس از آن تعداد مقالات تکراري بود حذف مقالات دوم،

عوامل . از مقالات صورت گرفت تعیین کیفیت نسبیتري براي در گام سوم بررسی جزیی
 اشاره شده است. 3جدول مرحله در پذیرش مقالات در این تأثیرگذار بر پذیرش یا عدم

 مند ادبیاتدر مرور نظاممقالات  رشیپذعدم ای رشیپذ. 3جدول 
 پذیرشعدم پذیرش معیار

 زبان غیر از انگلیسی انگلیسی زبان پژوهش
 2005قبل از  2005پس از  پژوهشزمان 
 هاي شخصینظرات شخصی، سایت هاي معتبرهاي چاپ شده در مجلهمقاله پژوهشنوع 
 هاها، گزارشکنفرانسی، فصول کتاب، یادداشت علمی و پژوهشی، مروري پژوهشنوع 

باقی  مقاله نیز 77مقاله حذف گردید و  153 ،3جدول اشاره شده در پس از بررسی معیارهاي 

مقالات منتخب در دستور کار قرار  هايو چکیده عناوینبررسی بعدي  گام. در ماندند

تعداد مقاله حذف و  35 ،پس از بررسیمطالعه و  چکیده مقالات ماندهبدین منظور  .گرفت

طور خلاصه مند ادبیات بهروند اجراي مرور نظام 2. درشکل مقاله به گام بعدي رسیدند 42

 نشان داده شده است.
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 اتادبی مندمرور نظام ندیفرا. 2شکل 

تعریف سوال 
پژوهش

تعیین کلمات کلیدي

جستجوي کلمات کلیدي در 
پایگاه داده

حذف موارد تکراري

غربالگري بر اساس 
معیارهاي پذیرش

غربالگري بر اساس 
ارزیابی کیفیت

مقالات منتخب

471

230

77

42

19
 

ت مورد مطالعه دقیق قرار گرفتند و در نهای رسیده بودند پیش به این گام مقاله که از گام 42
اند که مرتبط با موضوع این هایی اشاره کردهها به شاخصمورد از آن 19مشخص شد که 

 آورده شده است.  4جدول هاي اشاره شده در آن در تحقیق است. این مقالات و شاخص

 اتیمند ادبمرور نظام ندیمستخرج از فرا ییغذا عیدر صنا یاقتصاد چرخش هیاول يهاشاخص. 4جدول 

 ي اشاره شدههاشاخص مقاله

Sacco et al., (
)2021 

ي و صنعتی، استراتژی ستیزهمبازیابی منابع، مدیریت ضایعات، همکاري و 
زیست، لجستیک معکوس، مشارکت و آموزش انداز، مدیریت محیطچشم

 کارکنان
(Fernandes et 

)al., 2020 
 گیري و پایان عمرهاي بازپسنوآوري محصول و خدمات، استراتژي

(Blomsma et 
)al., 2019 

نابع، خام و مبازاندیشی و پیکربندي مجدد، بازیابی، کاهش و اجتناب در مواد 
 ساخت، تدارکات، انرژي، چرخش مجدد قطعات و محصولات

Sarja et al., (
2021) 

هاي مدیریت موجود، اهمیت همکاري، دانش و پشتیبانی مدیریت، سیستم
 یادگیري



 

 ي اشاره شدههاشاخص مقاله

(Bressanelli et 
al., 2019) 

 استانداردها و مقررات، مدیریت زنجیره تأمین، فناوري، رفتار کاربران

(Ormazabal et 
al., 2016) 

محصولات و خدمات نوآورانه  ،تخصیص مسئولیت و آموزش، سیستم سازي
 محیطیزیست

Cramer, (
2020) 

 ریزي اقتصاد چرخشی، ایجاد ابتکارات چرخشی، افزایش مقیاسبرنامه

(Fonseca et 
)al., 2018 

استفاده کمتر از منابع طبیعی، افزایش سهم منابع و انرژي تجدیدپذیر و 
 اي، کاهش انتشار گازهاي گلخانهافتیبازقابل

(Moreno-
Mondéjar et 

al., 2021) 
 مدیریت پسماند (زباله)،  مصرف مواد خام دسته دوم

)Uhrenholt et 
al., 2022( 

 عملیات، فناوري، محصول و موادی در نیآفرارزشزنجیره تأمین مشارکتی، 

(Kristensen & 
Mosgaard, 

2020) 

وري منابع، جداسازي قطعات، تمدید طول عمر، مدیریت استفاده مجدد، بهره
 پسماند، مدیریت پایان عمر،

(Papageorgiou 
)et al., 2021 

مصرف مجدد پسماند مواد جامد، استفاده از زمین، مشارکت شهروند فعال، 
 ، افزایش آگاهی، همکارينفعانيذي، مشارکت زیربرنامهشمول اجتماعی، 

(Velasco-
Muñoz et al., 

)2021 

حسابداري اضطراري، تغییر در زمان پرداخت نشده صرف شده براي 
براي تولید انرژي زیستی  ، تخصیص و تصدي زمینتودهستیزي آورجمع
 جدید

Poponi et al., (
)2022 

خودکفایی انرژي، بازیابی انرژي با استفاده از ضایعات، میزان استقرار بستر 
زیستی، آگاهی عمومی در مورد توسعه اطلاعاتی، انتشار گزارش محیط

ی صنعتی، کاهش در تولید سوخت چوب، تغییر در راندمان طیمحستیز
 طول زمان، اجراي مدیریت یکپارچه منابع آبمصرف آب در 

(Yadav et al., 
2020) 

الی، ي مهابودجه، تعهد مدیریت عالی، تخصیص مؤثري و مدیریت زیربرنامه
اد ، درك مفاهیم دقیق اقتصنفعانيذمدیریت منابع پایدار، مشارکت حمایتی 

چرخشی، توانمندسازي و ایجاد انگیزه در کارکنان، سیستم بررسی کیفیت 
موجودي، کاهش انتشار کربن، هماهنگی و  مؤثري، مدیریت اچندمرحله

مواد  نیتأمبراي  کنندهنیتأم، تعهد نیتأمزنجیره همکاري بین اعضاي 
بز (در ي سهاوهیشمعکوس، اتخاذ  نیتأمي زنجیره هاوهیش، اتخاذ افتیبازقابل

اد اقتصي هاوهیشآموزش به مشتریان براي  ،ي)بندبستهخرید، طراحی و 
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 ي اشاره شدههاشاخص مقاله

)اتخاذ ابتکارات IoT مثالعنوانبه( موثقسیستم مدیریت اطلاعات چرخشی، 
 ، طراحیاقتصاد چرخشیچارچوب  بودندردسترسی صنعتی، شناسبوم

چرخه  لیوتحلهیتجزارجی)، مجدد بر اساس بازخورد مشتري (داخلی و خ
ي سبز، شناسایی معیارهاي عملکرد هاتیفعال، پاداش و انگیزه براي مؤثرعمر 
 ي حمایتی دولتهااستیس، اقتصاد چرخشیبراي 

(Moraga et 
al., 2019) 

ي خاص، هازبالهمواد اولیه، افزایش نرخ بازیافت بازیابی  نیتأمخودکفایی در 
افزایش سهم مواد بازیافتی در تقاضاي مواد خام، تجارت مواد خام 

 افتیبازقابل

(Sucozhañay 
et al., 2022) 

ي در مدل ، بازنگردکنندهیتولی، توسعه مسئولیت چرخشآموزش براي اقتصاد 
 ي محیطی مسائل اقتصادهانیکمپ، تفکر سیستمی، برگزاري وکارکسب

تصاد در قبال اق هااستیسي مشارکتی، ایجاد قوانین و هاشبکهچرخشی، ایجاد 
ي ترویج اقتصاد چرخشی، اجراي مالیات و هانامهیگواهچرخشی، اجراي 

خاذ ي پایان عمر، اتهاياستراتژیارانه براي حمایت از اقتصاد چرخشی، ترویج 
مبتنی بر خدمات، کاهش تولید زباله، کاهش  استفاده از منابع  وکارکسبمدل 

ي هاشاخص، استفاده از ریدپذیتجدي هايانرژي، استفاده از وربهرهبهبود و 
، هاهندیآلای، استفاده از منابع ثانویه، کاهش انتشار طیمحستیزعملکرد 
 یطیمحستیزبا استفاده از معیارهاي  کنندگاننیتأمانتخاب 

(Zhang et al., 
2022) 

ي مدیریت پسماند، لجستیک معکوس، مدیریت پسماند هاستمیسمدیریت 
 نیتأمزنجیره  شدنیتالیجیدمواد غذایی، بازیابی ارزش غذایی، 

(De Pascale et 
al., 2021) 

یی منابع مبتنی بر ارزش، بازیابی کاراجداسازي قطعات، شاخص پایان عمر، 
 ارزش محصول در پایان استفاده

 مصاحبه
شناسی نیز شرح داده شد مرجله بعدي مصاحبه با خبرگان بود. همانطور که در بخش روش

ایست بها میاند از پیش مشخص شد. آنکردههاي خبرگانی که در این پنل شرکتویژگی
انتخاب  ايربداشتند. تجربه اجرایی و یا دانشگاهی مرتبط با معیارهاي اقتصاد چرخشی می

با رگان پنل خب نتایج منجر به ایجاد یکی استفاده شد و خبرگان، از روش هدفمند قضاوت
 . شد 5جدول اطلاعات اشاره شده در 

 اطلاعات خبرگان پژوهش. 5جدول 

 



 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

تعریف کلی و شرح مفهوم اولیه از اقتصاد چرخشی به همراه نتایج برآمده  مصاحبه ابتدا با یک
مند ادبیات شروع گردید و پس از آن از پاسخگو خواسته شد تا به سه سوال از مرور نظام

 پاسخ دهد:

 ردیف
سطح 

 تحصیلات
 تخصص

خدمت سابقه 
 (سال)

 سن

 35 10 ریزي راهبرديکارشناس ارشد برنامه دکتري 1
 45 20 متخصص نوآوري و مدیریت فناوري دکتري 2
 40 15 کارشناس فناوري صنعتی دکتري 3
 42 21 گر اقتصادي بخش تولیديتحلیل دکتري 4

 دکتري 5
 هايمتخصص طراحی و مهندسی سیستم

 سازمانی
5 30 

 40 10 تولید مدیر ارشد دکتري 6
 47 22 پایداري صنعتیپژوهشگر حوزه  دکتري 7

8 
کارشناسی 

 ارشد
 41 16 زیستمحیط سکارشنا

 EFQM 19 44 ارزیاب رسمی دکتري 9
 39 14 اقتصاد چرخشیپژوهشگر حوزه  دکتري 10

11 
کارشناسی 

 ارشد
 52 26 صنعت لبنیات مدیر تحقیق و توسعه
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 یعرفم دیتوانیرا م ياریمع ایمولفه  ایآ ع،یدر صنا یاقتصاد چرخش یتعال يبرا .1
 د؟یکن

 د؟یکنیم دییاست، را تا اتیمند ادبکه مستخرج از مرور نظام ییارهایها و معمولفه .2
 به حذف و اضافه هست؟ ازین ایآ

  شده درست است؟ یطراح ساختار در اریهر مولفه و مع يگذاریجا .3

دقیقه  90ه میانگین مدت هر جلسها پایان یافت. مصاحبهزمانی که نتایج به اشباع نظري رسید، 
ه . در نتیجبرداشته شدهاي میدانی صفحه رونوشت و یادداشت 50در مجموع بیش از و  بود

به آن اشاره  6جدول هایی استخراج گردید که در گرفته نکات و کلیدواژههاي انجاممصاحبه
 شده است. 

 اشاره شده در طول مصاحبه يشاخص ها. 6ل جدو

 ي اشاره شده هاشاخص مصاحبه

 اول
تواند در قالب ابعاد کلی مثل مالی، نهادي، زیرساختی، اجتماعی، ابعاد مهم این مدل می

 بندي شود. فناوري دسته

 دوم
سازي زنجیره تأمین معکوس با رویکرد داینامیک سیستم براي تحقق گذار به سمت مدل

 یک مهم در نظر گرفته شود. عنوانبهاي باید اقتصاد دایره

 سوم
مدل فروش، طراحی محصول/ترکیب مواد باید براساس اصول اقتصاد چرخشی باشد. از 

 گیرد. بازیافتی نیز در دستور کار قرارطرفی باید به حداکثر رساندن استفاده از مواد/قطعات 

 چهارم
توان در ابعاد زیر خلاصه کرد: حکومت، اقتصاد، هاي اقتصاد چرخشی را میشاخص

 محیطی، فناوري همچنین باید به سطوح آن نیز توجه داشت.اجتماعی، زیست

 پنجم
افزوده صنعتی از افزوده صنعتی و نرخ رشد ارزشتوسعه اقتصادي مثل سرانه ارزش

 توان در این مدل گنجاند. ترین نکاتی است که میمهم

 ششم
کاهش تولید پسماند آب صنعتی، کاهش تولید پسماند جامد، استفاده مجدد از آب صنعتی، 

ي خانگی و میزان آگاهی عمومی هازبالهي ایمن فراورمصرف مواد جامد پسماند صنعتی، 
 ی صنعتی طیمحستیزدر مورد توسعه 

 هفتم
 یگردانباز لیسبز در تسه نیتأم رهیزنج تیریمعکوس و مد کیبر نقش لجست دیتأک

مواد  نیتأم يبرا کنندگاننیبه تعهد تأم نی. همچنیصنعت عاتیمحصولات و کاهش ضا
 يبندو بسته یسبز در طراح يهاوهیو اتخاذ ش افتیبازقابل



 

 ي اشاره شده هاشاخص مصاحبه

 هشتم

و  یطیمحستیاقدامات ز يبرا یبودجه مال صیتخص ،یعال تیریو تعهد مد یبانیپشت
د. مطرح ش یشدن اقتصاد چرخش ییاجرا يازهاینشیعنوان پدر کارکنان به زهیانگ جادیا

 کنندهتیعنوان عامل تقوبه زی) نIoTاطلاعات موثق (مثل  تیریمد ستمینقش س
 يریگمیتصم

 نهم
و  یوکار بر اساس اصول چرخشمدل کسب یدر محصول و خدمات، بازطراح ينوآور

 کنندگانمصرف يبرا بخشیآگاه يهانیکمپ يبرگزار

 دهم
اهش انتشار و ک ریدپذیاستفاده از منابع تجد شیافزا ،یعیتمرکز بر کاهش مصرف منابع طب

 ياگلخانه يگازها

 یازدهم
ان کنندگنفعان، آموزش کارکنان و مصرفمشارکت ذياي، سازمانی و شبکههمکاري بین

 و استفاده مجدد از پسماندهاي صنعتی و غذایی

مند ادبیات و مصاحبه در پنل خبرگان هاي احصا شده منتج از مرور نظامشاخص تمامی
ا هموضوع مورد بررسی اصلاح شدند. اصلاح هم در کمیت شاخص بهباتوجهبررسی شدند و 

رد تغییر پیدا کنسبت به مفهوم موردمطالعه ها ها. عناوین شاخصعناوین آن رخ داد و هم در
هاي نهایی براساس مدل انتخاب شد. در نهایت نیز شاخصها عناوین جدیدي براي آنو 

EFQM مدل به  نیانتخاب اتدوین گردید.  3بندي شد و مدل اولیه تحقیق طبق شکل طبقه
 ریاخ يهادر سال گرید یتعال يهااز مدل گرید ياریمدل مرجع بس نیاست که ا لیدل نیا

 قیتحق نیا یو نمونه مورد بررس رانیمدل در ا نیکه کاربرد ا نیاقرار گرفته است و با توجه به
 یتعال هايی و دسته بندي مولفهطراح ياز آن برا توانیمورد آزمون قرار گرفته است م شتریپ

 وهش استفاده کرد.ژپ نیا در
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 یاقتصاد چرخش یتعال هاي. مولفه3شکل 

 تحلیل عاملی تاییدي
سازي معادلات ساختاري با گانه مدل طراحی شده از مدل7براي اعتبارسنجی ابعاد 

براي آزمون و  تحلیل عاملی تأییدي. است ي استفاده شدهدییتأرویکرد تحلیل عاملی 
هاي فرضرود؛ به عبارت دیگر، وقتی پیشکار میگیري مدل بهاعتبارسنجی ساختار اندازه

 د،باش موجود پنهان هايسازه به) شدهمشاهده متغیر( شاخص هر تعلق نحوهنظري درباره 
عی هاي واقسنجد و میزان انطباق دادهآماري این مفروضات را می هايبا استفاده از رویکرد

 تضمین روایی و پایایی مدلاین امر به محقق در  .کندبا ساختار پیشنهادي را ارزیابی می
این  هنامپرسششود. نامه استفاده میبراي این آزمون از پرسشکند. طراحی شده کمک می

در پژوهش . سؤال مختلف براي پوشش متغیرها و ابعاد مطالعه بود 29شامل تحقیق 



 

مقیاس فاصله  بر اساسو درجات  اي استفاده شددرجه 7حاضر از مقیاس لیکرت 
 . موافقم) بود (کاملاً  7) تا مخالفم(کاملاً  1ي از ادرجههفت

. در شرکت شناسایی شد 250 رانیدر ا یلبن ییغذا عیصنا نهیفعال در زم يهاشرکت
 هايتعداد شاخص«ترین برابر بزرگ 10حجم نمونه باید   يمعادلات ساختار يسازمدل
 ,.Hair et al( باشد» تعداد مسیرهاي ورودي به یک سازه«یا » یک سازه 1 دهندهلیتشک

 PLS-SEMحداقل حجم نمونه در  نییروش تع نیترمتداولاین قاعده . )2011
نامه پرسش لیپژوهش تکم نیا کردیکه رو ییجااز آن. (Kock & Hadaya, 2018)است

وهش این پژجامعه  در واقعنفر در هر شرکت) بود،  کی( دیتول ریمد ایارشد  ریتوسط مد
با  ولعملکرد وتح شبردیپدر مدل طراحی شده این تحقیق متغیر . بودنفر  250متشکل از 

ه بین متعیرهاي دیگر را دارد. بنابراین با توجه ب فرماتیوشاخص بیشترین شاخص هاي  6
 باشد.  60د رویکردي که پیش تر توضیح داده شد حداقل تعداد نمونه بای

بود. پس از مشخص شدن حداقل حجم  تصادفی سادهگیري، روش نمونهدر این تحقیق 
اي هبین نمونه نیآنلا یا يحضور تصادفی و از طریق نامه به صورترسشپ 200نمونه، 

شده،  عینامه توزپرسش 200ناقص از  يهاداده لترکردنیشد. پس از ف عیتوزمورد بررسی 
 ترشیب لیپاسخ ناقص از تحل لینامه به دلپرسش 26نامه برگشت داده شد. پرسش 180

نرخ پاسخ) در مدل بکار گرفته شد.  %85,5پاسخ معتبر ( 154حذف شدند و در مجموع 
 ارائه شده است. 7جدول دهندگان در جزئیات دموگرافیک پاسخ

 دهندگان  پرسشنامهپاسخ کیدموگراف اتیجزئ. 7جدول 
 درصد فراوانی فراوانی طبقات ویژگی

 جنسیت
 %21 37 زن
 %79 117 مرد

 تحصیلات
 %13 21 کارشناسی

 %58 89 کارشناسی ارشد
 %29 44 دکتري

 سن

20-30 12 8% 
31-40 54 35% 
41-50 65 42% 
51-60 23 15% 

1 Formative 
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 سابقه کار

1-5 3 2% 
6-10 22 14% 
11-15 50 32% 

 %52 79 سال 15بیشتر از 

مکنون و آشکار استفاده شده در  يرهاغیاز مت کیهر ياختصار هايعلامت به 8جدول در 
 مدل اشاره شده است. 

 مکنون و آشکار استفاده شده در مدل يرهاغیاز مت کیهر ياختصار هايعلامت. 8جدول 
 شاخص زیرمعیار معیار

 نشانگر نام نشانگر نام نشانگر نام

 D 1گیريجهت

فرهنگ 
سازمانی و 

 2رهبري
OCL 

توجه به مسائل 
 زیست محیطی

Attention to 
environmental 
issues 

AEI 

ایجاد فرهنگ 
 نوآوري سازمانی

Creating a 
culture of 
organizational 
innovation 

CCOI 

تعهد مدیران 
ارشد به اقتصاد 

چرخشی و 
پذیرش اصول 

 آن

Senior managers 
commitment to 
circular 
economy and 
acceptance of its 
principles 

MC 

مقصود، 
چشم 
انداز و 
 3استراتژي

PVS 

تجزیه و تحلیل 
چرخه عمر 
محصولات/ 

 خدمات

Life cycle 
analysis of 
products/services 

LCA 

انعکاس اقتصاد 
چرخشی در 
بودجه ریزي 

 سازمان

Reflecting the 
circular 
economy in the 
organization's 
budgeting 

CEOB 

مدیریت منابع 
 پایدار

Sustainable 
resource 
management 

SRM 

1 Direction  
2 Organizational culture and leadership 
3 Purpose, vision and strategy 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

 شاخص زیرمعیار معیار
 استراتژيتدوین 

و چشم انداز در 
راستاي اقتصاد 

 چرخشی

Developing a 
strategy and 
perspective in 
line with circular 
economy 

SPCE 

 E 1اجرا

تعامل و 
مشارکت 
با ذي 
 2نفعان

ES 

وجود و بهره 
گیري از سیاست 

هاي حمایتی 
 3دولت

Existence and 
use of 
government 
support policies 

GSP 

مشارکت 
کارکنان در 
برنامه هاي 

 اقتصاد چرخشی

Employee 
participation in 
circular 
economy 
programs 

EPCE 

انتخاب تامین 
کننده مبتنی بر 
 اقتصاد چرخشی

Supplier 
selection based 
on circular 
economy 

SSCE 

آموزش و آگاهی 
مشتریان درباره 
 اقتصاد چرخشی

Training and 
awareness of 
customers about 
the circular 
economy 

TAC 

خلق 
ارزش 
 4پایدار

CSV 

طراحی فرآیند و 
محصول بر 

اساس اقتصاد 
 چرخشی

Process and 
product design 
based on circular 
economy 

PDCE 

بکارگیري مواد 
 بازیافتی

Using recycled 
materials URM 

انرژي استفاده از 
 تجدید پذیر

Use of 
renewable 
energy 

URE 

خودکفایی براي 
بهره گیري از 

 مواد اولیه

Self-sufficiency 
for the use of 
raw materials 

SURM 

DPT 
استفاده از مواد و 
 عناصر استاندارد

Use of standard 
materials and 
elements 

USME 

1 Execution 
2 Engaging stakeholders 
3 Government support policies 
4 Creating sustainable value 
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 شاخص زیرمعیار معیار

پیشبرد 
عملکرد 

 1وتحول

شیوه هاي اتخاذ 
زنجیره تامین 

 معکوس

Adoption of 
reverse supply 
chain practices 

ARSC 

مدیریت موثر 
 موجودي

Effective 
inventory 
management 

EIM 

تخاذ ا
 رویکردهاي سبز

Adopting green 
approaches AGA 

مدیریت 
ضایعات و 

 پسماند غذایی

Management of 
waste and food 
waste 

MWFW 

سیستم اطلاعات 
 مدیریت موثر

Effective 
management 
information 
system 

EMIS 

 R 2نتایج

برداشت 
 SP 3ذي نفعان

رند سازي مبتنی ب
بر اقتصاد 
 چرخشی

Branding based 
on circular 
economy 

BCE 

منافع حاصل از 
 اقتصاد چرخشی

Benefits of 
circular 
economy 

CEB 

انتشار گزارش 
 محیط زیستی

Publication of 
environmental 
report 

PER 

عملکرد 
استراتژیک 

و 
 4عملیاتی

SOP 

بهره وري آب و 
 انرژي

Water and 
energy 
efficiency 

WEE 

 Creating یجاد اشتغالا
employment CE 

ایجاد ابتکارات 
 چرخشی

Create 
turnaround 
initiatives 

CTI 

کاهش انتشار 
آلاینده ها و 

 پسماند

Reducing the 
emission of 
pollutants and 
waste 

REPW 

1 Driving of performance and transformation 
2 Results 
3 stakeholder perception 
4 Strategic and operational performance 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

 شاخص زیرمعیار معیار
طراحی 

معیارهاي 
 عملکرد براي

 اقتصاد چرخشی

Designing 
performance 
criteria for 
circular 
economy 

DPC 

شود. این در دو مرحله ارزیابی و تفسیر می PLSسازي معادلات ساختاري با استفاده از مدل
گیري و آزمون مدل ساختاري است. در ابتدا لازم است تا مراحل شامل آزمون مدل اندازه

مقادیر بار عاملی براي نشانگرهاي هر متغیر مکنون  4شکل ها، بررسی شوند. در پایایی سازه
 نشان داده شده است. 

 

 یبارعامل ریمقاد. 4شکل 

 

. مطابق )Hulland, 1999(است  4/0بودن ضرایب بارهاي عاملی مقدار ملاك براي مناسب
هستند  4/0ها داراي بار عاملی بیشتر از مشخص است، تمامی گویه همان گونه که 4شکل با 
تري نسبت به آلفا معیار مدرن PLSشوند. براي محاسبه روایی و پایایی روش می دییتأو 

 7/0ها باید بالاي ه شد. ضرایب پایایی ترکیبی سازهبرد به کارکرونباخ به نام پایایی ترکیبی 
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گیري باشند. معیار بعدي از بررسی برازش دهنده برازش مناسب مدل اندازهبوده تا نشان
گیري، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با هاي اندازهمدل

به بالا را براي  4/0مقدار  )Magner et al., 1996(پردازد. ها) خود میهاي (شاخصپرسش
هاي مدل نتایج بررسی شاخص 9اند. جدول شده کافی دانستهمیانگین واریانس استخراج

 دهد. گیري را نشان میاندازه

 ییو روا ییایپا يهاشاخص ریمقاد. 9جدول 

 CE
E 

CS
V D DPT E ES OC

L PVS R SOP SP 

آل
فا 
کر
و
نبا
 خ

0
.
9 5
8 

0
.
7
7 5 

0
.
8 6
0 

0
.
8 2
2 

0
.
9

0 3 

0
.
7
7
9 

0
.
7 3
1 

0
.
8 5
1 

0
.
8

9 5 

0
.
8 3
0 

0
.
8
7
1 

پ
اي
اي
ي 
ت
ر
ك
ي
 بی

0
.
9 6
1 

0
.
8 5
6 

0
.
8
9
4 

0
.
8
7
1 

0
.
9
1
8 

0
.
8 5
8 

0
.
8
4
8 

0
.
9
0
0 

0
.
9
1
6 

0
.
8
8
1 

0
.
9 2
1 

میا
ن
گ

ین 
وا
ریا
ن
س
 
ا

س

0
.
4 6
5 

0
.
59
8 

0
.
54
7 

0
.
53
1 

0
.
4 6
5 

0
.
60
1 

0
.
65
1 

0
.
69
2 

0
.
57
8 

0
.
59
8 

0
.
7

9 6 



 

تخ
را

ج 
ش
 ده

. معیار اول از بررسی برازش مدل شده استدر ادامه به بررسی برازش مدل ساختاري پرداخته 
 t) است. برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرایب T-valueساختاري ضرایب معناداري (

 %95بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  96/1به این صورت است که این ضرایب باید از 
 . شده استص مربوط به مسیرها مشخ tضرایب  5شکل کرد. در  دییتأمعنادار بودن آنها را 

 

 

 

 T-Value بیضرا ریمقاد. 5شکل 
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تمام مسیرها بیشتر  tشود در بین مسیرهاي موجود در مدل، ضرایب دیده می همان گونه که
دهد. بودن مدل ساختاري را نشان میاست که معنادار بودن این مسیرها و مناسب 96/1از 

، مسیرهاي tآمده براي مقدار آماره دستمقادیر به بهباتوجهبراین اساس میتوان اذعان داشت 
 شوند. می دییتأ 95/0طراحی شده در مدل از نظر آماري در سطح معناداري 

براي هریک از مسیرهایی که در مدل طراحی شده است، تنها نشان  T-Valueمقدار ضریب 
رك داري دارند. دیکدیگر ارتباط معنیهاي طراحی شده با ابعاد و شاخصها، دهنده این است که گویه

سهم بیشتري در تعالی اقتصاد چرخشی دارند به  اینکه کدام یک از متغیرها و ابعاد تعریف شده
)، Dیري (گتحلیل میزان بارهاي عاملی مرتبط است. از سه متعیراصلی تحقیق، یعنی جهت

اقتصاد چرخشی تاثیر گذار  بر تعالی %94و  %94,8، %94,1)؛ به ترتیب R( و نتایج )E( اجرا
و  یفرهنگ سازمانگیري یعنی هستند. هرکدام از زیرمعیارهاي تشکیل دهنده معیار جهت

بر این  %93,9و  %84,8به ترتیب  (PVS) چشم انداز و استراتژي مقصود،و  (OCL) رهبري
خلق )، ES(تعامل و مشارکت با ذي نفعان معیار تاثیرگذار هستند. در معیار اجرا سه زیرمعیار 

) وجود دارند که هر یک به ترتیب DPT(عملکرد وتحول  شبردو پی )CSV( داریارزش پا
بر معیار اجرا تاثیرگذار هستند. در نهایت نیز در معیار آخر، یعنی  %92,9و  88,7%، 90,5%

 یاتیو عمل کیعملکرد استراتژو (SP)  برداشت ذي نفعانگیري دو زیرمعیار معیار نتیجه



 

(SOP) بر این معیار تاثیرگذار هستند. همانطور  %89,7و  %81,8اند که به ترتیب ریف شدهتع
ار با دهاي تعریف شده ارتباط معنیکه مشخص است، علاوه بر اینکه تمامی ابعاد و شاخص

ها نیز، میزان بالایی است و همه آن ها بیش از متغیر اصلی خود دارند، میزان تاثیرگذاري آن
 هستند.تاثیرگذار  80%

در ادامه کلیت مدل مورد سنجش و بررسی قرار گرفت. معیارهاي بعدي که محاسبه شدند، 
 مدل را نشان یدهندگحیقدرت توض نییتع بیضربودند.   𝑄𝑄2 معیار) و 𝑅𝑅2ضریب تعیین (

 يرهایوابسته توسط متغ ریمتغ راتییکه چند درصد از تغ دهدینشان م و همچنین دهدیم
مقدار ملاك براي عنوان به 67/0و  33/0، 19/0سه مقـدار  .شودیداده م حیمستقل توض

باشد  شتریب 6/0و اگر از  شودن در نظر گرفته میضریب تعییضعیف، متوسط و قوي براي 
کنند.   نییا تبوابسته ر ریمتغ راتییتغ اندتهتوانس يادیمستقل تا حد ز يرهایمتغ دهدینشان م

سه  کهیدرصورتنیز   𝑄𝑄2ر معیا. سازدخص میشرا م لیک مد ینیبشیقدرت پنیز  𝑄𝑄2 معیار
یف، ضع ینیبشیدهنده قدرت پترتیب نشان را کسب کند، به 35/0و  15/0، 02/0مقدار 

به مقادیر این  10جدول . در مربوط به آن است يزاهاي برونمتوسط و قـوي سازه یا سازه
 هاي مدل اشاره شده است. دو معیار براي هریک از شاخص

  𝑸𝑸𝟐𝟐و 𝑹𝑹𝟐𝟐مقادیر . 10جدول 
م
تغ
 یر

CSV D DPT E ES OCL PVS R SOP SP 

𝑅𝑅2 0,787 0,886 0,864 0,899 0,820 0,719 0,882 0,884 0,897 0,818 

𝑄𝑄2 
0
.
4 2
9 

0
.
4 4

5 

0
. 4
1 9 

0
.
3 8
2 

0
.
4 5
3 

0
.
4 3
1 

0
. 5
61 

0
.
4 6
7 

0
.
4 9

3 

0
. 6
0 2 

ها، زیرمعیارها و معیارها به شکلی همانطور که مشخص است، در مدل طراحی شده شاخص
دهد همه متغیرهاي تعریف شده با درجه بالایی اند که نتایج آزمون نشان میطراحی شده

-، زیرمعیارهاي جهت%88,6گردند. زیرمعیارهاي اجرا هاي خود تبیین میشاخصتوسط 
-اننشکنند. به طورکلی نتایج را تعریف می %88,4گیري و زیرمعیارهاي نتیجه %89,9گیري 

ضیح از قدرت توهاي وابسته مدل طراحی شده در رابطه با تعیین متغیرکه دهنده این است 
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استفاده شد.  1GoFبراي برازش کلی مدل، از معیار  انیدر پا. برخوردار است یخوب بسیار
گیري و ساختاري را کنترل براي بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه

 شود:به ترتیب زیر محاسبه می GoFکند، معیار می

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 )1رابطه ( = �𝐶𝐶𝐺𝐺𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 × 𝑅𝑅2 

 R2و دهدان میشمقادیر اشتراکی هر سازه را ن نمیانگی،  Communalitiesفرمولدر این 
در  GoFدر نتیجه مقدار معیار  .است لمد يزاهاي درونسازه  R Squares نمقدار میانگی

 اینجا برابر است با:

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = √0.592909091 × 0.8456 = 0.707  
، GoFاي عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي بربه 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  بهباتوجه
دهنده این است که نشان Gofبه استاندارد مطروحه براي باتوجه 0,707شدن مقدار حاصل

 قبولی دارد. مدل این تحقیق، عملکرد قابل

 گیريبحث و نتیجه
از  ،یعیطب به منابع دیشد یوابستگ لیبه دل یدر حوزه محصولات لبن ژهیوبه ییغذا عیصنا

ابع کاهش من ست،یز طیمح بیدر ارتباط با تخرکه  یمیعظ يچالش هاو  نیجمله آب و زم
و  یبه اصول اقتصاد چرخش ژهیتوجه و ازمندیندارد، مصرف کنندگان  يتقاضا شیو افزا

 تیاهد يبرا افتهیساختار یچارچوب چرخشیاقتصاد  یتعال موضوع .تعالی در آن است
 یه بررسب تحقیق نیا .دهدیخود ارائه م اتیدر عمل اقتصاد چرخشیاصول  هیها در تعبشرکت

و با  پرداخت ییغذا عیمتناسب با صنا یمدل نیچن یطراح يبرا یاتیعناصر و ملاحظات ح
ها در قالب یک مدل به عنوان نقشه هاي مرتبط با این موضوع و بررسی آناحصاي شاخص

اقتصاد  ی تعالیابعاد اصلگردد. راهی در دستیابی به تعالی در اقتصاد چرخشی تلقی می
تخراج اسو پس از آن مصاحبه با خبرگان  اتیادب مندنظامبا استفاده از روش مرور  یچرخش

 یچارچوب کرده و لیها را تسهو ارتباط آن يدیکل يهامؤلفه قیدق ییشناسا کرد،یرو نیا. شد
در  .دهدیارائه م ییغذا عیدر صنا یچرخش اقتصاداصول  يسازادهیو پ لیتحل يجامع برا

1. Goodness of Fit 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدي، مشخص شد که مدل طراحی شده از  نهایت نیز با
 برازش خوبی برخوردار است و تایید شد. 

 EFQM 2020براساس مدل  جیاجرا و نتا ،يریگدر سه سطح جهتمدل طراحی شده 
چارچوبی جامع براي ارتقاي  EFQM دلیل انتخاب این مدل این است که اند.شده يبنددسته

 اقتصاد چرخشیو  )Martusewicz et al., 2024( سازمانی و موفقیت پایدار استعملکرد 
طی، رفاه محیاي است که با هدف تحقق توسعه پایدار، کیفیت زیستنظام اقتصادي نیز

با این . )Rocha et al., 2023( کنداقتصادي و عدالت اجتماعی را همزمان محقق می
ه آفرینی بلندمدت توجهر دو رویکرد به پایداري و ارزشتوان اذعان داشت که تعاریف می
ایجاد «ویژه در معیار به EFQM 2020 توانند یکدیگر را تقویت کنند. مدلدارند و می

 ,.Martusewicz et al(کندصراحتاً بر اصول اقتصاد چرخشی تأکید می» ارزش پایدار
د چرخشی در سازمان به تحقق اعمال اصول اقتصابرهمین اساس انتظار میرود که .)2024

 یبانداز ترکدر کل، چشم. کمک کندو دستیابی به تعالی  EFQM نتایج مورد انتظار مدل
EFQM ر و داراي پذیهایی با عملکرد بالا، نوآور، مسئولیتخلق سازمان ،اقتصاد چرخشی و

ها ارزش بلندمدت است. این ادغام هم شرایط اجراي موفق اقتصاد چرخشی را در سازمان
دهد، که در نهایت به سود را توسعه می EFQM آورد و هم دامنه تحقق مبانیفراهم می

 .)Martusewicz et al., 2024(شودمیمتقابل سازمان و جامعه منجر 

انداز و مقصود، چشم"و  "يو رهبر یفرهنگ سازمان"ي دو معیار ریگجهت در بعد
 یخشاقتصاد چر رشیپذ يارشد فرصت ها را برا تیریمشارکت مدوجود دارند.  "ياستراتژ

به طور موثر در سازمان نفوذ کند  یشود  اصول اقتصاد چرخش یدهد و باعث م یم شیافزا
 ,.Yadav et al) در سازمان درك شود یحاصل از آن به خوب یو اجتماع يو منافع اقتصاد

 اقتصادهمچنین علاوه بر مدیران، همه افراد سازمان باید درك داشته باشند که  .(2020
و  داریپا ياقتصاد ستمیس کی جادیدر ا یسع ،یطیمح ستیبا توجه به مسائل ز یچرخش

را  يانهیرا کاهش داده و منابع زم عتیبر طب یمنف راتیدارد که تأث ستیز طیهماهنگ با مح
 .(Ormazabal et al., 2016; Sacco et al., 2021) کندیحفظ م ندهیآ يهانسل يبرا

ي اگذاري شود باید به ایجاد فرهنگ نوآوري توجه ویژهبراي اینکه چنین رویکردي نیز پایه
 به تحولات و ازین رایبرخوردار است ز ییبالا تیاز اهم یسازمان يفرهنگ نوآورشت. دا
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 دیها باوجود دارد. سازمان یستیز طیو مح يداریتحقق اهداف پا يمداوم برا يهاينوآور
سبز، از  يهايو استفاده از فناور افتیتوسعه محصولات قابل باز ندها،یبه منظور بهبود فرآ

 ,.Fernandes et al., 2020; Rincón-Moreno et al) نندک يرویپ يفرهنگ نوآور
2021; Yadav et al., 2020). 

در  یانعکاس اقتصاد چرخشي در مدل طراحی شده با انداز و استراتژمقصود، چشممعیار 
اقتصاد  يو چشم انداز در راستا ياستراتژ نیتدو، داریمنابع پا تیریمد، سازمان يزیبودجه ر

 نکهیبا توجه به اشود. شناخته می چرخه عمر محصولات/ خدمات لیو تحل هیتجزی و چرخش
 کند،یم جیرا ترو یطیمح يهانهیبهبود عملکرد سازمان و کاهش هز یاقتصاد چرخش

از  یکاهش اثرات ناش ست،یز طیبه حفظ مح تواندیم کردیرو نیسازمان با ا يزیربودجه
 کمک کند ندهیآ يازهایو ن يجار يازهاین نیتوازن ب يو برقرار دیتول يندهایفرآ

(Bressanelli et al., 2019; Yadav et al., 2020).  این مهم در پرتو این است که
از  يامجموعه ی تدوین شده باشد. یعنیاقتصاد چرخش يو چشم انداز در راستا ياستراتژ

وآورانه و ن يکه به منظور انجام تحولات ساختار شود تدوین هااستیاقدامات و س کردها،یرو
 یعیطب از منابع نهیو استفاده به یمنابع، کاهش آلودگ ییکارا شیدر اقتصاد با هدف افزا

 ;Fernandes et al., 2020; Papageorgiou et al., 2021) شودیو اجرا م یطراح
Sacco et al., 2021; Sucozhañay et al., 2022; Yadav et al., 2020; Zhang 

et al., 2022). وند شتوان اطمینان داد که منابع پایدار به خوبی مدیریت میبدین شکل می
 طیحفظ مح و یبا توجه به اهداف اقتصاد چرخش يو اقتصاد یعیاز منابع طب نهیاستفاده بهو 
ه است ک نیا داریمنابع پا تیریمد یهدف اصل کرد،یرو نی. در اگیردانجام می ستیز

پسماندها کاهش  و یعیکه مصرف منابع طب ابدیبهبود  يابه گونه ندهایو فرآ هاستمیعملکرد س
-. در این(Papageorgiou et al., 2021; Sacco et al., 2021; Yadav et al., 2020) ابدی

متناسب  يهاو روش هايدر هر مرحله از چرخه عمر محصولات/خدمات، استراتژصورت 
حاصل  يورو بهره هاتیفعال يسازنهیتا به ردیگمیبازار مورد توجه قرار  طیو شرا ازهایبا ن

اداره بهتر چرخه عمر محصولات/خدمات در  يموثر برا يهايریگمیتصم تیشود و در نها
 ;De Pascale et al., 2021) ردیصورت گ یچرخش اداقتص يساز ادهیپ يراستا

Fernandes et al., 2020; Kristensen & Mosgaard, 2020; Moraga et al., 
2019; Poponi et al., 2022; Sacco et al., 2021; Sucozhañay et al., 2022; 

Yadav et al., 2020; Zhang et al., 2022).  



 

، و "داریخلق ارزش پا"، "نفعانيتعامل و مشارکت با ذ" يارهایرمعیاجرا، ز اریمع در
ی هاي اقتصاد چرخشکارکنان  باید در برنامهشدند.  لیتحل "عملکرد و تحول شبردیپ"

رکت مشا يبه معنا یاقتصاد چرخش يهامشارکت کارکنان در برنامهمشارکت داده شوند. 
 افتیباز دار،یاقتصاد پا جیمرتبط با ترو يهايریگمیو تصم هاتیفعال ندها،ینان در فرآآفعال 

 ,.Papageorgiou et al) است یعیو استفاده مؤثر از منابع طب ستیز طیمنابع، حفظ مح
2021; Sacco et al., 2021; Sucozhañay et al., 2022; Uhrenholt et al., 

 تینفعان کسب و کار و حاکميذ مداوم تیجلب و حفظ حما همچنین باید به دنبال. (2022
در  فیو تخف يبعد يها ارانهیو  یاقتصاد چرخش جیترو يبرا یمقررات دولتبود. چراکه 

 ,.Papageorgiou et al) را بهبود بخشد  اقتصاد چرخشی رشیتواند روند پذ یم اتیمال
2021; Sucozhañay et al., 2022; Yadav et al., 2020). باید  جامعه در ارتباط با

ن ها به سمت سازمایی آنمشارکت در توسعه، رفاه و شکوفا رویکردهایی اتخاذ شود که
 ی در همین راستا باید انجام شود. ایندرباره اقتصاد چرخش انیمشتر یآموزش و آگاهبیاید. 
اقتصاد  هنیدر زم انیدانش و اطلاعات مشتر شیاست که به منظور افزا ییندهایشامل فرآمهم 

 ها وها، کارگاهشامل ارائه اطلاعات، آموزش ندهایفرآ نی. اشودیانجام م یو چرخش داریپا
ع مناب حیصح تیریاستفاده مجدد و مد افت،یباز تیدر خصوص اهم یآموزش يدادهایرو
 Ormazabal et al., 2016; Papageorgiou et al., 2021; Sarja) باشدیم یطیمح

et al., 2021; Sucozhañay et al., 2022; Uhrenholt et al., 2022; Yadav et 
al., 2020)  نانیاطم ارتباط و حصول يبرقرار باید براي کنندگان نیشرکا و تام.در نهایت با 

هاي دوجانبه تلاش کرد و براساس مفاهیم اقتصاد ي پیشبرد همکاريآنان برا تیاز حما
 ;Bressanelli et al., 2019; Sacco et al., 2021)ها را انتخاب کرد. چرخشی آن

Sucozhañay et al., 2022; Uhrenholt et al., 2022; Yadav et al., 2020; 
Zhang et al., 2022).   

و محصول بر اساس  ندیفرآ یطراحهاي با شاخصخلق ارزش  در مدل طراحی شده معیار
  يبرا ییودکفاخو  ریپذ دیتجد ياز انرژ استفادهی، افتیمواد باز يریبکارگی، اقتصاد چرخش

اید بو محصول  ندیفرآ یطراحشود. در مدل طراحی شده شناخته می هید اولاز موا يریبهره گ
کاهش ها آنهدف یابد که توسعه  ییندهایمحصولات و فرآیعنی  یبر اساس اقتصاد چرخش

 است هیمواد اول افتیاستفاده مجدد و باز جیمنابع و ترو ییکارا شیافزا عات،یضا
(Bressanelli et al., 2019; Fernandes et al., 2020; Ormazabal et al., 2016; 
Papageorgiou et al., 2021; Sacco et al., 2021; Sarja et al., 2021; 
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Sucozhañay et al., 2022; Yadav et al., 2020) براي تولید و توسعه چنین خدمات .
 يریگبهره در ییخودکفاو محصولاتی شرکت باید در تامین مواد اولیه خود، خودکفا باشد. 

 يازهاین نیتأم يسازمان برا ایکشور، شرکت  کی ییقدرت و توانا يبه معنا هیاز مواد اول
 Moraga) است گرید ياز کشورها هیمواد اول وارداتبه  یخود و عدم وابستگ هیمواد اول

et al., 2019; Papageorgiou et al., 2021; Poponi et al., 2022).  بدین منظور
 يبه معنا یافتیمواد باز يریکارگهاي تجدیدپذیر استفاده کرد. بباید از مواد بازیافتی و انرژي

 ختهیر مواد دور یابیو باز افتیباز ندیاست که از فرآ یمحصولات ایاستفاده مجدد از مواد 
 Blomsma et al., 2019; Fonseca et al., 2018; Kristensen) اندشده دیشده، تول

& Mosgaard, 2020; Moraga et al., 2019; Moreno-Mondéjar et al., 2021; 
Sucozhañay et al., 2022). ظ در حف ياریبس تیاهمنیز  ریدپذیتجد ياز انرژ استفاده

 ضرریب يمنابع انرژ نیاچراکه دارد.  یمیاقل راتییتغ یو کاهش اثرات منف ستیز طیمح
 Blomsma) شوندیهوا، آب و خاك م یهستند و باعث کاهش آلودگ ستیز طیمح يبرا

et al., 2019; Fonseca et al., 2018; Kristensen & Mosgaard, 2020; 
Moraga et al., 2019; Moreno-Mondéjar et al., 2021; Sucozhañay et al., 

2022). 

ساختن  متحول سک،یر تیریعملکرد و مد شبردیپبه  عملکرد و تحول شبردیپدر معیار 
لاعات داده ها، اط يریبکارگ ،ياز فناور يریو بهره گ ينوآور شبردیپ نده،یآ يسازمان برا

توان از رویکردهاي شود. بدین منظور میپرداخته می ها و منابع ییدارا تیریمد و و دانش
 نیتام رهیزنج يهاوهیش اتخاذي، موثر موجود تیریمدتوان مختلفی استفاده کرد. می

 از مواد و عناصر استفاده، و پسماند عاتیضا تیریمد، سبز يکردهایرو اتخاذ، معکوس
وثر م تیریمدرا در دستور کار خود قرار داد.  موثر تیریاطلاعات مد ستمیسو  استاندارد

که در  ییمربوط به مواد و کالاها يهاتیکنترل و انجام فعال ،يزیربرنامه ندیبه فرآ يموجود
ظ حف ،يموثر موجود تیریاز مد یشرکت هستند اشاره دارد. هدف اصل ایدسترس سازمان 

 يجودآن مو تیریو مد يمرتبط با نگهدار يهانهیو هز ازیمورد ن يموجود نیتعادل مناسب ب
 ندهایمعکوس به فرآ نیتأم رهیزنج .(Sarja et al., 2021; Yadav et al., 2020) تاس

 عیوزت ای دیاشاره دارد که در آنها کالاها و مواد از نقطه مصرف به نقطه تول ییهاتیو فعال
 ر،یتعم ت،افیباز ت،یریمد ياست که برا یمفهوم شامل تمام اقدامات نی. اشوندیبازگردانده م

 Sacco et al., 2021; Yadav) شودیانجام م تفادهدفع محصولات پس از اس ای يبازساز



 

et al., 2020; Zhang et al., 2022). ردهاکیرو يریکارگبه يسبز به معنا يهاوهیاتخاذ ش 
و  ستیز طیبر مح یانسان يهاتیفعال یمنف راتیاست که هدف آن کاهش تأث ییهاو روش
 دیولروزمره، از ت یزندگ يهاجنبه یدر تمام هاوهیش نیاست. ا یطیمحستیز يداریارتقاء پا

 ,.Yadav et al) قابل اجرا هستند هاو دفع زباله یعیمنابع طب تیریو مصرف کالاها تا مد

که  دشویاطلاق م ندهایو فرا هاتیاز فعال ياو پسماند به مجموعه عاتیضا تیریمد .(2020
 دیتول يو پسماندها عاتیو دفع ضا افتیحمل و نقل، پردازش، باز ،يآورهدف آن جمع

 طیو مح یها بر سلامت انسانزباله یمنف راتیدر تلاش است تا تأث تیریمد نیشده است. ا
 ;Fonseca et al., 2018; Kristensen & Mosgaard, 2020) دهد شرا کاه ستیز

Moreno-Mondéjar et al., 2021; Poponi et al., 2022; Sacco et al., 2021; 
Sucozhañay et al., 2022; Zhang et al., 2022).  استفاده از مواد و عناصر استاندارد

د و به دار ییبسزا تیاهم يدیو تول یصنعت يهاتیدر فعال یو اساس یبه عنوان مواد اصل
 کندیو محصولات کمک م ندهایفرآ يو استانداردساز یمنیا ،ییکارا ت،یفیک نیتضم

(Papageorgiou et al., 2021; Sacco et al., 2021; Sucozhañay et al., 2022). 
 تیریداطلاعات م ستمیستوان با سیستم مدیریتی سازماندهی کرد. همه این رویکردها را می

بع و منا هايفناور ندها،یاز فرآ يابه مجموعهدهد و ی همین کار را انجام میدر اقتصاد چرخش
و ارائه اطلاعات مورد  لیپردازش، تحل ره،یذخ ،يآورجمع ياشاره دارد که برا یاطلاعات

 Bressanelli) شودیاستفاده م یاقتصاد چرخش يهاتیمنابع و فعال نهیبه تیریمد يبرا ازین
et al., 2019; Fernandes et al., 2020; Uhrenholt et al., 2022; Yadav et al., 

2020). 

و  کیژعملکرد استرات"و  "نفعانيبرداشت ذ"است:  يدیکل اریرمعیدو زشامل  جینتا اریمع
ازمان کارکنان، و جامعه از س ان،یو انتظارات مشتر هادگاهیبه د نفعاني. برداشت ذ"یاتیعمل

ل از حاص نافعی، مبر اقتصاد چرخش یمبتن يبرند ساز، نفعانيبرداشت ذدر اشاره دارد. 
ه گیرد. در یک سازمان کی جاي میستیز طیمح هايگزارش انتشارو  بودن یاقتصاد چرخش

اقتصاد  شریپذ براین باور باشند که باید همگان باخواهان تعالی در اقتصاد چرخشی است 
حرکت کرد و از منافع حاصل از آن بهره مند شد  يداریتوان به سمت پا یم یچرخش

(Sarja et al., 2021)توانند به یک برند در اقتصاد چرخشی تبدیل شوند . در اینصورت می
 دهندمی هاي خود قرارهاي اقتصاد چرخشی را در هسته فعالیتکه که اصول و ارزش

(Bressanelli et al., 2019; Fernandes et al., 2020; Papageorgiou et al., 
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2021; Sacco et al., 2021)ور به منظی ستیز طیانتشار گزارش محها باید . این شرکت
بر  یسازمان يهاتیفعال راتیو تاث ستیز طیمح تیو گزارش دادن در مورد وضع یابیارز
 . (Sacco et al., 2021)را تهیه کنند آن 

انتشار  هشکا، اشتغال جادیاي، آب و انرژ يبهره وری به دنبال اتیو عمل کیعملکرد استراتژ
 ابتکارات جاداقتصاد چرخشی و ای يعملکرد برا يارهایمع یطراح، ها و پسماند ندهیآلا

 آب و يوربهرهها از اهمیت بالایی برخوردار هستند. ی است. هرکدام از این شاخصچرخش
و  اهنهیکاهش هز ،یطیمح یکاهش آلودگ ،یعیدر حفظ منابع طب ییبالا تیاهم يانرژ
 داریاو توسعه پ یستیز طیمح يهااستیس یدارد و از اهداف اصل ياقتصاد يداریپا شیافزا

 Kristensen & Mosgaard, 2020; Papageorgiou et al., 2021; Poponi) است
et al., 2022). رودیهر جامعه به شمار م داریتوسعه پا يبرا ياژهیو تیاشتغال از اهم جادیا 

 شودیم یبررس یو اجتماع ياقتصاد يهااستیس یاز اهداف اساس یکیو به عنوان 
(Moraga et al., 2019; Papageorgiou et al., 2021; Sucozhañay et al., 

 یبایو ارز يریگبه منظور اندازه یاقتصاد چرخش يعملکرد برا يارهایمع یطراح. (2022
این امر به ابتکارات و  .(Yadav et al., 2020) شودیو عملکرد آن استفاده م راتیتأث

 نوآورانه در کردیرو کیبه عنوان  یچرخش ابتکارکند. هاي چرخشی کمک مینوآوري
 یو انسان یاجتماع يازهایبرآورده کردن ن ست،یز طیمنابع و اقتصاد سازگار با مح تیریمد

 دهدیرا هدف قرار م ستیز طیبر مح یو کاهش اثرات منف یعیدر حفظ منابع طب
(Blomsma et al., 2019; Cramer, 2020; Moraga et al., 2019).  این رویکردها

 ریادکاهش مق يبه معناشوند. این مهم ها و زباله میدر نهایت منجر به کاهش انتشار آلاینده
 نیاست. ا ستیز طیدر مح يدیتول يمواد زائد و پسماندها ها،ندهیمختلف آلا ياهزانیو م

حفظ سلامت انسان و جانداران  ،یطیمح یکاهش آلودگ ،یعیحفظ منابع طب ياقدامات برا
 ;Sucozhañay et al., 2022( شودیتر انجام متر و سالمپاك ستیز طیمح کی جادیو ا

Zhang et al., 2022(. 

 یابیو ارز يشنهادیمدل پ دییمنظور تأموجود، به اتیها از ادبشاخص نیاستخراج ا زپس ا
هد دنتایج آزمون مذکور نشان می استفاده شد. يدییتا یعامل لیصحت و اعتبار آن، از تحل

براي  0,707شدن مقدار شوند و باتوجه به حاصلهاي موجود در مدل تایید میکه تمام مسیر
 ارد. قبولی دشود و عملکرد قابلتحقیق به طور کلی نیز تایید میمدل این  Gofضریب 



 

سازي فرهنگ نوآوري، بازنگري در ها حاکی از آن است که تقویت رهبري و نهادینهیافته
ا مند تعامل بهاي سبز، ایجاد سازوکارهاي نظامریزي و تدوین استراتژيفرآیند بودجه

ویژه اقتصاد چرخشی،  (MIS) عات مدیریتهاي اطلاگیري از سیستمنفعان و بهرهذي
ها ایفا سازي رویکرد چرخشی در سازمانتواند نقشی کلیدي در تسهیل پذیرش و پیادهمی

فرهنگ «در ابعاد  EFQM هایی که معیارهايدهد سازمانهاي تحلیلی نشان مییافته .کند
 اقتصاد چرخشی تلفیقرا با اصول » انداز و استراتژيمقصود، چشم«و » سازمانی و رهبري

ب محیطی پایدارتري کساند، عملکرد به مراتب بالاتر و منافع اقتصادي و زیستکرده
 شامل( نفعان خارجیها مشارکت فعال کارکنان و ذيکنند. در این سازمانمی

 و مشترك هايپلتفرم ها،کارگاه طریق از) محلی جامعه و مشتریان کنندگان،تأمین
 این، بر افزون. شودمی منجر پایدار ارزش خلق به و شده مینتض شفاف دهیگزارش

 براي را اهر »تحول و عملکرد پیشبرد« معیار در داده مدیریت و نوین هايفناوري از گیريبهره
. در کندمرحله از چرخه عمر محصولات باز می هر در پذیرانعطاف و مؤثر هايگیريتصمیم

و اقتصاد چرخشی براي دستیابی به  EFQM مجموع، این نتایج بر اهمیت تلفیق سیستمی
 .توسعه پایدار، نوآوري مداوم و مزیت رقابتی پایدار تأکید دارد

فاهیم مهاي آموزشی درباره برنامهاز طریق  تقویت فرهنگ سازمانیمدیران باید به دنبال 
این  را در سازمان خود شکل بدهند. هاي نوآوري و بهبود مستمریمباشند تا ت اقتصاد چرخشی

هاي جدید براي طراحی محصولات و فرآیندهاي چرخشی رصتدهد فها اجازه میامر به آن
سازي تدوین و پیادههمچنین باتوجه به اهمیت اقتصاد چرخشی باید  .کنندشناسایی 
خود اتی هاي عملیبرنامهطوري که د را براساس این مفهوم در نظر بگیرند. بهخو هاياستراتژي

وري انرژي و آب، و استفاده از ها، افزایش بهرهبا اهداف مشخص مانند کاهش آلایندهرا 
ق سازي اصول مطروحه در مدل این تحقیکنند. علاوه بر این براي پیاده مواد بازیافتی تدوین

هایی براي کمپینخود داشته باشند. به عنوان نمونه  نفعانبا ذي يمؤثر تعاملها باید سازمان
ندگان کنمعیارهاي انتخاب تأمینبرگزار و یا رسانی در مورد مزایاي اقتصاد چرخشی اطلاع

سازي این اصول با پیاده .کنندها به اصول اقتصاد چرخشی بازنگري بر اساس تعهد آنخود را 
ي ادر سازمان خود را مشاهده کنند و براي جامعه و تحول عملیاتیبهبود عملکرد توانند می

و  استفاده از مواد استانداردها باید ایجاد کنند. آن ارزش پایدارکنند میکه در آن فعالیت 
 فرآیند بازگشت محصولاتدهند و در دستور کار قرار از محصولات را استفاده مجدد امکان 
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د معیارهاي ایجاکنند. عمل به این رویکردها و  بهینهرا یافت شده به چرخه تولید و بازمصرف
شود، یزیستی متنها موجب انطباق سازمان با الزامات محیطنهي مناسب در این رابطه عملکرد

 نفعان را نیز به همراه دارد. اینها، و افزایش رضایت ذيوري، کاهش هزینهبلکه بهبود بهره
  .کندپذیري و پایداري بلندمدت هدایت میمسیر، سازمان را به سوي رقابت

ین هاي اپیش از این تحقیقات دیگري در حوزه اقتصاد چرخشی انجام شده است. شاخص
مدل برگرفته از تحقیقات پیشین و مصاحبه با خبرگان است. برهمین اساس ممکن است برخی 

هایی نیز شاخصهمچنین  .هایی با تحقیقات پیشین داشته باشدها مشابهتاز این شاخص
د اند، ماننهاي احصا شده از تحقیقات پیشین طراحی شدهوجود دارند که با ادغام شاخص

هاي دیگر نیز اعم از مدیریت ضایعات و پسماند غذایی و مدیریت موثر موجودي. شاخص
 ,.Sacco et al)هاي زنجیره تامین معکوس و اتخاذ رویکردهاي سبز نیز در اتخاذ شیوه

2021; Yadav et al., 2020; Zhang et al., 2022)  .با اینکه برخی از اشاره شده است
هاي استفاده شده در این مدل در تحقیقات پیشین هم اشاره شده است؛ اما این اولین شاخص

گر مند جستجو در کنار یکدیها را به کمک یک فرایند نظامتحقیقی است که این شاخص
ا در این تحقیق به عنوان یک کل در نظر گرفته شده و در قالب هقرار داده است. این شاخص

 تیچند محدودنیز پژوهش  نیدر ایک مدل جدید ارائه شده است. مثل هر تحقیق دیگري 
 یشرکت صنعت 154ها تنها از باشد. اولاً داده یآت قاتیتحق سازنهیزم تواندیوجود دارد که م

به  جینتا میتعم نیشد؛ بنابرا يدر هر سازمان گردآور دیتول ریمد ایارشد  ریمد کیو پاسخ 
 اً یست. ثانا شتریب يهایبررس ازمندیمختلف ن یتیریسطوح مد ایاقتصاد  گرید يهابخش

اشد، همراه ب یدهپاسخ يریممکن است با سوگ رانیمد ينامه و خوداظهاراستفاده از پرسش
 یمقطع تیماه نی. همچننفعانيذو تعامل با  يچون فرهنگ نوآور یدر موضوعات ژهیوبه

شان بلندمدت ن يهاکلان و نوسانات بازار را در بازه يهااستیس راتییتغ ییایمطالعه، پو
 قیو تطب آزمون زین عیصنا ریمدل در سا نیا نده،یآ قاتیکه در تحق شودیم شنهادیپ. دهدینم

ختلف در سطوح م یتحقق اقتصاد چرخش به عنوان الگویی فراگیر و جامع براي داده شود تا
  .ردیمورد استفاده قرار گ یصنعت
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