
 علمي توليدات نتايج تبديل راهکارهاي بررسي
 از استفاده با مناسب محصول به رسيدند فراين در

 1آماري دانش

 2فرزاد اسکندري دكتر

 چکيده

يك سيستم پيچيده چند متغيري مبتني بر يك مدل تصادفي پوياي  سازيمدل  و بررسي
پذير وجود دارد در  اندازه غيراندازه پذير و  مؤثرتوانمند كه در آن تركيبي از عوامل 

حال حاضر يكي از پركاربردترين ابزار موجود در اختيار يك مدير و يا متخصص علوم 
كاربردي است. مدل سازي چنين سيستمي بر اساس اصول علمي كه در آن كليه عوامل 
اصلي شناسايي شده و در مدل تصادفي تعميم يافته مورد استفاده قرار گيرند، امكان 

اجرايي روش پيشنهادي را پيش از به كار گيري در يك سيستم واقعي  ارزيابي عملكرد
بدون ايجاد اختلال در سيستم چند متغيري  توان ميبر اساس آن  لذا نمايد؛ ميايجاد 

اجرايي متفاوت را فراهم نمود. در اين  هاي گزينهپيچيده واقعي، امكان مقايسه و برتري 
آماري در مركز  هاي دادهبراي چر خش  ايپو يالگو كبا ارايه ي خواهيم ميمطالعه 

آماري مناسب به بهبود ارتباط بين نتايج  هاي مدلو با استفاده از  دهدمختلف توليد 
چرخه توليدات كشور بپردازيم. براي اين  رتوليدات علمي و ارايه يك محصول بهتر د

                                                                                                                             
در  92ماه سال   ارديبهشت   بيست و دومكه در تاريخ  آمار دانش از استفاده با علمي توليدات. مبحثي تعيين كننده در حوزه 1

هاي ترويجي در محل دانشكده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبايي در حضور منتقدان محترم جناب آقاي دكتر  هاي كرسي نشست
 ارائه شد. راد مدرضا صالحيجناب آقاي دكتر محو  محمد بامني مقدم
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دي ميزان ارتباط بين عنصر تشكيل دهنده الگوي پيشنها طريق ازمنظور لازم است تا 
توانمندي مدل را به صورت نظري بررسي نماييم سپس آن را به مجازي و واقعي با يك 

مقدار  ترين كممحاسبه مقدار خطاي مدل پيشنهادي و كاهش آن به  .ممقايسه كني رديگ
 در دستور كار اين نظريه خواهد بود.

 ،انش آماريپارك علم و فناوري، مديريت د ،پوياي آماري هاي مدل واژگان كليدي:
 شبيه سازي
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 ـ مقدمه1

 ابا افزايش ميزان توليدات علمي توسط استادان در مراكز علمي كشور و همچنين ب 
توسعه تعداد مجلات علمي كه در سطح كشور در حال افزوني است، اولين موضوعي 

توان پرسيد آن است كه از نتايج علمي ايجاد شده چگونه مي توان مي اره بهكه در اين 
در توليد يك محصول بهتر استفاده نمود و بهره جست، تا بر اساس آن بررسي نمود كه 

دانيم يكي از اهداف مهم مي كه آنجاييتوان ثروت ملي را افزايش داد. از چگونه مي
مربوطه است، و با  هاي هزينهبهينه كردن فرايند زماني توليدات و كاهش  هايجاد شد

به طور دايم در  توليدي مراكزبسياري از پارامترهاي مربوط به  مدانيتوجه بر اين كه مي
توان اين ساختار را به يك سامانه پيچيده چند متغيره تصادفي حال تغيير است لذا مي

گيران تشبيه نمود. در واقع بايد پذيرفت امكان دارد آمارشناسان و حتي مديران و تصميم
آن  ركه چندين متغير د دبرخوردار باشن اي پيچيدهمرتبط با اين موضوع با يك وضعيت 

بايد پذيرفت بررسي تحليلي، مدل سازي و شبيه سازي يك چنين . در ارتباط باشند
مبتني بر يك مدل تصادفي پوياي توانمند كه در آن تركيبي  اي متغيرهسامانه پيچيده چند 

 توان ميميت دارد و پذير وجود دارد، بسيار اه اندازه غيرپذير و ؤثر اندازهاز عوامل م
مدير و يا  يك اختيار درابزار موجود  پركاربردتريناعلام نمود در حال حاضر يكي از 

توان ميزان توانمندي و مي اره بهمتخصص علوم كاربردي است. به لحاظ آماري، در اين 
دفي ارايه شده را در هر مرحله از ورود يك قابليت اعتماد به نتيجه حاصل از مدل تصا

 ترين كمتوان بهترين وضعيت ممكن كه داراي غير به مدل محاسبه نمود، سپس ميمت
مخاطره در اجرا باشد را اعلام نمود. طبيعي است براي رسيدن به چنين وضعيتي نياز 
به مطالعه دقيق و معرفي الگويي مناسب است كه در آن بتوان مهارت كنترل و بهينه 

صادفي تحت مطالعه ايجاد نمود. يكي از مسايلي كردن زمان و هزينه را براي سامانه ت
 راخير اتفاق افتاده است ايجاد مراكز علمي متفاوت در كشور است كه ب هاي سالكه در 

اساس آن مقاطع تحصيلات تكميلي راه اندازي شده است. ايجاد اين مراكز باعث شده 
مار ارايه شده گيري داشته باشد به طوري كه طبق آعلمي رشد چشم است كه توليدات

منطقه دارا  كشورهايترين رشد توليدات علمي را در بين توسط مراجع رسمي بالا
گيرد. در واقع مركز مورد استفاده قرار نمي غالباًهستيم. اما نتايج اين توليدات علمي 

هاي مختلف صنعتي، كشاورزي و ارتباط دهنده بين نتايج توليدات علمي و حوزه
خدماتي كه بتواند از اين نتايج استفاده نمايد اگر هم وجود داشته فعاليت منظمي ندارد. 
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دريافت كه به اين موضوع بسيار اهميت داده  توان ميبا نگاهي گذرا به جامعه جهاني 
ي و ارتباط دهنده بين نتايج توليدات علم مراكزيكي از  رسد ميشده است. به نظر 

علمي و  هاي پاركمختلف، از طريق توليد  هاي بخشدر  ها آناستفاده از  چگونگي
هاي مختلف زندگي مردم و اين مهم را به لايه توان ميآن  طريق ازفناوري است. زيرا 

تخصصي صنعت، كشاورزي، خدمات و ساير علوم است  هاي بخشجامعه كه شامل 
 انتقال داد.

 ـ پارک علم و فناوري2

پارك علم و  ساس تعريف ارايه شده توسط وزارت علوم تحقيقات و فناوري،ار ب
شود و هدف اصلي آن  اي اداره مي سازماني است كه به وسيله متخصصان حرفه فناوري

افزايش ثروت جامعه از طريق تشويق و ارتقاء فرهنگ نوآوري و افزايش توان رقابت 
م و دانش در محيط پارك فعاليت متكي بر عل است كهو مؤسساتي  ها شركت انيدر م
به اين هدف، يك پارك علمي با ايجاد انگيزش و مديريت  يابي دستكنند. براي  مي

 يها شركت، مراكز پژوهش و توسعه، ها دانشگاهجريان دانش و فناوري در ميان 
مراكز رشد و ق متكي بر نوآوري را از طري يها شركتخصوصي و بازار، ايجاد و رشد 

 علمي همچنين خدماتي با ارزش افزوده يها پاركنمايد.  زايشي سهيل مي يندهايفرا

بالا و فضاهاي كاري و تأسيسات مناسب و كيفي به مؤسسات مستقر در پارك ارائه 
گفت پارك فناوري واحدي  توان يمنمايند. در تعريفي ديگر در مورد پارك فناوري  مي

 است كه داراي شرايط زير باشد:
  آموزشي و پژوهشي در ارتباط باشد.با مؤسسات 

 مستغلات و فضاهاي اداري را براي  خصوصاًها و خدمات پشتيباني،  زيرساخت
 نمايد.م واحدهاي تجاري فراه

 .وظيفه انتقال فناوري را بر عهده داشته باشد 

 داشته باشد.ه وظيفه توسعه فناوري را بر عهد 

و دانشگاه، يكي از موانع توسعه از نظر تاريخي، عدم تكميل زنجيره ساختاري صنعت 
هاي علم و  ها و پارك علمي و اقتصادي كشورها است. اين امر موجب پيدايش شهرك

ابتدا در آمريكا و پس از آن در ديگر كشورهاي جهان گرديد كه  19۹۱فناوري از دهه 
اي از زنجيره اي از شرح وظايف به عنوان حلقهدر ابعاد مختلف و با طيف گسترده
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ها اصطلاح پارك فناوري، اد مبتني بر فناوري توسعه يافتند. در بعضي از كشوراقتص
رود، اما در بريتانيا و برخي از  پارك تحقيقاتي يا پارك تحقيقات فناوري به كار مي

تر است. در فرانسه نيز عبارت قطب  كشورهاي اروپايي اصطلاح پارك علمي رايج
هاي علمي، تحقيقاتي و فناوري نقش بسيار  كفناوري بسيار كاربرد دارد. امروزه پار

هاي علم و فناوري علاوه بر امكان  كنند. پارك اي در پيشبرد اقتصاد جهان ايفا مي عمده
هاي كوچك و متوسط دانش محور و كارآفرين در يك محيط اقتصادي،  فعاليت شركت

، جذب وليد با ارزش افزوده بالات بستر لازم را جهت انتقال و توسعه فناوري،
گذاري خارجي و ورود كارآفرينان و واحدهاي صنعتي به بازارهاي جهاني را  سرمايه

است  دنشان داده است كه عمده خدمات اين گونه مراكز زيا ها يبررسنمايد.  فراهم مي
به اسكان، دسترسي به تلفن و دورنگار،  توان يمكه در حوزه خدمات عمومي 

هاي كنفرانس، تجهيزات سمعي  مكان استفاده از اتاقاي، ا كارپردازي و خدمات دبيرخانه
ه ب توان يمو بصري و سرويس رفت و آمد اشاره نمود. در حوزه خدمات اطلاع رساني 

افزارهاي مهندسي اشاره نمود. در حوزه  رساني و نرم كتابخانه، اينترنت، مراكز اطلاع
مالي و بازرگاني، هاي مديريتي،  مشاورهه ب توان يماي و آموزشي  خدمات مشاوره

هاي آموزشي مورد نياز براي  خدمات حسابداري و حقوقي، برگزاري سمينار و يا دوره
همچنين در حوزه خدمات فني و تخصصي به ارائه  د.هاي نوپا اشاره نمو شركت

خدمات فني مهندسي، استفاده از امكانات آزمايشگاهي و كارگاهي نظير آزمايشگاه 
صنايع غذايي، بيوتكنولوژي، شيمي، مواد و سراميك، برق و الكترونيك، مكانيك، 

خدمات مالي  اشاره نمود. براي توان يمهاي توليد محدود  كارگاه ماشين ابزار و پايلوت
و اعتباري به تسهيل امكان استفاده از اعتبارات خدماتي و تحقيقاتي، شناسايي منابع 

هاي  ها و پروژه گذاران، تسهيل در جذب اعتبارات مصوب طرح مالي و جذب سرمايه
اين امكان به سادگي فراهم است كه حاصل ت حوزه ثبت اختراعا درتحقيقاتي، و 

هاي علمي و فناوري به نام  ها و شهرك هشگران در پاركپژو يها ينوآورابداعات و 
خود آنان ثبت و حقوق آنان محفوظ بماند. با توجه نمود كه محلي كه براي احداث اين 

 از اين قرارند: ها آن نيتر مهمشود، بايد داراي شرايط معيني باشد كه  ها انتخاب مي پارك
 ني مناسب بيشتر به وجود : ساختار علمي و فمناسب وجود ساختار علمي و فني

 ها و مراكز تحقيقاتي در منطقه بستگي دارد. دانشگاه
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 تحقق اين شرط تابع وجود وجود زيرساخت صنعتي و اقتصادي مناسب :
هاي معمولي طالب فناوري  ها و مؤسسات صاحب فناوري بالا و يا شركت شركت

 بالا است.

 هاي حمل و   شبكه: تحقق اين شرط منوط به وجود وجود سطح زندگي مناسب
هاي  هاي مخابراتي، فعاليت نقل )نزديكي به فرودگاه، مترو يا اتوبان(، شبكه

 فرهنگي و هنري و آموزشي است.

 كننده،  : وجود منابع لازم براي تأمين نيروي كار متخصص و پشتيبانيوجود منابع
  ي.الملل نيباي، ملي و حتي  نزديك بودن به بازارهاي منطقه

شود كه از طريق فراهم آوردن و  اي گفته مي يا تحقيقاتي به مجموعهپارك پژوهشي 
هاي پژوهشي متمركز و تسهيلات  ها و كارگاه ارائه زمين، تأسيسات زيربنايي، آزمايشگاه

و مؤسسات تحقيقاتي را در يك فضاي  ها شركتقانوني، موجبات اجتماع واحدها، 
دانشگاهي و يا  يها قطبدر مجاورت  ها معمولاً نمايد. اين مجموعه متمركز فراهم مي

گيرند، و ضمن ايجاد فضاي مناسب جهت انجام  صنعتي و اقتصادي شكل مي يها قطب
نتايج آن، موجبات رشد تحقيقات را فراهم  يساز يتجارهاي كاربردي و  پژوهش

هاي  افزايي ناشي از مجاورت فيزيكي اين واحدها و كاهش هزينه سازند. هم مي
پژوهشي  يها پاركها است.  هاي جاري از مزاياي اين پارك اوليه و هزينهگذاري  سرمايه

هاي علمي كه معمولاً توسط  از نظر نوع فعاليت به دو دسته تقسيم كه شامل پارك
شود و همكاري متقابلي بين  ها در فضايي مناسب در نزديكي دانشگاه برپا مي دانشگاه

آيد و پارك فناوري كه معمولاً  صاحبان صنايع مستقر در پارك و دانشگاه به وجود مي
شوند و با هدف گسترش ارتباطات تحقيقاتي  تي ايجاد ميصنع يها قطبدر نزديكي 

 گيرند.  هاي منطقه شكل مي صنايع موجود در منطقه با واحدهاي پژوهشي دانشگاه
هاي علم و فناوري وجود ندارد و معمولاً هر كشور  هاي پارك تعريف دقيقي براي گونه

هاي دانش خود را  اركها و نام پ ها، سياست يا موسسه بنا به نيازهاي موجود، ويژگي
  د.ها را به دو گروه اصلي تقسيم كر توان اين پارك نمايد. در عين حال مي تعيين مي

 تاريخچه ـ 3

مهم در  رگذاريتأثي به عنوان عامل علم و فناور يها پاركدر خصوص نقش راهبردي 
 اسبعلمي در مراكز علمي و توليد يك محصول من يها تيفعالايجاد ارتباط بين نتايج 
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داخلي و ف مختل يها يبررسخدمات،  وتخصصي صنعت، كشاورزي  هاي بخشدر 
داري زاده و سراي كه توسط حاجيدر مطالعه ت.المللي انجام گرفته شده اسبين

مزيتي رقابتي براي  به عنواندانش   ، در دنياي امروزبيان گرديد  ( انجام گرفت1991)
 ژهيبه و  ، ي توسعه دانش نظر در زمينهد موريكي از راهكارهاي  شود. كشورها تلقي مي

هاي دانش محور است. اين  فيزيكي با محوريت انجام پروژه هاي دانش فني ايجاد مكان
هاي  شهرك»  ، «هاي علمي پارك»مختلفي چون  هاي فيزيكي تحت عناوين مكان

ر كشور اند. د كشورهاي مختلف ايجاد شده و غيره در «مناطق تكنولوژيك»  ، «تحقيقاتي
هايي  مناسبي براي ايجاد چنين مكان هاي ايران نيز به جهت درك چنين ضرورتي تلاش

هاي علم و  وظايف پارك شده است. در اين بين كسب آگاهي نسبت به اهداف و
اهميتي ويژه براي  در فرآيند نوآوري از ها آنفناوري در كشور و بررسي حوزه تمركز 

تا با گرديد سعي در مطالعه آنان وزه برخوردار است. هاي آينده در اين ح گذاري سياست
برخي از معتبرترين  استفاده از روش تحليل محتوا به بررسي اهداف و وظايف

اهميت   ، ملي هاي علم و فناوري كشور پرداخته شود و همچنين با پيمايشي پارك
در  هاي علم و فناوري كشور بررسي شد. مراحل مختلف فرآيند نوآوري براي پارك

در  .گرديدنيز راهكارهايي براي بهبود عملكرد اين مراكز ارائه  آنان انتهاي اين پژوهش
در راهكارهاي احراز جايگاه  يتأمل( با عنوان 1939ديگر كه توسط شيباني ) يا مطالعه

با استناد به سند چشم انداز بيست ساله  11۱1اول علمي، فناوري و اقتصادي در سال 
كه  دينما يميينه دانشگاه شهيد بهشتي به چاپ رسيده است عنوان كشور كه در مجله آ

در منطقه به ترتيب شامل توليد و انتشار  يو فناورهرم مراحل ارتقا به رتبه اول علم 
توليد، درآمد  ،مراكز علمي، توليد دانش فني و اختراع، دانش فنيآثار علمي مقاله در 

ان خواهد بود. در اين مقاله نويسنده محترم سرانه و ثروت و در آخر توليد اقتدار و نش
به سر انجام رسيده است  اند داشتهانتظار  ها دانشگاهاز  آنچههر  ها دولتكه  كند ميبيان 

تحصيلات تكميلي و  هاي دورهعلمي، ايجاد  هاي مقالهدر توليد  تواند ميكه اين موضوع 
فت علوم مختلف در جهان. در متناسب با پيشر المللي بينداخلي و  معتبرانتشار نتايج 

 ديد يك الگوي كار آمد در ارتباط شبكه اطلاعاتيارايه گر( 2۱12مقاله كه توسط اومر )
نمود. الگوي ايشان به شكل زير است. در اين حالت است كه  هوري و دانش ارايبا فنا

يل براي تحل يآمار هاي مدلمديران و برنامه ريزان متوجه اهميت آمار، دانش آماري و 
 :يك آمار شناس همواره با دو نگرش زير روبرو استاز نظر اينجانب  .شوند مي ها داده
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 چقدر بايد  رمطالعات آمار شناس در خارج از شعاع موضوعات آما تدايره وسع
 باشد.

  هاي آماري در شرايطي كه از يك سامانه پيچيده وابستگي علوم ديگر به مدل
 ميزان است.تصادفي برخوردار هستند به چه 

 ها آنبا ادغام دو موضوع فوق بايد پرسيد كه شيوه برخورد آمارشناس با مسايلي كه در 
 يك سامانه تصادفي وجود دارد چگونه بايد باشد.

كه در اطراف  يتصادف هاي سامانهتوان گفت با مطالعه نظر نويسنده اين مطلب مي زا
توانند با مراجعه با آنان به شناسان ميمارن ساير علوم وجود دارد، آنامه ريزامديران و بر

با ارايه يك نظريه جديد در حوزه  ها آنجالبي دسترسي پيدا كنند كه پاسخ  هاي موضوع
طرح  اتوانند بآمار قابل دسترس خواهد بود. در همين حال است كه متخصصين آمار مي

اي خاص به لعه، پايان نامه و يا مطاپژوهشيو تنظيم آن موضوع در ساختار يك طرح 
زواياي پنهان آن موضوع دسترسي پيدا نمود و در نهايت به ارايه يك مقاله كه داراي 
مباحث نظري جديدي است دسترسي پيدا نمود تا بتوان از نتايج آن در كاربرد استفاده 

علمي آمار بيشتر پي برد و بي  هاي روشبه قدرت  توان ميدر اين زمان است كه . نمود
. شود ميبه عنوان سال جهاني آمار شناخته  2۱19سال  شنويم مير جهت نيست اگ

چند  هاي سامانهدر چرخش اطلاعات با استفاده از دانش آماري در  تواند ميالگوي زير 
 مراكزبين نتايج توليدات علمي در  اتصالقه تأثير گذار باشد و حلتصادفي  متغيري

     .دتوليدي باش مراكزعلمي و 
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 تشريح ارتباط بين عوامل الگو 

 :گرددالگوي فوق پرداخته مي هاي شاخصدر ادامه به تشريح 

 و مراكز توليدي  مراكز دانشگاهي هاي . طرح4-1

هر ساله در مراكز آموزش عالي و دانشگاهي از طرف استادان دانشگاه و  معمولاً 
-تحقيقاتي در حوزه يها طرحهمچنين از طرف مركز تحقيقاتي در خارج از دانشگاه، 

 گردد ميهاي مختلف علوم از جمله صنعت، كشاورزي، پزشكي و خدماتي مطرح 
انجامد. اما اگر در چرخه پيشنهادي با به توليد علم مي معمولاًتحقيقات  گونه اين

در توليد محصول بهتر  توان مييكديگر ادغام گردد با استفاده از نتايج توليدات علمي 
   .دهمراه با افزايش و كيفيت برتر سهيم باشن

 آماري  مديريت دانشس بر اساآماري  يها دادهمفاهيم اساسي . 2 -4

 :شود يمعلوم و فناوري به شرح زير توضيح داده  يها داده

 ها داده

 معمولاً، نوين هاي هاي عيني و مجرد در مورد رويدادها هستند. سازمان ها واقعيت داده
ها را  مديريت داده ها، كنند. شركت آوري اطلاعات ذخيره مي ها را در يك سامانه فن داده

ها به انواع  سازمان كنند، همه از نظر كمي بر حسب ظرفيت سرعت و هزينه ارزشيابي مي
گيري به شمار  تصميم ها مواد خام و عناصر مورد نياز براي ها احتياج دارند. داده داده
  آيند. مي

 اطلاعات
نيز به  "information"و است  «دادناطلاع »در انگليسي به معناي  "inform"واژه 
پيام  كننده اطلاعات است. اطلاعات در واقع نوعي ادن بينش و ديد دريافتاطلاع دمعني 

 ها دادهگردد. آماري ايجاد مي يها دادهدر اينجا اين اطلاعات از طريق آيد.  به شمار مي
معني و مفهوم خاصي به  ها آندهنده  شوند كه ارائه تبديل مي زماني به اطلاعاتي ارآم
را به اطلاعات تبديل  ها آن، در واقع آماري ها ارزش به داده ببخشد. با افزودن ها آن
  كنيم. مي

    يدانش آمار

 ها دادهاز اطلاعات و اطلاعات از ي آمار دانشگفت  توان يمبه عمل آمده  يها يبررسبا 
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بالا از طريق ي گفت براي رسيدن به يك دانش آمار توان يمگيرند.  ريشه ميآماري 
 :رديگ يمزير قرار  طيشرادر  معمولاًاين آماري  يها داده
  اطلاعاتي كه در مورد شرايطي خاص داريم،  :پيشنهادي يها روشمقايسه بين

 چه تفاوتي با اطلاعات مربوط به شرايط يادگيري دارد؟ 

 از اطلاعات موجود، چه استنباطي بايد بررسي نمود  :هااستنباط آماري داده
 كرد؟ گيري توان براي تصميم مي

 :ي پيشنهادي در مديريت دانش چه ارتباطي با ها روشهر كدام از  ارتباطات
  ؟يكديگر دارند

 براي بررسي فعاليت انجام شده و ميزان اقبال آن در ميان : اصلاح و باز بيني
از نظرات و و افراد مختلف نياز است تا موضوع را به بحث گذاشته  ها گروه

صورت  ها ، بين انساننيآشكار است كه اين عمليات دانش آفر. ديگران آگاه شويم
 گيرد.  مي

يابيم.  ها مي پيام هاي آماري و مبادلات و اطلاعات را در ها را در پرونده داده معمولاًما 
بدست  سازماني يا روندههاي آگاه و حتي از  را از افراد يا گروهآماري اما دانش 

هستند كه به دليل اين كه از  هاي پردازش شده موجود آوريم. اطلاعات، داده مي
نياز به آن دارند تا . تصادفي و غير تصادفي تشكيل شده هستند يها دادهاي از عهمجمو

طلاعات جمع آوري شده تبديل به شناسايي گردد. اما مجموعه ا ها آناطلاعات درون 
چيزي كه به كمك آن ع اطلاگفت  توان يم تر قيدق. به طور گردد يمدانش آماري 

 دانيم، دست به انتخاب چيزي نمي ها آناز ميان مجموعه امكاناتي كه نسبت به  توانيم مي
درك، آگاهي يا شناختي است كه در خلال مطالعه، تحقيق،  ،آماري بزنيم. اما دانش

آيد و يك گام بعد از اطلاعات قرار دارد،  تجربه و در طول زمان به دست مي شاهده يام
 شود كه اين اطلاعات ها )اطلاعات خام( با پردازش به اطلاعات تبديل مي داده يعني

آن اي كه از  براي همه مساوي و يكسان است و در مرحله بعد، برداشت و استفاده
گفت دانش  توان يم. به همين دليل است كه شود شود، دانشي است كه توليد مي مي

آماري است. اما  يها دادهآماري و اطلاعات حاصل از  يها دادهاز  تر مهمآماري بسيار 
آماري را  يها دادهحاصل از  دانشم راهكاري باشيم تا بتوانيل به دنباه بايد هموار

مختلف صنعت، كشاورزي و  يها حوزهآماري در  يها دادهزيرا كار برد . مديريت نماييم
 يها پاركدر  ها دادهخدماتي خواهد بود و همان طور كه پيش از گفته شد اين گونه 



 پردازی های نظریه مجموعه مقالات کرسی  433

باشد. علم و فناوري كه ارتباط دهنده ميان دانشگاه و مراكز مختلف توليدي است مي
  د.نماي نيتر كمخطاي ايجاد شده را  آوري اطلاعات فناين موضوع با به كار گيري 

تري از  سريع ها در حال حاضر با توجه به تغييرات موجود در محيط، به چرخه سازمان
استفاده از  نياز دارند. درك و شناخت دانش به منزله نيروي اصلي باي آمار توليد دانش
به محيط  آورده است كه به وجودهايي را  سازمان؛ و آوري دو برابر شده است توسعه فن

بيشتري  ند كه در آن كاركنان با مهارت و تأثيرپذيريانديش و فضاي جديدي از دانش مي
ارتباط  اند كه وري اطلاعات اين باور را گسترش دادهاكنند. طرفداران صنعت فن كار مي

يكديگر  به ها آنهاي الكترونيكي منجر به انتقال بينش و دانش  افراد از طريق رسانه
پايه  شود، بر انجام ميي آمار هايي كه به نام مديريت دانش بخش عمده فعاليت شود. مي

  اطلاعات است.

 يآمار ها دادهمايش براي . طرح آز4-3

ل يگري تـحليش و انجام آن و ديكي طرح آزمايهر پژوهش داراي دو وجه است؛ 
  آماري

به طرح  ماًيمستق ليرا تحليگرند؛ زيكديبا  كينزدن دو موضوع در ارتباط يكه ا ها داده
 مورد استفاده بستگي دارد.

ش است؛ يآزما ه مشاهدات متـعدد در امتحان واحدهاييّ: منظور از تـكرار تهتکرارـ1
رطوبت و ...در  پژوهشگري به مطالعه اثر چند عامل مختلف مانند نور، دما، خاك، مثلاً

عوامل دو سطح  نياز ا كيهر باشد، اگر براي  امند علاقهاه آپارتماني يك گيزان رشد يم
ملاحظه اثر  د براييرد آنگاه باين سطح پنج تكرار را در نظر بگياز ا كيهر و اگر از 

ت يخاص م، تكرار دويمشاهده داشته باش2×5=3۱اه جمعايمار رشد گيت يها بيتركتمام 
 مهم دارد :

 آورد؛  ش به دستيكه برآوردي از خطاي آزما سازد يمن كه پژوهشگر را قادر يا :اول
م يكن ن نمونه استفادهيانگيك عامل از مين كه مثـلا اگر بـراي برآورد سطحي از يا :دوم

 .شود يمبراي آن اثر  تر قيدقآن گاه تكرار موجب برآوري 

 مارها بهيص تيمنـظور از تـصادفي كردن آن است كه تـخصتصادفي كردن: ـ 2
 ن شوند.ييشي به تصادف تعيواحدهاي آزما

 .شود يمش استفاده يك آزمايش دقّت يكي است كه براي افزايتكنبلوک بندي:  ـ3
 واقـعي از انتـخاب تـصادفي يها تيمحدودكه علي رغم  شود يماز آن موجب  استفاده
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س نـاجم. اصطلاح بلوك متيش را كاهش دهيم خطاي آزمـايشي بتـوانيواحدهاي آزمـا
ت در تصادفي كردن كامل را يش دارد و محدودينـسبي واحدهاي موارد آزما بودن

مورد  ديبار هر الگوي چرخش اطلاعات نياز به طرح آزمايش است كه د .دهد يمنشان 
  .استفاده قرار گيرد

  ها دادهآماري در تحليل  يها مدل .4-4

جهت ايجاد دانش آماري  ها آنآماري و استخراج اطلاعات از  يها دادهبراي تحليل 
 :هستند عبارت كه گردد يمستفاده هاي آماري ااز مدل معمولاً

 ي آماري خطي ها مدل 

 خطي ه ي آماري تعميم يافتها مدل 

 خطي عبارت است از:ي به عنوان مثال يك مدل آمار
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و مدل آماري تعميم يافته خطي براي متغيرهاي وابسته دودويي كه از تابع لوجيت به 

اي  و خطايش از توزيع دو جم له اي و يا چند جمله كند عنوان تابع پيوند استفاده مي
 ز:كند عبارت است ا پيروي مي
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هايي كه داراي توزيع  يافته تعميم مدل خطي است و براي داده مدل خطي تعميم

گسسته بيني تعداد خرابي، كه كميتي  . به عنوان مثال، پيششود يماستفاده  ،باشند ينم
يافته  توان به كمك مدل خطي تعميم ، را ميمثبت است، يا زمان انتظار، كه كميتي است

 است: ه افتي ليتشكيافته از سه جزء  ل خطي تعميمانجام داد. در حالت كلي اين مد
 يپراكندگ شيببا ت ، كه معمولاً از خانواده نمايي اسyتوزيعي براي متغير پاسخ  الف(
 d شود: انتخاب مي 
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 رود. مي به كارهاي بالا و پايين  سازي واريانس براي مدل يپراكندگ شيب
 : Xر كنترلاساس متغير بيني خطي ب پيش ب(

 X 

 دهد: بالا را به هم ارتباط مي مؤلفهكه يك تابع اكيداً يكنواست و دو gتابع پيوند ج(

    XYEg  

در اين خانواده قرار  يا جملهپواسون و چند  ،ثابت نمود كه مدل دوجمله اي توان يم
از اين ساختار  گردد يمآماري كه در مراكز توليدي حاصل  يها دادهبسياري از . دارد

 .ندينما يمتبعيت 

 شبکه بيزي . 4-5

 يها دادهمانند  دينما يمها براي تحليل از مفهوم شبكه بيزي استفاده گروهي ديگر از داده
هاي بيزي در زمينه استدلال آماري به طور گسترده مورد استفاده قرار  شبكه. تصويري

شوند. به عنوان  گيرند و به درخت متصل بر روي احتمالات استدلال شده تبديل مي مي
هاي بيزي به تجزيه زيرگراف  شبكه يا انهيرا يها دادهو ي تصوير يها دادهمثال در 
هاي متصل كاربرد  شوند و بيشتر از درخت اكسيمم درخت متصل تبديل مياصلي م

به صورت آشكار با مقادير اوليه قابل قبول و روابط ما بين  عموماًدارند. شبكه بيزي 
شود. در مسائل دنياي واقعي بسيار كاربرد دارند. در چندين سال پيش  متغيرها توزيع مي

مورد توجه قرار ي همراكز توليدي و دانشگا مختلفي در هاي بيزي توسط افراد شبكه
هاي خاص انساني توسط هاي شبكه در روش يساختار يها گروهگرفتند و به عنوان 

افراد مختلف به كار گرفته شدند. شبكه بيزي يك مدل گرافيكي براي نمايش احتمالات 
ش توزيع هاي بيزي روشي براي نماي باشد. از طرفي شبكه نظر ميد مابين متغيرهاي مور

باشند كه اجازه محاسبات  احتمالي پيوسته بزرگ به صورت نمايي و روش فشرده مي
از ساختار مدل گرافيكي براي ضوابط مستقل  ها آندهند.  را مي مؤثراحتمالي به طور 
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هاي بيزي اغلب براي شرايط مدل  كنند. شبكه مابين متغيرهاي تصادفي استفاده مي
تحت شرايط نامشخص )احتمالي، عدم  يها استدلالبه شوند و  احتمالي استفاده مي

كنند. اين شبكه شامل بخش كيفي )مدل ساختاري( است كه نمايش  قطعيت( كمك مي
اي از مشخصات  بصري از فعل و انفعالات در ميان متغيرها و بخش كمي )مجموعه

ها يا گيري عددي است كه متغير اندازهه كند، كه مجاز ب احتمال محلي( را فراهم مي
دهد. بخش كيفي به صورت توزيع  قرار مي ريتأثاي از متغيرها را تحت  مجموعه

 شود. باشد بر روي كليه متغيرها تعريف مي احتمالي پيوسته كه منحصر به فرد مي

بررسي شبكه ؛ لذا باشد در شبكه بيزي نشانگر جملات مستقل از هم مي مرزهافقدان 
متغير تصادفي است. يك متغير مستقل به صورت بيزي مطابق با جملات مستقل در هر 

دهد. همچنين شبكه بيزي براي نمايش  صعودي وضعيت والدين شبكه را نشان مي
توزيع احتمالي ويژه و اتصال توزيع بر روي همه متغيرها به صورت نودها در گراف 

احتمال شرطي مشخص ل شود. اين توزيع با يك مجموعه از جدو نمايش داده مي
. هر گره به جدول احتمال شرطي منتسب شده و توسط اطلاعات احتمالي كمي شود مي

گردد. همانند جدولي احتمالات در وضعيت ممكن از نود در تركيب ممكن  مشخص مي
گردد. براي نودهاي بدون والد احتمالات بر روي نودهاي ديگر  از والدينش مشخص مي
اوليه بر روي متغيرها ناميده  يها احتمال ها گرهباشند كه اين  بدون قيد و شرط مي

 شوند. مي

مدل مورد استفاده را  توانبا استفاده از شبكه بيزي مي ها دادهدر مديريت دانش آماري 
 ارزيابي نمود. 

 يابي ي ارزها ملاک. 4-6

در حالت فراواني گرا از معيار اطلاعاتي آكائيكه براي تعيين بهترين مدل در  معمولاً
شده گردد. اين معيار بر اساس مفهوم آنتروپي بنا آماري استفاده مي يها دادهچرخش 

دهد كه استفاده از يك مدل آماري به چه ميزان باعث از دست رفتن  و نشان مي است
شود. به عبارت ديگر، اين معيار تعادلي ميان دقت مدل و پيچيدگي آن  اطلاعات مي

انتخاب بهترين مدل آماري پيشنهاد  براي( AIC) آكائيكهكند. اين معيار توسط  برقرار مي
رتبه بندي  AICها، چند مدل رقيب ممكن است با توجه به مقدار  شد. با توجه به داده
توان استنباط نمود كه  مي AICبهترين است. از مقدار  AIC نيتر كمشوند و مدل داراي 

ها به مراتب بدتر  به عنوان مثال سه مدل بهتر وضعيت نسبتاً يكساني دارند و بقيه مدل
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كه بتوان مدلي را به واسطه  AICاي براي  هستند، اما معياري براي انتخاب مقدار آستانه
بر است برا AIC ،از اين مقدار رد كرد وجود ندارد. در حالت كلي تر بزرگ AICداشتن 

 با:

 LkAIC ln22  

براي مدل ي درست نماي مميماكسمقدار  Lتعداد پارامترهاي مدل آماري است و  kكه 
 برآورد شده است.

 آيد: به دست مي AICcهاي با تعداد كمتر  براي نمونه AICبا تصحيح مرتبه دو 

 
1

12






kn

kk
AICAICc

 

شود، هميشه بايد  همگرا مي AICبه  AICcياد هاي با تعداد ز از آنجايي كه براي نمونه
AICc  را به جايAIC .بكار برد  

 معيار اطلاع انحرافي. 4-6-1

گيرد لازم است كه در يك شبكه بيزي مورد استفاده قرار مي ييها مدلبراي مقايسه 
و در مراحل بعدي به كار برده شود. براي اين منظور يكي از  ييرا شناسابهترين مدل 

( است. اين معيار هر DIC)ي انحرافع ابزارهاي مهم در اين رابطه استفاده از معيار اطلا
پيچيده را دارا است و به  يها مدلبراي  سادهخوب و ساختار  به رازشدو جنبه 

 .  گردد يمصورت زير تعريف 

DpDDIC  )( 
ميزان  Dpمدل و  به رازشميانگين پسيني انحرافي بوده و ميزان  D)(كه در آن 

مدل تعريف شده كه  مؤثربرابر با تعداد پارامترهاي  Dp.دهد يمپيچيدگي مدل را نشان 
مقدار آن برابر با تفاضل بين ميانگين پسيني انحرافي و ميزان انحرافي در نقطه ميانگين 

 :باشدپسيني پارامتر مدل مي

)()(  DDpD  
بهترين مدل  به عنوانباشد  DICمقدار  ينتر كمبر اساس اين معيار، هر مدلي كه داراي  

 .شودانتخاب مي
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 ازي شبيه س. 4-7

بررسي و تحليل شبيه سازي يك سيستم پيچيده چند متغيره مبتني بر يك مدل تصادفي 
پذير وجود  اندازه غيراندازه پذير و  مؤثرپوياي توانمند كه در آن تركيبي از عوامل 

مدير و يا  يك اختيار درابزار موجود  پركاربردتريندارد، در حال حاضر يكي از 
متخصص علوم كاربردي است. شبيه سازي چنين سيستمي بر اساس اصول علمي كه 
در آن كليه عوامل اصلي شناسايي شده و در مدل تعميم يافته تصادفي مورد استفاده 

در  گيري كارقرار گيرند، امكان ارزيابي عملكرد اجرايي روش پيشنهادي را پيش از به 
بدون ايجاد اختلال در  توان مي، لذا بر اساس آن مايدن مييك سيستم واقعي ايجاد 

اجرايي متفاوت را  هاي گزينهسيستم چند متغيره پيچيده واقعي، امكان مقايسه و برتري 
اي در پيچيده هاي سيستماز اهداف اساسي شبيه سازي چنين  معمولاًفراهم نمود. 

ثرگذار بر خروجي پاسخ شرايط خارج از خط، آن است كه با وجود كليه عوامل مهم و ا
در مدل نهايي، محاسبه مقدار دقيق خطاي مدل تصادفي پيشنهادي و كاهش آن به 

باشد، به طوري كه بتوان ميزان ريسك استفاده از مقدار ممكن در دستور كار مي ترين كم
 مدل تصادفي شبيه سازي شده را در شرايط داخل خط به حداقل رساند. 

انمندي و قابليت اعتماد به مدل حاصل از برنامه شبيه سازي به لحاظ آماري، ميزان تو
توان در هر مرحله از ورود يك متغير به مدل محاسبه نمود، سپس مي توان ميشده را 

را اعلام نمود. طبيعي  باشد ميريسك در اجرا  ترين كمبهترين وضعيت ممكن كه داراي 
يق و معرفي الگويي مناسب است است براي رسيدن به چنين وضعيتي نياز به مطالعه دق

كه در آن بتوان مهارت كنترل و بهينه كردن زمان و هزينه را براي سيستم تصادفي تحت 
شبيه سازي  هاي ويژگيتا در ابتدا به  شود ميدر هر پژوهشي سعي . مطالعه ايجاد نمود

تصادفي مفهومي، تعييني و محاسباتي  هاي مدليك سيستم پيچيده چند متغيره در 
بر خروجي  مؤثررا بر اساس عوامل كمكي  ها آنرداخته، سپس اعتبار و توانمندي پ

 ، مورد بررسي قرار دهد.نمايد ميخطا را ايجاد  ترين كمسيستم كه 

 . فوايد شبيه سازي:4-7-1

   :دبه صورت زير عنوان نمو توان ميفوايد شبيه سازي را  

 مهارت در كاهش و افزايش زمان  

  مهارت در كنترل منابع تغييرات 

 ها اجتناب از خطا در اندازه گيري 
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 مهارت در باز نگري وضعيت سيستم 

 قابليت تكرار پذيري 

 كنترل وضعيت جزييات  
علم و فناوري با استفاده  هاي پاركآماري توليد شده در  هاي دادهبه عنوان پيشنهاد اگر 

قرار گيرد در آن صورت بيشترين الگوي ارايه شده در اين تحقيق مورد بررسي  از
 ايم كسب نموده و دانش آماري آن را مديريت نماييم. اطلاعات را توانسته
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