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Abstract 

Introduction 

Today, one of the primary challenges facing societies is the 

environment and the management of natural resources. With rapid 

population growth and industrial development, issues such as 

pollution, waste generation, and climate change have become serious 

threats to both the environment and human health. In this context, 

various organizations and institutions have recognized that the use of 

Financial Technology (FinTech) can serve as an effective solution for 

the optimal and sustainable management of resources, as well as for 

mitigating negative environmental impacts. Accordingly, 

investigating the impact of FinTech on the environmental and 

financial performance of the Mashhad Waste Management 

Organization is an urgent necessity. This study not only contributes to 

improving the current situation but may also represent an effective 

step toward achieving sustainable development and resource 

optimization, thereby enhancing social welfare and citizens’ quality 
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of life. Given the high importance of this subject, further research is 

required on the impact of FinTech on local management, particularly 

in the fields of recycling and waste management. Such research can 

contribute to a better understanding of the complex dynamics among 

technology, the environment, and social responsibility across various 

domains, ultimately leading to more optimal decision-making 

structures. The results of this research could be directly beneficial to 

the managers of the Mashhad Waste Management Organization by 

providing policy recommendations such as implementing block chain 

platforms for waste budget transparency, digital reward systems for 

source segregation, and financing biogas projects through FinTech. 

Such measures could lead to cost reduction, increased revenue, 

pollution mitigation, and an improvement in Mashhad’s standing in 

urban sustainability indices. 

Objective 

The main research question is as follows: What is the impact of 

FinTech on environmental and financial performance, considering the 

mediating role of corporate social responsibility (CSR) initiatives in 

the Mashhad Waste Management Organization? Accordingly, this 

research can provide solutions for improving the management of the 

financial resources of the Waste Management Organization based on 

modern financial technologies. 

Research Method 

This study is applied in terms of purpose and survey-based and 

descriptive in terms of methodology. The statistical population 

includes senior managers as well as accounting and finance experts in 

Mashhad Municipality and the Waste Management Organization. 

Given the relatively limited size of the statistical population, Klein’s 

rule of thumb was used to determine the sample size. This method 

suggests that in structural equation modeling studies, the sample size 

may be set at 5 to 10 times the number of questionnaire items. Since 

the questionnaire consisted of 20 items, at least 100 questionnaires 

needed to be distributed. Through the researcher’s follow-up efforts, 

125 usable questionnaires were obtained. Non-random convenience 
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sampling was employed, and the questionnaires were distributed both 

in printed form and online. Once the required number of 

questionnaires had been reached, the sampling process was stopped. 

The questionnaire used in this study was based on a five-point Likert 

scale and was adopted from Yuan (2025). Data were analyzed using 

structural equation modeling and PLS software. The mediation 

hypotheses were tested using the bootstrapping method. 

Results 

The results of factor analysis and Cronbach’s alpha indicated the 

validity and reliability of the measurement instrument. The overall 

model fit index was 0.10, which was considered acceptable. Statistical 

analysis showed that all research hypotheses were confirmed at the 

95% confidence level. 

Conclusion 

According to the findings, FinTech improves environmental and 

financial performance, as well as social responsibility measures, in the 

MAP Organization. The implementation of an integrated and smart 

payment system for waste services is proposed through the creation of 

a mobile application or web platform in which citizens can 

electronically pay all costs related to waste management, such as fees 

and specific service charges. The use of block chain technology for 

transparency in the recycling supply chain is also proposed through 

the establishment of a system for recording and tracking recycled 

materials from the source (households/units) to final processing and 

recycling centers. In addition, the development of micro financing and 

crowd funding platforms for sustainable projects may be beneficial 

through the creation of a platform in which citizens or small investors 

can directly invest in innovative projects related to waste management 

and the circular economy. Such applications could include projects 

such as home composting, small recycling workshops, or the 

development of applications related to waste separation. The use of 

FinTech in financial fields around the world is still at an early stage. 

Moreover, removing technical and legal barriers to the use of FinTech 
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can be beneficial for all industries, including the waste management 

industry. 

Keywords: FinTech, Corporate Social Responsibility, Financial 

Performance, Environmental Performance, Circular Economy. 
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و  یطیمحستیبا عملکرد ز یمال نینو یهایفناّور ۀرابط لیتحل

در سازمان  یاجتماع تیاقدامات مسئول یگریانجیبا م یمال

 مشهد یپسماند شهردار تیریمد

 رانیمشهد، ا نالود،یب یموسسه آموزش عال ،یبازرگان تیریگروه مد   زهرا محمدزاده 
  

 رانیتوس، مشهد، ا میحک یموسسه آموزش عال ،یبازرگان تیریگروه مد   یطاهرپور کلانتر یهاد
  

 رانیمشهد، ا نالود،یب یموزش عالموسسه آ ،یبازرگان تیریگروه مد  یمحمدحسن خلوص

 چکیده
های سنتی مدیریت مالی و اقتصادی های اخیر، شیوههای مالی طی سالتحولات گسترده در حوزه فنّاوری

، هاسازی ابزارهای هوشمند برای انجام تراکنشها با فراهمها را دگرگون کرده است. این فنّاوریسازمان
انی وری سازمها و ارتقای بهرهمالی، موجب افزایش شفافیت، کاهش هزینهها و مدیریت منابع تحلیل داده

سازمان  یطیمحستیو ز یبا عملکرد مال یمال نینو یهایفناور ۀرابط یپژوهش حاضر با هدف بررساند. شده
 نید. اانجام ش یسازمان یاجتماع تیاقدامات مسئول یانجینقش م نییمشهد و تب یپسماند شهردار تیریمد

کل از متش یمارآ ۀاست. جامع یشیمایپ -یفیها، توصداده تیو بر اساس ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد
 ن،یاکل ۀپسماند بود که بر اساس قاعد تیریمشهد و سازمان مد یشهردار یارشد و کارشناسان مال رانیمد
 نینو یهایاورنشان داد فن جینتا. دیگرد لیو تحل یآورهدفمند جمع یریگنمونه ۀویمعتبر به ش ۀپرسشنام 125
 نیارتباط دارند و ا یسازمان یاجتماع تیو اقدامات مسئول یطیمحستیعملکرد ز ،یبا عملکرد مال یمال

 یاجتماع تیاقدامات مسئول یانجینقش م نیاند. همچندر ارتباط یطیمحستیو ز یبا عملکرد مال زیاقدامات ن
دان، مشارکت شهرون تیتقو یکارآمد برا یابزار یمال نینو یهایورشد. در مجموع، فنا دییروابط تأ نیدر ا
 .شوندیمحسوب م یعملکرد سازمان یو ارتقا تیشفاف شیافزا

اقتصاد  ،یطیمحستیعملکرد ز ،یعملکرد مال ،یسازمان یاجتماع تیمسئول تک،نیف :هاکلیدواژه 
 .پسماند

 JEL :M14, G23, Q53 بندیطبقه
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 مقدمه .3

محیطی و چگونگی مدیریت منابع زیست های اصللی جوامع، مسلا لامروزه، یکی از چالش

طبیعی اسللت. با رشللد روزافزون جمعیت و توسللعه صللنایع، مشللکلاتی چون آلودگی، تولید 

دیل شده ها تبزیسللت و انسانزباله و تغییرات اقلیمی به تهدیدات جدی برای سللامت محیط

این نتیجه  ها و نهادهای مختلف به(. در این زمینه، سلللازمان1404اسلللت بعلابلدی و متقی، 

عنوان یک راهکار مؤثر در تواند بههای نوین مالی میانلد کله اسلللتفلاده از فنّاوریرسلللیلده

رار گیرد  زیسلت مورداستفاده قمدیریت بهینه و پایدار منابع و کاهش تأثیرات منفی بر محیط

 (. 2022و همکاران،  1بژوانگ

های مالی هسلللتند که سلللامانهای از ابزارها و ، شلللامل مجموعه2های نوین مالیفنّاوری

این  کنند.سللازی فرایندهای مالی و اقتصللادی را فراهم میامکان تسللهیل، هماهنگی و بهینه

ها و های الکترونیک، مدیریت دادههای مختلفی ازجمله پرداختتوانند حوزهها میفنّلاوری

تواند ی مییندهای مالچین در فراهای مالی را دربربگیرند. برای مثال، استفاده از بلاکتحلیل

اندها و تواند در مدیریت پسمشلفافیت و قابلیت پیگیری را افزایش دهد که این امر خود می

 (.2025، 3ها و همچنین تخصیص منابع به شکل بهینه مؤثر باشد بیوانزباله

از  عنوان بُعدی مهمهای نوین مالی، اقدامات مسللئولیت اجتماعی نیز بهدر کنار فنّاوری

 های اجتماعی خود پایبندهایی که به مسئولیتشلود. سلازمانها شلناخته میرد سلازمانعملک

های راتژیکنند با اتخاذ استمحیطی دارند و سعی میهسلتند، توجه بیشلتری به مسا ل زیست

 .زیست را کاهش دهندمناسب، تأثیرات منفی بر محیط

دیریت زباله و پسماند در عنوان نهاد اصللی در مسلازمان بازیافت شلهرداری مشلهد به

های نوین، عملکرد خود را در دو بعد مالی کارگیری فنّاوریاین شهر، در تلاش است تا با به

معیتی در شهر با جعنوان یک کلانکه مشهد بهمحیطی بهبود بخشلد. با توجه به اینو زیسلت

ها مواجه اسللت، ها و پسللماندهای بزرگی در مدیریت زبالهحدود سلله میلیون نفر، با چالش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Zhuang 
2 Fintech 
3 Yuan 
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اما در این مسللیر،  ؛آفرین باشللدمعنای واقعی کلمه تحولتواند بهها میاسللتفاده از این فنّاوری

ها شلللامل عدم هایی وجود دارد که باید برطرف شلللوند. برخی از این چالشموانع و چالش

محیطی و عدم آگاهی و های زیسللتهای مالی مناسللب، ناپایداری در سللیاسللتزیرسللاخت

های جدید اسلللت ها و اسلللتفاده از فنّاوریش کافی شلللهروندان درزمینۀ مدیریت زبالهآموز

های نوین مالی ظرفیت بسلللیار بالایی برای بهبود (. اگرچله فنّاوری2022و همکلاران،  1بهی

عملکرد سلازمانی دارند، اما عدم اعتماد عمومی و موانع فرهنگی و اجتماعی ممکن است بر 

براین، نبود یک چارچوب مشخص علاوه .ها تأثیر بگذاردسلازی آنفرایند پذیرش و اجرایی

ی های مسللئولیت اجتماعهای نوین مالی در برنامهسللازی فنّاوریسللازی و یکرارچهبرای پیاده

ها به شللمار آید. این عدم های اصلللی در عملکرد سللازمانعنوان یکی از ضللعفتواند بهمی

وری لازم از منابع مالی و انسلانی موجود شود. م بهرهتواند منجر به عدپیوند و همبسلتگی می

. شلللودافزایی این دو حوزه احسلللاس میللذا، نیلاز بله ایجاد سلللازوکارهای مؤثر جهت هم

ه ها بیشللتر بدهد که هرچه سللازمانتحقیقاتی که در این زمینه انجام شللده اسللت، نشللان می

های کارگیری فنّاوریها در بههای اجتماعی خود توجه کنند، احتمال موفقیت آنمسللئولیت

اعث های نوین مالی بشللود. فنّاوریمحیطی بیشللتر مینوین و بهبود عملکرد مالی و زیسللت

تر شود. وقتی سامانه مالی شفاف باشد، های مالی در سلازمان پسلماند شفافشلود جریانمی

فافیت، این ششود. تر میمحیطی آسانهای زیسلتیافته به پروژههای اختصلا پایش بودجه

. تری ارا ه دهدتر و واقعیهای مسللئولیت اجتماعی دقی کند تا گزارشسللازمان را وادار می

خصیص سازی تهای نظارتی، کاهش فساد و بهینههمچنین شلفافیت مالی باعث کاهش هزینه

ر این های دحال، پژوهشبخشللد. بااینشللود که مسللتقیمال عملکرد مالی را بهبود میمنابع می

های ( و لذا درزمینۀ بررسللی اثرات فنّاوری1404زه بسللیار اندک اسللت بعابدی و متقی، حو

محیطی و مالی در سللازمان بازیافت شللهرداری مشللهد، کمبود نوین مالی بر عملکرد زیسللت

 (.  2024، 2شود بآجانوردکو و همکارانمطالعات مرتبط احساس می

محیطی و مالی در سلللازمان زیسلللتهای نوین مالی با عملکرد بررسلللی رابطه فنّاوری
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 He 
2 Adjanour- Doku 
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ود تنها به بهبعنوان یک نیاز ضللروری در این زمان، نهمدیریت پسللماند شللهرداری مشللهد، به

عنوان یک گام مؤثر در جهت دسلللتیابی به تواند بهکند، بلکه میوضلللع موجود کملک می

ی شهروندان گسازی منابع در راستای رفاه اجتماعی و بهبود کیفیت زندتوسعه پایدار و بهینه

نۀ های بیشتری درزمیبا توجه به اهمیت بالای این موضلوع، لازم است که پژوهش .قرار گیرد

خصلللو  در حوزه بازیافت و مدیریت هلای نوین مالی بر مدیریت محلی، بهتلأثیر فنّلاوری

ین های پیچیده بتوانند به درک بهتری از دینامیکها میپسلللماند، انجام شلللود. این پژوهش

هلای مختلف کملک کننلد و به زیسلللت و مسلللئولیلت اجتملاعی در زمینلهوری، محیطفنّلا

تواند مستقیمال نتایج تحقی  می .ها منجر شوندتر در این حوزهگیری بهینهسلاختارهای تصمیم

هایی مانند برای مدیران سللازمان مدیریت پسللماند شللهرداری مشللهد مفید باشللد و سللیاسللت

ی شلللفافیت بودجه پسلللماند، سلللامانه پاداش دیجیتال برای سلللازی پلتفرم بلاکچین براپیاده

را  های نوین مالیاز فنّاوری های مفید و مؤثر از طری تفکیلک از مبد،، یا تأمین مالی پروژه

ها، افزایش درآمد، کاهش رود که این اقدام منجر به کاهش هزینهپیشلللنهلاد دهد. انتظار می

از نظر اجتماعی و  .پایداری شلللهری شلللودهای آلودگی و ارتقای رتبه مشلللهد در شلللاخص

معنای کاهش آلودگی، حفاظت از منابع محیطی بهبهبود عملکرد زیسلللت محیطی،زیسلللت

 ها شلللهروند و زا ر اسلللت. همچنین، تقویتآب و خاک و ارتقای سللللامت عمومی میلیون

دهد و حس مسئولیت جمعی مشارکت شهروندی را افزایش می مسئولیت اجتماعی سازمان،

ز اندابا توجه به سللند چشللم، (. از نظر اقتصللادی و سللیاسللتی2025، 1کند بحامدا تقویت میر

گذاران ملی و محلی و اهداف توسلللعه پایدار سلللازمان ملل، این تحقی  به سلللیاسلللت 1404

برای مدیریت هوشلللمند منابع عمومی اسلللتفاده  های نوین مالیکند تا از فنّاوریکمک می

های درآمدزایی پایدار باقتصلللاد ها را کاهش دهند و مدلاریای شلللهردکننلد، بلار بودجه

تنها به حل مشکلات واقعی سازمان مدیریت نهپژوهش درنهایت، این  .چرخشی( ایجاد کنند

دهد و در شهرهای ایران ارا ه میکند، بلکه الگویی برای سایر کلانپسماند مشهد کمک می

لذا سللؤال اصلللی دارد. گامی مهم برمیراسللتای تحول دیجیتال و سللبز در بخش عمومی، 
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یطی محهای جدید مالی بر عملکرد زیستشود که فنّاوریپژوهش به این صورت مطرح می

و عملکرد ملالی با در نظر داشلللتن نقش میانجی اقدامات مسلللئولیت اجتماعی در سلللازمان 

   مدیریت پسماند شهرداری مشهد چه تأثیری دارند؟

 شهوژپ یشینهپ .2

 یرظن ینابم (فلا

 ای نوین مالیه( فنّاوری3-الف

شود که از عنوان یک صلنعت مالی نوظهور تعریف میبه 1تکهای نوین مالی یا فینفنّاوری

فهوم ترکیبی کند. این مهای مالی استفاده میهای پیشرفته برای بهبود و تحول فعالیتفنّاوری

جر به ایجاد ای تمرکز دارد که منهای فنّاورانهاز دو واژه مالی و فنّاوری اسلللت و بر نوآوری

شلللود و تأثیر وکلار جلدید، کاربردها، فرایندها یا محصلللولات مالی میهلای کسلللبملدل

تنها تک نه(. از دیدگاه نظری، فین2012، 2توجهی بر ارا ه خدمات مالی دارد بشلللافلقلابلل

لکه شلللود، بهای دیجیتال را شلللامل میها و پلتفرمافزارها، الگوریتمابزارهلای فنی مانند نرم

کند که مرزهای سللنتی بین صللنایع مالی را محو آفرین عمل میعنوان یک پارادایم تحولبه

. سازددهد و دسلترسی به خدمات مالی را دموکراتیک میگری را کاهش میکرده، واسلطه

های های کلیدی مانند اینترنت پرسللرعت، فنّاوری موبایل، دادهاین صللنعت بر پایه پیشللرفت

یری ماشللین، بلاکچین و رایانش ابری بناشللده و امکان ارا ه بزرگ، هوش مصللنوعی، یادگ

 (.  2017و همکاران،  3کند بگامبرتر و فراگیرتر را فراهم میتر، ارزانخدمات سریع

ف توصلللی نوآوری فنّاورانه در خدمات مالیعنوان تک اغلب بهدر ادبیات نظری، فین

کارایی عملیاتی را افزایش دهد و  تواند سلللاختارهای موجود را مختل کند،شلللود که میمی

های محروم بهبود بخشلللد. این تعریف گسلللترده دسلللترسلللی به خدمات مالی را برای گروه

های های قدیمی( متمایز و بر جنبهها بمانند سلللامانههای پشلللتیبان بانکتک را از فنّاوریفین
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توان تک را میین(. درنهایت، ف2012نماید بشللافل، محور آن تأکید مینوآورانه و مشللتری

 دهد وبوم پویا دانسلللت که فنّاوری را در هسلللته خدمات مالی قرارمیعنوان یک زیسلللتبه

 .کندسمت اقتصاد دیجیتال و پایدار حرکت میبه

بخشی به فرایندها و کاهش خطاهای های نوین مالی با ایجاد شلفافیت، سلرعتفنّاوری

گیری درآمدها را فراهم سللاخته و بسللتر تصللمیمها و تر بر هزینهانسللانی، امکان نظارت دقی 

های خدمات عمومی، مانند مدیریت پسلللماند، کنند. در سلللازمانمبتنی بر داده را ایجاد می

دیابی های پرداخت، بهبود رتواند منجر به افزایش اثربخشللی سللامانهتک میاسللتفاده از فین

و   1ملیاتی شلللود بدابوسهای عآوری درآملدهلا و کلاهش هزینهسلللازی جمعمنلابع، بهینله

تک های خدمات شللهری همچون مدیریت پسللماند، فین(؛ اما در سللازمان2025همکاران، 

عمل  الیم زیرسلاختی برای حکمرانی هوشمند منابعمثابه فراتر از ابزارهای صلرفال بانکی و به

ایی هتک با زنجیره عملیات پسللماند از طری  سللازوکارکند. در این سللازمان، ادغام فینمی

 چینی جهتبسلللترهای بلاک، های پرداخت هوشلللمند برای تفکیک از مبد،سلللاملانلهنظیر 

های دفع و های مالیِ مرتبط با هزینهتحلیل داده و هلای پیملانکارانسلللازی هزینلهشلللفلاف

، عدم تقارن اطلاعاتی را کاهش داده و تخصلللیص بودجه را از فرایندهای سلللنتی به بازیافت

تک در سازمان ترتیب، فین(. بدین2025دهد بحامد، ور گذار میمحهای دادهگیریتصلمیم

 عنوان ابزاری برایعنوان یک ابزار پرداخت، بلکه بهتنها بهملدیریلت پسلللملانلد مشلللهد، نه

کند محیطی عمل میراستایی منافع ذینفعان بشهروندان و نهادهای ناظر( با اهداف زیستهم

های ی سلللازمان را از اقدامات نمادین به فعالیتکه درنهایت، فرایندهای مسلللئولیت اجتماع

 سازد. اثر تبدیل می-عملیاتی و هزینه

 ( مسئولیت اجتماعی سازمان2-الف

شلود عنوان یک مفهوم مدیریتی کلیدی تعریف میاقدامات مسلئولیت اجتماعی سلازمانی به

یات در عمل محیطی و اخلاقی راهای اجتماعی، زیستکند تا نگرانیها را ملزم میکه سازمان

نفعان، فراتر از الزامات قانونی و صلرفال تمرکز بر سود اقتصادی وکار و تعاملات با ذیکسلب
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ترین و پرکللاربردترین (. از دیللدگللاه نظری، یکی از جللامع2008، 1ادغللام کننللد بدالسلللورد

اقدامات مسللئولیت اجتماعی  ها، مدل هرم مسللئولیت اجتماعی شللرکتی اسللت کهچارچوب

مسللئولیت اقتصللادی، قانونی، اخلاقی و داوطلبانه  :کندبه چهار سللطت تقسللیم میسللازمانی را 

مسلللئولیت اجتماعی سلللازمانی یک تعهد  دهلد که(. این ملدل نشلللان می2021، 2بکلارول

زمان به همه سطوح پاسخ دهند، هرچند اولویت عملی ها باید همچندبعدی است که سازمان

اجتماعی  مسئولیت. از منظر دیگر کندلا حرکت میسمت بااغلب از سطت پایه باقتصادی( به

عنوان بخشللی از قرارداد اجتماعی بین سللازمان و جامعه دانسللت که توان بهسللازمانی را می

هدف آن ایجاد تعادل بین سلللودآوری، رعایت الزامات قانونی، رفتار اخلاقی و مشلللارکت 

اهش اثرات منفی بمانند تنها به کزیسلللت اسلللت. این رویکرد نهمثبلت در جلامعله و محیط 

نفعان( را آفرینی مثبت بمانند اعتماد ذیکند، بلکه ارزشمحیطی( کمک میآلودگی زیست

 (. 2012کند بکارول، سمت عملکرد پایدار هدایت میدهد و سازمان را بهنیز ارتقا می

 محیطی( عملکرد زیست1-الف

محصلللولات و خدمات یک  ها،گیری فعالیتاندازهبله نتلایج قابل محیطیعملکرد زیسلللت

دهنده میزان موفقیت آن در مدیریت و کاهش اثرات منفی بر سللازمان اشللاره دارد که نشللان

ها و محیطی، سللیاسللتزمان به اهداف زیسللتطور همکه بهزیسللت اسللت، درحالیمحیط

(.  از دیدگاه نظری، 2015و همکاران،  3الزاملات قانونی و فراتر از آن پایبند اسلللت بترام 

 تر پایداری و مسلللئولیتعنوان بخشلللی از مفهوم گسلللتردهمحیطی اغلب بهلکرد زیسلللتعم

شللود و شللامل کاهش آلودگی، مصللرف بهینه منابع طبیعی، اجتماعی شللرکتی تعریف می

 ای، حفاظت از تنوع زیستی و بهبود کاراییمدیریت پسلماند، کاهش انتشار گازهای گلخانه

 سللمت عملکرد پیشللرواسللت و به یت الزامات قانونیانرژی اسللت. این مفهوم فراتر از رعا

 هایها داوطلبانه اقداماتی برای پیشلللگیری از آسلللیبسلللازمان در آن کنلد کهحرکلت می
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، 1فوکنند بدانجلیکو و پونترادلآفرینی مثبت ایجاد میدهند و ارزشمحیطی انجام میزیسللت

2015 .) 

مانند آلودگی هوا، آب و خاک( تنها به کاهش اثرات منفی بمحیطی نهعملکرد زیست

 ها باز طری  کارایی منابع( وکند، بلکه به بهبود تصلللویر سلللازمان، کاهش هزینهکمک می

های خدمات عمومی مانند شللود. در سللازمانپذیری در اقتصللاد سللبز منجر میافزایش رقابت

، شللدهمعنای کاهش دفن غیرکنترلمحیطی بهمدیریت پسللماند شللهرداری، عملکرد زیسللت

سلللمت اقتصلللاد ای و حرکت بهافزایش نرخ بلازیلافلت، کاهش شلللیرابه و گازهای گلخانه

عنوان توان بهمحیطی را می(. عملکرد زیسلللت2021و همکاران،  2چرخشلللی اسلللت بر وس

راستا است و نقش هم زیست دانست که با اهداف توسعه پایدارنتیجه تعامل سازمان با محیط

 .کنده پایدار ایفا میسمت توسعکلیدی در انتقال به

ترین ابعاد پایداری سللازمانی و از ارکان محیطی سللازمان یکی از مهمعملکرد زیسللت

دهنده میزان توانایی سازمان در هاسلت. این مفهوم نشلاناصللی مسلئولیت اجتماعی شلرکت

 هایش است. در جهان امروزمحیطی ناشی از فعالیتکنترل، کاهش و مدیریت اثرات زیست

وهوا و هلایی نظیر تغییرات اقلیمی، کاهش منابع طبیعی، آلودگی شلللدید آبچلالشکله بلا 

اب محیطی دیگر یک انتخفشلارهای فزاینده اجتماعی و قانونی مواجه است، عملکرد زیست

شود. این داوطلبانه نیسلت؛ بلکه ضلرورت اسلتراتژیک برای بقا، رشد و رقابت محسوب می

ت انرژی، مصللرف آب، کنترل آلودگی، کاهش انتشللار هایی همچون مدیریها حوزهفعالیت

ای، تولید و دفع پسلماند، حفاظت از تنوع زیسللتی، طراحی محصللول سبز و گازهای گلخانه

ها برای سللنجش این عملکرد گیرد. سلازمانرعایت اسلتانداردها و الزامات قانونی را دربرمی

رژی در واحد تولید، میزان کنند، مانند مصللرف انهای دقی  و کمی اسللتفاده میاز شللاخص

اکسللیدکربن، درصللد بازیافت پسللماند، میزان آب مصللرفی و تعداد رخدادهای انتشللار دی

افیت محیطی، سطت شفهای زیستهای کیفی مانند سیاستمحیطی. همچنین شاخصزیسلت

و میزان مشللارکت  14001های مدیریتی سلبز مانند ایزو گزارشلگری، میزان اسلتقرار سلامانه
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 (.  2025های کمی هستند بآجانوردکو و همکاران، ن نیز مکمل دادهکارکنا

تحلیل اسللت. نخسللت، این محیطی در چند محور کلیدی قابلاهمیت عملکرد زیسللت

هایی که مصللرف انرژی و منابع را ها همراه اسللت. سللازمانعملکرد با کاهش مسللتقیم هزینه

توجهی کاهش دهند. طور قابلرا به های تولید و نگهداریکننلد، قادرند هزینهملدیریلت می

هلای قانونی و عملیاتی اهمیت دارد؛ زیرا عدم رعایت اسلللتانداردها دوم، کلاهش ریسلللک

توانلد منجر به جریمه، توقف فعالیت و آسلللیب حیثیتی شلللود. سلللوم، عملکرد مطلوب می

فزایش امحیطی اعتماد ذینفعان شامل مشتریان، کارکنان، جامعه و نهادهای نظارتی را زیست

هایی که در کند. چهارم، سللازمانای و پایدار سللازمان را تقویت میدهد و تصللویر حرفهمی

ویژه گذاران بهکنند، قابلیت بیشلللتری برای جذب سلللرمایهگذاری میاین حوزه سلللرملایله

گانه اقتصللادی، اجتماعی و حکمرانی دارند. های سللهمند به شللاخصگذاران علاقهسللرمایه

ها تواند منجر به نوآوری و مزیت رقابتی شلود؛ زیرا سازمانزیسلت میمحیطپنجم، توجه به 

های نوین، طراحی سلبز و فرایندهای کارآمدتر برای کاهش اثرات محیطی مجبورند فنّاوری

 (.2021، 1را توسعه دهند بمیروشنیچکو

د عاترین این ابمحیطی ابعاد متنوعی دارد. مدیریت انرژی یکی از مهمعملکرد زیسلللت

نترل سازی تجهیزات، کهای تجدیدپذیر، بهینهتوانند با استفاده از انرژیها میاسلت. سازمان

های هوشللمند مدیریت انرژی، هم مصلللرف را کاهش گیری از سللامانهاتلاف انرژی و بهره

ای را کنترل کنند. مدیریت پسماند نیز اهمیت زیادی دارد دهند و هم انتشار گازهای گلخانه

سلمت تولید صفر پسماند از رویکردهای کلیدی است. این امر از طری  کاهش و حرکت به

شود پذیر میتولید ضلایعات، طراحی چرخه بسلته، تفکیک، بازیافت و استفاده مجدد امکان

 (. 2024و همکاران،  2بحسن

. محیطی، تحول دیجیتال اسللتترین عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد زیسللتیکی از مهم

گرهای ها و حسدادههایی مانند اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، تحلیل کلاننّاوریاسلتفاده از ف

ای صللورت دقی  و لحظهدهد مصللرف انرژی و منابع را بهها اجازه میهوشللمند به سللازمان
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ین های راهبردی مؤثرتری تدوین کنند. اپایش کنند، نقاط اتلاف را شللناسللایی کنند و برنامه

 های محیطی و کنترل بهتربینی مشلللکللات، مدیریت ریسلللکیشابزارهلا همچنین امکلان پ

 و مسلللئولیللت اجتمللاعیمحیطی بللا کننللد. پیونللد عملکرد زیسلللتهللا را فراهم میآلللاینللده

محیطی بسیار عمی  است. عملکرد زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانیهای زیستشاخص

و اسللتانداردهای  دهدگانه مذکور را تشللکیل میهای سللهدر شللاخص Eبخش اصلللی مؤلفه 

عی های واقمقایسلله و مبتنی بر دادههای دقی ، قابلها انتظار دارند گزارشجهانی از سللازمان

گذارد، تنها بر تصلللمیمات مدیریتی تأثیر میمحیطی نهارا ه دهند؛ بنابراین عملکرد زیسلللت

 دگذاران، حفظ مشللتریان و ارتقای شللهرت سللازمان داربلکه نقش مهمی در جذب سللرمایه

 (.2022، 1بلی و لئو

 ( عملکرد مالی1-الف

به میزان موفقیت یک سللازمان در دسللتیابی به اهداف اقتصللادی و مالی خود  عملکرد مالی

شود گیری میهای کمی و کیفی اندازهای از شاخصاشلاره دارد و معمولال از طری  مجموعه

و  هستند بدابوس دهنده کارایی، سلودآوری، نقدینگی، ثبات مالی و رشلد سازمانکه نشلان

عنوان یکی از ابعللاد اصللللی (. از دیللدگلاه نظری، عملکرد مللالی اغلللب بله2024همکلاران، 

کارت  های مختلف مدیریتی مانند مدلشللود و در مدلدر نظر گرفته می عملکرد سللازمان

 هللای مبتنی بر نظریلله مبتنی بر منللابع( چللارچوب1992، 2امتیللاز متوازن بکللاپلللان و نورتون

 های سازمانی قرار دارد. معیاری کلیدی برای ارزیابی اثربخشی استراتژی عنوانبه

های عمومی و غیرانتفاعی مانند سلللازمان مدیریت پسلللماند شلللهرداری، در سلللازمان

هللای عملیللاتی، افزایش ای، کللاهش هزینللهمعنللای کللارایی بودجللهعملکرد مللالی اغلللب بلله

، درآمد از تولید انرژی از پسلللماند، ای ملاننلد فروش مواد بلازیافتیدرآملدهلای غیربودجله

ی های دولتها، مدیریت بهینه منابع مالی و کاهش وابسلللتگی به کمکهلا و مشلللو جریمله

تنها به سللودآوری مسللتقیم، بلکه به پایداری شللود. در این زمینه، عملکرد مالی نهتعریف می
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 ربوط اسلللت ببریگام وو توانایی تأمین منابع برای ادامه خدمات عمومی بدون اختلال م مالی

گذاری بیشللتری در دهد سللرمایه(. عملکرد مالی قوی به سللازمان امکان می2021، 1ارهارت

محیطی و مسلللئولیت اجتماعی انجام دهد و درنهایت به های نوین، اقدامات زیسلللتفنّاوری

   .بهبود کلی عملکرد سازمانی منجر شود

نجش سللللامت مدیریتی و توان ترین معیارهای سلللعملکرد مالی سلللازمان یکی از مهم

دهد سللازمان تا چه حد توانسللته منابع خود را به وکار اسللت؛ یعنی نشللان میاسللتمرار کسللب

شللکل مؤثر به درآمد، سللود، جریان نقدی و ارزش بلندمدت تبدیل کند. اگر عملکرد مالی 

های بازاری یا محصللول باکیفیت، ضللعیف باشللد، سللازمان حتی در صللورت داشللتن مزیت

های ضروری دچار گذاریها، پرداخت تعهدات و سرمایهاسلت در تأمین مالی پروژهممکن 

 مدت دارد و هم راهنمایمشلکل شلود؛ بنابراین، عملکرد مالی هم جنبه پایش سلامت کوتاه

 شود.بقای بلندمدت محسوب می

 پیشینه پژوهشب(

رسلللی تأثیر ( پژوهشلللی با هدف بر1404های داخلی بفرهادی و همکاران، در میان پژوهش

شده در های پذیرفتههای مالی بر عملکرد مالی شرکتمسلئولیت اجتماعی شرکت و فنّاوری

ر های مالی تأثیر مثبت و معناداری ببورس اورا  بهادار تهران انجام دادند. طب  نتایج فنّاوری

ارایی تک منجر به بهبود کها و بازده حقو  صاحبان سهام داشتند و پذیرش فینبازده دارایی

( پژوهش با عنوان اثر فنّاوری مالی بر 1404پور مقدم بها شد. کرمی و اسماعیلمالی شرکت

ی کارگیرداد توسلللعه و بهها نشلللانسلللودآوری بخش بانکداری در ایران انجام دادند. یافته

ها دارد. بهزادنیا و همکاران هلای ملالی اثر مثبلت و معنلاداری بر سلللودآوری بانکفنّلاوری

تک با های حوزۀ فینشللناسللی عملکرد بازاریابی اسللتارتا سللنخپژوهشللی با عنوان  (1403ب

داد که چهار دیدگاه مختلف یا انجام دادند. نتایج نشللان شللناختی کیوکاربسللت روش ذهن

رد تک در میان خبرگان وجود داهای حوزۀ فینذهنی به عملکرد بازاریابی استارتا  الگوی

 ،توسعه و کارایی در ارتباط با مشتری، تکهای عملکرد مشلتری در فینشلاخصکه شلامل 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Brigham & Ehrhardt 

https://nmrj.ui.ac.ir/article_29131_385f771faaf03d8913820cc20bdde24e.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_29131_385f771faaf03d8913820cc20bdde24e.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_29131_385f771faaf03d8913820cc20bdde24e.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_29131_385f771faaf03d8913820cc20bdde24e.pdf


 1141پاییز  | 11شماره | پنجم سال  |فصلنامه اقتصاد محیط زیست و منابع طبیعی |  121

 

زاده و ماست. قاس تکاستراتژی رشد و رضایت در فین، موفقیت فروش و وفاداری مشلتری

ازار تک در بسازی فینشی با عنوان طراحی مدل عوامل مؤثر بر بهینه( پژوه1403همکاران ب

های فهدهد که بهبود در مؤلمالی با اسللتفاده از رویکرد ترکیبی انجام دادند. نتایج نشللان می

تک های فینها در سللامانهتواند منجر به افزایش کارایی و کاهش هزینهشللده میشللناسللایی

تواند های کیفی و کمی میزمان دادهرد ترکیبی و تحلیل همشلود. همچنین استفاده از رویک

ها در بازارهای مالی کمک کند و راهکارهای تکتری از عملکرد فینسللازی دقی به شللبیه

  .تری برای بهبود فرایندهای مالی ارا ه دهدبهینه

تک، مسلللئولیت ( پژوهشلللی با عنوان ادغام فین2025یوان بهلای خارجی در پژوهش

ن انجام محیطی در چیعی شلرکتی و امور مالی سبز: تأثیرات بر عملکرد مالی و زیستاجتما

توجهی عملکرد مالی، عملکرد طور قابلتک بهداد کله پلذیرش فینهلا نشلللاندادنلد. یلافتله

دهد و محیطی، مسلئولیت اجتماعی شرکتی و تأمین مالی سبز را افزایش میپایداری زیسلت

سلللن و حبخشلللی ابتکلارات تلأمین ملالی سلللبز دارد. محق  دیگر بترین تلأثیر را بر اثربیش

ر تک چگونه آینده اموتک و امور مالی پایدار: فین( پژوهشللی با عنوان فین2024همکاران، 

دهد؟ انجام دادند. این مطالعه با بررسلی تحقیقات موردی و بررسی مالی پایدار را شلکل می

انند هایی متک در حوزههای فینپلتفرم دهد کههلای کلیدی فنّاوری، نشلللان میپیشلللرفلت

های تجدیدپذیر و ارزیابی ریسلللک نقش دارند. تجلارت کربن، تلأمین ملالی جمعی انرژی

توجهی ازجمله چندپارگی نظارتی، خطرات امنیت سلللایبری و های قابلحلال، چلالشبلااین

دود حتک را مهای پایداری مبتنی بر فینحلشلللکلاف دیجیتلال کله پلذیرش گسلللترده راه

تک و ( پژوهشلللی با عنوان فین2024دابوس و همکاران، کنلد، همچنلان پابرجاسلللت. بمی

محیطی و اجتماعی: کشللف پتانسللیل پایدار نوآوری مالی انجام پایداری اقتصللادی، زیسللت

سللازمان توسللعه و همکاری کشللور ع للو  20های پانل سللالانه از دادند. این مطالعه بر داده

دهد که متکی اسلللت. نتایج نشلللان می 2021تا  2005های سلللالبرای دوره بین  اقتصلللادی

مثبتی دارد.  گذارد و تأثیر اجتماعیطور مثبت بر توسللعه اقتصللادی پایدار تأثیر میتک بهفین

دهد. محیطی را افزایش میتک پایداری زیسلللتکننلد که فینهلا همچنین تلأییلد مییلافتله
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ه رانت داده شللده اسللت ککند، زیرا نشللانتأیید میبراین، نتایج مطالعه نفرین منابع را علاوه

 محیطی تأثیر منفیدهد و بر پایداری زیسلللتمنلابع طبیعی رشلللد اقتصلللادی را کلاهش می

های مالی در گسترش ( پژوهشلی با عنوان نقش فنّاوری2025گذارد. حسلن و همکاران بمی

 زایش دسللترسللی عمومی بهتک موجب افدهد فینها نشللان میمالی پایدار انجام دادند. یافته

و  محیطی، اجتماعی و حاکمیتیهای پایدار، ارتقای شفافیت اطلاعات زیستگذاریسلرمایه

گردد. همچنین کاربرد هوش مصلللنوعی و های سلللبز میکلاهش هزینله تلأمین ملالی پروژه

محیطی را تسلهیل کرده و از سبزشویی جلوگیری های زیسلتچین شلناسلایی ریسلکبلاک

محیطی برای تأمین مالی زیسلللت   ( پژوهشلللی با عنوان آیا2025و همکاران ب 1کند. زیدمی

تک نداد که فیتک انجام دادند. نتایج نشانپایداری اهمیت دارد؟ نقش نوآوری مالی و فین

های گذاری جمعی و بانکهای سرمایهچین، هوش مصنوعی، پلتفرمبا ابزارهایی مانند بلاک

دهد. این یی و دسلللترسلللی به منابع مالی پایدار را افزایش میدیجیتال سلللبز، شلللفافیت، کارا

ری محیطی و پیشللگیهای تأمین مالی، تقویت نظارت زیسللتها موجب کاهش هزینهفنّاوری

( پژوهشی با عنوان رابطه بین 2025شوند. در مطالعه دیگر لئو و همکاران باز سلبزشلویی می

نجام دادند. تک اکننده فنّاوری فینیلمسلئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی: نقش تعد

ان سللهام  ها، بازده حقو  صللاحبداد که متغیر تعاملی تأثیر ناچیزی بر بازده دارایینتایج نشللان

و حاشیه سود اسمی  از متغیر وابسته دارد. مسئولیت اجتماعی شرکتی تأثیر مثبت و معناداری 

تک  تأثیر مثبت و معناداری بر حاشلللیه نها و حاشلللیه سلللود دارد. فنّاوری فیبر بازده دارایی

 ها در هر دو مدل خطیدرآمد و عملکرد مالی و تأثیر مثبت، اما غیرمعناداری بر بازده دارایی

 و غیرخطی مطالعه دارد. 

ها در این توان دریافت که سللله دسلللته پژوهشهای انجام شلللده میبا توجه به پژوهش

 هایتک و ابزارها و روشققان به ماهیت فینشللناسللایی اسللت. در دسللته اول مححوزه قابل

؛ حسن 1403زاده و همکاران، ؛ قاسلم1403اند ببهزادنیا و همکاران، سلازی آن پرداختهبهینه

تک در عملکردهای مالی و پایداری ای از مطالعات به نقش فین(. دسلللته2025و همکاران، 
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؛ دابوس و 1404مقلدم، پور ؛ کرمی و اسلللمللاعیلل1404اقتصلللادی بفرهلادی و همکلاران، 

ها نیز ای دیگر از پژوهشانلد و پارهکرده( اشلللاره2025؛ لئو و همکلاران، 2024همکلاران، 

؛ 2024اند بدابوس و همکاران، محیطی را مدنظر قرار دادهتک در پایداری زیسللتنقش فین

ها در زمان، نقش این ابزارطور هم( با این وجود کمتر پژوهشلللی به2025زیلد و همکلاران، 

زمان موردسلللنجش قرار داده اسلللت بیوان و طور هممحیطی و ملالی را بهعملکرد زیسلللت

عنوان متغیر واسط ( و اقدامات مسئولیت اجتماعی به2025؛ لئو و همکاران، 2025همکاران، 

در نظر گرفته نشده است. بعلاوه جای خالی این مطالعات در حوزه مدیریت پسماند در ایران 

های نوین مالی با اقدامات پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه فنّاوری . لذاشوداحساس می

 شود. محیطی و عملکرد مالی انجام میمسئولیت اجتماعی و عملکرد زیست

 مدل مفهومی تحقیق .3شکل 

 

 روش  .1

. جامعه آماری شامل مدیران این پژوهش یک پژوهش کاربردی پیمایشلی و توصلیفی است

ارشلناسلان حسابداری و مالی در شهرداری مشهد و سازمان مدیریت پسماند بودند عالی و ک

که تعداد دقی  آنان برای نویسلللنده نامعلوم بود. با توجه به محدودبودن نسلللبی تعداد جامعه 

آملاری، از روش سلللرانگشلللتی کللاین برای تعیین حجم نمونله اسلللتفاده شلللد. این روش 

اقدامات مسئولیت 
 اجتماعی سازمان 

 عملکرد مالی

عملکرد 
 محیطیزیست

 هایریفناو

 نوین مالی 
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سلللازی معادلات سلللاختاری، تعداد حجم های مدلهشدارد که در پژوگیری بیان مینمونه

ؤالات که تعداد سبرابر تعداد سلؤالات پرسلشنامه باشد. با توجه به این 10تا  5تواند نمونه می

پرسلشلنامه باید توزیع باشد. با  100سلؤال اسلت، تعداد نمونه حداقل  20پرسلشلنامه برابر با 

فاده به دسلللت آمد. زمانی که تعداد اسلللتپرسلللشلللنامه قابل 125هلای محق  تعداد پیگیری

یری، گگیری متوقف گردید. روش نمونهها به تعداد لازم رسلللید، فرایند نمونهپرسلللشلللنامه

صلللورت چاپی و اینترنتی در اختیار هلا بلهغیرتصلللادفی در دسلللترس بود و پرسلللشلللنلامله

در توزیع   1آوریدهنللدگللان قرار گرفللت. برای جلوگیری از خطللای حللالللت جمعپللاسلللخ

داری بین داد که تفاوت معناها، از آزمون تی تست مستقل استفاده شد. نتایج نشانامهپرسلشن

توان ؛ لذا می(p > 0.05شود بهای چاپی و آنلاین مشاهده نمیمیانگین متغیرها در پرسلشنامه

ای ها بر نتایج و سلللاختارهای مدل تأثیر سلللوگیرانهآوری دادهنتیجه گرفت که شلللیوه جمع

آوری قبول جمعپرسشنامه قابل 125پرسلشنامه توزیع شد که  120رمجموع د .نداشلته اسلت

دهد. طب  قبولی را نشان میاست که مقدار قابل 78/0گردید، لذا نرخ بازگشلت پرسلشلنامه 

 95داری بین یک متغیر و سلللطت معنیکله تعلداد متغیر پیشفرمول کوهن، بلا توجله بله این

تایی، 125داد که در نمونه عیین شد، آزمون کوهن نشان( ت35/0درصد و اندازه اثر نیز قوی ب

شده قبول است پرسشنامه استفادهدرصلد اسلت که بیانگر مقدار قابل 80توان آزمون بیش از 

یوان، لیکرت و برگرفته از پژوهش ب ایگزینه 5مقیاس  سللؤال در 20در این پژوهش شللامل 

 های سازمان مدیریت پسماند،ویژگی سازی با( است. پرسشنامه پس از ترجمه و بومی2025

به متخصلصلان و اساتید این حوزه داده شد تا روایی محتوای آن طب  نظر خبرگان امر مورد 

پرسلشلنامه برای اصلاحات اولیه و آزمون پایایی از  30آزمون به تعداد تأیید قرار گیرد. پیش

پایایی  شد و هم نتایج طری  آلفای کرونباخ تحقی  توزیع شد که هم اصلاحات جز ی انجام

سازی معادلات ساختاری و ها به روش مدلوتحلیل دادهها گزارش شد. تجزیهدر بخش یافته

انجلام شلللد. آزمون فرضلللیلات میلانجی نیز به روش بوت   2افزار اسلللملارت پی آل اسنرم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 mode effect 
2 Smart PLS 



 1141پاییز  | 11شماره | پنجم سال  |فصلنامه اقتصاد محیط زیست و منابع طبیعی |  112

 

 انجام گرفت.  1استراپینگ

 ها یافته .1

 8/32سال،  30درصلد کمتر از  4/2د. زن بودن 53مرد و  72تن از پاسلخگویان،  125از بین 

سال سن  50درصد بیش از  28سال و  50تا  40درصد بین  3882سال و  40تا  30درصد بین 

درصلللد دارای مدرک  52درصلللد دیرلم و کاردانی،  2/9دارند. از نظر مدارک تحصلللیلی 

ه درصد سابق 12درصلد دارای مدرک کارشلناسی ارشد و بالاتر بودند.  4/38کارشلناسلی، 

 20سلال و مابقی سابقه کاری بالای  20تا  10درصلد سلابقه کاری  20سلال،  حدود  10زیر 

ترین بیشللتر بوده اسللت. بیش 3سللال داشللتند. میانگین همه متغیرها از سللطت متوسللط عدد 

های میلانگین متعل  به اقدامات مسلللئولیت اجتماعی و کمترین میانگین نیز مربوط به فنّاوری

کمترین  دهد کهتک بوده اسلت. مقادیر انحراف معیار متغیرها نیز نشان مینوین مالی یا فین

رد ترین انحراف متعل  به عملکانحراف معیار مربوط به اقدامات مسلللئولیت اجتماعی و بیش

 تر بوده است. ها درباره این متغیر پراکندهمالی بوده و لذا پاسخ

 های توصیفی نمره متغیرهای پژوهشآماره .3جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار نمیانگی تغیرهام

 -85/0 14/0 52/0 33/3 فنّاوری نوین مالی

 3/1 -93/0 29/0 38/4 اقدامات مسئولیت اجتماعی

 74/0 84/0 82/0 77/3 محیطیعملکرد زیست

 21/0 -27/1 98/0 29/3 عملکرد مالی

 های تحقی مأخذ: یافته

های روایی و پایایی و تحلیل عاملی تأییدی ری  تحلیلگیری از طدر مرحله اول، مدل اندازه

ی وسیله مسیر بین متغیرها بررسگیرد و در مرحله دوم، مدل ساختاری بهموردبررسلی قرارمی

های یک سازه با آن سازه است دهنده مقدار همبستگی شاخصشود. بارهای عاملی نشانمی

مؤید این اسللت که واریانس بین سللازه و  باشللد، 2/0که اگر این مقدار برابر و یا بیشللتر از 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Bootstraping 
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گیری آن سلازه بیشتر بوده و روایی آن موردقبول های آن از واریانس خطای اندازهشلاخص

شللده در مقادیر بارهای عاملی ارا ه شللده اسللت. همچنین اعداد گزارش 2اسللت. در جدول 

 نشان از تأیید روایی سازه و پایایی ابزار سنجش دارد.  2جدول 

 آزمون روایی و پایایی .2جدول 

فه
مؤل

ها
 

ویه
گ

ها
ی 

امل
رع

با
ی 
دار

عنا
د م

عد
 

V
IF

 A
V

E
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ونب

کر
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لفا
آ

 

بی
رکی

ی ت
یای

پا
 

rh
o

_
A

 

 تکفین

Ft1 78/۰ 372/2 218/1 

32/۰ 83/۰ 

 

7۰/۰ 
 

71/۰ 
Ft2 38/۰ 613/3 37۰/3 

Ft3 81/۰ 86/32 861/3 

Ft4 87/۰ 33/12 867/3 

اقدامات 

مسئولیت 

 ماعیاجت

Csr1 71/۰ 32/3 383/1 

81/۰ 83/۰ 

 

82/۰ 
 

83/۰ 

Csr2 87/۰ 33/2 ۰36/3 

Csr3 72/۰ 86/2 721/1 

Csr4 71/۰ 13/31 663/1 

Csr5 71/۰ 37/2 77۰/3 

Csr6 71/۰ 71/2 311/3 

عملکرد 

محزیست

 یطی

Ep1 71/۰ 86/2 737/3 

37/۰ 87/۰ 
71/۰ 

 
73/۰ 

Ep2 71/۰ 61/3 721/1 

Ep3 77/۰ 33/2 637/1 

Ep4 73/۰ 31/31 823/1 

Ep5 87/۰ 37/2 387/3 

Ep6 7۰/۰ 63/3۰ 337/3 

عملکرد 

 مالی

FP1 87/۰ 87/8 882/3 

38/۰ 82/۰ 86/۰ 87/۰ 
Fp2 71/۰ 38/12 731/1 

Fp3 32/۰ 73/8 632/1 

Fp4 86/۰ 32/3 373/1 

 های پژوهشذ: یافتهمأخ
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تر روایی واگرا طب  آزمون فورنل و لارکر انجام شد و ازآنجاکه مقادیر قطری از اعداد پایین

 ردیف خود بیشتر است، نشان از تأیید روایی واگرای متغیرهای تحقی  دارد. و هم

 آزمون روایی واگرا به روش فورنل و لارکر .1جدول 

 تکفین 
اقدامات مسئولیت 

 یاجتماع

عملکرد 

 محیطیزیست

عملکرد 

 مالی

    361/۰ تکفین

   811/۰ 367/۰ اقدامات مسئولیت اجتماعی

  387/۰ 121/۰ 223/۰ محیطیعملکرد زیست

 313/۰ 383/۰ 678/۰ 3۰6/۰ عملکرد مالی

 های پژوهشمأخذ: یافته

که مؤید سنجش شد  85/0آزمون روایی همگرا با اسلتفاده از شاخص ا  تی ام تی کمتر از 

 قابلیت استفاده از پرسشنامه به علت تأیید روایی همگرا است. 

 HTMTجدول   .1جدول 

 اقدامات مسئولیت اجتماعی تکفین 
عملکرد 

 محیطیزیست

   213/۰ اقدامات مسئولیت اجتماعی

  837/۰ 621/۰ محیطیعملکرد زیست

 332/۰ 631/۰ 317/۰ عملکرد مالی

 های پژوهشمأخذ: یافته

ازآن شلللود و پسبرازش مللدل درونی، ابتللدا رابطلله بین متغیرهللای پنهللان بررسلللی می در

شود. در بررسی رابطه متغیرها، چنانچه عدد معناداری از های برازندگی بررسلی میشلاخص

توان ادعا کرد که رابطه بین متغیرها درصللد می 95تر باشللد، در سللطت اطمینان بزرگ 92/1

دهد که عدد معناداری برای روابط بین نشان می 2شده در شکل معنادار است. خروجی ارا ه

هستند و لذا همه  92/1تر از متغیرهای مسلتقل، میانجی و وابسته دارای عدد معناداری بزرگ

توان گفت مدل برآوردشده از برازندگی درونی رو، میشوند. ازاینروابط مسلتقیم تأیید می
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  05/0یر بین متغیرهای مذکور نیز از حد بحرانی برخوردار است. سطت معناداری ضرایب مس

 شود.ها تأیید میکمتر است و لذا معناداری آن

 مدل ساختاری برآوردشده )تخمین مسیر(  .2شکل 

 
 های تحقی مأخذ: یافته

 مدل ساختاری برآوردشده )تخمین معناداری(  -1شکل 

 
 های تحقیقمأخذ: یافته
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ی بررسلللی مدل سلللاختاری و مقادیر مطلوب این های برازندگشلللاخص 5جدول شلللماره 

برای شللاخص اس  05/0تر از نظران، مقادیر کوچکدهد. صللاحبها را نشللان میشللاخص

طور که کنند. همانقبول تلقی میرا قلابلل 10/0تر از آرام آر را ایلد لال و مقلادیر کوچلک

، 02/0. مقادیر قبول بودو قابل 05/0مشللخص اسللت، مقدار این شللاخص برای مدل برابر با 

برای شللاخص مربع کیو به ترتیب معادل برازندگی ضللعیف، متوسللط و قوی  35/0و  15/0

 آمده نشان از تأیید کلیت مدل دارد. دستشود. مقادیر بهلحاظ می

 نتیجه بررسی اعتبار مدل برآوردشده .5جدول 

 شاخص
مقدار 

 قبولقابل
 قبولمقدار قابل شاخص مقدار مدل

مقدار 
 مدل

SRMR 
تر از کوچک
1۰/۰ 

۰6/۰ 

2Q )۰8/۰ ۰3/۰تر از بزرگ )عملکرد مالی 

2Q  عملکرد(
 محیطی(زیست

 ۰21/۰ ۰3/۰تر از بزرگ

2Q )۰3/۰ ۰3/۰تر از بزرگ )مسئولیت اجتماعی 

 های تحقیقمأخذ: یافته

 هشده که نشان از تأیید کلیطور خلاصله مشلخصنتایج آزمون فرضلیات به 7و  2در جداول 

 فرضیات دارد. 

 خلاصه آزمون فرضیات .4جدول 

 مسیر فرضیه
ضریب 

 مسیر
 آماره پی

مقدار 
 تی

 نتیجه

1 
محیطی در سازمان های نوین مالی بر عملکرد زیستفنّاوری

 مدیریت پسماند شهرداری مشهد اثرگذار است
23/۰ p<0.001 ۰7/2 تأیید 

3 
مدیریت  های نوین مالی بر عملکرد مالی در سازمانفنّاوری

 پسماند شهرداری مشهد اثرگذار است
37/۰ p<0.001 37/3 تأیید 

3 
های نوین مالی بر اقدامات مسئولیت اجتماعی در فنّاوری

 سازمان مدیریت پسماند شهرداری مشهد اثرگذار است
13/۰ p<0.001 32/3 تأیید 

3 
محیطی در اقدامات مسئولیت اجتماعی بر عملکرد زیست

 ماند شهرداری مشهد اثرگذار استسازمان مدیریت پس
23/۰ p<0.001 73/18 تأیید 

6 
اقدامات مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی در سازمان 

 مدیریت پسماند شهرداری مشهد اثرگذار است
11/۰ p<0.001 63/3۰ تأیید 

 های تحقیقمأخذ: یافته
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 آزمون فرضیات میانجی .7جدول 

 فرضیه

اثر 
م مستقی
 بتا

اثر 
 غیرمستقیم

 بتا

اثر 
 کل

VAF 

نتیجه 
بتو 

 استراپ

 نتیجه بتا

اقدامات مسئئئئولیت اجتماعی 
هئئای نوین در رابطئئه فنّئئاوری

 محیطیمالی و  عملکرد زیست
در سئئازمان مدیریت پسئئماند 
شهرداری مشهد نقش میانجی 

 دارد

23/۰ 36/۰ 88/۰ 67/۰ 
66/۰-
26/۰ 

71/3 

تأیید 
 گریمیانجی

 جزئی

اقدامات مسئئئئولیت اجتماعی 
هئئای نوین ر رابطئئه فنّئئاورید

مئئالی و  مئئالی در سئئئازمئئان 
مدیریت پسئئماند شئئهرداری 

 مشهد نقش میانجی دارد

37/۰ 23/۰ 82/۰ 33/۰ 
31/۰-
13/۰ 

72/3 

تأیید 
 گریمیانجی

 جزئی

 های تحقیقمأخذ: یافته

 گیریبحث و نتیجه. 5

ر سازمان دمحیطی های نوین مالی بر عملکرد زیستکرد که فنّاوریفرضیه اول بیان می

مدیریت پسللماند شللهرداری مشللهد اثرگذار اسللت. این فرضللیه مورد تأیید قرار گرفت. 

های های نوین مالی با تسهیل دسترسی به سرمایه، افزایش شفافیت، ایجاد مشو فنّاوری

محیطی توانند نقش مهمی در ارتقاء عملکرد زیستاقتصادی و بهبود مدیریت منابع، می

های نوین مالی از طری  تأمین مالی نلد ایفلا کننلد. فنّاوریسلللازملان ملدیریلت پسلللملا

 های بهبود مدیریت پسماند،توانند منابع مالی جدیدی را برای پروژههای سلبز میپروژه

بلازیافت، تبدیل پسلللماند به انرژی و کاهش آلودگی فراهم کنند. این امر به سلللازمان 

همچنین  .محیطی خود را اجرا کندهای زیستدهد تا با بودجه بیشلتری، طرحاجازه می

تواننلد شلللفلافیت و کارایی بیشلللتری در کار تأمین  مالی هلای نوین ملالی میفنّلاوری

 ها کمکمحیطی سازمانها خود به عملکرد زیستها وارد کنند که این ویژگیسازمان

( و حسلللن و 2025(، یوان ب1404های فرهادی و همکاران بکنلد. این نتلایج با یافتهمی

 راستاست. ( هم2025مکاران به

های نوین مالی بر عملکرد مالی در سازمان مدیریت بر اساس فرضیه دوم، فنّاوری
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های نوین پسلماند شهرداری مشهد اثرگذار است. این فرضیه نیز به تأیید رسید. فنّاوری

 هایگذاریها در کنار سلللرمایهگذاریتواننلد از طری  تنوع دادن به منابع سلللرمایهمی

های مالی نوین ازآنجاکه مبتنی متداول، عملکرد مالی را افزایش دهند. همچنین فنّاوری

اعث توانند بداده هسلللتند، از طری  افزایش شلللفافیت و کارآمدی عملیات، میبر کلان

اسللتفاده بهینه از منابع مالی شللده و درنتیجه عملکرد مالی را بهبود بخشللند. این یافته با 

 ( مشابه است. 1404پور مقدم بو کرمی و اسماعیل (2025نتایج یوان ب

های نوین مالی بر اقدامات مسلللئولیت طب  فرضلللیه سلللوم که تأیید شلللد، فنّاوری

اجتماعی در سلللازمان مدیریت پسلللماند شلللهرداری مشلللهد اثرگذارند. ابزارهایی مثل 

های تأمین مالی جمعی به مردم های شلللهری و پلتفرمپرداخلت الکترونیلک، کیف پول

ری تزیسلتی و اجتماعی مشارکت کنند و نقش فعالهای محیطدهد در پروژهامکان می

تری های مالی منابع مالی پایدارتر و متنوعدر بهبود مدیریت پسماند داشته باشند. فنّاوری

رهای وکاسلازی تفکیک پسماند و حمایت از کسبهای آموزشلی، فرهنگبرای برنامه

کند. پذیری اجتماعی سازمان کمک میبه افزایش مسئولیت کنند؛ این امرسبز فراهم می

ماد اعتهای قابلهای دیجیتال مالی امکان رصد عملکرد، انتشار گزارشهمچنین سلامانه

های کنند. این پاسلللخگویی یکی از مؤلفهو پایش نتایج اقدامات اجتماعی را فراهم می

ان انتظار داشلللت که توهاسلللت. درمجموع، میکلیدی مسلللئولیت اجتماعی سلللازمان

های نوین مالی با افزایش شلفافیت، مشارکت، پاسخگویی و تأمین مالی پایدار، فنّاوری

بر تقویت مسللئولیت اجتماعی در سللازمان مدیریت پسللماند شللهرداری مشللهد اثرگذار 

 ( هماهنگ است. 2025( و یوان ب2025باشند. این یافته با نتایج دابوس و همکاران ب

کند که اقدامات مسلللئولیت اجتماعی بر عملکرد ارم بیان میتلأییلد فرضلللیله چه

محیطی در سازمان مدیریت پسماند شهرداری مشهد اثرگذارند. افزایش آگاهی زیسلت

 های آموزشی و فرهنگی مانند ترویج تفکیک ازو تغییر رفتار شهروندان از طری  برنامه

های بود شلللاخصمبد،، کاهش مصلللرف و بازیافت، باعث کاهش حجم پسلللماند و به

دهد، اعتماد شللود. وقتی سللازمان به مسللئولیت اجتماعی اهمیت میمحیطی میزیسللت
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 زیستی و پسماند بیشترهای محیطها در طرحیابد و مشارکت آنشلهروندان افزایش می

ین برد. همچنمحیطی را بالا میهای زیستشلود. این مشلارکت کیفیت اجرای پروژهمی

وکارهای هلایی ملانند حمایت از کسلللبانلد بلاعلث طرحتومسلللئولیلت اجتملاعی می

نهاد شللود که های مردمسللازی، یا همکاری با سللازمانهای پاکمحور، کمرینبازیافت

ئولیت های مسکنند. انتشلار گزارشزیسلت کمک میمسلتقیمال به بهبود وضلعیت محیط

و  بازیافتتر عملکرد، سلللازمان را به کاهش آلودگی، افزایش اجتملاعی و پایش دقی 

که  توان انتظار داشتکند. درنتیجه، میزیستی متعهدتر میاجرای اسلتانداردهای محیط

، در سازیاقدامات مسلئولیت اجتماعی با ایجاد آگاهی، مشلارکت، شلفافیت و فرهنگ

محیطی سلازمان مدیریت پسلماند شلهرداری مشلهد نقش داشته تقویت عملکرد زیسلت

 ( مشابه است. 2025( و حسن و همکاران ب2025ن بباشد. این یافته با نتایج یوا

الی و  های نوین مبنا بر فرضلیه پنجم اقدامات مسئولیت اجتماعی در رابطه فنّاوری

محیطی در سازمان مدیریت پسماند شهرداری مشهد نقش میانجی دارد. عملکرد زیست

به منابع  دسترسیهای مالی نو، با ایجاد شفافیت، سهولت این فرضلیه تأیید شلد. فنّاوری

 های مسئولیت اجتماعیهای سبز، زمینه را برای اجرای بهتر برنامهمالی و طراحی مشو 

ی هللاکرد طرحکننللد، برای مثللال اسلللتفللاده از بلللاکچین برای گزارش هزینللهفراهم می

افت. های بازیگذاری جمعی برای حمایت از پروژههای سرمایهزیسلتی، یا پلتفرممحیط

از  گردد. وقتی سازمانمحیطی میماعی نیز موجب بهبود عملکرد زیسلتمسلئولیت اجت

نفعان را درگیر موضلللوع طری  مسلللئولیلت اجتملاعی، شلللهرونلدان، کلارکنلان و ذی

کنلد، اقلداملات عملی در جهت کاهش آلودگی، تفکیک از مبد، و زیسلللت میمحیط

( و یوان 1401بهای صلللراف و همکاران شلللود. این نتیجه با یافتهبلازیلافت مؤثرتر می

 ( مشابه است.2025ب

کند که اقدامات مسللئولیت اجتماعی در رابطه بالأخره فرضللیه شللشللم پیشللنهاد می

های نوین مالی و عملکرد مالی در سللازمان مدیریت پسللماند شللهرداری مشللهد فنّاوری

های نوین مالی از طری  کاهش نقش میانجی دارد. این فرضلللیه نیز تأیید شلللد. فنّاوری
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ند تواها، میتر سلللاختن آنهای تأمین مالی و متنوعهای تأمین مالی و افزایش راههزینه

های موجب بهبود ذهنیت جامعه درخصلو  مسلئولیت اجتماعی سللازمان شود و هزینه

گردد. اداره سازمان را کاهش دهد که این موارد موجب بهبود وضعیت مالی سازمان می

 راستا و مشابه است. ( هم1401اف و همکاران ب( و صر2025این یافته با نتایج یوان ب

محیطی و فنّاوری نوین مالی موجب بهبود عملکرد زیسللت 3و  2و  1طب  فرضللیه 

ازی سشود. در این راستا پیادهمالی و نیز اقدامات مسئولیت اجتماعی در سازمان م  می

سامانه پرداخت یکرارچه و هوشمند برای خدمات پسماند از طری  ایجاد یک اپلیکیشن 

ت های مرتبط با مدیریکه شلللهروندان بتوانند تمام هزینه موبلایلل یلا پلتفرم تحلت وب

صللورت الکترونیکی پرداخت های خدمات خا ( را بهپسللماند بمانند عوار ، هزینه

ن چین برای شللفافیت در زنجیره تأمیشللود. اسللتفاده از فنّاوری بلاککنند، پیشللنهاد می

بلازیلافتی از مبد، بلازیلافلت از طری  ایجلاد یلک سلللاملانله برای ثبلت و ردیلابی مواد 

شود. در این حالت، بخانوارها/واحدها( تا مراکز پردازش و بازیافت نهایی پیشلنهاد می

توانلد در بللاکچین ثبلت شلللود و اطلاعات آن برای هر مرحلله از انتقلال و پردازش می

اهده مشمند( قابلهای بازیافت و حتی شهروندان علاقهنفعان بمانند سلازمان، شرکتذی

اد های پایدار از طری  ایجبرای پروژه و جمعی های تأمین مالی خردوسعه پلتفرمباشد. ت

ر صللورت مسللتقیم دگذاران کوچک بتوانند بهبسللتری که در آن شللهروندان یا سللرمایه

نند نیز گذاری کسرمایه های نوآورانه مرتبط با مدیریت پسماند و اقتصاد چرخشیپروژه

هایی مانند کمروسللت خانگی، تواند شللامل پروژهمی پیشللنهاد دیگر اسللت. این کاربرد

د باشد. های مرتبط با تفکیک پسمانهای بازیافت کوچک، یا توسلعه اپلیکیشلنکارگاه

های مالی در سراسر دنیا در ابتدای راه است. لذا با توجه به تک در حوزهاستفاده از فین

وآورانه پسماند، ابتکاری ن تک در مدیریت مسا ل مالی مدیریتکارگیری فینکه بهاین

ز سنجی برای اطمینان اشود، ممکن است نیاز به استفاده از مطالعات امکانمحسلوب می

بودن این فنّاوری در شللهرداری مشللهد در حوزه مدیریت سللازی یا عملیصللحت پیاده

تواند ک میتپسماند وجود داشته باشد. همچنین رفع موانع فنی و حقوقی استفاده از فین
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 ای تمامی صنایع و ازجمله صنعت مدیریت پسماند مفید باشد.  بر

محور با رویکرد های آموزشللی و مشللارکتاندازی کمرین، راه5و  4طب  فرضللیه 

انی رسهای آموزشی که فراتر از اطلاعاز طری  طراحی و اجرای کمرین سازیگونهبازی

سازی گونهاز عناصلر بازی توانندها میشلود. این کمرینصلرف عمل کنند پیشلنهاد می

های هفتگی/ماهانه، تابلوهای امتیازات برای ملانند امتیازدهی، سلللطوح مختلف، چالش

های افتخار دیجیتال یا واقعی اسلللتفاده کنند. شلللهرونلدان یلا محللات و اعطای نشلللان

توانند شلللامل تفکیک از مبد،، کاهش مصلللرف پلاسلللتیک، بازیافت موضلللوعات می

بللاشلللنللد. همچنین تقویللت اقتصللللاد محلی از طری  حمللایللت از الکترونیکی و غیره 

ی و کند. با این روش بار مالوکارهای سبز، به رشد اقتصادی منطقه نیز کمک میکسب

شود. ایجاد پنجره واحد خدمات وکارها تقسیم میها بین سازمان و کسباجرایی برنامه

جامع(  بیا پلتفرم آنلاین اندازی یک مرکز فیزیکیزیستی از طری  راهمحیط -اجتماعی

که شهروندان بتوانند برای طیف وسیعی از نیازها و خدمات مرتبط با مسئولیت اجتماعی 

وارد تواند شامل متواند مفید باشد. این مرکز میزیست به آن مراجعه کنند، میو محیط

ری آوزیر باشللد: مرکز مشللاوره درزمینۀ تفکیک پسللماند و کاهش مصللرف، نقطه جمع

، ف ایی برای نمایش و فروش محصولات بازیافتی یا تولیدشده قابل بازیافت خا ام اقل

 محیطی.های زیستنام برای داوطلبی در پروژهاز مواد ضایعاتی و مرکز ثبت

های مختلف پذیرش فنّاوری مانند مدل رفتار تواننلد ملدلهلای بعلدی میپژوهش

شلده را با یکدیگر مقایسه کنند. علیرغم مطالعاتی اندک در ریزیا رفتار برنامهعقلایی ی

هایی مثل بانک یا ورزش، متأسلللفانه مطالعات بسلللیار کمی در تک در حوزهحوزه فین

اد های اقتصللویژه بازیافت انجام گرفته اسللت. انجام پژوهشحوزه مدیریت شللهری و به

رهای توانند متغیهای بعدی میشللود. پژوهشبازیافت به نویسللندگان بعدی توصللیه می

ند توانبیشلتری را مدنظر قرار دهند. برای مثال، نوع سازمان، اندازه و بودجه سازمان می

ای ههایی با اسلللتفاده از دادهعنوان متغیرهلای کنترل ملدنظر قرار گیرنلد. انجام دادهبله

ند مفیدتر باشلللد؛ زیرا تواها میآملاری واقعی از حوزه بازیافت نسلللبت به نظرسلللنجی
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توانند رفتارهای گذشلته سازمان در حوزه تأمین مالی را نشان های دنیای واقعی میداده

توانند بجای اسلللتفاده از نظرسلللنجی درخصلللو  های بعدی میدهد. همچنین پژوهش

های ثانویه بآمارهای محیطی، این دو متغیر را با اسللتفاده از دادهعملکرد مالی و زیسللت

دارای  تکتری ارا ه شللود. فینبینانهبسللنجند که نتایج واقع (موجود در سللازمانواقعی 

توانند انواع این ابزارها مثل اورا  هلای بعلدی میانواع مختلف ابزارهلاسلللت. پژوهش

های با رویکرد سبز را با های مرتبط یا سازمانگذاری در سازمانقرضله سلبز یا سلرمایه

 یکدیگر مقایسه کنند.  

های چندی داشت که در بررسی و تفسیر نتایج باید مدنظر وهش محدودیتاین پژ

ه روابط دهنددلیل ماهیت مقطعی و پیمایشلی پژوهش، نتایج نشانقرار گیرد. نخسلت به

 ها داشلت. همچنین استفاده ازتوان اسلتنباط علی مسلتقیم از آنهمبسلتگی اسلت و نمی

ازد. سللها را محدود میذیری یافتهپگیری غیرتصللادفی در دسللترس، تعمیمروش نمونه

اند، دهشآوریکه همه متغیرها از یک پرسشنامه و یک منبع جمععلاوه با توجه به اینبه

ها، ادراکی آوری دادهخطر سلللوگیری روش رایج وجود دارد. مقطعی بودن زمان جمع

های یتشود نیز از دیگر محدودهایی که با اسلتفاده از پرسلشلنامه حاصل میبودن داده

 رود. تحقی  به شمار می

 سپاسگزاری

وسلیله از کلیه مدیران و کارکنان سلازمان م  شهرداری مشهد که با مشارکت خود ما بدین

 شود. را در انجام تحقی  یاری دادند، تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع

 تعار  منافع ندارم. 
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 عمناب

 (.1403بحاتمی نسلللب، سلللید حسلللن و دهقان، محمدرضلللا  ،نایب زاده، شلللهناز ،بهزادنیا، مهرداد

ت روش تک با کاربسهای حوزۀ فینشناسی علمی / ذهنی عملکرد بازاریابی استارتا سنخ

 . 134-97 ،(3ب14 ،تحقیقات بازاریابی نوینشناختی کیو. ذهن

(. تأثیر مسئولیت اجتماعی دیجیتال بر عملکرد 4011نجاتی، آرش و روحی، پژمان ب ،صراف، فاطمه

مسلئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد استراتژیک بر اساس نقش میانجی مشارکت مشتری 

 نوین شیپژوه رویکردهای علمی نشریه. های کوچک و متوسط با فنّاوری پیشرفتهشلرکت

   .547-533 ،(21ب2 ،حسابداری و مدیریت

(. رابطه بین آزادی تجاری، مصرف انرژی و رشد اقتصادی 1404ه. بعابدی، سلمانه و نعیمی، فاطم

-149 ،(12ب5 ،زیست و منابع طبیعیفصللنامه اقتصلاد محیط. توسلعهدر کشلورهای درحال

180.   

(. 1404پور، محمدرضا و کیقبادی، امیررضا. بمهربان ،اللهی، غلامرضافرسلاد امان ،فرهادی، مهرداد

سللی با های بورتک بر عملکرد مالی شللرکتشللرکت و فیناثرگذاری مسللئولیت اجتماعی 

 .224-192،(2ب4 ،وکارمدیریت پویا و تحلیل کسب های پانل بیزین ور.استفاده از مدل

(. طراحی مدل 1403مهری نژاد، صفیه و مهرانی، آزاده. ب ،کرامتی، محمدعلی ،زاده، عصمتقاسلم

مدیریت،  با اسللتفاده از رویکرد ترکیبی. تک در بازار مالیسللازی فینعوامل مؤثر بر بهینه

 .37-17 ،(4ب1،آموزش و توسعه در عصر دیجیتال

(. اثر فنّاوری مالی بر سودآوری بخش بانکداری 1404. ب، هادیپور مقدمکرمی، آرزو و اسلماعیل

 .135-115 ،(42ب22 جستارهای اقتصادی با رویکرد اسلامی، در ایران.
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