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 هاي بررسي نظام مديريت سازمان گمرك
 جهان در قرن بيست و يكم به منظور

 كـشورارائـه مـدل منـاسب در 
 
 
 

 

 

 
  *نادرقلي قورچيان
 ** مسعود كرباسيان

 

 
   نظام  مطالعه  بر اساس، كشور  گمرك  مديريت  جهت  مناسب مدل  ارائه ،هدف اين تحقيق

 .   است جهان يها گمرك   سازمان مديريت

،   شدن  جهاني  از قبيل  جهان يها گمرك با   مرتبط  تحولات،براي رسيدن به اين هدف 
 و   ارزيابي ، و تأثير آنها بر عملكرد گمرك  و اطلاعات  ارتباطات  تكنولوژيي ارتقا  رقابت، افزايش

                                                 
 .تهران واحد علوم و تحقيقات -عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي؛ دكتر نادرقلي قورچيان. *

E. mail: naghourchian@yahoo.com  
 . ا.ا. رئيس كل سابق گمرك ج؛مسعود كرباسياندكتر . **

E. mail: mkarbasian@gmail.com 
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وگمرك    منتخب  از كشورهاي  برخي گمرك  مديريتي  نظام  تطبيقي طالعهمد و ش  و تحليل تجزيه
 . ثيرگذار بر نظام مديريت گمرك استخراج شدأهاي اصلي ت لفهؤايران انجام و بر اساس آن م

 پژوهشي محقق در اين زمينه و نتايج حاصل از هاي ه ادبيات علمي و تجربمبنايبر 
نظرات خبرگان داخلي و دريافت هاي طراحي شده با  پرسشنامه هاي حاصل از نگاري و داده انگاره
 )CMECM(چرخه تعالي مديريت گمرك مدل  ، ضمن ارائه پاسخ به سئوالات تحقيق،المللي بين

 .طراحي گرديد شاخص  53 معيار و هشتمرك در قرن بيست ويكم با مديريت گبراي 
 و با اعتبار بالا ارزيابي  ،گان خبر توسط   پيمايشي  طريق  به  آن  پيشنهادي هاي  و مؤلفه اين مدل

 :مورد تائيد قرارگرفت

ي دنيا ها گمرك ةمقايستوان نسبت به  مي استفاده از مدل چرخه تعالي مديريت گمرك با  ●
 ؛ اقدام نمود برترگمركيين تع و يكديگر، رتبه بندي آنها با كشور داخل و

 طرف نمودن آسيبهاي برمنظور ه بتوان  مي چرخه تعالي مديريت گمرك مدل از ●
 ؛كرداستفاده  كشور داخلي ها گمرك

هرگمرك در عملكرد يابي ارزمنظور ه  بتوان  مي چرخه تعالي مديريت گمركمدل از ●
 .كرداستفاده   مختلفمقاطع زماني

 
 

 :ها كليد واژه
وري، تعالي  نگاري، بهره مديريت گمركي، اصلاح نظام گمركي، گمرك، روش انگاره

 سازماني
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 مقدمه
   سوي   به   طبيعي   بر منابع    متكي   صنعتي   دوره   از يك    حركت  حالدر حال حاضر دنيا در    

 هاي  ورياظهور فن .   است   و توسعه   ، پژوهش    بر مهارتها، آموزش     مبتني   بر دانش    متكي  ة دور  يك
   در يـك     تجـاري   فعاليتهـاي . آورند   مي   را فراهم    اقتصاد جهاني   دهي   شكل   امكان  جديد ارتباطي

 محـو     آرامي   به  ي ملّ  اقتصادهاي. ثير قرار دهد  أ ت   را تحت   ساير مكانها   توانند فعاليتهاي    مي  مكان
 يـا     كمونيسـتي    بيشـتر دنيـا ميـراث      و.  آنهـا شـود     ايگزين ج ـ   اقتصـاد جهـاني     شوند تا يك    مي

  .گذارد  خود را كنار مي سوسياليستي
،  جديد نيست    رويدادهاي   با اين    كنار آمدن    براي   سياستهايي   دارد انتخاب    اهميت  آنچه

ازمانها و   افـراد، س ـ     به   كه   است  يندها، سازمانها، باورها، و نگرشهايي    آ ايجاد فر    مهمتر از آن    بلكه
 منظـور   بـه . را خواهـد داد   است   تغيير     در حال    سرعت  به كه    با دنياي   يي رويارو   امكان ،كشورها

   واكـنش    آن   بـه    بايد نسـبت     چگونه   و اينكه  ،  است  وقوع   در حال    آنچه   درك   ما جهت   راهنمايي
ــيم نشــان ــه  ده ــد ، ب ــم  و ســازمانهايي  فكــريي فراين ــاز داري ــه  ني ــ  ك ــا در راهنم    دركاي م

خواهنـد از     افراد، سازمانها و ملتها اگـر مـي       .   قرار داريم    در آن    كه  باشد  نظامي  ناپذيري  بازگشت
   ادامـه    بـراي    كـه    موضوع   اين  درك.  نياز دارند    جديدي   الگوهاي   شوند به    موفق   اقتصادي  لحاظ
 هـر فـرد،       كه   است   موهبتي  رگترين بز   در واقع  ، دارد   ضرورت   بنيادي  تغييرات،   اقتصادي  حيات

 جديـد   هاي  داده  درون  باور برسند كه     اين   بايد به   همه.  باشد  تواند داشته    مي   يا كشوري   سازمان
   ساختار بنيـادي   جديد، در حاليكه  نظام  ايجاد يك  براي  بلكه؛1شوند  نمي   قديمي   نظام  وارد يك 

                                                 
 »هاي دايماپار« يا »ها انگاره« كه به دليل انباشت پيشرفتهاي پيشينه بشر، وجود دارددر طول تمدن بشري، مقاطعي از تاريخ . 1

هاي تاريخي است كه شاهد  در اين برهه .ندگذشته جوابگوي نيازهاي علمي،اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي او نيست
، نامند  مي»پارادايم شيفت« يا »دگرگوني انگاره«اي كه در زبان علمي  بروز پديدهنيز تحولات شديد در جوامع انساني و 

 .هستيم

ر علوم وي پيشرفت د . پارادايم شيفت را اولين بار توماس كوهن در تبيين چگونگي تحولات در علوم بكار برده استةواژ
 پرسشهاي جوابگوي ،دارد كه هرگاه در يك علم چارچوب پذيرفته حاكم كند و اظهار مي را در قالب اين پديده تشريح مي

شود كه  تري مي افتد و آن علم وارد چارچوب وسيع  پديده پارادايم شيفت اتفاق مي،ه در آن زمينه علمي نباشد شدطرح
براي مثال در علم هندسه زماني كه پارادايم يا انگاره حاكم بر هندسه  ؛ه باشدهاي موجود داشت بتواند پاسخي براي پرسش

پارادايم شيفتي در اين علم پديد آمد و هندسه وجود نداشت، طلبيد،   جوابگوي پرسشهايي كه بعد سومي را مي،مسطحه
  .فضايي مطرح گرديد
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   باشند، مايـل     اعتقاد داشته    موضوع   اين   واقعاً به   اگر آنان . دكنن   مي  ، تعامل    است   در جريان   نظام
   اعتقـاد داشـته      كـه   انسانها تا مـوقعي   .  جديد خواهند بود     الگوهاي  ، و پذيرش     رشد، اكتشاف   به

 نخواهنـد     كـاري    بمانند، چنـين     باقي  اند موفق    داده   انجام   كه   كاري  توانند با ادامه     مي  باشند كه 
 2. كرد

 در هـا  گمـرك    مـديريتي   نظـام   تغيير مـداوم  وجبم ،فراروي سازمان گمرك الشهايچ
 بـر     حـاكم    مـديريتي    و نظـام     ايـران    اسـلامي   جمهـوري .   است   گشته   جهان   مختلف  كشورهاي

 تشـد بـه     و امـروزه   كـرده  درك خـود را    سـاختار  نياز به تغيير آن مدتها است كه  يها  گمرك
 عملكرد ،  جهان  تجاري  بر نظام  حاكم المللي  و بين  رقابتي ها و فشارهاي ؤلفه م شود   مي  احساس
  مـدل  و  ب چـارچو     سـريعتر بايسـتي   و هر چـه است    نموده  را مختل  سيستم ييا و كار   مطلوب
 .  ه شود مورد اجرا گذاشت  و به شده  طراحي  سازمان  اين  براييجديد

 روبـرو   اي   گسترده با چالشهاي ي جهان   ها  گمركسازمان     مديران   و يكم    بيست  در قرن 
 ؛ مـداري    مشـتري  ؛ تكنولـوژي    تغيير و تحولات     افزايش ؛ شدن   جهاني   سمت  گرايش به . هستند
   جديدي   شكل      رقابت   و تنوع   تشد...  و منطقه گرايي ؛   تغيير ماهيت كالا   ؛  عمر محصول   كاهش

 .طلبد  را مي از رهبري
 پويـا و متغيـر را         در محـيط     تغييـرات    اداره   آمـادگي    مديران   كه   است  ضروريبنابراين  

 بهبود كارهـا فشـار وارد آورنـد، در      ايجاد تغيير بايد در جهت       باشند و سازمانها نيز براي      داشته
   چـرا كـه    ؛دهنـد    قرار مـي     تهديد و نابودي    در معرض  خود را      و بقاي    موجوديت  صورت غير اين 
، زيـرا    اسـت   تهديد قـرار گرفتـه    سازمانها دستخوش  موجوديت  ديگري  از هر زمان     بيش  امروزه

 روبـرو   مـي ئ دا  از تغييـرات   بـا امـواجي   و سازمانها پيوسته . شود   مي   انجام   بسيار سريع   ،تغييرات
  كل ش  كند و براي    و نوآور عمل     خلاق  اي   شيوه ه ب   تغيير و تحولات     اين  با  بايد  هستند و مديريت  

 و    بـوده    ابتكـار عمـل      داراي   سازمان   كه  اي   شيوه ؛ نكند   عمل   انفعالي   صورت   خود به    آينده  دادن
 بزنـد و      خـود را رقـم       سرنوشـت    گونه   و بدين    نفوذ كرده    اعمال  باشدكه اي   گونه   به  فعاليتهايش

 .  درآورد  كنترل  را تحت آينده

                                                 
 ،)1383انتشـارات علمـي و فرهنگـي،    تهـران،  (سـيان،   مسـعود كربا ة، ترجمبرندگان و بازندگان جهاني شدنلسترتارو،   .1

 .105-124صص 
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  و  اصلاحي وبهاي چارچهاي فراروي مديريت دولتي و چالش
 تحول سازمانهاي دولتي  ابزارهاي
  تطبيــق،  شـدن  جهــاني،)  بوروكراسـي  ( دولتــي  مـديريت  رسـد مشــكلات   نظـر مــي  بـه 

   فـراروي    چالشـهاي    از مهمتـرين     خصوصي   بخش  توفيقاتو    جديد اقتصادي   تئوريهاي، ناپذيري
 .   است  اخير بوده  در سالهاي  دولتيمديريت

هـايي   چارچوبهـا و مـدل    ر پـي    ب شده است كه سازمانهاي دولتـي د       سبا  ه اين چالش  
بـراي اصـلاح و بـازنگري فعاليتهـاي     و  باشند تا بتوانند اصلاحات را در خويش نهادينه نماينـد      

بازآفريني دولت، مديريت    مديريت دولتي نوين،   از چارچوبها و ابزارهاي اصلاحي       خويش عموماً 
 :اند  استفاده كردهمجددگرايي، مديريت كيفيت و مهندسي 

اين چارچوبها با ابزارهاي اجرايي مختلف توانسته اند سـازمانهاي دولتـي را در اجـراي                
  ، ســازي  كوچــك: ازعبارتنــدايــن ابزارهــا  كــه موفقيــت آميــز تحــولات اداري يــاري دهنــد 

  تيجـه  ن  ، بـازار گرايـي    ،هـا    هزينه  كاهش،   يا برون سپاري    كردن   عمل   قراردادي ،سازي  خصوصي
 ، تمركـز    عـدم  ، مـداري    مشـتري  ، زدايـي    مقـررات   ، محـوري   موريـت أ م  ، عملكردگرايي ، محوري
  و  اطلاعـات    تكنولـوژي  ،  مشـاركت  ،  و تغييـر سـاختاري      سـازي   ساده ، پاسخگويي  و  سازي  شفاف
 .بوده است آموزش

 

  كشورها   در گمركات  مديريتي نظام
اعم  ؛  اشخاص  تجاري  مبادلات  و چگونگي   ، نوع   ي جهان   اقتصاد و تجارت    ة در عرص   امروزه

 روز    كشـورها و گسـترش      بـين   فيمـا    تجاري   مناسبات   با يكديگر و برقراري      و حقوقي   حقيقياز
 اسـناد و    تبـادل  طلبد كه عموماً بر اساس  را مي   بازرگاني  سنتي هاي  از سيستم    خروج   آن  افزون

نمايـد    مي  توصيه   را  نويني   اقدامات   سوي   به  حركتاين امر . است   شده  ريزي   پايه   كاغذي  مدارك
   شـامل   را   از آن    منـدي    بهـره    و ميـزان     مبـادلات   حجـم افـزايش    ،همسو با تغييرات مـداوم      كه
 .شود مي
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 كشـور ايفـا       يـك    اقتصـادي   ة را در بني ـ     نقش  ترين   عملاً اساسي    كه   از سازمانهايي   يكي
  ، متفـاوت     مختلـف    در كشـورهاي     گمرك   و سازماني   ساختار تشكيلاتي .   است   گمرك ،نمايد  مي

   ايـالات  در وزارت امنيت داخلـي     ،  مستقل   و هيأت    بدنه   يك  عنوان ه ب اين نكته كه گمرك   . است
 و يا    ، بلژيك    آرژانتين  يي مانند  در كشورها    عمومي   و مالياتهاي    گمرك   و يا وزارت    آمريكا  متحده

  ؛ همچـون   در كشـورهايي    اي   وزارتخانه   معاونتهاي   باشد و يا در قالب       ظاهر شده   تين لا  آمريكاي
  . كنـد    نمي  ايجاد   چنداني   تفاوت ،  قضيه   در اصل  ، باشند   شده   تعريف   و ايران   ، استراليا، كره    ژاپن
 در   كـه اسـت   كالا   و تبادل    و واردات    در هر كشور صادرات      گمركي  هاي   رويه  ترين   و اصلي   اولين

   كننـده    تعيين  نقش. دهند   مي   كشور را تشكيل     يك  ي اقتصاد ملّ    بخشهاي  ترين   اساسي  حقيقت
   بـراي   شايسـته   جايگـاهي   و تـأمين  المللي  بين  تجارت  جريان  مؤثر و مطلوب    در هدايت   گمرك

   در امر تجارت    ا تسهيل ام.   است   شده   شناخته   امري   جهاني   بازرگاني  ة در عرص    متبوع  كشورهاي
 و    تـأثير علـوم      تحـت    مهـم    و ايـن     اسـت    امـروزي    گريزناپذير اقتصـاد رقـابتي       واقعيت     جهاني

  اند با تجديد نظر و بازنگري       رو كشورها مجبور شده    از اين .  خواهد شد    جديد محقق   هاي  وريافن
  هـاي   مشـي   سياسـتها و خـط    خـود و تـدوين    گمركـي  هاي   و رويه    تجاري   و مقررات   در قوانين 

   براي   ممكن   زمان   را در كمترين     پيشرفت   و راه    گرفته   را جدي    اقتصادي   سخت   رقابت  ،اين  كلي
هـا و   ، كنوانسـيون   جهـاني   سـازمانهاي   ظهـور و تأسـيس    . ندساز هموار     رقابتي  تسخير بازارهاي 

   جهـاني    تحـول    از ايـن     ناشـي    و غيـره    ي و اقتصاد    گمركي  هاي  ، اتحاديه   المللي   بين  هاي  پروتكل
براسـاس  .     است   كننده   آور و خيره     حيرت   جهان   در سطح    تجاري   مبادلات   حجم  افزايش.  است

 ميليـارد دلار در سـال       4920 از رقم    جهاني  يصادرات كالا  ارزش    آمار سازمان جهاني تجارت،   
 .  است بالغ گرديده2005  در سالميليارد دلار 10159  ازبيش قمي ر به1995

   گـرفتن    بـا بدسـت     اند كه    بوده   موفق   و صادركنندگاني    جديد توليدكنندگان   در شرايط 
  و مستمر آنها  حضور فعال   ة نتيج   كه - بازارها   اين   كردن   موارد انحصاري    و در برخي    بازار رقابتي 

 و   شـرايط در مسـير   سـو شـدن   بـا هم  ، توليـدات   كيفيـت   افزايش اند ضمن  توانسته - است  بوده
   و جابجـايي     و نقل    حمل   به   نسبت  ، ممكن   زمان   در سريعترين   جهان   تجاري   سازمانهاي  ضوابط

 در    بـا گمـرك      همكـاري    نيز  اقتصادي   سازمانهاي   نمايند و در ميان      را ارائه    مؤثري  كالا اقدامات 
 و    بتوانـد تسـهيل      كـه    شرايطي  رو بوجود آوردن    از اين . گيرد  قرار مي اهميت    ل او   و رديف   رتبه
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  ، صادرات    از واردات    اعم ؛ كالا   جابجايي   سازد و تشريفات     را فراهم    تجاري   در امر مبادلات    تسريع
ي بيشـتري  منـد  ضـابطه نمايد و بـا  تر   شده تر، دقيقتر و كنترل  ساده  از پيش بيش را   و ترانزيت 

   انديشـمند اقتصـاد و تجـارت         و صـاحبان     جهـان   يهـا   گمـرك  اولويـت اهميـت   در  پيش رود،   
  هـا، تأسـيس      تعرفـه    حـذف    سـوي    به   آوردن   با روي   ها  گمرك   ميان  در اين .  قرار دارد   الملل  بين

   كشـورهاي    در ميـان     گمركـي    قلمروهـاي    حذف   منجر به    كه  - و گمركي    اقتصادي  هاي  اتحاديه
  ، ايجــاد و الحــاق  گمركــي  تســهيلات هــاي  نامــه فقــت انعقــاد موا-گرديــد  مــي عضــو اتحاديــه

،    مـدرن    ومقـررات    از قـوانين    گيـري   ، بهره    گمركي   ناظر بر فعاليتهاي    المللي   بين  هاي  كنوانسيون
  هـاي    از سيسـتم     منـدي    كالا و بهره     جابجايي   در تشريفات    و دستي   تي سنّ  هاي  مكانيسم  حذف

 و    تجـاري   هاي  استراتژي   و تدوين   گرايي  منطقه ؛  مدرن   كنترلي  هاي از ابزار    و استفاده   اتوماسيون
   مقاصـد از هـيچ       اين   به   و نيل    دستيابي   و براي   هشت خود دا    آتي  اهدافاز   را    اي   منطقه  اقتصادي
 .  ننمودند  دريغ كوششي

،   ذاري گ  ارزش:  از ست عبارت   خود كه    سنتي   وظايف علاوه بر   گمرك ،به همين دليل      
؛ ... و  ترانزيـت ،  قطعـي  ، واردات قـت  مو  واردات، ، صـادرات  اي  و غيرتعرفه يا تعرفهرعايت مقررات   

 ؛ با تخلفات   مبارزه:  از ست عبارت  د كه شو  مي   جهاني   در سطح  ي هم  جديد  دار مسئوليتهاي  عهده
  ، اجـراي  المللـي   بـين  يسـم ، ترور   يافتـه    سـازمان   مي، جرا ) مواد مخدر، كالا، انسان    (  از قاچاق   اعم

،   اداري  متقابـل  ، كمكهـاي   معنـوي   مالكيـت  هـاي حقـوق    در زمينـه    المللي   بين  هاي كنوانسيون
  هـاي  ، كنـوانسيــون    ، ورود مـوقت     شيميايي   سلاحهاي   توليد، تكثير و انباشت      و منع   جلوگيري
 و   هــا، كنتــرل     هــا، كشتــي      اسـكله  در كانتينرها، بـنـادر،     ايمنـي ؛ مانند  ايمنـي   بـه  مـربوط

   برقـراري    اجباري   مقررات و   تـسهيـل   بـه   مربـوط  هاي  كــالا در مـرز، كنـوانسيون     هـماهنگـي
 دو محـور    كـه   اسـت   ضـروري   نكتـه    ذكر اين   همچنين. كالا المللي  بينة  ض عر   در زنجيره   امنيت
 و بيشـتر    اسـت   گمـرك   و وظـايف     تعهدات  يكي مرز تفك  ،  گمركي   و تشريفات    گمركي  هاي  رويه

  كـه   شـود  متمركـز مـي     و اقـداماتي   بـر عمليـات  ،  و يكـم   بيسـت   در قرن  مديريت  نظام  وظايف
 و حداكثر كنترلها و نظارتها   تشريفات  با حداقل قادر باشند كه اجرا  در مرحلة  گمركي هاي  رويه

ي براي دسترسي به گمرك نـوين طراحـي شـده           اين اساس چارچوب جديد    بر و.  شوند  مواجه
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هـر يـك از   . اين چارچوب شامل سه فرايند بنيادي، امكان پـذير و پيشـرفته مـي باشـد        ؛  است
 . هستند) 1(شرح جدول شماره ه فرايندها شامل اجزاي اصلي ب

 

 چارچوب اصلاح و نوسازي گمرك 
 

  و نوسازي گمرك اصلي اصلاح يخلاصه چارچوب، فرايندها و اجزا. 1جدول شماره 
 اجزاي اصلي فرايند چارچوب

 بنيادي

 اطمينان از  درستكاري
 گمرك تخصصي
 ارزيابي محيطي

 امكان پذير

 تجزيه و تحليل داده ها
 اتوماسيون

 نوسازي مديريت فرايندها

 پيشرفته

ييبهبود توان اجرا  
 اعلام پذيرش مشاركت
 بازبيني يا حسابرسي

 مديريت خطر

 
 ظام مديريت گمرك ايران با سازمان گمرك چهار كشورجهان تطبيقي نمطالعه

سنگاپور و چين انتخاب ،  كره جنوبي،   كشور آلمانچهار ؛تطبيقي ةمطالعبراي انجام 
   يافته  توسعه ، سنگاپور جزء كشورهاي  جنوبي ، كره  كشور آلمان  سه  اقتصادي از لحاظ ؛شدند

   در حال  جزء كشورهاي اي  از نظر توسعه و ايران   چين  بالا و كشورهاي با درآمد اقتصادي
 . ندهست 1»  زير متوسط درآمد اقتصادي « توسعه

 كشـورها وارد     ة، هم    و ضعف   ت شد   به  ، با توجه     جهاني   با تغييرات    همسو شدن   از لحاظ 
 . اند  شده  جهاني رقابت

                                                 
1. Lower- Middle- Income Economies, World Bank , (2004). 
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   بودن ، موفق و آلمان  ، سنگاپور، چين  جنوبي ة چهار كشور كر  مشترك از ديگر نقاط
   از اجراي  دقيقي  هر چندارزيابي در مورد ايران. است   اداري  اصلاحات  اهداف آنهادر تحقق

   توسعه هاي  در برنامه  گرفته  صورت  روند اصلاحات  به  با توجه  ولي؛ وجود ندارد  اداري اصلاحات
لاو م، دو در برنامه تكريم   طرح انند م  طرحهايي  و اجراي م و سو  هاي  از زمينه  در بعضي م سو  

   همگي تقريباًمشترك در  اصلاحات  از محورهاي.   است  بوده  موفق  تا حدودي اصلاحات
 .  برد  نام توان  را مي  مداري  و مشتري سازي  ، كوچك  سازي ، خصوصي  مورد بررسي كشورهاي

   جهـان   ة عمـد    از صـادركنندگان    و آلمـان    ، سنگاپور، چين     جنوبي   هر چهار كشور كره   
 جنوبي عضو آسه آن، چين مسئول منطقه        ة كر ؛كشور آلمان عضو اتحاديه اروپا    . آيند  بشمار مي 

ترين كشـورهاي جهـان در امـر گمـرك      از موفق نيز  آسيا در سازمان جهاني گمرك و سنگاپور        
   و در زمينـه      بوده   و گاز جهان     نفت   صادر كننده   ة عمد   جزء كشورهاي   ايران. هستندالكترونيك  

  از نظـر . بخشـد   تحقـق   زمينـه   را در اين  خودش  اهداف   است  ستهن هنوز نتوا    غير نفتي   صادرات
 در    پـنجم    و رتبـه   ،3/9 سـنگاپور بـا       ؛ ترتيب   به   مورد بررسي    در كشورهاي    فساد اداري   شاخص
،    در جهـان     و هفـتم     چهل   و رتبه  5/4،    جنوبي  ، كره    درجهان   پانزدهم   رتبه 2/8 با     آلمان ؛جهان
 قـرار    در جهـان   هشـتاد و هفـتم    رتبه9/2 با   و ايران  در جهان  هفتاد و يكم   ة رتب 4/3   با    چين
مقايسـه  ي فـوق را بـا يكـديگر        هـا   گمرك ويژگيهاي اصلاح و نوسازي      )2( ةجدول شمار . دارند
 .كند مي
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 ازي سازمان گمرك كشورهاويژگيهاي اصلاح و نوس. 2جدول 
 كشور
 

 شاخص
 يرانا آلمان ينچ سنگاپور يجنوب كره

 و ساختار
تشكيلات

:   ســازي  كـــوچكـ
   ســــال    ده  طــــي

بــــا ) 1990 ـ   1999(
  وجود دو برابـر شـدن     

 از تعـداد      تجارت  حجم
  كاسـته  % 13  كاركنان

 .  است شده
   بــه  رســاني  اطــلاعـــ

   رجوع ارباب
   تخصصــي آمــوزش ـــ

   گمرك ماموران
ــداد - ــانتعـ :   كاركنـ

 )1999( نفر 3850
 

ــ ــديريتـ ــابع  م    من
 : انساني

  سازي  ظرفيت ـ
  كاركنان  تشويق ـ

ــ ــات ـ ــاهي  امكان   رف
  كاركنان
ــ ــتفادهـــ  از   اســ

   پيشرفته  دستگاههاي
  كنترل

 586:  كاركنان تعداد ـ
 )2004(نفر 

ــ ــاتــ ــد تحقيقـ  در   رشـ
  كي گمر هاي زمينه

   انساني  منابع  مديريتـ
  كـاملاً    فضـاي  در  استخدام ـ

  رقابتي
   ميـان   مدت بلند  آموزشهاي ـ

   كاركنان  مدت  و كوتاه مدت
 نفر  46721:  كاركنان تعداد   ـ
)2003( 

ــ ــويضـ ــار   تف  و اختي
   مشـترك    كارهاي  انجام

 همجـوار    با سازمانهاي 
ــا امضــا    يادداشــتيب

  آنهابا  تفاهم
بـا  :   سـازي    خصوصي ـ

   از عمليات    بعضي  ارجاع
 يهـا    انجمن   به  گمركي

 ياعضـا    كـه   خصوصي
بـا كمـك گمـرك      آنها  

 .اند  ديده آموزش
بـا  :   سـازي    كوچـك  ـ

ــيني ــدن ماشــ    شــ
 هر   گمركي  هاي  سيستم

   سـوم    حدود يك   ساله
 .شوند  مي  كم پرسنل

  آكادميك   آموزشهاي ـ
   كاركنـان    بـه   مخصوص
  گمرك

 9900:  ركنان تعداد كا  ـ
  ، پيش)2004   سال(نفر 
 در    تعداد كاركنان   بيني
  نفر1000: 2010  سال

   در واحدهاي   فقط:  سازي   خصوصي ـ
   انجــام  اداري  و پشــتيباني خــدمات

 .  است شده
  تعـداد واحـدهاي   :   سـازي    كوچك ـ

) 1380 ـ  83 (  سالچهار   طي گمركي
،    اسـت    يافتـه    افزايش 162   به 154از  

 چهـار    طـي   مرزي  هاي  تعداد بازارچه 
ــال ــه39از ) 1380 ـ  83 ( س  50   ب
  همـين    طـي    ولي   است   يافته  افزايش
 از    گمـرك    كاركنـان    تعداد كل   مدت

   يافته   نفر كاهش  5738   نفر به  6729
 . است
  برگــزاري:  تحقيقــات و   آمــوزشـــ

  هـاي   ، دوره    خدمت شروع  آموزشهاي
 و  عمــومي  هــاي ، دوره بــازآموزي

ــرون هــاي دوره   ، انجــام  ســازماني  ب
، بـا      مـورد نيـاز گمـرك       پژوهشهاي
 .  و محققين  ملي سساتؤ م همكاري

 

 اصلاح
 فرايند

   اداري   سيستم   اجراي ـ
   رجوع همسو با ارباب

 و اثـر     ييكـارا  ارتقاء   ـ
  بخشي

 

ــ ــانـ ــازي  آس  در   س
ــارت ــريفات تج    و تش
 : گمركي
   تجاري  شبكهايجاد

  هـاي   برنامـه    اجـراي  ـ   جمعي ترخيص ـ
ــلاح ــاطع اص  5   در مق

  ساله
 

  از سـال  :   ريسـك   مديريت   اجراي ـ
   در ده1383   آغــاز، تــا ســال1378
  گمـرك ؛   كشـور شـامل      مهم  گمرك
  ، شــهيد رجــايي   تهــران غــرب

، بنـدر     ، شهريار، بندرامام    بندرعباس
 مهرآبــاد، بوشــهر، 2  ، حــوزه انزلــي

 مـورد    ر و سهلان به   خرمشهر، نوشه 
 .  است  شده اجرا گذاشته

 
 كشور

 شاخص
 يرانا آلمان ينچ سنگاپور  جنوبيكره

 اصلاح
 فرايند

  خطر  مديريتـ
  مدرن   بازرسيـ
   بدون  سيستم كاربرد   ـ

 % 100  صــادرات: كاغــذ
  ، واردات 2005  در سال 

 2005  در سال % 60

  تخلفـات  بـا     مبارزه ـ
  تجاري

   كيفيت كنترل ـ
 

ــ ــدازي   راهــ ــرك انـ    گمـ
  الكترونيكي

 و   تجــارت  ســازي  آســانـــ
   گمركي تشريفات

  

وري ناف
اطلاعات و 
 ارتباطات

 
 

ــ ــرايـ ــتم  اج    سيس
ــرخيص ــا   ت ــد ب  جدي

   در سـال    ويـژه   يياكار
2005 

   گمـرك   موفق  اجراي ـ
ــك ــال الكتروني    از س

2003 
   بدون   سيستم كاربرد ـ

ــذ ــال% 100: كاغ   در س
2005 

   سازي   و مدرن    آغاز توسعه  ـ
 1998  سال از  گمرك

   مـديريت   سيسـتم    طراحي ـ
  جديد ترخيص

 
% 80   كاغـذ   بدون  ترخيص ـ

 2005  در سال
   تجاري  شبكهاز  استفاده ـ

  سـازي    آغـاز مـدرن    ـ
 2000   در سال گمركات

   بدون   سيستم   اجراي ـ
ــذ  ــال % 60(كاغ   در س

 ،2010   و تــا ســال2005
100(%  

 

 از   شـروع : * آسيكودا  پروژه   اجراي ـ
 و در   مهرآبـاد   گمرك در   1376  سال
   با استقرار سيستم   1383   سال  پايان

ــا 85 از   در گمركــات مكــانيزه  98 ت
  هـاي    در رويه    گمركي  درصد عمليات 

  ، ترانزيـت    ، صـادرات     واردات  مختلف
 . دارد  پوشش  را تحتكشور

 
در :  كاغـذ    بـدون   سيسـتم    اجراي ـ

  ، مانيفسـت     اسـت    مقـدماتي   مرحله
 از  ،  بارنامـه    بـه    مربـوط   الكترونيكي

 شـهيد     در گمـرك   1380   مـاه   بهمن
  طـرح .  آغاز گرديد   باهنر بندر عباس  

   غرب   گمركات در " دور   راه از اظهار"
  ســال در  ، شــهريار و انزلــي تهــران

 . شد  اندازي راه 1383
  كـارت :  وين ن   از تجهيزات    استفاده ـ

   ترانزيتي   محمولات  رديابيهوشمند،  
)GPS( از تجهيــزات گيــري ، بهــره   

 .  و بازرسي  كنترل پيشرفته

                                                 
* - Automated System for Customs Data (ASYCUDA) 



دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
پژ

 

 

57

عنوان ابزاري براي بهبود و      هطراحي مدل  چرخه تعالي گمرك ب      
 تعالي گمركات 

بـراي تجزيـه و       كـاربردي اسـت و     –پژوهش حاضر از نوع پژوهش نظري و توسعه اي          
 1نگاري  از روش انگاره   ،مؤثر در مديريت گمرك   هاي  هاي حاصل از پرسشنامه مؤلفه    تحليل داده 

 موضـوع تحـت بررسـي و        بـارة اين روش در حقيقت تصوير تفكر گـروه در        . شده است استفاده  
نگاري تركيـب مناسـبي    انگاره. ست اها با يكديگر و ميزان اهميت آنها   چگونگي ارتباط اين ايده   

ديگر اين روش هم رويكرد گروه خبره       عبارت  ه   ب است؛ قياسي پژوهش    هاي استقرايي و  از رويه 
 به همين دليل از اعتبار      ؛گيرد و هم رويكردهاي آماري و پيمايشي را       و روش دلفي را در بر مي      

  .ي برخوردار استيبالا
   گرديـده    استفاده   در كنارهم    و ميداني   اي   كتابخانه   از روشهاي    اطلاعات   گردآوري   براي

   اسـتفاده    آمار و اسناد و مدارك       محتوا و بررسي     تحليل  هاي   از شيوه   اي   كتابخانه  در روش .  ستا
  از خبرگـان  و نيـز       و نظرسـنجي     مصـاحبه  ؛ از پرسشـنامه     ميـداني    روشهاي   و از مجموعه    شده

 .  است  گرديده  استفادهداخلي و خارجي 
 آماري مربوطـه    ةها و جامع   شنامهپرس. براي اين پژوهش سه پرسشنامه طراحي گرديد      

  : استشرح زير ه ب
تبيين چارچوب مناسب جهت نظام مديريت سازمانهاي       براي  جامعه آماري پرسشنامه    

گمرك مي باشـد    داخلي و بين المللي      خبرگان   تمامي ،ي جهان در قرن بيست ويكم     ها  گمرك
 . نفر استپنجاهكه تعداد آنها 

 گمرك ايران از نظر چارچوب نظام مـديريت         سنجش وضعيت جامعه آماري پرسشنامه    
 كارشناسـان   ،) نفـر  389(  مـديران  تمـامي  ،ي جهان در قرن بيست ويكـم      ها  گمركسازمانهاي  

  . مي باشد) نفر30000( و خدمت گيرندگان گمرك ) نفر1082(
ي جهـان   هـا   گمركسنجش اعتبار مدل  مديريت سازمانهاي        جامعه آماري پرسشنامه  

 .است نفر پنجاه كه تعداد آنها هستند خبرگان گمرك مامي، تدر قرن بيست ويكم

                                                 
1. Concept Mapping 
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 ها رسشنامهپدر ارتباط با هريك از       از فرمول كوكران بدست آمده و         آماري ةحجم نمون 
 .شرح زير استه ب

ي هـا   گمـرك  تبيين چارچوب مناسب جهت نظـام مـديريت سـازمانهاي            پرسشنامه .1
 ؛) خبره داخليچهارو  خبره خارجي شش( نفر ده، جهان در قرن بيست ويكم

سنجش وضعيت گمرك ايران از نظر چارچوب نظام مديريت سـازمانهاي      پرسشنامه   .2
 ؛ه خدمت گيرند نفر310،كارشناس نفر250، مدير نفر120،ي جهانها گمرك

ي جهـان در قـرن      هـا   گمـرك سنجش اعتبار مدل  مديريت سـازمانهاي        پرسشنامه   .3
 ؛ نفر از خبرگان ده،بيست ويكم

از طريـق   نيـز   هـا   آني  ي تعيين شد و پايـا     1ها از طريق قضاوت خبرگان     رسشنامهروايي پ 
 .محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ بدست آمد

 

  مراحل اجراي پژوهش وها روش تجزيه و تحليل داده
 و مطالعـه    بررسي و مطالعه مباني نظري و پژوهشهاي انجـام شـده در ايـران و جهـان                

هاي  لفهؤ و م  چارچوب مناسب منظور شناسايي و استخراج      ه ب با چهار كشور جهان    تطبيقي ايران 
 .ام گرديدج انيكم ي جهان در قرن بيست وها گمرك نظام مديريت سازمانهاي براي ثرؤم

 ، انجـام انگـاره نگـاري      ، از روشهاي آمـاري    ؛براي تحليل داده هاي حاصل از پرسشنامه      
يد شاخصها  أيبراي ت ؛ و   2جمله اي دومحاسبه فراواني و درصد پاسخها و انجام آزمون كاي دو و            

طراحي مدل    و تعيين نرخ تنيدگي   براي ،)گاما( يو تحليل علّ   ومعيارها از روشهاي آماري تجزيه    
ثيرگذاري يك أحداكثر ت  ماكزيمم از روش نيز  مدل   براي ميزان تناسب  ؛  نگاري از روش انگاره   ليهاو

 .استفاده گرديد )(RMSR ها اندهريشه ميانگين مجذور باقيم و  )MPL(عامل بر عامل ديگر
بين ي روابط علّ شناخت براي LISRELها با استفاده از نرم افزار       تحليل داده  تجزيه و 

ي جهـان در قـرن      هـا   گمـرك مناسب جهت نظام مـديريت سـازمانهاي        ابعاد مختلف چارچوب    
 .ام گرديدج انيكم بيست و

                                                 
1. Expert  judgment 
2. Binomial  
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  )CMECM(گمرك مديريت چرخه تعالي تبيين مدل 
 از روش انگـاره نگـاري،        تعالي گمـرك   ةچرخ گفته شد براي طراحي مدل       همانطوركه

روش  انگـاره نگـاري و از طريـق          بكـارگيري شـيوة   ابتدا با    .دشي استفاده   روشهاي آماري و علّ   
 مديريت بهينه گمرك در قرن بيست ويكم       داده هاي مربوط به شاخص هاي         مستند ،كدبندي

ــب  ــه   53در قال ــتخراج و خوش ــلي اس ــارت اص ــزار    عب ــرم اف ــارگيري ن ــا بك ــد وب ــدي ش  بن
Concept System  بـا  سـپس   ،مورد تجزيه و تحليل آماري چنـد متغيـره قـرار گرفـت    نيز

 مدل اوليـه بـراي   ،اي اي رتبه اي و خوشه اي، خوشه اي رتبه نقطه اي، هاي نقطه استفاده از انگاره
ليـل آمـاري چنـد     حاصل از تجزيه و تح1نرخ تنيدگي و  طراحي گرديدمديريت بهينه گمرك

 35/0 بنابراين بـا توجـه بـه كـوچكتر بـودن ايـن عـدد از        . بدست آمد 2815/0متغيره برابر با    
با ايـن وجـود، بـراي       . بنديهاي انجام شده و انگاره هاي حاصل اعتماد نمود             توان به خوشه   مي

لـب  حصول اطمينان بيشتر و جامعيت  بخشيدن به مدل، نتايج حاصل از انگـاره نگـاري در قا                 
 در قالـب نـرم افزارهـاي      داده هاي حاصـل     .  گرديد بين خبرگان توزيع    و پرسشنامه اي تنظيم  

SPSS    و  LISREL   معيارهـا و   ييـد اعتبـار مـدل،       أضـمن ت   ايـن تحليـل      ؛تحليـل شـد   نيز
درنهايت با توجه به تجزيه و تحليل آمـاري انجـام شـده       و   مناسب را نيز نشان داد        شاخصهاي

 .   به شكل زير استخراج گرديدگمرك ت مديري تعالي ةچرخمدل 

                                                 
1. Stress Value 
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 CMECM(1(گمرك  مديريت چرخه تعاليمدل ) 1(شكل شماره 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 :عمده ترين ويژگيهاي مدل چرخه تعالي مديريت گمرك 

 ؛گمركبراي اختصاصي بودن مدل  .1

 ؛ اي در سازمانفراهم آوردن امكان تشخيص، درمان و بازنگري هاي دوره .2

 ؛مطابق با شرايط ايرانطراحي  .3

 . جهانگمرك كشورهاي جامعيت مدل براي انعطاف و .4

                                                 
1. Custom Management Excellence Cycle Model (CMECM)  

 رهبري

مديريت 
 اطلاعات

 بهره وري

 كاركنان

 مشتري
 گرائي

 مديريت تعالي
 گمرك

برنامه 
ريزي 

 استراتژيك

فرهنگ 
سازماني 
 آفريننده

 فرايند
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 : گمركمديريت چرخه تعالي ي مدل و شاخصها ترين معيارها عمده

 هشـت  تعالي گمـرك داراي      ة مدل چرخ  ،دهد  نشان مي  ) 1(همانطور كه شكل شماره     
 :استشرح زير ه  شاخص ب53يار و عم

 
 رهبري معيار . 1

 :شاخصها
 ريزي  توجه به واقعيات در مديريت و برنامه-1-1
  نظم و انضباط و وجدان كاري-2-1
 گيري و تفويض اختيار سازمان به كاركنان  عدم تمركز در تصميم-3-1
  تشويق تفكر استراتژيك-4-1
 هاي انجام كار  شيوهبارة اعطاي آزادي عمل به كاركنان در-5-1
 
  معيار كاركنان. 2
 :اخصهاش
  شناخت و فهم مأموريت گمرك توسط كاركنان-1-2
  آموزش و بهسازي نيروي انساني-2-2
 ريزي  جلب مشاركت كاركنان در مديريت و برنامه-3-2
  جابجايي و پويايي نيروي كار-4-2
  دقيق بودن ارزيابي عملكرد-5-2
 
  معيار مديريت اطلاعات.3

 :شاخصها
 كپارچه بكارگيري سيستم اطلاعاتي ي-1-3
  توزيع اطلاعات و دانش در گمرك-2-3
 موقع اطلاعات مورد نيازه  ارائه ب-3-3
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  برقراري سيستم مديريت دانش در سازمان -4-3
 
  معيار فرايند.4

 :شاخصها
  وجود اتوماسيون اداري و ترخيص بدون كاغذ-1-4
 سازي شبكه فراگير ارتباطي گمركات كشور  پياده-2-4
 ك الكترونيكسازي گمر  پياده-3-4
  آنيروز كردن ساختار تشكيلات و انعطاف پذيره  اصلاح و ب-4-4
  كوچك سازي سازمان-5-4
  اصلاح فرايندها و روشهاي انجام كار و بهبود مستمر در فعاليتهاي سازمان-6-4
  بكارگيري مديريت ريسك در فرايندها-7-4
  آسان سازي تجارت و تشريفات گمرك-8-4
 ي موفق ها گمركاز برداري   الگو-9-4

  تحول در نظام استخدامي-10-4
  حذف مقررات زايد و تسهيل در انجام كار-11-4
سازي و استفاده از اهرمهـاي بخـش خصوصـي بـراي انجـام            توجه به خصوصي   -12-4

 برخي از وظايف
  كنترل فرايندها در سازمان-13-4
  همكاري با سازمانهاي همجوار در ايجاد تسهيل تجاري-14-4
 المللي هاي بين  انطباق وضعيت گمرك با كنوانسيون-15-4
  اجراي سيستم پرداخت پاداش بر مبناي عملكرد و توانايي كاركنان-16-4
  فراهم آوردن شرايط قانوني متناسب با اصلاحات گمركي-17-4
  اجراي روش تك پنجره-18-4
  شفافيت در مقررات-19-4
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 معيار فرهنگ سازماني آفريننده. 5
 :هاشاخص

  برقراري الگوي ارتباطي همه جانبه در گمرك-1-5
  استفاده از كاركنان كارآفرين و خلاق-2-5
  تاكيد بر يادگيري مستمر در سازمان-3-5
  ابتكار و خلاقيت پيدايش ايجاد زمينه مناسب به منظور -4-5
  وجود تعهد سازماني در بين كاركنان-5-5
 انجام فعاليتها توجه به مسئوليتهاي اجتماعي در -6-5
 
 وري  معيار بهره.6

 :شاخصها
  بكارگيري سيستم پيشنهادات-1-6
  شغليي برقراري نظام شايسته سالاري در ارتقا-2-6
  زيربناهاي فني و تكنولوژيي بهبود و ارتقا-3-6
  مطلوب بودن سطح كيفيت كاري در سازمان-4-6
 )فيت جامعمديريت كي( توجه به كيفيت در تمامي ابعاد سازمان -5-6
 
 ريزي استراتژيك  معيار برنامه.7

 :شاخصها
 ريزي هاي علمي براي بودجه  ايجاد سيستم-1-7
2-7-ها ه به نتايج فعاليتها و برنامه توج 
  ارزيابي محيطي در اتخاذ تصميمات-3-7
 ريزي استراتژيك در سازمان  وجود برنامه-4-7
  سياستگذاري واحد با سازمانهاي همجوار-5-7
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 معيار مشتري گرايي .8
 :شاخصها

 نفعان  ذي پاسخگويي سازمان نسبت به-1-8
  مشتري مداري در سازمان-2-8
  وجود سيستم ارتباط با مشتريان-3-8
 

 تحليل وضعيت تعالي گمرك ايران
دهد كه اين      با مدل چرخه تعالي گمرك نشان مي       1384ارزيابي گمرك ايران در سال      

 بالندگي داشته است و در جهتياز تعالي مدل حركتي مثبت  درصد از امت70سازمان با كسب 
 بـه سـطح     ، ضعف و آسيبهاي موجود و انجام فعاليتهاي درماني        ؛ به نقاط قوت   توجهتواند با     مي

شـرح  ه  وضعيت تعالي گمرك ايران در هر يك از معيارهاي مدل ب          . بالاتري از تعالي دست يابد    
 .استزير 

 
  معيار فرايند.1

 اختصاص داده   د امتياز را به خو    1188 امتياز اين معيار     1710 مجموع   گمرك ايران از  
ترين نقاط قـوت، ضـعف و          عمده است كه  امتياز   522ميزان شكاف عملكردي اين معيار      . است

 : ازستبه ترتيب اهميت عبارتدر آن آسيبهاي گمرك 
 نقاط قوت) الف

 ؛ي موفقها گمرك الگوبرداري از .1
 ؛المللي هاي بين  كنوانسيون انطباق وضعيت گمرك با.2
  ؛سازي تجارت و تشريفات گمركي  آسان.3
 ؛ تلاش در بكارگيري مديريت ريسك در فرايندها.4
 ؛ همكاري با سازمانهاي همجوار در ايجاد تسهيل تجاري.5
 ؛ كنترل فرايندها در گمرك.6
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 )نقاط قابل بهبود(نقاط ضعف ) ب
 ؛ عدم تلاش در جهت كوچك سازي سازمان.1
 ؛ عدم تحول در نظام استخدامي.2
 ؛پذيري ساختاري  عدم اصلاح و بروز نمودن ساختار تشكيلاتي و فقدان انعطاف.3
سازي و استفاده نكردن از اهرمهاي بخـش خصوصـي بـراي               عدم توجه به خصوصي    .4

 ؛ از وظايفرخيانجام ب
 ؛ فراهم نشدن شرايط قانوني متناسب با اصلاحات گمركي.5
 ؛خي از مقررات زايد و دشواري در انجام برخي از فعاليتهاف برذ عدم ح.6
 . عدم اصلاح فرايندها و روشهاي انجام كار در گمرك بطور مستمر.7
 PAA(1(آسيبها ) ج
 ؛ ضعف اتوماسيون و ترخيص بدون كاغذ.1
 ؛سازي شبكه فراگير ارتباطي گمركات كشور  عدم پياده.2
 ؛ گمرك الكترونيكاجراي عدم .3
 ؛جراي سيستم پرداخت پاداش برمبناي عملكرد توانايي كاركنان عدم ا.4
 ؛ عدم اجراي روش تك پنجره.5
  ؛ عدم شفافيت در مقررات.6

 در جهـت رفـع نقـاط ضـعف         سد و سـپ   ايگمرك ابتدا بايستي به رفع آسيبها اقدام نم       
 . تلاش نمايد

 
  معيار رهبري.2

 اختصـاص   دامتيـاز را بـه خـو       270 ، امتياز معيار رهبري   375گمرك ايران از مجموع     
 توجه مديريت عالي به تعـالي       ةدهند   درصد امتياز در معيار رهبري نشان      72 كسب   ؛داده است 

ترين نقاط قـوت و ضـعف گمـرك بـه ترتيـب               عمده. استسازماني و حركت به سوي بالندگي       
 : ازستاهميت و اولويت در اين معيار عبارت

                                                 
1. Priority Action Area (P A A   ) اقدامبراينواحي اولويت دار  
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 نقاط قوت) الف
 ؛ تشويق تفكر استراتژيك.1
 .هاي انجام كار  اعطاي آزادي عمل به كاركنان درخصوص شيوه.2
 نقاط ضعف) ب
 ؛ توجه ناكافي به نظم، انضباط و وجدان كاري در گمرك.1
 ؛ريزي  عدم توجه به واقعيات در مديريت و برنامه.2
 .گيريها  متمركز بودن تصميم.3
 
  معيار كاركنان.3

 اختصـاص   د امتياز را به خو    4/264 ،اركنان امتياز معيار ك   350گمرك ايران از مجموع     
 به ترتيب اهميت در ايـن معيارهـا         گمرك ضعف و آسيبهاي     ،ترين نقاط قوت    عمده. داده است 

 : ازستعبارت
 نقاط قوت) الف

 ؛ آموزش و بهسازي نيروي انساني.1
 .ريزي  جلب مشاركت كاركنان در مديريت و برنامه.2
 نقاط ضعف) ب
 ؛ي نيروي كار عدم جابجايي و پوياي.1
 .عملكرد) حسابرسي و بازبيني( دقيق نبودن ارزيابي .2
 )PAA(آسيب ) ج
 .و فهم مأموريت گمرك توسط كاركنان عدم شناخت .1
 
  معيار مشتري گرايي.4

 اختصـاص داده  د امتياز را به خو4/140 امتياز اين معيار،   195گمرك ايران از مجموع     
  بـه ترتيـب اهميـت و اولويـت در ايـن معيـار              ترين نقـاط قـوت و ضـعف گمـرك            عمده .است
 :ازست عبارت
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 نقاط قوت) الف
 .)گيرندگانسرويس ( برقراري ارتباط با مشتريان .1
 نقاط ضعف) ب
 ؛نفعان  ضعف پاسخگويي گمرك نسبت به ذي.1
 . ضعف مشتري محوري در گمرك.2
 
  معيار فرهنگ سازماني آفريننده.5

 اختصـاص داده    د امتياز را بـه خـو      264ن معيار،    امتياز اي  360 مجموع   از ايران   گمرك
 سـت  قوت و ضعف گمرك به ترتيب اهميت و اولويت در اين معيار عبارت نقاطترين    عمده. است

 :از
 قوتنقاط ) الف

 ؛ مناسب به منظور بروز ابتكار و خلاقيتزمينه ايجاد .1
 ؛ يادگيري مستمر در گمركبر تأكيد .2
 ؛ در انجام فعاليتها اجتماعيمسئوليتهاي توجه به .3
 . كاركنان كارآفرين و خلاقاز استفاده .4
 ضعفنقاط ) ب
 . ارتباطي همه جانبه در گمركالگوي برقراري .1
 )PAA(آسيب ) ج
 . كامل سيستم پيشنهاداتاستقرارعدم . 1
 
  بهره وري معيار.6

اده  اختصـاص د   د را بـه خـو     امتياز 198 اين معيار،    امتياز 275 مجموع   از ايران   گمرك
 نقاط قوت، ضعف و آسيبهاي گمرك به ترتيب اهميت و اولويت در اين معيار               ترين  عمده. است
 : ازستعبارت
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 . سيستم پيشنهاداتاستفاده از. 1
 قوتنقاط ) الف

 . در سازمانكاري بودن سطح كيفيت مطلوب
 ضعفنقاط ) ب
 . شغليي نظام شايسته سالاري در ارتقابرقراري عدم .2
 )PAA(آسيبها ) ج
 .)مديريت كيفيت جامع( به كيفيت در تمامي ابعاد سازمان توجه ضعف .1
 . ضعف زيربناهاي فني و تكنولوژيك در گمرك.2
 
  معيار مديريت اطلاعات.7

 اختصـاص داده  د امتياز را به خو3/123 امتياز اين معيار،   180گمرك ايران از مجموع     
 ترتيب اهميت و اولويت در اين معيار        ترين نقاط قوت، ضعف و آسيبهاي گمرك به         عمده. است
 : ازستعبارت

 نقاط قوت) الف
 .موقع اصلاحات مورد نيازه  ارائه ب.1
 نقاط ضعف) ب
 ؛ عدم برقراري سيستم مديريت دانش در سازمان.1
 . توزيع نامناسب اطلاعات و دانش در گمرك.2
 )PAA(آسيبها ) ج
 .هاي اطلاعات يكپارچه  عدم بكارگيري سيستم.1
 
 ريزي استراتژيك معيار برنامه .8

 اختصـاص داده   د امتياز را به خو    6/145 امتياز اين معيار،     200گمرك ايران از مجموع     
ترين نقاط قوت و نقاط ضعف گمرك به ترتيـب اهميـت و اولويـت در ايـن معيـار                      عمده. است
 : ازستعبارت
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 نقاط قوت) الف
  ؛ ارزيابي محيطي در اتخاذ تصميمات.1
 .ريزي هاي علمي براي بودجه ري سياستگذا.2
 نقاط ضعف) ب
  ؛ها  كمي توجه به نتايج فعاليتها و برنامه.1
  .ريزي استراتژيك در گمرك  دقيق نبودن برنامه.2
 

 گيري نتيجه
انجـام   و با استفاده از نظرات خبرگان داخلـي و بـين المللـي و             تحقيق    ادبيات براساس

كاركنان . 2 رهبري   .1: دشلي مديريت گمرك آشكار      تعا براي معيار عمده    هشت ،انگاره نگاري 
 يي ـگرا مشـتري . 7مـديريت اطلاعـات     . 6 فراينـد    .5وري    بهره .4 فرهنگ سازماني آفريننده     .3
 .ريزي استراتژيك  برنامه.8

 تعالي مديريت گمرك    ةبررسي نتايج حاصل از مميزي گمرك ايران بوسيله مدل چرخ         
يكـم  وواند باعث بهبود مديريت گمرك در قرن بيست          مي ت  زير يه هاي توصنشان مي دهد كه     

 :دشو

 ترويج كل نگري و توجه بيشتر به كـار          به از سوي دستگاههاي مسئول      ها  تشويق گمرك  .1
  ؛ به تعالي و بهبود ارائه خدماتنيلمنظور تسهيل در ه ب ) 9-9سبك (و نيروي انساني

ا را از طريق    هنآلاش نمايند و     جهت تكريم كاركنان و جلب رضايت آنها ت        درسازمانها بايد    .2
 ؛ تصميم گيريها و آموزش و تشويق به خلاقيت و نوآوري توانمند سازنددرمشاركت 

 گامي مثبـت    ، ارباب رجوع  تكريم بايد بكوشند كه با گسترش بخشيدن به طرح          ها  گمرك .3
 ؛در جهت رضايت خدمت گيرندگان بردارند

 اطلاعات در سازمان خـويش  مديريت  بايد از هم اينك به فكر گسترش و توسعه  ها  گمرك .4
 . اختيار آنها قرار دهنددراي اجرايي مربوط نيز امكانات لازم را هباشند و دستگاه

  و در گمركات  شده     منحل   فعاليت   و كم    فعال غير  هاي   و بازارچه    گمرك اجرايي   بهتر است  .5
  ؛شوند   ادغام  مجاور فعال هاي و بازارچه
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تر    كوچك   سمت   به  د كه شو مجدد     طراحي   نحوي   بايد به    انساني  ينيرو و    ساختار سازماني  .6
 ؛ برود  شدن تخصصي و  شدن

 بـا     گمرك   كاركنان   و تنبيه    پاداش   عملكرد، سيستم    و ارزيابي   استخدام،     جذب  فرايندهاي .7
  ؛ گردند  جديد بازبيني  سازمانيساختار   به توجه

 ؛د شو  اقدام  كاركنان  رفاهي  و وضعيت  خدمات ران جب  به  بهبود امور مربوط  به نسبت .8

 بـا    ، بـا توجـه       اجرايـي    در گمركـات     و بـومي     قوي   كرده  تحصيل   نيروهاي   جذب   به  نسبت .9
  ؛دشو  اقدام جديد  ساختار سازماني

 كاغـذ،     بـدون    سيسـتم    و اجـراي     الكترونيكـي    گمرك   تحقق   براي  اقدامات   ادامه   به  نسبت .10
   گمركـاتي    بـراي    زير ساختهاي مخابراتي     تكميل   به   منظور نسبت    همين  به  و ردد گ  تلاش

 هسـتند     قرار دارند و فاقد امكانات       دور دست    در نقاط    ولي  ؛ زياد است   فعاليتشان   حجم  كه
 ؛د شو اقدامنيز 

   بايـد بـا سيسـتم     اجرايـي   موجـود در سـتاد و در گمركـات         اطلاعـاتي   هـاي    سيستم  تمام .11
   و عملياتي    اجرايي   نزديك  اي   آينده در 1  وب   سيستم   تحت   است قرار   كه   جهاني  آسيكوداي

  ؛ شوند  و يكنواخت  سازي يكسان ،گردد

 ؛ زائد  تشريفات  و حذف  و ترانزيت ، صادرات  واردات فرآيندهاي مستمر  بازنگري .12

 هـت  ج   داخلـي    ويژگيهـاي    بـه    بـا توجـه      المللي   بين   شده  طراحي  هاي   از سيستم   استفاده .13
 ؛يندهافراسازي  آسان

   به   با توجه    مطلوب   خدمات   ارائه   از طريق    گيرندگان   اذهان سرويس  در     مثبت   نگرش ايجاد .14
  ؛آيد  مي  عمله ب  خدمات  ارائه  به  آنها نسبتاز   مستمر كه نظرسنجي

پـذير   امكـان   خصوصي   بخش بهآن    واگذاري  امكان  كه  اموري  واگذاري  مجدد براي   بررسي .15
 اند  شدهواگذار   خصوصي  بخش  به  تاكنون  كه  مواردي  كامل  و گسترش  تعميماست و نيز

  ؛ وجود دارد  خصوصي  بخش  به آن   واگذاري  امكان  كه  اموري در ساير بررسي و همچنين

   فاقد ايـن     كه  هاييمكاندر     كنترلي   و تجهيز دستگاههاي     نصب   به   بايد نسبت    ايران  گمرك .16
   تجهيـزات    كـه    در صورتي  -آنها   نوسازي   به   نسبت   نمايد، همچنين    هستند اقدام   تجهيزات

                                                 
1. WEB Based 
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   تجهيـزات    از ايـن     اسـتفاده   آموزش. دنماي ش كوش - باشد   بازار آمده    به  جديد تكنولوژيكي 
 ؛ يابد  ادامه تري هد گستر  مستمر و در سطح  صورت بايد به

   ظرفيـت   و بـالا بـردن   تـرخيص    زمـان   اعتماد، كاهش ، ايجاد فضاي ييا كار  بالا بردن  براي .17
   سيسـتم   فاقـد ايـن    كـه  ييها گمرك را در     ريسك  تر مديريت   سريع   هر چه  ، بايد ها  گمرك
  ؛ داد  گسترش،هستند

  افـزايش    بـراي   سـازماني   با سطوح مختلف     متناسب ايد ب  گمرك   آموزشي   جامع  هاي  برنامه .18
 تجربـه  بـا    و پرسنل    جوان  نيروهاي   خلاء موجود بين     پر كردن  نيز و     مديران  توانمنديهاي

 ؛دشو   باز طراحي  كاربردي  صورت به ،  بازنشستگي  حالدر

 غيـر     صورت   به   كه  عواملي اولاً كالا بايد      قاچاق   از افزايش    جلوگيري و با فساد      مبارزه  براي .19
ند شـو    اصـلاح  ،انـد    مـرز شـده      قيمت در دو سوي      فاحش    تفاوت  موجب   دستوري و  واقعي

  گلوگاههايي ياًثان...)   و   پرداختي  ، يارانه    گمركي   و حقوق    سود بازرگاني    ارز، نرخ   نرخمانند  (
  و  كنتـرل  و راهكارهايشده    شناسايي نيزوجود دارددر آنها  فساد و   بروز خلاف   امكان  كه

 اجـرا   ة مرحل ـ  از آنهـا بـه      با هر يـك     متناسباين راهكارها،    و گردد    ا مشخص آنه  با  مبارزه
 ؛ شود درآورده

   مبادلات   فرعي   مختلف  هاي   و رويه  شود   و يكنواخت   شفاف كاملاً   ، كشور   در سطح   مقررات .20
 .دگردكاملاً محدود نيز  -گردد  مي  خاص امتيازات   اعطاي  موجب كه-
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 .2004، آن تانتشارا

 .1375 ،نشر هور: تهران .بهبود و بازسازي سازمان .برومند، زهرا. 2
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