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 چكيده

بانك جهاني  المللي مانند  تجارب توسعه كشورها و  مطالعات نهادهاي بين 
. دمستقيم دار تأثيربر  توسعه كارآفريني  ،وكار دهد كه محيط كسب مي نشان

و كارآفرينان را در  و متوسط هاي كوچك وكار، شركت محيط نامساعد كسب
بر اين . دهد مي  مشكلات بيشتر قرار مقايسه با شركت هاي بزرگ در معرض

توسعه  پيش نيازهاي  وكار به عنوان يكي از توجه به محيط كسب اساس، اخيراٌ
هر ساله  ،كار و كسبمحيط  دليل اهميته ب. است شده كارآفريني مطرح

كشورها  كار و كسبمحيط  بندي رتبه المللي در زمينه متعدد بينهاي  گزارش
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ارزيابي محيط كسب و كار  به عنوان پيش هش با هدف  اين پژو. شود مي منتشر
در اين . از ديدگاه كارشناسان داخلي انجام شده است ،نياز توسعه كارآفريني

، الگوي سهولت كار و كسبپژوهش بعد از بررسي  الگوهاي گوناگون محيط 
در چارچوب  سپس. بانك جهاني به عنوان الگوي مبنا انتخاب شد كار و كسب

نتايج اين . كارشناس بررسي شد 101پيمايشي ديدگاه  ـ وصيفيپژوهشي ت
پژوهش نشان داد محيط كسب و كار كشور از نظر كارشناسان داخلي نامساعد و 

الگوي بانك جهاني و ساير  رتبه بندينتايج اين پژوهش با . نامطلوب است
  . گرايي دارد هم  كار و كسبالگوهاي محيط 
  ، بانك جهاني، توسعه كارآفرينيب و كاركس) فضاي(محيط :واژگان كليدي

  مقدمه
نيافتگي و  تفاوت كشورهاي  علت توسعه ،اقتصاددان معروف پرويي 1دسوتو 

داند كه مردم فقير اين  مي يافته را تنها در اين نكته توسعه بادر حال توسعه 
وكار و دارايي  كسب. ولي سند فروش رسمي ندارند ،كشورها محصول دارند

در پرو،  همكارانش نشان دادند و تو ودس. فاقد شخصيت حقوقي هستند اما ،دارند
مرحله اداري  1231سيس يك كارگاه خياطي داراي مجوزهاي قانوني لازم به أت

ه جاي ثبت در نتيجه افراد ترجيح مي دهند كه ب. روز زمان نياز دارد 289و 
براساس نظريه به بيان ديگر  . صورت زيرزميني و غير رسمي كاركنندرسمي، به 

دسوتو موانع نظام اداري در كشورهاي در حال توسعه، بخش خصوصي را به 
توليدكنندگان در برابر . دهد اقتصاد زيرزميني، غيررسمي و غيرمولد سوق مي

در واقع نظام اداري عامل بخش عمده اي از . خورند مي رقباي خارجي شكست
توان حداقل بخشي  م اداري ميسازي نظا كه با رواني حال در. اين مشكلات  است

از صاحبان كسب و كارهاي بخش غيررسمي را ارتقا داد و گامي در جهت 
  . كاهش فقر آنها برداشت

از (در كشورهاي مختلف به منظور توسعه اقتصادي و ارتقاي بخش خصوصي  

                                                                                                                        
1- De Soto, 1989 



  67ار آفريني در ايران   محيط مساعد كسب و كار، پيش نياز توسعه ك

 

از دو رويكرد كلي استفاده ) كوچك و متوسط و كارآفرينيهاي  جمله شركت
پيش روي رفع موانع  ،خصوصي سازي و  روش دوم ،تروش نخس: شود مي

روسيه   (Dyck, 2000).تاس 1وكار كسب)فضاي(بخش خصوصي يا بهبود محيط 
در جهت بهبود وضعيت اقتصادي خود استراتژي  ،و كشورهاي اروپاي شرقي
. را انتخاب كرد  كار و كسباستراتژي بهبود محيط  ،خصوصي سازي و چين

سازي و تنها با فراهم نمودن محيط مناسب  ون خصوصيدر طول سه دهه بد ،چين
در  %20از كمتر از در اقتصاد را خصوصي، سهم بخش خصوصي  براي بخش
ولي اكثر . افزايش داده است 2004در سال  %70به بيش از  1970پايان دهه 

سازي توانستند در  با تكيه بر سياست خصوصي ،كشورهاي اروپاي شرقي و روسيه
اما . افزايش دهند %80سال سهم بخش خصوصي را به بيش از كمتراز چهار 

خصوصي سازي در اين كشورها به فاجعه اقتصادي منجر شده است و استراتژي 
با توجه به  امروزه. وكار درچين به معجزه اقتصادي انجاميد بهبود محيط كسب

مانند بانك ( المللي نهادهاي بين برخيديدگاههاي دسوتو و تجارب كشورها، 
بر اين باورند كه رفع موانع بخش خصوصي يا همان بهبود  و محققان) جهاني

، 1980اگر در ابتداي دهه . سازي شود وكار بايد جايگزين خصوصي محيط كسب
سازي تاكيد داشتند، از  اقتصادي بر خصوصي گذاران سياستپردازان و  نظريه

ميدري ( فته استقرار گر مورد توجهكار  و  بهبود محيط كسب 1990اواخر دهه 
 المللي بينهاي  اخير گزارشهاي  بر اين اساس در دهه ).1387و قودجاني، 

 كشورها به صورت سالانه منتشر كار و كسبمختلفي در زمينه رتبه بندي محيط 
  . شود مي
 دهد كه بين كارآفريني و مي كشور نشان 96هاي  دادهاز  بررسي بانك جهاني  

رابطه وجود و غيره سهولت دسترسي به منابع مالي  ،محيط قانونيپيش نيازهاي  
يعني . مستقيم دارد آفريني تأثيربر نرخ كار  كار و كسب محيطبه بيان ديگر . دارد

هاي  ها را كاهش دهند، حجم فعاليتكار و كسبموانع قانوني شروع ها  اگر دولت
  ).Klapper, 2006(يابد   مي كارآفرينانه رسمي افزايش

                                                                                                                        
1- Business Environment  Improvement or Enabling Environment 



  89و بهار  88، زمستان 61مطالعات مديريت بهبود و تحول، شماره   68

 

به موضوع  كشور گذاران افزايش توجه سياست ير بادر سال هاي اخ 
توسعه اقتصادي كشور با هدف ، يزمينه مناسبي براي بروز كارآفرين، كارآفريني

توسعه و   1هايي در جهت خصوصي سازي تلاش و   شده استفراهم 
ها،  ولي در عمل در زمينه دستاوردهاي اين تلاششده است، انجام   2كارآفريني

  . هايي وجود دارد رانيو نگها  دغدغه
كشور جهان  96با توجه به نتايج بررسي بانك جهاني از توسعه كارآفريني در   

به  كار و كسبو هم چنين تجارب اروپاي شرقي و چين، شايد بتوان گفت محيط 
عنوان پيش نياز توسعه كارآفريني، از جمله موانع رشد كارآفريني در ايران 

هدف بررسي توسعه كارآفريني از منظر پيش اين پژوهش با . شود مي محسوب
 كار و كسب،  سنجش محيط كار و كسبنيازهاي آن، با معرفي چند الگوي محيط 

 هاي السؤ. كشور از ديدگاه متخصصان داخلي را مورد توجه قرار داده است
  :اصلي پژوهش عبارتند از

 كار و كسبآيا از ديدگاه كارشناسان داخلي، شاخص هاي ده گانه محيط ) 1
   بانك جهاني در سطح مناسب و پيش برنده اي هستند؟

شاخص هاي ده ) ميزان اهميت( آيا از ديدگاه كارشناسان داخلي، ميانگين) 2
  بانك جهاني با يكديگر تفاوت معنادار دارند؟ كار و كسبگانه محيط 

هاي ده گانه  محيط  آيا ديدگاه كارشناسان داخلي با نتايج ارزيابي شاخص) 3
در مورد ايران به صورت تقريبي سازگاري و ) 2010سال( بانك جهاني كار و كسب

  همگرايي دارد؟
  مباني نظري پژوهش

سياسي و بافت  :مرتبطم ه عامل بهتابعي است از سه  ها  موفقيت شركت  
و عمليات  راهبردو  آن،  محيط كسب و كار هر كشور 3اقتصادي در سطح كلان

از بالا به پايين و از پايين به (صورت دو طرفه ه ب املارتباط اين سه ع. 4ها شركت

                                                                                                                        
1- Privatization 
2- Entrepreneurship Development 
3- Macroeconomic and political context 
4- Strategy and operation of companies 
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سياسي و اقتصادي  بافت از بالا به پايين، .(Roland & Porter, 2000) است) بالا
ها را  وري و محيط رقابت شركت بستر ساز بوده، محيط كسب و كار فضاي بهره

براي ها مناسبات داخلي و يا ثبات  استراتژي و عمليات شركت ،بخشد بهبود مي
وري و  از پايين به بالا نيز  بهره. سازد ها را فراهم مي وري شركت رشد بهره

ها گرديده و با  ها موجب افزايش درآمد و رشد ماليات كارآئي مناسب شركت
بهبود فضاي كسب و كار نيز به بهبود . رساند تأمين منابع مالي به دولت ياري مي

سوي ديگر ضعف در محيط  از. كند كمك مي و اقتصادي نهادهاي سياسي
ريزد و   هم ميه گذاري اقتصادي را ب كسب و كار كشور، فرايند توليد و سياست

 .(Porter, 2009) شود موجب بازدارندگي توليد مي

  
  عوامل اثرگذار بر موفقيت شركت ها .1شكل

   (Roland & Porter, 2000) :منبع

تأثير ها  بر هزينه شركت به مفهوم مجموعه قوانيني است كه كار و كسب محيط 
نيروي كار و غيره هاي  مانند هزينه مجوزها، تشريفات اداري، ماليات، هزينه. ددار

(Unido,2008).  مجموعه اي از سياست ها،  كار و كسبدر تعريفي ديگر  محيط
. بيان شده است كار و كسبهاي  نهادي و قانوني حاكم بر فعاليت ،شرايط حقوقي

(ODCED,2008). اقتصادي، هاي  شامل زير ساخت كار و كسباقع محيط در و
اقتصادي، هاي  اداري، امنيت اجتماعي، ثبات در سياست سلامت سيستمميزان 

 تأثيرها  شركتاست كه بر عملكرد  غيرهقوانين و مقررات، كيفيت نظام قضائي و 
و ها  شركتتغيير دادن آنها فراتر از اختيارات و قدرت مديران  ليو دارند، مستقيم
  ). 1388، اتاق بازرگاني(ها است كار و كسب

بيش  و كارآفرينان هاي كوچك شركت، كار و كسبنامساعد  در يك محيط 
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ها تمايل دارند  بانكدر چنين شرايطي، . بينند هاي بزرگ آسيب مي از شركت
هاي كوچك و يا  و نه شركت هاي بزرگ خود را در اختيار شركت مالي منابع

ا تاثيرگذاري و توانند ب هاي بزرگ مي شركتدر حالي كه . دهند قرار كارآفرينان
هاي تبليغاتي و  هاي غيرقانوني، هزينه ، پرداختگذاران سياستارتباط مستقيم با 
وكار را تا حدودي براي خود  ثر بر افكار عمومي محيط كسبؤساير ابزارهاي م

هاي  اختهموار سازند، صاحبان شركت هاي كوچك منابع محدودي براي پرد
ميدري و ( هستند گذاران سياستبا  مؤثرفاقد روابط  غيرقانوني دارند و معمولاٌ

    ).1387قودجاني، 
هاي  در توسعه كارآفريني و  شركت كار و كسببا توجه به اهميت محيط  

 كار و كسبمحيط  و سنجش ارزيابيكوچك، به كارگيري الگوهايي در جهت 
تمايز  وبايستي به سطح تحليل  ،كار و سبكمحيط  سنجش به منظور. لازم است

 و يا كلان2اي زمينهيا و يا خرد و محيط عمومي 1نزديكيا  بين محيط عملياتي
 مواد اوليه تامين كنندگان و محيط عملياتي شامل رقبا، مشتريان .توجه داشت

محيط عمومي يا زمينه اي شامل عوامل كلان اقتصادي، سياسي، فرهنگي، . است
در سطوح محلي، ملي و حتي ها  كه توسعه شركت است ورانهآ نف و قانوني

  و يا صنعت بررسي در سطح خرد هدف اگر . دهد مي قرار تأثيرفرامليتي را تحت 
مدل نيروهاي پنج گانه رقابتي مانند بر مدل هاي سطح خرد تاكيد بايستي  باشد، 
حيط عمومي يا اگر هدف بررسي م . و غيره باشد 4، تجزيه و تحليل سوات3پورتر
 استفاده كرد يا الگوهاي سطح كلانها  اي باشد، بايستي از مدل زمينه

(Worthington and Britton, 2006).  هدف اين پژوهش، بررسي محيط عمومي و
  .باشد، بنابراين از الگوهاي سطح كلان استفاده شده است مي يا كلان

   بانك جهاني كار و كسبالگوي ارزيابي محيط 
، كشورهاي مختلف 5كار و كسببررسي سهولت  به منظور المللي بيناد اين نه   

                                                                                                                        
1- Immediate or Operational Environment 
2- General or Contextual Environment 
3- Porter’s Five-Forces Model of Competition 
4- SWOT (or TOWS) Analysis  
5- Doing Business 
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 ،كند و با استفاده از تجارب كشورها بررسي مي به صورت مقايسه ايرا 
 10دربرگيرنده  الگواين . دهد وكار ارائه مي كارهايي براي بهبود محيط كسب راه

ها  ن شاخصاي. كيد داردأت 1كار و كسبو بيشتر بر محيط قانوني  استشاخص 
 )3، 3اخذ مجوزهاي لازم) 2، 2كار و كسبشروع يا ثبت شركت   )1 :عبارتند از

، 6اخذ تسهيلات و اعتبارات )5 5ثبت دارايي ها) 4، 4استخدام و اخراج كاركنان
) 9، 9تجارت خارجي) 8، 8پرداخت ماليات) 7 7حمايت از سرمايه گذاران )6

علام ورشكستگي و ا) 10 10اردادهاآور بودن قر كارايي نظام قضايي در الزام
  .(World Bank, 2009)  11وكار بخشيدن به كسب

وكار هر كشور با ساير كشورها،  گيري و مقايسه محيط كسب مبناي اندازه 
رتبه هر كشور بر حسب زمان، هزينه و . است ياد شدهسهولت اجراي ده فعاليت 

هاي اداري و  گيري هزينه ازهاند( ده گانههاي  مراحل انجام هر يك از فعاليت
هرقدر سرعت انجام يك فعاليت . شود مشخص مي) سنجي مراحل انجام كار زمان

وكار آن  محيط كسب ،اي آن كمتر باشد بيشتر و تعداد مراحل  اداري و هزينه
  .آن در مقايسه با ساير كشورها بهتر است  تر و رتبه كشور مناسب

  ODCEDالگوي 
زير مجموعه اي از فضاي  كار و كسببود محيط بر اساس اين الگو به  

ها، افزايش سودآوري  كاهش هزينه) 1 گذاري بوده و در جهت سه هدف سرمايه
افزايش رقابت در ) 3كاهش ريسك ناشي از تغييرات قوانين ) 2و سهم بازار 

تواند در  مي كار و كسببهبود محيط . جهت افزايش كارايي و نوآوري است
بهبود محيط  به منظور  هم چنين. باشد  12اي و بخشيسطوح ملي، منطقه 

                                                                                                                        
1- Regulatory Environment for Business 
2- Starting a business 
3- Dealing with construction permits 
4- Employing workers 
5- Registering property 
6- Getting credit 
7- Protecting investors 
8- Paying taxes 
9- Trading across borders 
10- Enforcing contracts 
11- Closing a business 
12-  National, Regional and Sectoral 
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واگذاري هاي  رويه ساده سازي. بايستي به موارد زير توجه داشت كار و كسب
،  بهبود سيستم ماليات، 2ثبت و مراحل اداريهاي  بهبود رويه، 1حق امتياز

ساده سازي ، 3دسترسي به منابع مالي، قوانين كار، بهبود كيفيت حكمراني قانوني
قضايي تجاري، توسعه گفتمان بخش دولتي و هاي  و سرعت بخشي به رويه

توان اين عناصر اين  مي 2در شكل. و بهبود دسترسي به اطلاعات بازار 4خصوصي
  )(ODCED,2008الگو را مشاهده كرد 

  
  ODCED كار و كسبالگوي محيط  .2 شكل

    (ODCED,2008) :منبع

 الگوي يونيدو

يا (با رويكردي جامع نگريسته و بهبود  كار و بكساين سازمان به محيط  
در اين الگو . داند مي را در برگيرنده سه لايه) كار و كسبتوانمندسازي محيط 
است كه در برگيرنده قوانيني است كه  5قانوني كار و كسبلايه مركزي، محيط 

                                                                                                                        
1-  Licensing Procedure 
2- Register and Administration 
3- Regulatory governance 
4- Public-Private Dialogue 
5- regulatory business environment 
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مانند  .شود ها مي مستقيم و غيرمستقيم شركتهاي  منجر به افزايش هزينه
اين لايه در . سيس و انحلال شركت، ماليات و غيره أنيروي كار، تهاي  هزينه

لايه مياني و يا دوم . بانك جهاني كاملاٌ مشهود است كار و كسبگزارش سهولت 
است كه علاوه بر  1دربرگيرنده رويكرد نئوكلاسيك و يا فضاي سرمايه گذاري

، ي، ثبات سياسيعناصر محيط قانوني شامل  كيفيت زيرساخت ها، رژيم قانون
وري  تواند به رشد، افزايش بهره مي باشد  و مي بازارهاي مالي، آموزش و غيره نيز 

لايه سوم و يا بيروني رويكرد . كمك كندها  و توسعه مشاغل شركت
دو لايه قبلي به ميزان زيادي وابسته به نقش . شود مي را شامل 2نئوساختارگرايانه

باشد و هدف  مي ش بخش خصوصي پررنگ تردولت هستند ولي در اين لايه نق
باشد و مواردي مانند توسعه خوشه ها،  مي 3ايجاد مزيت رقابتي دانش محور

. شود مي و غيره را شامل 5وريآ فنگذاري انتقال  سياست، 4زنجيره ارزش يارتقا
  .(Unido,2008)دهد  مي سه گانه اين الگو را نشانهاي  لايه 3شكل 

مقررات زدايی شروع و بستن کسب و کار
ساده سازی قوانين و رسوم
بهبود ثبت دارايی ها

الزام آور بودن اجرای قراردادها    
ات تم مالي انعطاف پذيری سيس
مقررات زدايی بازار کار

Large Scale Property Titling

بازار سرمايه

ا زيرساخت ه

سياست های آموزشي  

هدف
شی 

ژوه
ی پ
ت ها

سياس

ارتقا زنجيره 
ارزش

وسعه 
مات ت

خد

و کار 
کسب 

سياست های تجاری 

استراتژيک، ارتقا صادرات

قال 
ی انت

ت ها
سياس

وژی
کول
ت

پيشگامی سرمايه انسانی  

صورت بخشی 
ب

سياست های توسعه 

خوشه ها
ــيك  ــرد نئوكلاســـ ــار - رويكـــ  فضــــاي كســــب و كــ

اری رژيم قانونی  آزادی تج

ثبات سياسی 

سيستم سلامت و 
بهداشت

رويکرد نئوساختارگرايانه

اعتماد سازی

محيط کسب و کار قانونی  

  يونيدو كار و كسبالگوي محيط  .3شكل
  (Unido,2008) :منبع

                                                                                                                        
1- NEOCLASSICAL APPROACH Investment Climate 
2-The neo-structuralist approach 
3- knowledge-based competitive advantages 
4- Value chain promation 
5- Technology transfer policies 
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   1الگوي رقابت پذيري جهاني مجمع جهاني اقتصاد
، ارائه ابزارهاي الگوبرداري براي ها گزارشمجمع از ارائه اين نوع هدف    

كشورها به منظور مقايسه سياست هاي  گذاران سياسترهبران كسب و كار و 
گزارش به صورت سالانه اين . اسايي و رفع موانع رقابتي استشن كلان كشورها،

بعد  .ركن به شرح زير است 12اين الگو دربرگيرنده سه بعد با  . شود منتشر مي
ثبات شاخص هاي كلان ها،  نهادها، زير ساخت اي شامل عوامل پايه )اول

مل عوامل توانمندساز شا) بعد دوم. بهداشت و آموزش هاي مقدماتي، اقتصادي
تحصيلات دانشگاهي و آموزش كاركنان، كارايي بازار محصولات، كارايي 

) بعد سوم.  ، اندازه بازارورانهآ فنپيشرفتگي بازار مالي، آمادگي ، بازار كار
 World Economic)عوامل نوآوري شامل پيشرفتگي كسب و كار و  نوآوري 

Forum, 2009). را كسب كرده  69به  كشور رت 139از ميان   ايران، 2010در  سال
  .(World Economic Forum, 2010) است

  2الگوي تصوير محيط كسب و كار
تلاش دارد تا تصويري فوري و سريع از نتايج سياست هاي كلان و   الگواين   

دار را براي اصلاح  هاي اولويت محيط كسب و كار كشورها ارائه كند و بخش
 المللي بينهاي  ر اساس ساير گزارشالگو بابعاد هشت گانه اين . شناسايي كند

  رتبه، 3شاخص آزادي اقتصادي: عبارتند از عناصر اين الگو. شود مي محاسبه
ص محيط كسب و خشا، 5اعتبار كشور براي سرمايه گذاري  رتبه ،4ريسك سياسي

،  8ناظرفساد و  كيفيت كنترل شاخص  ،7كيفيت محيط كسب و كار  ، رتبه6كار
دهد كه  مي بندي اين الگو نشان نتايج رتبه. 9بانك جهاني ركسب و كا سهولترتبه 

ايران داراي وضعيت نامناسب نسبت به متوسط منطقه و نيز كشورهاي هم طبقه 
   .(Business Environment Snapshot ,2009) اخير استهاي  درآمدي در سال

                                                                                                                        
1- World Economic Forum’s Annual Global Competitiveness Reports 
2- Business Environment Snapshot 
3- Economic Freedom Index 
4- Political Risk Rating 
5- Institutional Investor Country Risk Ratings 
6- Business Environment Rating 
7- Quality of National Business Environment  
8- Control of Corruption and Regulatory Quality 
9- Doing Business Ranking 
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 1شاخص آزادي اقتصادي جهان  
آزادي اقتصادي در اين الگو، . شود مي سالانه منتشر به صورتاين گزارش   
مصرف كالاها و خدمات است و در هوم ميزان آزادي در توليد، توزيع و به مف

هاي  مصارف و هزينه هاي دولتي، تعداد شركت( 2اندازه دولت :بعد 5برگيرنده 
استقلال قضايي، ( 3، ساختارهاي قانوني و رعايت حقوق مالكيت)دولتي و غيره

، دسترسي به پول )الزام آور بودن قراردادها و نويحقوق مالكيت معتضمين 
ماليات ( 5المللي بين تجارت آزاد) رات نرخ تورم و غيرهرشد پولي، تغيي( 4سالم

 مرتبط با و قوانين)لات در بازار سياهدتجارت بين المللي، موانع تجاري، نرخ مبا
ها، قوانين  بانكانند مالكيت قوانين بازارهاي اعتباري م( 6اعتبارات، تجارت و كار

ار كار مثل حداقل و حداكثر حقوق و دستمزد و قوانين تجارت مانند الزامات باز
در بين  2007ايران در سال  بر اساس اين الگو  ذكر استه لازم ب). اداري و غيره

 .(Gwartney,etal, 2009)شده است   112كشور داراي رتبه  141

    7شاخص آزادي اقتصادي
: گانه عبارتند از 10ابعاد  . است بعد  10شاخص در قالب  50 اين الگو داراي  

،  درجه آزادي 9)تعرفه ها(، آزادي تجارت8درجه آزادي شروع كسب و كار
، درجه آزادي 12، درجه آزادي پولي11، هزينه هاي دولتي10مالياتي
، ميزان سلامت و 15، حقوق مالكيت14، درجه آزادي سيستم مالي13گذاري سرمايه

وسيله بنياد ه اين چارچوب هر ساله ب. 17و درجه آزادي بازار كار 16نبود فساد

                                                                                                                        
1-  Economic Freedom of the World 
2- Size of Government 
3- Legal Structure and Security of Property Rights 
4- Access to Sound Money 
5- Freedom to Trade Internationally 
6- Regulation of Credit, Labor, and Business 
7- Index of Economic Freedom 
8- Business Freedom 
9- Trade Freedom 
10- Fiscal Freedom 
11- Government Spending 
12- Monetary Freedom 
13- Investment Freedom 
14- Financial Freedom 
15- Property Rights 
16- Freedom from Corruption 
17- Labor Freedom 
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 از بين 168رتبه ايران  2010براساس اين  الگو  در سال . منتشر مي شود 1هريتيج
  ).(Terry & Holmes,2010 محاسبه شده است كشور  179

  روش پژوهش
كارشناسان داخلي در زمينه وضعيت  اين پژوهش با هدف بررسي ديدگاه  
به عنوان يك پيش نياز توسعه كارآفريني بر اساس   كار و كسبجود محيط مو

بانك  .انجام شده استبانك جهاني  كار و كسبگانه سهولت 10هاي  شاخص
 كشورها  منتشر كار و كسبجهاني هر ساله گزارشي در زمينه رتبه سهولت 

ر رتبه ايران در اين گزارش چندان مناسب نيست و بيشتر بيان گ. كند مي
با توجه به اين كه اين گزارش از منظر . ايران است كار و كسببازدارندگي محيط 

در درون  كار و كسبارزيابي محيط  شود، مي فراملي و خارج از مرزهاي ملي تهيه
و  لازم داخلي  وسيله كارشناسان و خبرگانه و ب با استفاده از همان ابزار كشور

علت انتخاب اين الگو به عنوان مدل  لازم به ذكر است. رسد مي جالب به نظر
آشنايي نسبي مراجع اجرايي و ) 2بانك جهاني،  المللي بيناعتبار )  1 مبنا،

 حساسيت نسبت به نتايج سالانه آن در ايران) 3دانشگاهي داخلي  با اين الگو 
  .باشد مي
  كاربردي و از نوع  موجود،به دليل بررسي وضعيت  پژوهش اين 

شاخص هاي مدل مفهومي پژوهش با بومي سازي . تاسي پيمايش  ـ توصيفي
ه ابزار مورد استفاد . طراحي گرديد گانه سهولت كسب و كار بانك جهاني ده

خيلي كم ( اي ليكرت گزينه 5با مقياس  اي براي گردآوري اطلاعات پرسشنامه
جامعه  .مطرح در ضميمه آمده استهاي  باشد كه  شاخص مي )تا خيلي زياد
شامل محققان، نوآوران ( پژوهش كارشناسان و خبرگان بخش صنعت آماري اين

 ، كارشناسان اقتصاديو كارشناسان سازمان  پژوهش هاي علمي و  صنعتي ايران
هاي مرتبط با   باشند كه در حوزه مي )نيكارآفري وزارت صنايع و خبرگان

حجم نمونه  .  كوچك و متوسط فعاليت داشته اندكارآفريني و شركت هاي 

                                                                                                                        
1- The Heritage Foundation 
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 پرسشنامه  101تعدادها  هنفر محاسبه گرديد كه پس از توزيع پرسشنام 96 پژوهش
گرديد  محاسبه% 90 آلفاي كرونباخ پرسشنامه ،ذكر استه لازم ب .دريافت گرديد

   .است كه بيانگر پايايي پرسشنامه
  هاي پژوهش يافته

  جمعيت شناختي پژوهشهاي  ويژگي
  .دهد مي پژوهش را نشان پرسشنامه 101جدول زير توزيع فراواني  

 متغيرهاي جمعيت شناختي  توزيع فراواني .1جدول  

تحصيلات نمونه
محققان و
 نوآوران

كارشناسان
 اقتصادي

خبرگان
 كارشناسي كارآفريني

كارشناسي
 ارشد

  دكتري

35% 33% 32% 36% 42% % 23 

  كار و كسبمحيط  گانه  هاي ده ميانگين شاخص
 كار و كسبعاد محيط ابشود همه  مي ر يك مشاهدههمان طور كه در نمودا  

ابعاد ثبت شركت و  هستند و 3داراي ميانگين كمتر از گويان  كشور از نظر پاسخ
به ترتيب  كارايي نظام قضايي در الزام آور بودن قراردادهاو  كار و كسبشروع 
   .هستند كمترين ميانگين بيشترين و  داراي
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  اخص هاي ده گانه كسب و كارمقايسه ميانگين ش .1نمودار 

  اي ك نمونهي t آزموننتايج 
   هاي پيش برنده بودن شاخصارزيابي ( اول پژوهش پاسخ به سؤال به منظور   

، از آزمون )از ديدگاه كارشناسان داخلي بانك جهاني كار و كسبمحيط ده گانه 
t  ي اين گير تصميم فرضيات و نحوه. استفاده شد 3ك نمونه اي با نقطه برش ي

 :آزمون به شرح زير است
 .برابر است 3مورد بررسي با  شاخص آن است كه ميانگين معنايبه  H0 فرض  •
برابر  3مورد بررسي با  شاخص آن است كه ميانگين عنايبه م H1 فرض  •

  .نيست
تر از ميزان  كه سطح معناداري بزرگ در صورتي %95در سطح اطمينان   
شود، در صورتيكه سطح معناداري كوچكتر از يپذيرفته  م  H0باشد،  )0،05(خطا

با توجه به اينكه اين آزمون به  .شود پذيرفته مي H1رد و   H0ميزان خطا است 
مناسب بودن اظهار نظر بهتر در خصوص  به منظور .صورت دو دامنه است

بر اساس مقادير حد بالا و حد پايين  كار و كسبهاي ده گانه محيط  شاخص
 :مي توان گفت %95در سطح اطمينان   (µ1 -µ2)تفاوت 

مورد بررسي از  شاخصد، ميانگين نمثبت باشهر دو هر گاه حد پايين و بالا  •
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مورد بررسي در  شاخصتر است، به بيان ديگر  بزرگ) 3عدد (مقدار آزمون 
 .قرار دارد ساعديسطح م

مورد بررسي از  شاخص، ميانگين منفي باشندهر دو هر گاه حد پايين و بالا  •
مورد بررسي در  شاخصبه بيان ديگر  .كوچكتر است )3عدد (مقدار آزمون 

 .قرار دارد نامساعديسطح 
 با مقدار آزمون شاخص هر گاه حد پايين منفي و حد بالا مثبت باشد، ميانگين •

 .، و در حد متوسط استتفاوت معنادار ندارد) 3عدد (
 ك نمونه اي ي t نتايج آزمون  .2جدول 

  T متغير  
سطح 
 معنادار

ميزان 
  خطا

نتيجه 
 آزمون

تخمين فاصله اي 
- µ1(  اختلاف

µ2  ( در سطح
95% 

حد 
 پايين

حد 
 بالا

 H0 0.35 -  -0.04رد   0،0010،05 -2.54كاروكسبثبت شركت و شروع 1
  - H0 0.86- 0.55رد  0،0000،05 -9.00اخذ مجوزهاي لازم 2
 H0 0.61 -  -0.30رد  0،0000،05-5.89استخدام و اخراج كاركنان 3
 H0 0.58- -0.26رد  0،0000،05 -5.23ثبت دارايي ها 4
 H0 0.82 -  -0.52رد  0،0000،05 -8.84اخذ تسهيلات و اعتبارات 5

 H0 0.67- -0.34رد  0،05 0،000  - 6.02 حمايت از سرمايه گذاران 6

 H0 0.74 -  -0.43رد  0،05 0،000  - 7.40 پرداخت ماليات  7

  - H0 0.75 -  0.46رد  0،05 0،000 -8.44 تجارت خارجي  8

كارايي نظام قضايي در الزام آور  9
 بودن قراردادها

 H0 1.03 -  -0.68رد  0،05 0،000 9.78-

1
  - H0 0.60- 0.30رد  0،05 0،000  6.10- انحلال و اعلام ورشكستگي  0

  - H0  0.63- 0.46رد  0،05 0،000 -12.28 )كل(سهولت كسب و كار
  

سطح معنادار ها  در تمام آزمون %95، در سطح اطمينان 2اساس نتايج جدول بر  
با توجه به علامت حد  همچنين. شود مي رد H0 كوچكتر از ميزان خطاست و

توان  مي باشند، مي منفيها  در همه آزمونكه  )µ1 -µ2( تفاوتپايين و بالاي 
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مقدار آزمون مورد بررسي از  هاي همه شاخص ميانگيننتيجه گيري كرد كه 
در  بنابراين .قرارندارند  مورد بررسي در سطح مناسب ابعاد و د باش مي تر كوچك

  :توان گفت مي %95سطح اطمينان 
شامل ثبت شركت و شروع  كار و كسبهولت ده گانه سهاي  صشاخ  

، اخذ مجوزهاي لازم، استخدام و اخراج كاركنان، ثبت دارايي ها، كار و كسب
بارات، حمايت از سرمايه گذاران، پرداخت ماليات، تجارت اخذ تسهيلات و اعت

انحلال و اعلام خارجي، كارايي نظام قضايي در الزام آور بودن قراردادها و 
در مجموع فضا و  .در سطح مناسب و يا پيش برنده قرار ندارند ورشكستگي

محيط كسب و كار در كشور به خوبي تسهيل نشده و در سطح مناسب و يا پيش 
  .ده قرار نداردبرن

   طرفه آزمون تحليل واريانس يك
مقايسه و گروه بندي شاخص هاي (پژوهشدوم ال ؤپاسخگويي به س به منظور  

 كارشناساناز ديدگاه  به لحاظ ميانگين بانك جهاني كار و كسبمحيط  ده گانه
  . از اين آزمون استفاده شده است )داخلي

 فهتحليل واريانس يكطرنتايج آزمون   .3جدول 

H0  H1   آماره
F  

سطح 
 معنادار

نتيجه 
  آزمون

شاخص هاي ده گانه   ميانگين
با هم تفاوت  كار و كسبمحيط 

  .معنادار ندارند

هاي  ميانگينحداقل يك جفت از
شاخص هاي ده گانه  محيط 

با هم تفاوت معنادار  كار و كسب
 .دارند

 H0رد   0,000  5.40

  
 سطح معنادار كوچكتر از ميزان خطا با توجه به اينكه % 95در سطح اطمينان 

هاي  ميانگينيعني حداقل يك جفت از . پذيرفته مي شود H1ردو  H0است )0،05(
به بيان ديگر . با هم تفاوت معنادار دارند كار و كسبمحيط  هاي ده گانه شاخص
هم  .يكساني ندارند )ميانگين(اهميت كار و كسبمحيط  هاي ده گانه  شاخص

توان در سطح اطمينان  نشان داد كه ميمقايسه چندگانه توكي  آزمونچنين، نتايج 
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اهميت  به لحاظرا در سه گروه  كار و كسبمحيط  شاخص هاي ده گانه % 95
 )گروه اول: به ترتيب اهميت عبارتند ازها  اين گروه .ميانگين دسته بندي كرد

، كار و كسبداراي بيشترين ميانگين  و شامل سه شاخص ثبت شركت و شروع 
شاخص  6شامل  )گروه دوم  .انحلال و اعلام ورشكستگيو ها  ثبت دارايي

تجارت ، پرداخت ماليات، حمايت از سرمايه گذاران، استخدام و اخراج كاركنان
داراي  )گروه سوم.اخذ مجوزهاي لازمو  اخذ تسهيلات و اعتبارات، خارجي

ور بودن كمترين ميانگين و شامل شاخص كارايي نظام قضايي در الزام آ
  .قراردادها

   مقايسه نتايج پژوهش و نتايج ارزيابي بانك جهاني
مقايسه سازگاري نتايج اين (سوم پژوهش سؤالپاسخگويي به  به منظور  

) بانك جهاني كار و كسبگانه  محيط  هاي ده پژوهش با نتايج ارزيابي شاخص
  .مقايسه هاي زير انجام شده است

كشور  در ده شاخص كسب و كار  183يسه با از رتبه ايران در مقا) 1مرحله   
به كشور  183كه رتبه ايران در مقايسه با  صورتي   در .استفاده شد 2010در سال 
تقريبي خوب باشد، وضعيت شاخص مناسب و اگر رتبه ايران بد باشد،  صورت

  . باشد، وضعيت ايران متوسط است 90وضعيت نامناسب و اگر در محدوده 
 t  آزموننيز بر مبناي ميانگين نمونه و نتيجه  كارشناسان داخلي ديدگاه  )2مرحله 

  .در وضعيت هاي نامناسب، متوسط و مناسب ارزيابي شد ك نمونه ايي
نتيجه ، به بيان ديگر. نتايج مرحله اول و دوم با يكديگر مقايسه شد )3مرحله 

نتيجه . ه شدمقايس كارشناسان داخلي كشور با ديدگاه  183مقايسه رتبه  ايران با 
  .اين مقايسه به صورت تشابه و يا افتراق نتايج مي باشد
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  مقايسه نتايج پژوهش و نتايج ارزيابي بانك جهاني .4 جدول

  ابعاد

گزارش بانك :مرحله اول
 2010جهاني در سال

ديدگاه: مرحله دوم
 داخلي كارشناسان 

: مرجله سوم
مقايسه  

نتايج بانك 
جهاني و 
  كارشناسان

مقايسه  رتبه ايران 
نتيجه   ميانگين رتبه  ايران 

   t  آزمون

  افتراق  نتايج نامناسب 2.81 مناسب  48 كار و كسبشركت و شروع  تثب
 تشابه نتايجنامناسب 2.29نامناسب 141اخذ مجوزهاي لازم

 تشابه نتايج نامناسب 2.54 نامناسب 137 استخدام و اخراج كاركنان
 تشابه نتايجنامناسب 2.58نامناسب 153ثبت دارايي ها

 تشابه نتايج نامناسب 2.33 متوسط 113 اخذ تسهيلات و اعتبارات

  تشابه نتايج نامناسب 2.49 نامناسب  165 حمايت از سرمايه گذاران 

گرايش به  117 پرداخت ماليات
 متوسط

 افتراق نتايج نامناسب 2.42

 ه نتايجتشاب نامناسب 2.39 نامناسب  134 تجارت خارجي

كارايي نظام قضايي در الزام آور
 بودن قراردادها

افتراق زياد   نامناسب 2.15 مناسب  53
 نتايج

گرايش به  109 انحلال و اعلام ورشكستگي
 متوسط

 افتراق نتايج نامناسب 2.55

 تشابه نتايج نامناسب  2.46  نامناسب  137  سهولت كسب و كار  

وها
رالگ

ساي
  

شاخص آزادي
ن در اقتصادي جها

 2007سال 
  تشابه كلي نتايج اين پژوهش با  اين شاخص  كشور  141بين  112رتبه 

شاخص آزادي
اقتصادي در سال 

2010 
  تشابه كلي نتايج اين پژوهش با  اين شاخص 179در ميان  168رتبه 

تصوير محيط كسب و 
  كار

وضعيت نامناسب نسبت به 
 منطقه 

   الگو تشابه كلي نتايج اين پژوهش با  اين

  
نشان مي دهد در بيشتر موارد نتايج اين پژوهش  4طور كه نتايج جدول  همان  

هاي افتراق   در مورد شاخص ليو. با نتايج بانك جهاني سازگاري و تشابه دارد
نتايج، پرداخت ماليات، انحلال و اعلام ورشكستگي و كارايي نظام قضايي در 

به بيان ديگر كارشناسان . مشاهده مي شودالزام آور بودن قراردادها افتراق نتايج 
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تقريبي ارزيابي بانك جهاني از نامساعد بودن محيط كسب و  داخلي به صورت
البته نتيجه كلي اين پژوهش با نتايج ساير . اند نموده تأييدكار ايران را 

  .مشابه است نيز المللي بينهاي  گزارش
  اكتشافي نتايج تحليل عاملي

ل ساختار يكاهش حجم متغيرها و تشكو  ختار عامليمنظور بررسي سا  به  
ها از تحليل عاملي اكتشافي با روش اجزاي اصلي  با استفاده از  جديدي از داده

 KMO آماره  كهدهد  مي نشان 5جدول  .قاعده وريمكس استفاده شده است
توان  لذا مي .است 0.05كمتر از  و سطح  معناداري آزمون بارتلت 0.7زرگتر از ب

ول واريانس كل جد .براي اجراي تحليل عاملي مناسب هستند هات كه دادهگف
ارزش ويژه  بزرگتر از يك  عامل داراي  9با روش اجزاي اصلي نشان داد كه 

بود كه بعد از تحليل عاملي  عامل10شاخص هاقبل از تحليل عاملي تعداد . هستند
احصا شده و  هگان نهدهنده عوامل  نشان 5جدول  .يافت كاهش عامل 9به 
تغييرات را تبيين   %72ساختار عاملي  لازم به ذكر است كه . گذاري آنها است نام
نشان مي دهد، ساختار عاملي جديد به ميزان  5طور كه جدول  همان .كند مي

زيادي با چارچوب شاخص هاي ده گانه محيط كسب و كار شباهت دارد و فقط 
  .كاملاٌ جديد است 8عامل 
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  عوامل احصا شده و آماره هاي تحليل عاملي   .5جدول
مجازآزمون
تحليل بودن 

 عاملي
 قابل قبول :تيجهن0،000=سطح معنادار آزمون بارتلت 1668،15 =كاي دو  KMO =0.83آماره 

 نام عامل احصا شده
كارايي نظام  )1

 قضايي 

حمايت )2
از سرمايه 
 گذاران

ثبت  )3
 دارايي

تخدام اس )4
نيروي 

 نسانيا

ثبت  )5
 شركت

انحلال و  )6
 ورشكستگي

 نظام مالياتي)7

عوامل هزينه اي )8
هزينه (كسب و كار

هاي صادرات و 
وادردات، دارايي، 

 )مجوز

اخذ )9
 مجوزهاي لازم

 1.04 1.31 1.41 1.53 1.65 1.81 2.68 3.50 8.01 ارزش ويژه

 3.24 4.10 4.42 4.79 5.14 5.67 8.39 10.95 25.04 درصد واريانس

 71.73 68.49 64.39 59.98 55.19 50.05 44.37 35.99 25.04 درصد اشتراك
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  و پيشنهادها گيري نتيجه
از موضوعات مورد توجه در حوزه  كار و كسبامروزه سنجش محيط   

عددي در زمينه مت المللي بينهاي  گزارش هر ساله و  باشد مي مديريت و اقتصاد
كه دهد  ها نشان مي بررسي. شود مي كشورها منتشر كار و كسبارزيابي محيط 

. به عنوان يك پيش نياز بر توسعه كارآفريني تأثير دارد كار و كسبمحيط 
 كار و كسبحمايت از كارآفرينان بهبود شرايط  مهم هاي  روشبنابراين، يكي از 

يروي كار، ماليات، شامل قوانين ن كار و كسبيعني قوانين و مقررات . است
بات تر ساخت تا بستر لازم بايستي شفاف تر، ساده تر و با ثرا   وام و  تجارت

در اين  معتبرهاي  يكي از گزارش. براي ظهور كارآفرينان بالقوه  فراهم شود
 سالانه منتشر شاخص كسب و كار 10وسيله بانك جهاني حاوي ه ب زمينه
 2009كشور و در سال   183بين از  137رتبه ايران  2010 كه در سال. شود مي

اين  (World Bank, 2009 &2010). است 142كشور  181بين از رتبه ايران 
ايران، به عنوان يك پيش نياز توسعه  كار و كسبپژوهش با هدف بررسي محيط 
بانك جهاني  از  كار و كسبده گانه سهولت هاي  كارآفريني  بر اساس  شاخص
  . ديدگاه داخلي انجام شده است

محيط نشان داد كه شاخص هاي ده گانه  اي ك نمونهي  tآزموننتايج   
نمي باشند و به خوبي در مساعد در كارشناسان داخلي از ديدگاه  كار و كسب

هاي  نشان داد كه شاخص  آزمون تحليل واريانس يكطرفه. اند كشور تسهيل نشده
گانه   توان شاخص هاي ده اهميت يكساني ندارند و مي كار و كسبگانه  محيط  ده

. دسته بندي كرد آن ت ميانگيناهمي به لحاظرا در سه گروه  كار و كسبمحيط 
مقايسه نتايج پژوهش و نتايج ارزيابي بانك جهاني با هدف مقايسه سازگاري 

 كار و كسبگانه  محيط  هاي ده تقريبي نتايج اين پژوهش با نتايج ارزيابي شاخص
بانك جهاني نشان داد كه در بيشتر موارد نتايج اين پژوهش با نتايج بانك جهاني 

ارزيابي بانك جهاني از  ،به بيان ديگر كارشناسان داخلي. به داردسازگاري و تشا
چهار و فقط در مورد اند  نموده تأييدنامساعد بودن محيط كسب و كار ايران را 

ثبت بانك جهاني،  2010در گزارش سال  .افتراق نتايج مشاهده مي شود شاخص
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علام پرداخت ماليات و انحلال و امناسب،   كار و كسبشركت و شروع 
ورشكستگي گرايش به متوسط،  و كارايي نظام قضايي در الزام آور بودن 

در حالي كه  از ديد كارشناسان  .قراردادها ايران مناسب ارزيابي شده است
اين افتراق در مورد كارايي . را نامناسب ارزيابي شده است ها  داخلي  اين شاخص

در واقع كارشناسان . بيشتر است نظام قضايي در الزام آور بودن قراردادها  بسيار
با (داخلي  كارايي نظام قضايي در الزام آور بودن قراردادها  را بسيار نامطلوب 

علت اين مجلس هاي  البته مركز پژوهش. اند ارزيابي نموده) پايين ترين ميانگين
ه ايران، رتبه قابل قبولي از نظر قضايي رتب"كند كه  مي موضوع را اينگونه بيان

. تري دارد هزينه پايين و سبت به كشورهاي منطقه مراحل قضايي كمتر و ناست 
توان يافت كه از نظام قضايي راضي باشند و يا در  مي ولي در ايران چند نفر را

صورت اختلاف قراردادي حاضر باشند به رضايت به دادگاه مراجعه 
د كه اكتشافي نشان دا نتايج تحليل عاملي . )1388، نصيري اقدم("كنند

. كرد هعامل معنادار خلاص 9بانك جهاني را مي توان در گانه  دههاي  شاخص
و فقط يك عامل  عامل همان شاخص هاي قبلي 8ذكر است كه ه لازم ب
تأييد نسبي شاخص . د مي باش)  كار و كسبعوامل هزينه اي عامل هشتم (جديد

به ترتيب ها  ين عاملا .باشد مي جهاني وي بانكاعتبار بالاي الگبيانگر هاي قبلي 
، حمايت از حقوق سرمايه گذاران، ثبت كارايي نظام قضايي: اهميت عبارتند از

ها، استخدام نيروي انساني، ثبت شركت، انحلال و ورشكستگي، نظام  دارايي
صادرات و وادردات، دارايي، هاي  هزينه( كار و كسباي  مالياتي، عوامل هزينه

   .و اخذ مجوزهاي لازم) مجوز
توان نتيجه گيري كرد  كه محيط كسب و كار كشور هم از  در مجموع مي  

و همچنين كارشناسان داخلي نامساعد ) بانك جهاني(نظر مراجع معتبر بين المللي
وري آ گذاران در عرصه توليد و فن بنابراين، مجموعه سياست. و نامطلوب است

و ها  اصلاح  سياست تر به صورت عميق و همه جانبه نسبت به بايستي هر چه سريع
را در  كار و كسببازدارنده اقدام نمايند و عوامل بهبود دهنده محيط هاي  برنامه

. كوچك و متوسط را ارتقاء دهندهاي  جهت توسعه كارآفريني و رشد شركت
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ترين پيشنهادها براي تحقق اين امر خطير با توجه به نتايج اين  بر اين اساس، عمده
  :پژوهش عبارتند از

يكي از  :كار و كسبتعهد مديران ارشد كشور در جهت بهبود فضاي ـ  الف
ها و مسئولان  آن است كه دولت كار و كسبنكات مهم در جهت بهبود محيط 

. قبل متعهد باشندهاي  اقتصادي، سياسي و قانوني دولتهاي  كشور به سياست
 اري جلوگيريادهاي  قبل از تغييرات قوانين و رويههاي  پايبندي به تعهدات دولت

گوناگون، ملزم به تلاش در هاي  پايين تر را در دولتهاي  كند و مديران لايه مي
توسعه اقتصادي هاي  پاي بندي به  برنامه. سازد مي كار و كسبجهت بهبود فضاي 

  .  و سند چشم انداز در اين زمينه حائز اهميت است
چند نكته حائز اهميت قوانين و مقررات در زمينه  :بسترهاي قانوني بهبودـ  ب

 سازي قانوني به مفهوم افزايش قوانين نيست، بلكهاول اين كه، بستر. است
 در ، مقررات زدايي و تصويب حداقل قوانين تواند كاهش تشريفات اداري مي

 آنثبات  نكته مهم ديگر در زمينه قوانين، دوم اين كه، .موارد ضروري باشد
غييرات ناگهاني قوانين است كه منجر به ت ،يكي از مشكلات كشور ما .باشد مي

 افزايش عدم اطمينان و عدم تمايل بخش خصوصي و افراد نوآور براي اجراي
قوانين، اجراي كارآمد تصويب  نكته سوم، در موضوع. جديد استهاي  ايده

 . منجر به كاهش اثربخشي گرددتواند  مي اجراي نامناسب قوانين .آنهاست
به بازارها و منابع مالي مورد نياز براي راه اندازي و رشد  بهبود دسترسي افراد ـ ج

 اين كه اول. در زمينه دسترسي مالي بايستي به چند نكته توجه داشت  :ها شركت
پرداخت وام بايستي مبتني بر اصل  دسترسي عادلانه و برابر باشد تا رانت جويي و 

در قالب ها  بانك كه اين حصول اطمينان ازدوم . در اين زمينه كاهش يابد فساد
كوچك را در مقايسه با مشتريان معتبر هاي  هاي خاص كارآفرينان و شركت طرح

  . و بزرگ در اولويت قرار دهند
كاهش نرخ تورم، ثبات اقتصادي  شامل :اقتصادي كشور عمومي بهبود شرايطـ د

اي  به عنوان مشكلات پايه هت دخالت كمتر دولت در اقتصادجو تلاش در 
  .كشور
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ذكر است كه بهبود فضاي كسب و كار در سياست هاي  ه لازم بدر پايان   
سازمان مديريت و برنامه (برنامه چهارم توسعه  41و  37كلان كشور در ماده

كلي برنامه پنجم توسعه نيز مورد توجه هاي  و در سياست) 1383 ريزي كشور،
ن زمينه انجام شده همچنين اقداماتي نيز در  قوه قضائيه در اي. قرار گرفته است

دهد لزوم بهبود فضاي كسب و كار براي  نشان ميها  اين اقدامات و سياست. است
شايد اظهار نظر در زمينه  بنابراين،. در ايران نيز شناخته شده است گذاران سياست

  .هنگام باشد نتيجه اين اقدامات هنوز زود
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