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  دهكيچ
 يريادگي ،يبارشناخت بر يآموزش يطراح اصول تيرعا ياثربخش نييتع حاضر پژوهش از هدف

ــ و ــ هــاي يطمحــ در يادداري ــ يا چندرســانه يريادگي ــاق ضــرورت. باشــد يم ــوزش انطب ــا آم  ب
 توجه با است، بوده يبارشناخت هينظر ياصل دغدغه رندگانيادگي يشناخت ستميس هاي يتمحدود

 يريادگي ـ هـاي  يطمح ـ در يريادگي ـ موضـوعات  يطراح ـ انسـان،  يشناخت تيظرف تيمحدود به
 از حاضـر  پـژوهش . اسـت  برخـوردار  ييبسـزا  تياهم از يبارشناخت هينظر اساس بر يا چندرسانه

 گـروه (كنتـرل   گـروه  بـا  آزمـون  پـس  -آزمـون  شيپ ـ يا مداخلـه  يشيآزما قيتحق يها طرح نوع
 نترلك گروه و يا رسانه چند اصل 14 براساس شده يطراح يآموزش يد يس يمبنا بر شيآزما
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 شـامل  پـژوهش . باشـد  يم ـ) دنديد آموزش رسانه چند اصل 14 بدون يموزشآ يد يس براساس
 بوكـان  مركز نور اميپ دانشگاه يتيترب علوم رشته ،90-91 يليتحص سال يورود انيدانشجو هيكل
 باشـد  يم) زن 70 و مرد 110(نفر  180 شامل پژوهش نمونه .باشد ينفر م 540 ها آن تعداد كه بود
 يري ـگ نمونـه  وهيش ـ بـه ) زن 35 و مرد 55( كنترل و) زن 35 و مرد 55( شيآزما گروه دو در كه

 اسي ـمق سـاخته،  محقـق  يريادگي ـ آزمون: شامل پژوهش يابزارها. شدند انتخاب ساده يتصادف
 يا رسـانه  چنـد  اصل 14 براساس ساخته محقق يآموزش افزار نرم پاس، يبارشناخت يريگ اندازه

 كـه  داد نشان پژوهش جينتا باشد يم يا رسانه چند اصل 14 ساخته محقق يسوال 72 پرسشنامه و
 نسـبت  شيآزمـا  گروه يريادگي شيافزا و يبارشناخت كاهش بر يآموزش يطراح تيرعا اصول

 چهارگانـه  يها مؤلفه از كي هر رابطه نيچن هم. دارد) P ≥ 01/0( يدار يمعن يرتأث گواه گروه به
  .بود دار يمعن) P ≥ 01/0( طحدرس يريادگي و يبارشناخت با) يا چندرسانه اصل 14(

و  3يا چندرسـانه يـادگيري   هـاي  يطمح ـ -2بارشـناختي  -1اصول طراحي آموزشي :واژگان كليدي
  يريادگي

  مقدمه
 مـدل  و) 2005 گـران، يد و نبـور يمر ون ،1998 گـران، يد و سولر ،1988 سولر،( يبارشناخت هينظر

 ؛1997 نبـور، يمر ون ؛1992 ك،دي كـرو  و نبوريمر ون 4C/ID( يا مؤلفه چهار يآموزش يطراح
 كــاهش يبــرا را ييرهنمودهــا ،)2007 شــنر،يكر و نبــوريمر ون ؛a2002 گــران،يد و نبــوريمر ون

 ني ـا گذشـته،  سـال  سـت يب يط در. آورد يم فراهم يغن فيتكال از يريادگي با مرتبط يبارشناخت
 يبرطراح ـ ياختبارشن هينظر مدت نيا در و كرده، رشد مكمل وةيش كي به هماهنگ هاي يهنظر

ظرفيـت   .انـد  بوده متمركز يآموزش يها برنامه يطراح بر يا مؤلفه چهار مدل و يآموزش مطالب
شناختي به ويژه براي نوآموزان، در يادگيري يك تكليف شناختي پيچيده، يـك عامـل محـدود    
                                                 
1. instructional design principles 
2. Cognitive Load 
3. multimedia learning environments 
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سان يادگيري بهينه در ان كهشناختي مبتني بر اين فرض است  بار نظريه .گردد يمكننده محسوب 
طوري كه تغييرات  ترين سطح است، به كاري در پايين افتد كه بار وارده بر حافظه وقتي اتفاق مي

مقدار و ميزان سهولت پردازش اطلاعات در ). 1988سولر، ( يدنمادر حافظه بلندمدت را تسهيل 
رندگان دغدغه يادگي يستم شناختيس هاي يتمحدودكاري و ضرورت انطباق آموزش با  حافظه

پـاس و  (د ي ـاران او مطـرح گرد ك ـه توسط جان سولر و همكبوده است،  يه بارشناختينظر يلاص
سـولر و چنـدلر    ،2005، 2003، 1999، سولر، 2006، 1، پاس و ونگوگa 2003 ،2004گران، يد

ه بـدون دانـش در مـورد    ك ـن اسـت  ي ـه اي ـن نظري ـا ياصـل  يادعا). 1998گران ي، سولر و د1994
 يسع يه بارشناختينظر. آموزشي، اتفاقي خواهد بود يطراح ياثربخش انسان، يفرايندهاي شناخت

آموزشـي   يانسان را با اصـول طراح ـ  يستم شناختيرد سكاركه دانش مربوط به ساختار و كدارد 
باري است كه انجام يك تكليف خاص بر روي سيسـتم   دهندهبارشناختي، نشان . پارچه سازديك

تحـت تـأثير ماهيـت ذاتـي      2كـاري  بار حافظـه ). a1994، پاس و مرينبور(سازد  يمشناختي وارد 
. گيـرد  يم ـقـرار  ) بارشناختي بيروني و وابسته(و شيوه ارائه آموزش ) بارشناختي دروني(آموزش 
 .شود يمارائه  4سه جنبه بارشناختي شرح مختصري از هر كدام از اين) 2002، 3كريشنر(در ادامه 

توانـد بـر آن    يف بـوده و طراحـي آموزشـي نمـي    دشواري محتواي تكل سطح بارشناختي دروني
بارشناختي دروني باري است كـه از فكركـردن بـه تكليـف بـر حافظـه وارد       . تأثيري داشته باشد

بار ناشي از طراحي آموزشي مورد استفاده و  اين: بارشناختي بيروني). 5،2004لديپرفيچ(شود  يم
اين بار به ظرفيت شـناختي   :ناختي وابستهبارش). 2006گران،يشنر و ديرك(است براي ارائه محتوا 

، پـاس و  6نكبـرون (دارد سازي طرحواره اشـاره   مورد نياز براي ساخت فعالانه دانش يا يكپارچه
ارائه،  يها چارچوبمهم از قبيل  يها جنبه يا چندرسانهيادگيري  هاي يطمحدر  ).2004، 7وتنريل

                                                 
1. Van Gog 
2.work memory 
3. Kirschner 
4. cognitive load 
5. Chipperfield 
6. Brunken 
7. Leutner 
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ن يه در ح ـك ـتر مورد توجـه هسـتند،   بالا يشناخت يندهايو همچنين فرا كيادرا يندهايارائه، فرا
 2ري، مـا 2004، 1نس ورث و ون لابـگ ي ـآ( افتنـد  يم ـاتفـاق   هـا  يطمح ـن يرندگان با ايادگيتعامل 
اي را بـه عنـوان    يادگيري چندرسـانه ) 2003(مورنو ماير و ). 2005، 2001، 3، شونتز2005، 2001

ارائـه واژگـان و تصـاوير بـا      را بـه عنـوان   يا چندرسانهيادگيري از واژگان و تصاوير، و آموزش 
  .اند كردههدف تقويت يادگيري تعريف 

و يـادگيري اشـاره    يبـر بارشـناخت   ير اصـول طراح ـ يتـأث  يتجرب ـ يطور مختصـر بـه مبـان   ه ب
از  يميمسـتق  يـري گ انـدازه هر چنـد مـا   «: اند كردهاشاره ) 808، ص 2007(ر يو ما 4ستال. شود يم

رد ك ـم، امـا از عمل ين مطالعات نـدار يدر ا يريادگيطول در  يرونيو ب) ندهيزا(مولد  يها پردازش
بطـور خلاصـه   . كنـيم  يم ـم اسـتفاده  ير مسـتق ي ـغ يـري گ انـدازه ابـزار   يكدر آزمون انتقال عنوان 

و ) نييپـا  يبـار شـناخت  ( يرون ـيم بـودن پـردازش ب  ك ـاز  يرد بالاتر در آزمون انتقال شاخصكعمل
بـه ايـن    ي، در پژوهش ـ)2006( ،5هوانـگ نين همچ. »است يريادگيپردازش مولد بالاتر در طول 

 جـه ينت در و شيافـزا  وابسـنه  بـار  ،)نـامربوط ( ياضـاف  يشناخت بار كاهش با افت كهيجه دست ينت
 بـار  هي ـنظر يريبكـارگ  نشـان داد كـه   )2007( ،6ن پژوهش بـوركز يهمچن .شود يم بهتر يريادگي

 يمعن ـ و مثبـت  ريتـأث  يريادگي ـ بـر  يچندوجهارائه  وهيش به نيآنلا يريادگي يطراح در يشناخت
 ريتصـاو  گـروه  در دانـش  انتقـال  كـه  داد نشـان  )2008( ،7ومـا ي قي ـتحق جـه ينت. است داشته يدار

 آمـوزش  در يده ـ سـرنخ  از اسـتفاده  يدر پژوهش ـ .اسـت  بـوده  ثابـت  ريتصـاو  از شتريب متحرك
ژوهش خود ز در پين 9ويليد ).2009، 8روبرتز(شد  يريادگي شيافزا و يشناخت بار كاهش موجب

 حـواس  باشـد،  داشـته  وجـود  يريادگي ـ طيمح كمتر در نامربوط عوامل يخود نشان داد كه زمان
                                                 
1. Ainsworth and Van Labeke 
2. Mayer 
3. Schnotz 
4. Stull 
5. Huang 
6. Burkes 
7. Yue Ma 
8. Roberts 
9. DeLeeuw 
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 اضـطراب  و يسـرخوردگ  باعـث  نـامرتبط  و ياضاف يبارها نيهمچن .دهد يم يرو يكمتر يپرت
 كاهش باعث) يساز داربست( يتيحما و اطلاعات ).2009، 1ديكوا مك( شود يم رندگانيادگي

نشان ) 2011( همكاران، و 3پارك يدر پژوهش. )2،2010لنكويدان(ت اسشده  يشناخت بار كاهش
ن يهمچن ـ .اسـت  يريادگي ـ مـزاحم  بـالا  يشـناخت  بـار  و كننـده  گمـراه  اتي ـنشان دادنـد كـه جزئ  

 بـار  افـت كـه كـاهش   يجـه دسـت   ين نتي ـدر پژوهش خود به ا )2011( و همكاران، 4سچوامبورن
 بـار  هي ـنظر يريكـارگ  ز بـه ي ـن )2011( 5ق روسليدر تحق. كند يم شتريب را مطالب درك يشناخت
 بـه  يدرس ـ يكلاسـها  در اسـتفاده  مورد يها يتكنولوژ در و يدرس يها يزير برنامه در يشناخت
 كي ـ ز نشان داد ارائـه ين )2011( 6سونگ .بود مؤثر ياقدام يريادگي بهبود و بهتر عملكرد منظور

 يسـطح  درك و زهيانگ كاهش باعث تواند يم) ناآشنا( نامربوط نهيزم كي در يريادگي موضوع
 يهـا  كتـاب  از شـتر يب يسـنت  يهـا  كتـاب  از انينشـان داد كـه دانشـجو    زي ـن) 2011( 7لوريتـا  .شود

همچنـين از   .يك ـيالكترون يريادگي ـ برابـر  در چشـم  يخسـتگ  علـت  به بودند يراض يكيالكترون
 يهـا  آمـوزش بـا   هـا  آنمطالعـات انجـام شـده در گذشـته ايـن اسـت كـه تمـام          هـاي  يتمحدود

موسـوي و  (كوتاه در مورد موضوعات فنـي خـوب تعريـف شـده از قبيـل هندسـه        يا چندرسانه
مـاير و  (صـاعقه  علمي نحوه شكل گيري  هاي يينتب؛ )1997؛ جيونگ و ديگران، 1995ديگران، 

و  8فورد -؛ تيندال1999كاليوگا و ديگران، (و مهندسي برق ) 1999؛ مورنو و ماير، 1998مورنو، 
آن را در  تـوان  يم ـكه آيا  شود يماين نكته باعث طرح اين سؤال . اند پرداخته) 1997و ديگران، 
خارج از حوزه فني و طولاني تر نيز نشان داد؟ به همين خاطر، محقـق   يا چندرسانه يها آموزش

در اين پژوهش درس آمار را به عنوان محتواي مورد آموزش به گروه گواه و آزمايش انتخـاب  

                                                 
1. McQuaid 
2. Danilenko 
3. Park 
4. Schwamborn 
5. Russell 
6. Song 
7. Taylor 
8. Tindall-Ford 
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س هـم از يـك سـاختار سلسـله مراتبـي برخـوردار اسـت و خـارج از         چـون ايـن در  . رده استك
با توجه به توضيحات مـذكور و اينكـه بسـيار ديـده شـده كـه موضـوعات        . فني است يها حوزه

شـده   هـا  آنكننـد مـانع از يـادگيري شـناختي      آموزشي اضافه بارشناختي به فراگيران تحميل مي
اضافه بارشـناختي و افـزايش يـادگيري، الگـوي      هاي برداشتن اين است و از آنجا كه يكي از راه

باشد، لـذا مسـأله اصـلي در ايـن پـژوهش ايـن        گانه مي طراحي آموزشي مبتني بر اصول چهارده
است كه آيا رعايت اين اصـول باعـث كـاهش بارشـناختي و افـزايش يـادگيري موضـوعات در        

  شود؟ اي مي چند رسانه هاي يطمح

  اهداف
و اصـول   يآموزش ـ يچهارگانـه اصـول طراح ـ   يها ك از مؤلفهيسه اثر هر ين و مقاييتع -1

  يزان بارشناختيبر م ها آنمربوط به 
و اصـول   يآموزش ـ يچهارگانـه اصـول طراح ـ   يها ك از مؤلفهيسه اثر هر ين و مقاييتع -2

  يريادگيزان يبر م ها آنمربوط به 

  ها هيفرض
بـر   هـا  آنمربـوط بـه   و اصـول   يآموزش ـ يچهارگانه اصول طراح يها ك از مؤلفهيهر  -1
  .ر دارنديتأث يبارشناخت

بـر   هـا  آناصـول مربـوط بـه     يآموزش ـ يچهارگانه اصـول طراح ـ  يها ك از مؤلفهيهر  -2
  .ر دارنديتأث يريادگي

  روش
درس آمـار براسـاس مـدل طراحـي     ) مبتنـي بـر وب  (اي  در پژوهش حاضر آموزش چنـد رسـانه  

  :از اند عبارته كتهيه شده است ) 2005(كستر آموزشي اصول چهاردهگانه ون مرينبور و 
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حـذف مطالـب   ( :2اصـل انسـجام   -2، )ارئه مطالب از ساده به پيچيده( :1اصل توالي يا تسلسل -1
موجـب يـادگيري بهتـر    ... ويـدئويي و   هاي يپكلجذاب اما نامرتبط از قبيل موسيقي پس زمينه، 

ي از يكــديگر متفــاوت تكــاليف يــادگيري بــه انــدازه كــاف ( :3اصــل تغييرپــذيري -3) شــود يمــ
، )انتخاب تكاليف يادگيري براساس ويژگيهاي فردي يادگيرنده(4سازي اصل شخصي-4،)باشند

 -6، )هـا  آنحل شده به همراه راه حـل   يها مثالارائه : (5حل شده يها مثالاصل  -5، )يادگيرنده
ارائه تكاليف كامل كردني كه بخشـي از راه حـل را بـه يادگيرنـدگان     ( :6اصل استراتژي تكميل

غيرضـروري  « يـد زاارائـه اطلاعـات   ( :7اصـل حشـو   -7، )را تكميـل كننـد   ها آنتا  دهند يمرائه ا
يك راه حل را از طريق  يها گاميادگيرنده ( :8اصل خودتوضيحي -8، )به يادگيرندگان» اضافي
واگـذار كـردن   ( :9سرعتي -اصل خود -9، )دهد يمحل شده براي خود توضيح  يها مثالطريق 

ارائـه اطلاعـات بـه صـورت     ( :10اصل توجه دو نيمـه زمـاني   -10، )رندهسرعت آموزش به يادگي
اصل توجه دو نيمـه   -11، )همزمان و نه در دو زمان مختلف مثلاً ارائه همزمان انيميشن با روايت

اصـل علامـت   -12، )تركيب كردن منابع اطلاعاتي مختلـف در يـك منبـع يكپارچـه    ( :11فضايي
اساسـي تكليـف يـادگيري ازطريـق      يهـا  جنبـه بر روي  متمركز كردن توجه يادگيرنده( :12دهي

ارائه دوحالته متن شنيداري و روايت براي (13اصل وجهي -13، )برجسته كردن بخشي از تصوير

                                                 
1. Sequencing principle 
2. Coherence principle 
3. Variability principle 
4. Individualization principle 
5. worked examples principle 
6. Completion-strategy principle 
7. Redundancy principle 
8. Self-explanation principle 
9. Self-pacing principle 
10. Temporal split-attention principle 
11. Spatial split-attention principle 
12. Signaling principle 
13. Modality principle 
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اصـل  -14، )نمودارها در مقايسه با ارائه تك حالته فقط بصري يادگيري بهتري را بـه دنبـال دارد  
  ).ك يا جند جنبه از تكليف يادگيريتمرين و تكرار بر روي ي( ):عنصر( 1سياليت مؤلفه

جامعـه آمـاري   . باشـد  يم ـنتـرل  كبـا گـروه    يمواز يها گروهآزمايشي  -تحقيق حاضر شبه
كـه   باشـد  يم ـپژوهش شامل كليه دانشجويان رشته علوم تربيتي دانشگاه پيـام نـور مركـز بوكـان     

كـه در دو   باشـد  يم ـ )زن 70مـرد و   110(نفـر   180نمونه پژوهش شـامل  . است 540 ها آنتعداد 
بـه شـيوه نمونـه گيـري تصـادفي      ) زن 35مـرد و   55(و كنترل ) زن 35مرد و  55(گروه آزمايش 

 مرينبـور،  ون و پـاس ( ابزار پژوهش شامل مقياس انـدازه گيـري بارشـناختي   . ساده انتخاب شدند
شـده  درجـه اي تهيـه    9، كه در مقياي ليكرتي باشد يم) 1994 آدام، و مرينبور ون و پاس ؛1994
  .است

  پژوهش يابزارها
سـؤال   20 ين آزمـون دارا ي ـباشـد ا  يم ـ سـاخته  محقـق  يريادگي ـ زاني ـم آزمون :يريادگي آزمون

 و بـه  .ه شـد ي ـته) نرمـال  يمنحن ـ( يت ـيرشته علـوم ترب  يفيدرس آمار توص يباشد كه از محتوا يم
 سآزمـون و پ ـ  شيپ ـ يمحتـوا (شـد   اجـرا  انيدانشجو يرو بر آزمون پس و آزمون شيپ صورت

محتــوا و ســؤالات توســط  ينيبــا هــم متفــاوت بــود بعــد از مطالعــه و بــازب  يآزمــون تــا حــدود
ــ ــد و روا  يمتخصص ــام ش ــلاحات لازم انج ــين، اص ــور ي ــوا يص ــؤالات  ييو محت ــوا و س ، محت

 .سـنجش و آمـار قـرار گرفـت     يهـا  حـوزه نظـران   د صاحبييآزمون مورد تأ آزمون و پس شيپ
 يكي، آيد يمبر ) b 2003(گران يپاس و د يه از بررسكونه گ آن :يبارشناخت يريگ اس اندازهيمق

اس يــن مقيتــر جيــرا. اســت يخودســنج يبارشــناخت يــريگ انــدازه يهــا ن روشياربردتركــاز پر
تم اسـت  ي ـن پرسشنامه شامل سـه آ يشده ا يمعرف) 1992(توسط پاس  يتيترب علومدر  يخودسنج

ــدگان يادگيه در آن كــ ــم«رن ــي ــر رو» شــده كادرا يزان تــلاش ذهن ــمق يــك يخــود را ب اس ي
 يبارشـناخت  يري ـگ اس انـدازه ي ـمق). 340، ص 1992پاس ( كنند يمن ييتع يا درجه 9 يبند درجه

                                                 
1. Component-fluency principle 
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ه ي ـته يا درجـه  9 يكرت ـياس لي ـ، كـه در مق .ه شده اسـت يته) 1992پاس، (گران يتوسط پاس و د
تا  1از  يعني يا درجه 9 يبارشناخت يريگ اس اندازهيح است كه مقيالبته لازم به توض. شده است

رونبـاخ  ك يزان آلفـا ي ـم) b 1994(نبـور  يمر و پاس و ون) 1992(كه در دو مطالعه، پاس . است 9
دست آمـده   به يب همبستگيضر. گزارش شده است% 82و % 90 يبارشناخت يريگ اس اندازهيمق

گروه  :يافزار آموزش نرم .باشد يم 83/0در پژوهش حاضر  ياس بارشناختيمق يياز اعتبار بازآزما
ك از اصول چهارده گانه طراحـي آموزشـي   يچ يباً هينرم افزار گروه گواه تقر يدر طراح: گواه
ت يه اصول رعاباً هميش تقرينرم افزار گروه آزما يدر طراح: شيآزما گروه .ت نشده استيرعا

اصـل   14( يآموزش ـ يمحقق ساخته براسـاس چهـار مؤلفـه طراح ـ    ينرم افزار آموزش. شده است
نـرم افـزار    ييو محتـوا  يصـور  يـي ه شده است روايته) 2005كستر نبور و يمر ون) (يا چندرسانه

توسـط   يسـؤال  72پرسشـنامه   يـك  يله طراح ـيوس ز بهين يا چندرسانهاصل  14ه شده براساس يته
 14( يا پرسشنامه چهار مؤلفه. ر به آن اشاره شده استيقرار گرفت كه در ز يمحقق مورد بررس

ن ي ـا. ه استيگو 72 يدارا) يا چندرسانهاصل  14( يا پرسشنامه چهار مؤلفه): يا چندرسانهاصل 
سـتر،  كنبـور و  يمر ون) (يا چندرسـانه اصـل   14( يا پرسشنامه محقق ساخته بر اساس چهار مؤلفه

ار ك ـپرسشنامه ساخته شده براساس اصـول چهـارده گانـه ب    يدرون ييروا. ه شده استيته) 2005
ن نشان دهنـده  يه اك. دست آمد به 94/0رونباخ ك يق آلفاياز طر يشبرده شده در نرم افزار آموز

 ييسنجش روا ين برايچن باشد هم يشده م يطراح يا چند رسانه ينرم افزار آموزش ياعتبار بالا
 يب همبسـتگ يكـه ضـر  . اسـتفاده شـد   ييپرسشنامه مربوط به نـرم افـزار از روش بازآزمـا    يرونيب
  .باشد يم 81/0 ييدست آمده از اعتبار بازآزما به

  ها يافته
  .است شده استفاده ريمس ليتحل و رسونيپ يهمبستگ روش از ها دادهبراي تحليل 
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ف بر يشبه تكل نيو تمر يه اي، رويتي، اطلاعات حمايريادگيف يتكال يها مولفه يلكاثرات  يجنتا .1جدول 
  يريادگيو  يبارشناخت

 مياثر مستق ميرمستقياثرغ لكاثر 
  مؤلفه

 يبارشناخت يريادگي يبارشناخت يريادگي يبارشناخت يريادگي

 يريادگيف يتكال -586/0** 327/0** - -374/0** -586/0** -047/0
 يتياطلاعات حما -345/0** 630/0** - -220/0** -345/0** 410/0**
 ياهياطلاعات رو - 328/0** - - - 328/0**
 .فيتكل-خشنات بيتمر - 239/0** - - - 239/0**

  توسط چهارمؤلفه ييدر مدل نها يريادگيو  يبارشناخت يكنندگ ييگو شير جهت پيل مسيتحل. 1نمودار 

ف بر يشبه تكل نيو تمر يه اي، رويتي، اطلاعات حمايريادگيف يتكال يها مربوط به مؤلفه ياثرات كل .1نمودار 
  يريادگي، يبارشناخت

 را دار يمعن ـ و يمنف ـ كـل  اثـر  نيشـتر يب يتيماح اطلاعات و يريادگي فيتكال يها مؤلفه 
 85 شـود  يم ـ نيـي تب مـدل  ني ـا توسـط  كـه  يبارشـناخت  راتييتغ انسيوار. دارند يبار شناخت يرو

  .باشد يم درصد
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 ميمسـتق  رابطه بيترت به فيشبه تكل نيتمر ،يا هيرو اطلاعات ،يتيحما اطلاعات يها مؤلفه
 درصـد  87 شـود  يم ـ نيـي تب مـدل  ني ـا توسـط  كـه  يريادگي راتييتغ انسيوار .دارند يريادگي با
  .باشد يم

  يريادگيو  يبر بارشناخت) يا چندرسانهاصل  14( يآموزش يج اثرات اصول طراحينتا .2جدول 
 مياثر مستق ميرمستقياثرغ لكاثر 

  مؤلفه اصل
 يبارشناخت يريادگي يبارشناخت يريادگي يبارشناخت يريادگي

 يتوال -544/0** - - 175/0** -544/0** 175/0**

ف يتكال
 يريادگي

 انسجام -161/0** 394/0** - - -161/0** 394/0**
 يريرپذييتغ - 238/0** - - - 238/0**
 يسازيشخص - 394/0** - - - 238/0**
  حل شده يها مثال -269/0** 271/0** - 087/0 -269/0** 184/0**

  ليتكم ياستراتژ - 361/0** - - - 361/0
  حشو - 389/0** - - - 389/0**

اطلاعات 
 يتيحما

  يحيخودتوض -917/0** 664/0** - -370/0** -917/0** 294/0**
  ييمايپ -خود - 266/0** - - - 266/0**

**254/0 **375/0- **121/0 - **374/0 **375/0- 
مه يتوجه دو ن
  يزمان

 هياطلاعات رو
 يا

 ياصل وجه -319/0** 404/0** - 103/0** -319/0** 302/0**

**184/0 - - - **184/0 - 
مهيتوجه دو ن
  ييفضا

 يدهعلامت -253/0** 275/0** - 081/0 -253/0** 194/0**

**831/0 **853/0- - - **831/0 **853/0- 
ت يالياصل س

 اجزاء
 .فيتكل-بخش

  )p>001( داري يمعن**
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  يريادگيو  يبر بارشناخت يريادگيف ياثرات اصول مربوط به مؤلفه تكال )2(نمودار 
 يبار شناخت يبر رو يدار يو معن يشده اثر كل منف حل يها ، انسجام و مثالياصول توال 
  .باشد يدرصد م 85شود  ين ميين مدل تبيكه توسط ا يرات بارشناختييانس تغيوار. دارند
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 و  يريرپـذ ييشـده، تغ  حـل  يهـا  ، مثـال يساز يشخص، يرير پذيي، انسجام، تغياصول توال
كه توسط  يريادگيرات ييانس تغيوار. دارند يريادگيم با يب رابطه مستقيترت ل بهيتكم ياستراتژ

  .باشد يدرصد م 83شود  ين ميين مدل تبيا
  :يريادگي، يبر بارشناخت يتياصول مربوط به مؤلفه اطلاعات حما اثرات) 3(نمودار 

 انس ي ـوار. دارد يبـار شـناخت   يبـر رو  يدار يو معن ـ يثـر كـل منف ـ  ا يحياصل خودتوض ـ
  .باشد يدرصد م 84/0شود  ين ميين مدل تبيكه توسط ا يرات بارشناختييتغ

 بـا   يم مثبـت و معنـادار  يب رابطـه مسـتق  ي ـترت بـه  ييمايو خودپ يحياصل حشو، خودتوض
درصـد   82/0شـود   ين م ـيـي ن مـدل تب ي ـكه توسـط ا  يريادگيرات ييانس تغيوار. دارند يريادگي
  .باشد يم

  :يريادگيو  يبر بارشناخت يه اياصول مربوط به مؤلفه اطلاعات رو اثرات) 4(نمودار 
 بـار   يبر رو يدار يو معن ياثر كل منف يده و علامت ي، وجهيمه زمانياصول توجه دو ن
 80ب ي ـترت شـود بـه   ين م ـيـي ن مـدل تب ي ـكه توسـط ا  يرات بارشناختييانس تغيوار. دارند يشناخت

  .باشد يدرصد م
 ييمـه فضـا  يو توجـه دو ن  يده ـ ، علامـت يمـه زمـان  ي، توجـه دو ن ين اصول وجه ـيچن هم 

ن يـي ن مـدل تب ي ـكه توسط ا يريادگيرات ييانس تغيوار. دارند يريادگيم با يب رابطه مستقيترت به
  .باشد يدرصد م 78شود  يم

  :يريادگيو  يشناختف بر باريلكن شبه تياصول مربوط به مؤلفه تمر اثرات) 5(نمودار 
 رات يي ـانس تغي ـوار. دارنـد  يبـار شـناخت   يبر رو يدار يو معن يت اثر كل منفيالياصل س
  .باشد يدرصد م 73شود  ين ميين مدل تبيكه توسط ا يبارشناخت
 رات يي ـانس تغي ـوار. دارنـد  يريادگي ـبـا   يم مثبـت و معنـادار  يت رابطـه مسـتق  يالياصل س

 .باشد يدرصد م 69شود  ين ميين مدل تبيكه توسط ا يريادگي
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  گيري و بحث نتيجه
 يبارشـناخت  زانيم بر يآموزش يطراح اصول چهارگانه يها مؤلفه از كي هر« كه داد نشان جينتا

 اسـت  يمعن ـ نيبـد  نيا. گرفت قرار ييدتأ مورد و بود دار يمعن) P ≥ 01/0( سطح در »دارد تأثير
 كل اثر فيتكل بخش و يا هيرو اطلاعات و يتيحما اطلاعات و يريادگي فيتكال يها مؤلفه كه
 داد نشــان مــدل نيچنــ هــم. دارنــد يبارشــناخت يرو) P ≥ 01/0( ســطح در را دار يمعنــ و يمنفــ
  .باشد يم درصد 88 شود يم مؤلفه چهار نيا توسط كه يبارشناخت راتييتغ انسيوار

 يبررس ـ مورد يبارشناخت يرو بر گانه چهار يها مؤلفه از كي هر به مربوط اصول نيچن هم
 كـل  اثـر  ييمايخودپ و يحيخودتوض حشو، اصول است كه شرح بدين آن جينتا كه گرفت قرار
 يبارشـناخت  راتييتغ انسيوار. دارد يبارشناخت يرو بر) P ≥ 01/0( سطح در يدار يمعن و يمنف
ــا توســط كــه ــيتب اصــل ســه ني ــ ني ــ درصــد 87 شــود يم ــوال اصــول و. باشــد يم  انســجام، ،يت

 يدار يمعن و يمنف كل اثر زين ليتكم ياستراتژ و يريرپذييتغ شده، حل يها المث ،يساز يشخص
 ني ـا توسـط  كـه  يبارشـناخت  راتيي ـتغ انسيوار. دارند يبارشناخت يرو بر) P ≥ 01/0( سطح در

 و يوجه ـ اصـل  ،يزمـان  مـه ين دو توجـه  اصـول  نيچن هم. است درصد 87 شده، نييتب اصل شش
 يرو بر) P ≥ 01/0( سطح در يدار يمعن و يمنف كل اثر زين ييفضا مهين دو توجه و يده علامت
 84 شـود  يم ـ نيـي تب اصـل  چهـار  ني ـا توسـط  كـه  يبارشناخت راتييتغ انسيوار. دارند يبارشناخت
 بر) P ≥ 01/0( سطح در يدار يمعن و يمنف كل اثر اجزاء تياليس اصل نيچن هم. باشد يم درصد

 شـود  يم نييتب مؤلفه تياليس اصل توسط كه يرشناختبا راتييتغ انسيوار. دارد يبارشناخت يرو
  باشد يم درصد 73 كه

 بـر  يآموزش ـ يطراح ـ اصـول  چهارگانـه  يها مؤلفه از كي هر« كه داد نشان جيهمچنين نتا
 ني ـا.. گرفـت  قـرار  ييـد تأ مورد و بود دار يمعن) P ≥ 01/0( سطح در »دارد تأثير يريادگي زانيم
 و يا هي ـرو اطلاعـات  و يتيحمـا  اطلاعـات  و يريادگي ـ فيلتكـا  يها مؤلفه كه است يمعن نيبد

 مثبـت  اثـر  و يبارشـناخت  يرو) P ≥ 01/0( سطح در را داري يمعن و يمنف كل اثر فيتكل بخش
 و يبارشـناخت  راتيي ـتغ انسي ـوار داد نشـان  مـدل  نيچن ـ هـم . دارنـد  يريادگي يرو بر يدار يمعن
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 اصـول  .باشـد  يم ـ درصـد  88 و 85 بي ـترت بـه  شـود  يم نييتب مؤلفه چهار نيا توسط كه يريادگي
 يرو بـر ) P ≥ 01/0( سـطح  در يدار يمعن ـ و يمنف ـ كـل  اثر ييمايخودپ و يحيخودتوض حشو،

 و يبارشـناخت  راتيي ـتغ انسي ـوار. دارنـد  يريادگي ـ يرو بـر  يدار يمعن ـ مثبـت  اثـر  و يبارشناخت
 اصـول  و. باشـد  يم ـ درصـد  82 و 84 بي ـترت بـه  شـود  يم ـ نييتب اصل سه نيا توسط كه يريادگي

 كـل  اثـر  زي ـن لي ـتكم ياستراتژ و يريرپذييتغ شده، حل يها مثال ،يساز يشخص انسجام، ،يتوال
ــ و يمنفــ ــر) P ≥ 01/0( ســطح در يدار يمعن ــ مثبــت اثــر و يبارشــناخت يرو ب  يرو يدار يمعن
 شـده،  نيـي تب اصـل  شش نيا توسط كه يريادگي و يبارشناخت راتييتغ انسيوار. دارند يريادگي
 يده ـ علامت و يوجه اصل ،يزمان مهين دو توجه اصول نيچن هم. است درصد 83 و 85 بيترت به
 يبارشـناخت  يرو بـر ) P ≥ 01/0( سطح در يدار يمعن و يمنف كل اثر زين ييفضا مهين دو توجه و
 كـه  يريادگي ـ و يبارشـناخت  راتيي ـتغ انسي ـوار. دارنـد  يريادگي ـ يرو بـر  يمعنادار مثبت اثر و

 تياليس ـ اصـل  نيچن ـ هـم . باشد يم درصد 78 و 80 بيترت به شود يم نييتب اصل چهار نيا توسط
 يمعنـادار  مثبت اثر و يبارشناخت يرو بر) P ≥ 01/0( سطح در يدار يمعن و يمنف كل اثر اجزاء

 مؤلفـه  تياليس ـ اصـل  توسط كه يريادگي و يبارشناخت راتييتغ انسيوار. دارد يريادگي يرو بر
ر يقـات سـتال و مـا   يج تحقيايـن نتـايج بـا نتـا    . باشـد  يم ـ درصـد  69 و 73 بي ـترت به شود يم نييتب
، )2011( لوري، تـا )2009( ، روبرتـز، )2008( ومـا، ي، )2007( ، بـوركز، )2006( ، هوانگ،)2007(
 ، سـونگ )2011( ، روسـل )2011( ، سـچوامبورن، )2011( همكاران، و ، پارك)2010لنكو،يدان(
 يت اصـول طراح ـ ي ـاز آن اسـت كـه رعا   يت و حـاك منطبـق اس ـ  )2009( د،يكوا ، مك)2011(

 تـوان  يم ـ مطلـب  ني ـا هي ـتوج در. دارنـد  يرتأث يريادگيش يبر كاهش بارشناختي و افزا يآموزش
 اتيجزئ شامل اغلب اد،يز اتيجزئ با فيتكل طيمح كي كار، تازه رندگانيادگي يبرا كه گفت

 است هماهنگ يافته نيا با سجامان اصل. ندينما دشوار را يريادگي است ممكن كه است نامرتبط
 يرضـرور يغ هـاي  يپكل دئويو نه،يزم پس يقيموس ليقب از نامرتبط اما جذاب مطالب حذف كه
 مورنو ،)2001(ولون  سريه ر،يما نيچن هم ،شود يم بهتر يريادگي موجب يآموزش برنامه كي از
 يجـا  بـه  كوتاه يتيروا شنيميان كي افتيدر از پس آموزان دانش كه دادند نشان) 2000( يرما و
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 چنـدلر  ،كپـولا  نيچن ـ هـم . كننـد  يم ـ عمـل  بهتـر  يريادگي يها آزمون در يتيروا شنيميان كي
 عناصـر  ارائـه  اجـزا،  اني ـم در بـالا  يريپـذ  تعامل يدارا مطالب يبرا كه افتنديدر) 2002( وسولر
 عناصر يتمام زمانهم ارائه از بهتر ،)يتوال اصل(مرتبط  هم به عناصر ارائه سپس و ابتدا در مجزا
 يريادگي ـ فيتكـال ) 1994 بور،يمرن ون و پاس ؛1996 ر،يما و يچيكول( هاي يافته براساس. است

 يها طرحواره ساخت امكان تا ،)يريرپذييتغ اصل(باشند  متفاوت گريكدي از يكاف اندازه به ديبا
 يريرپـذ ييتغ كه دادند نشان نيچن هم. باشند ،سازند يم فراهم را يريادگي انتقال كه يانتزاع يكل
 اصـل  براسـاس . اسـت  همـراه  آزمـون  عملكـرد  در انتقال نيبهتر با يريادگي فيتكال انيم در بالا
 براسـاس  را يريادگي ـ فيتكـال  ا،ي ـپو صـورت  بـه  كه يانطباق يريادگي هاي يستمس ،يساز يفرد
 كـه  يانطباقريغ يآموزش هاي يستمس با سهيمقا در ،كنند يم انتخاب رندهيادگي يفرد هاي يژگيو
 يبالاتر يريادگي ،دهند يم ارائه را رندگانيادگي يتمام يبرا كساني فيتكال از ثابت يتوال كي
 يحت ـ شـده  حـل  يهـا  مثـال  اصـل  براسـاس ). 2001 نبور،يمر ون و پاس سالدن،( دارند همراه به را

 ركـا  تـازه  رنـدگان يادگي يبـرا  كـم  نـامرتبط  اتي ـجزئ با طيمح كي در يريادگي فيتكل ياجرا
 مدار نديفرا شده حل يها مثال آوردن فراهم رندگان،يادگي به كمك يبرا راه كي است، دشوار

 ني ـا كـه  ،برنـد  يم ـ شيپ استدلال اي مسأله حل نديفرا در گام به گام را رندگانيادگي كه باشد يم
 لي ـتكم ياسـتراتژ ). 2004 نبـور، يمر ون و پـاس  ونگـوگ، ( شـود  يم ـ بهتر يريادگي باعث نديفرا

 توسـط  دي ـبا كـه  يا شـده  حـل  يها مثال با) 1992 كروك، يد و نبوريمر ون ؛1990 نبور،يمر ون(
 به را حل راه از يبخش كه يكردن ليتكم فيتكال با و شود يم شروع شوند، مطالعه رندگانيادگي
 كـه  مرسـوم  فيتكـال  بـا  و يابـد  يم ـ ادامـه . كننـد  لي ـتكم را هـا  آن تا دهند يم ارائه رندگانيادگي
 ياريبس ـ. رسد يم انيپا به كنند، جاديا آنان يبرا را حل راه كل مستقل طور به ديبا گانرنديادگي
 ون،ياتكنس ـ( شـده  حـل  يهـا  مثـال  مطالعه از كار تازه رندگانيادگي كه دهند يم نشان مطالعات از
 پـاس،  و نبـور يمر ون سـولر، ( شـده  حـل  مـه ين فيتكـال  انجـام  از اي) 2000 ورتمن، و رنكل ،يدر

 ارائـه  حشـو،  اصـل  براسـاس . گيرنـد  يم ـ ادي سطح همان از مرسوم يها مسأله حل از شيب) 1998
 شيافـزا  باعـث  زائـد  اطلاعـات  ارائـه  دارد، يمنف ـ ريتأث يريادگي بر معمول طور به ديزا اطلاعات
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 رنكل). 1998 پاس، و نبوريمر ون سولر،( ابدي يم كاهش يريادگي جهينت در و شود يم يبارشناخت
. نمـود  يمعرف ـ شـده  حـل  يهـا  مثـال  يرو از يريادگي ـ بافـت  در را يحيتوض ـخود اصل) 1999(

 يمناسب كننده بيني يشپ شده، حل يها مثال در حل، راه يها گام حيتوض زانيم اصل نيا براساس
 يبـرا  رندگانيادگي بيترغ قيطر از يحيخودتوض ميمستق يفراخوان و بوده يريادگي جينتا يبرا

ــام ــا انج ــار ني ــأث ك ــمف راتيت ــر يدي ــ ب ــا. دارد يريادگي ــو و ريم ــان ،)2003( مورن ــد نش  دادن
 -خـود  اصـل ( يت ـيروا مشـن يان كي ارائه سرعت يرو بر كنترل اعمال امكان كه يرندگانيادگي
 و يع ـيطب سـرعت  بـا  را يت ـيروا مشـن يان همـان  كه يرندگانيادگي با سهيمقا در داشتند را) ييمايپ

. داشـتند  يريادگي فيتكال در يبهتر عملكرد ،كردند افتيدر رندهيادگي كنترل گونه چيه بدون
 در متقابـل،  ارجـاع  يدارا ياطلاعـات  منـابع  از يريادگي كه گويد يم دار زمان مهين دو توجه اصل
 صـورت  بـه  ها آن چنانچه يعني نباشند، جدا گريكدي از يزمان لحاظ از مرجع دو نيا كه يصورت

 با متناظر تيروا و نيشميان همزمان ارائه وردم در حالت نيا. شود يم ليتسه شوند، ارائه همزمان
 اصـل ). 1992 اندرسـون،  و ريمـا ( اسـت  همـراه  يبهتر يريادگي با ،يمتوال ارائه با سهيمقا در آن،
 نيبـرا  ،شود يم دهينام زين) 2003 مورنو، و ريما( »ييفضا مجاوت ريتأث« كه ييفضا مهين دو توجه

 گريكدي با فضا در يكيزيف لحاظ به كه متقابل ارجاع يدارا اطلاعات منابع كه دارد دلالت افتهي
 نشـان  كه اند شده انجام يا گسترده قاتيتحق. شوند يم منجر بالاتر يريادگي به ،اند شده كپارچهي

 اشـاره  ريتصـو  به كه يمتن: هستند يمتن حيتوض با ريتصاو يساز كپارچهي سودمند راتيتأث دهنده
 كـه  را متن از يبخش توان يم كه يطور به است شده ميقست تر كوچك يها بخش به معمولاً دارد
 يجـا  ريتصـو  همـان  در را آن اي ـ ساخت متصل آن به شود يم مربوط ريتصو از يخاص بخش به
 اصــل). 1999 ســولر، و چنــدلر وگــا،يكال ؛1992 ســولر، و چنــدلر ؛1991 ســولر، و چنــدلر( داد

 يرو بـر  رنـده يادگي توجـه  كـه  يرتصـو  در ،كنـد  يم اشاره توجه ساختن متمركز اي يده علامت
. كند يم دايپ بهبود يريادگي شود، متمركز شده ارائه اطلاعات اي يريادگي فيتكل مهم يها جنبه

 تـا  گـذارد  يم ـ آزاد را يشـناخت  منابع جهينت در و داده كاهش را يبصر يجستجو به ازين كار نيا
 ني ـا مثبـت  راتيتـأث  و ابنـد ي اختصـاص  طرحـواره  كـردن  خودكار اي طرحواره ساخت به بتوانند
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 بـر  يده ـ علامـت  مثبـت  راتيتأث) 2001( ريما و ماتون. گردد يم آشكار يريادگي يرو بر نديفرا
 بـا  متنـاظر  شنيميان با يگفتار متن نيچن هم و يگفتار متن ،يچاپ متن مورد در را يريادگي يرو
 مــتن از حالتـه  دو ارائـه  هـاي  يـك تكن كـه  ،گويـد  يم ـ) روش( يوجه ـ اصـل . دادنـد  نشـان  را آن
 در كننـد  يم ـ اسـتفاده  يبصـر  هـاي  يشنمـا  اي مشنيان نمودارها، حيتوض يبرا تيروا اي يداريشن
 يبهتر يريادگي كنند يم استفاده يبصر اطلاعات از فقط كه مشابه حالته تك يها ارائه با سهيمقا
 خـود  قاتيتحق در )1997( وسولر چندلر فورد، نداليت و) 1999( ريما و مورنو. دارند دنبال به را
 كي ـ يرو بر ممارست و نيتمر كه گويد يم اجزاء تياليس اصل. اند داده نشان را اصل نيا يرتأث
 في ـتكل كـل  ياجـرا  و يريادگي ـ بـر  يمثبت ـ راتيتأث ف،يتكل كي نيروت جوانب از جنبه چند اي

 و ألهمس ـ حـل  ن،يروت ـ ري ـغ يهـا  جنبـه  بـه  توانـد  يم ـ موجود يشناخت تيظرف تمام جهينت در. دارد
 و) 1989( درياشــنا و وانيســال كارلســون،. كنــد دايــپ اختصــاص فيــتكل كــل ياجــرا اســتدلال
در نهايـت   .دادنـد  نشان به اجزاء تياليس اصل يبرا را يشواهد) 1990( وتيوال كوو كارلسون،

، اصـول  يآموزش ـ يدر طراح ـ يا چندرسـانه ن چهـارده اصـل   يه در بكاز آنجا  گردد يمپيشنهاد 
 مؤلفـه ت ياليو اصـل س ـ  ياهش بـار شـناخت  ك ـرا بر  يرتأثن يشتري، بمؤلفهت ياليسو  يحيخودتوض

و  يه طراحــان آموزشــكــ گــردد يمــشــنهاد يداشــته اســت لــذا پ يريادگيــرا بــر  يرتــأثن يشــتريب
 يحــل شــده بــرا يهــا مثــالاز  يا چندرســانه هــاي يطمحــو  يتــب درســك يفتــألمتخصصصــان 

شـتر  يب هاي ينتمرردن طرحواره ها از كون ياتوماس ين برايران و همچنيشتر فراگيب يحيخودتوض
 ينتـر  غالـب ن در پـژوهش حاضـر در مـورد    يهمچن ـ. بهره ببرند يريادگيموضوعات  يدر طراح

سـت  ين ين بدان معنيم، اما ايتمركز نمود يهر كدام از چهار مؤلفه كل يبرا يا رسانهاصول چند 
ارتبـاط   گـردد  يمشنهاد يپس پ. م باشندمه يكل يها مؤلفهر يسا يبرا توانند ينمكه اصول خاص 

  .رديمورد پژوهش قرار گ يلك يها مؤلفهر ياز اصول خاص با سا يكهر 
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