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 و معلمان سازمانی عملکرد و زندگی کیفیت بین رابطه بررسی
   مدارس با استفاده از معادلات ساختاري آموزشی کادر

  )چناران شهر موردي مطالعه(

  **علی خوارزمی ،  امید  *محمد لعلی 
  19/9/1398 :تاریخ پذیرش  8/9/1397 :تاریخ دریافت

  
  چکیده
ر این خصوص معلمان و کادر است و د کشور هر فقرات ستون وپرورش آموزش

عملکرد . باشند ترین عامل ارتقاء سطح علمی و تربیتی جامعه می آموزشی مدارس مهم
ها در واقع یعنی عملکرد صحیح نظام آموزشی، پس ضروري است،  سازمانی مثبت آن

ها  و در راستاي دستیابی به اهداف از آن شده  عوامل مؤثر بر عملکرد معلمان شناسایی
این پژوهش از نوع کاربردي و روش آن کمی است و با هدف بررسی رابطه . ند شدم بهره

نفر معلم  400از حدود . گرفته است  بین کیفیت زندگی و عملکرد سازمانی معلمان انجام
صورت تصادفی ساده  نفر به 195شاغل در مدارس شهر چناران، طبق فرمول کوکران 

 سازي پیاده و SPSS افزار نرم توسط همبستگیروابط  و توصیفی آمارهاي. انتخاب شدند
 براي مقاله این .است شده  انجام R افزار بوسیلهی نرم ساختاري معادلات طریق از ها مدل

سازمان بهداشت جهانی و براي ارزیابی  پرسشنامه مختصر شده از زندگی کیفیت ارزیابی
در سازمان، با درجه پایایی عملکرد کارکنان  شده عملکرد سازمانی از پرسشنامه استاندارد

دهد، تغییر در سطح کیفی  نتایج نشان می. نموده است و روایی نزدیک به یک استفاده
شود، پس لازم است جهت  ها می زندگی فرهنگیان منجر به تغییر عملکرد سازمانی آن

ها نسبت به ارتقاء سطح کیفیت زندگی  مندي از یک سیستم پویاي آموزشی دولت بهره
  .اهتمام کافی داشته باشند معلمان

 و  آموزش ،ساختاري معادلات ،عملکرد سازمانی ،کیفیت زندگی :هاي کلیدي واژه
  شهر چناران ،پرورش

                                                
  .هر مشهدو پرورش در ش کارشناس ارشد مدیریت امور شهري دانشگاه فردوسی مشهد و مدرس آموزش  *

 mo.laaly@mail.um.ac.ir 
 kharazmi@um.ac.ir         )نویسنده مسئول(استادیار مدیریت امور شهري در دانشگاه فردوسی مشهد  **



  
  
  
  
 1398، تابستان 39شماره ، سال دهم، ریزي رفاه و توسعه اجتماعی فصلنامه برنامه     84 

  مقدمه
 منبع یک عنوان  به آموزشی صنعت و است کشور هر فقرات ستون پرورش و  آموزش

). O. P. Singh, & Kumar Singh, S. 2015: 180( کند می کار صنایع دیگر براي
کند،  می آشنا جامعه و اقتصاد به کمک براي لازم هاي مهارت با را مردم وپرورش آموزش

 سلامت شخصی افراد و رشد اجتماعی، انسجام و فعالیت ترویج در اي گسترده سهم و
  ).CAG Consultants. 2013: 42( شهروندان دارد تندرستی و

 نظام در درون معلم مببینی است کافی کشور یک آموزشی نظام بررسی براي
 نظام آن معلم مقام اعتبار به آموزشی نظام یک اعتبار زیرا دارد، وضعیتی چه آن آموزشی

 بعد در که است مشاغلی از معلمی. )45: 1383قاسمی نژاد و اسماعیلی، (است  وابسته
 درسلسه و همیشه کند می هاي انسانی نقشی اساسی ایفا و تولید سرمایه جامعه فرهنگی

 هاي مهارت بین. و هست بوده توجه مورد آن اجتماعی جایگاه اجتماعی، اتبمر
 رفتاري هاي ویژگی و جسمی از صفات اعم ها آن فردي هاي و ویژگی معلمان اي حرفه
 و امروز معلم. )1390سام آرام و قائم پور، (دارد  وجود رابطه اجتماعی منزلت با ایشان

 عامل یک  عنوان به معلم به جامعه نسبت نگاه. ردگی می را دانش کننده تسهیل نقش فردا
 & ,.Banda, M( باشد می جوان افراد در اجتماعی مسئولیت رفتار ترویج در اصلی

Mutambo, P. 2016: 162(. بر معلمان زندگی کیفیت تأثیر مطالعه لزوم بنابراین 
  .یابد می اهمیت ها آن سازمانی عملکرد

  
  بیان مسئله

 افزایش با تأثیرگذار است و افراد از بسیاري زندگی یفیتک در وپرورش آموزش
 کمک توسعه و شغل ایجاد به تواند می وپرورش آموزش نوآوري، و کارآفرینی خلاقیت،

 ترین بزرگ از یکی وپرورش آموزش عملی، ملاحظات از فراتر این، بر علاوه کند،
 ارائه کنیم می زندگی نآ در ما که جهانی از بهتري درك که چرا است، جامعه هاي ارزش
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 را مردم وپرورش آموزش .)Eurostat, Unit F4 — Quality of life, 2015: 82(دهد  می
 نقش افزایش آشنا نموده و باعث جامعه و اقتصاد به کمک براي لازم هاي مهارت با

تندرستی جامعه  و سلامت شخصی افراد و اجتماعی، رشد انسجام و فعال شهروندي
 محرومیت مسائل با مربوط شدت به و بالا بااهمیت مسئله یک وپرورش آموزش گردد می

  ).CAG Consultants, 2013: 42(است 
 نقشی معلمان. است مهم بسیار آموزشی هاي سازمان در معلمان شغلی عملکرد

از  باید معلمان همین منظور به. کنند می بازي کودکان رشد به کمک در را ارزشمند
 Redan Werang, B., Poerwandar(باشند  خوبی وضعیت در روحی و لحاظ جسمی

Asmaningrum, H., & Irianto, O. 2015 .(پیشرفت که اند داده نشان ها پژوهش 
 نوبۀ به نیز آن که دارد معلمان تدریس کارآمدي با نزدیکی ارتباط آموزان دانش تحصیلی

 تأثیر اي ایشان حرفه هاي توانایی دربارة معلمان عقاید و باورها ها، ویژگی از خود
 آموزشی کیفیت و شغلی عملکرد تواند می معلم تعهد احساس دیگر سوي از .پذیرد می
 شود می شناخته مدرسه موفقیت مؤلفۀ ترین اصلی عنوان به متعهد معلم و کند تعیین را
  .)8: 1391حجازي، صادقی و خاکی، (

هنگی، اجتماعی و اي نقشی سازنده در تعالی و رشد فر معلمین در هر جامعه
جامعه باید تمام تلاش خود را در جهت تعالی شأن و . نمایند اقتصادي آن جامعه ایفا می

مقام معلم بکار گیرد چرا که سلامت و امنیت ایشان سلامت و امنیت جامعه را تضمین 
 هاي برنامه اجراي پیشگام معلم مختلف، کشورهاي تربیت و تعلیم نظام در. کند می

 او رفتارهاي و است ارتباط در آموزان دانش با دائم طور به و رود می شمار به آموزشی
غلامی و حسین چاري، ( دارد آموزان دانش عواطف پدیدآوري در شگرف نقشی
بر این اساس این مقاله ضمن پایش وضعیت جسمی، روانی، روابط اجتماعی و . )1390

ها بر عملکرد سازمانی معلمان  محیط زندگی معلمان به میزان تأثیرگذاري هر یک از آن
توان بر اساس نظریات سازمان  وضعیت جسمی و روحی معلمان را می. پردازد نیز می
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مورد بررسی قرار داده و در  2و با استفاده از پرسشنامه کیفیت زندگی 1بهداشت جهانی
ی این بنابراین سؤالات اصل. ها را با ابعاد عملکرد سازمانی بررسی نمود نهایت رابطه آن

  :شود گونه مطرح می مقاله این
کیفیت زندگی به چه میزان بر عملکرد سازمانی معلمان و کادر آموزشی  .1

 مدارس شهر چناران اثرگذار است؟

اي میان ابعاد کیفیت زندگی و ابعاد عملکرد سازمانی وجود دارد؟  چه رابطه .2
  ها وجود دارد؟ داري میان آن دیگر آیا رابطه معنی عبارت به

  
  وده موردمطالعهمحد

در ) 1395سرشماري عمومی نفوس و مسکن (نفر  53897چناران شهري با جمعیت 
کیلومتري شمال غربی شهر مشهد  35استان خراسان رضوي است که در فاصله حدود 

وپرورش چناران  مدیریت آموزش. و در شهرستانی با همان عنوان واقع گردیده است
شهر . باشد استان و وزارتخانه مربوطه می صورت دولتی و در ذیل مدیریت کل به

و دبیرستان  )دوره اول و دوم(نفر معلم در دو مقطع ابتدایی  400 چناران داراي حدود
بنابراین بررسی سطح کیفی زندگی و . باشد پایۀ تحصیلی می 12و در  )دوره اول و دوم(

  .ها از اهمیت خاصی برخوردار است عملکرد سازمانی آن
  

  چارچوب نظري
 اگر ندارد؛ یکسانی و مشخص تعریف که است هایی واژه از زندگی کیفیت طورکلی به

 اشاره که گونه همان اما کنند، می درك راحتی به را آن معناي غریزي شکل به مردم چه
 جهانی بهداشت سازمان تعریف به بنا. نیست یکسان ها آن براي مفهوم این گردید
 که ارزشی سیستم فرهنگ، نظر از زندگی در خود موقعیت از افراد درك زندگی، کیفیت

                                                
1. World Health Organization (WHO) 
2. Quality of Life (QOL) 
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 پس. است هایشان اولویت و استانداردها انتظارات، اهداف، کنند، می زندگی آن در
 از افراد درك بر و نیست مشاهده قابل دیگران توسط و بوده ذهنی کاملاً موضوعی

 از دفر خود درك تعاریف، این با واقع در. است استوار زندگی مختلف هاي جنبه
 او زندگی کیفیت سطح کننده مشخص ،شده ذکر ابعاد در رضایت و شادي سطوح
 فرد، اي زمینه خصوصیات تأثیر تحت فرد هر زندگی کیفیت بنابراین. بود خواهد

  ).1387نجات، (دارد  قرار او محیطی و فرهنگی اجتماعی، وضعیت
 سلامت از دهپیچی مسیر یک در ترکیبی متغیر، گسترده و کیفیت زندگی مفهومی

 شخصی باورهاي اجتماعی، روابط استقلال، سطح روانی، روحی وضعیت افراد، جسمی
 دیدگاه دهندة این نشان تعریف این. است محیط از برجسته هاي ویژگی با ها آن ارتباط و

 فرهنگی، بافت یک در که دارد، ذهنی ارزیابی یک به اشاره زندگی کیفیت که است
 توان نمی را زندگی کیفیت ترتیب، این به. است شده  تعبیه محیطی زیست و اجتماعی

 ،"زندگی از رضایت" ،"زندگی سبک" ،"سلامت وضعیت" اصطلاحات با سادگی به
 چندبعدي مفهوم یک آن بلکه برابر دانست "بودن خوب" یا و ،"روانی وضعیت"

 سلامت بخش(است  زندگی هاي جنبه دیگر و شده موارد ذکر از افراد درك از ترکیبی
دهد که کیفیت زندگی در  ها نشان می بررسی. )1998 ،1جهانی بهداشت سازمان روان،

. گردد می ..بررسی است که شامل سطح فردي، سازمانی، شهري و سطوح مختلفی قابل
در  .است مختلف هاي جنبه با پیچیده مفهوم یک) QOL( زندگی موضوع کیفیت

که در . مختلفی براي آن لحاظ گردیده استهاي  مطالعات متعدد جهانی اشکال و جنبه
مطالعاتی که در دانشگاه شفیلد . است شده  ادامه چند نمونه از این مطالعات بررسی

 شناختی؛ عملکرد: برد گونه نام می انگلستان صورت پذیرفته، ابعاد کیفیت زندگی را این
 و یزیکیف علائم فیزیکی؛ عملکرد عمومی؛ سلامت روانی؛ سلامت عاطفی؛ عملکرد

 موضوعات عملکردي؛ و اجتماعی رفاه جنسی؛ عملکرد نقش عملکردي؛ مسمومیت؛
  ).J. Walters, 2009( ،)1 نمودار( معنوي وجودي و

                                                
1. The Whoqol Group 
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  هایی از ابعاد کیفیت زندگی نمونه:  1 نمودار

  
 

 از تر گسترده مفهومی زندگی را ، کیفیت1اتحادیه اروپا 2015همچنین گزارش 
 عوامل از اي گسترده طیف شامل دانسته و آن را زندگی استانداردهاي و اقتصادي تولید
 هاي جنبه از فراتر و شود معرفی نموده تلقی می ارزش مردم زندگی در که آنچه بر مؤثر
 از اي وعهمجم چندبعدي و مفهوم یک زندگی دیگر کیفیت عبارتی به. نامد می مادي صرفاً

 یافته، سازمان بعد 1+  8 شکل به آن که چارچوب است شده  داده توسعه هاي شاخص
  .مشاهده است  قابل 2 در نمودار

  

                                                
1. (Eurostat, Unit F4 — Quality of life, 2015, p. 9) 
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در مطالعات دیگري که در حوزه کیفیت زندگی توسط گروه ارزیابی کیفیت 

یگري براي این موضوع مطرح صورت پذیرفته ابعاد د 1زندگی سازمان بهداشت جهانی
هایی همچون؛ فیزیکی، روانشناختی، سطح استقلال، روابط  گردیده است، دامنه

  .است شده  نشان داده 1اجتماعی، محیط و معنویت که در جدول 

                                                
1. The World Health Organization Quality of Life Assessment (WHOQOL) 

 هایی از ابعاد کیفیت زندگی در گزارش کیفیت زندگی اروپا نمونه:  2 نمودار
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  ها و عناصر کیفیت زندگی از نظر سازمان بهداشت جهانی دامنه -1 جدول
 /استراحت و خواب/ جنسی  فعالیت ستگیخ و انرژي /ناراحتی  و درد  ؛ فیزیکی1دامنه 

 حساسیت توابع

 و تصویر/ نفس  عزت/ تمرکز  و حافظه یادگیري، تفکر،/ مثبت احساسات  ؛ روانشناختی2دامنه 
 منفی احساسات/ بدن  ظاهر

 و دارویی مواد به وابستگی/ روزانه  زندگی هاي فعالیت/ تحرك   ؛ سطح استقلال 3دامنه 
 مواد تنباکو، الکل،( دارویی غیر مواد به ستگیواب/ پزشکی  هاي کمک
  کاري ظرفیت/ ارتباطی  ظرفیت/  )مخدر

/  دهنده ارائه عنوان به ها فعالیت/ عملی  اجتماعی حمایت/ شخصی  روابط  روابط اجتماعی 4دامنه 
  حامی

  /مالی  منابع/ کار  رضایت/ خانه محیط/ فیزیکی  امنیت و ایمنی آزادي،  محیط 5دامنه 
 کسب براي فرصت /کیفیت و دسترسی: اجتماعی و بهداشتی هاي اقبتمر

 اوقات/  تفریح براي فرصت و مشارکت جدید هاي مهارت و اطلاعات
 ها فعالیت/ فراغت 

  ونقل حمل/  )وهوا آب/  تراکم/  نویز/  آلودگی: (فیزیکی محیط
 یکل درك و زندگی کلی کیفیت/ شخصی  باورهاي/  مذهب/  معنویت  6دامنه 

 سلامت

  
در مقایسه سه روش بالا اختلاف چندانی با یکدیگر مشاهده نشده است و فقط 

اند از  علاوه بر این هر یک از نظریات سعی نموده. ها تفاوت وجود دارد در ارزیابی
دیدگاه خود به موضوع نگاه کنند که نتیجه آن ادغام برخی ابعاد و یا تفکیک برخی به 

همچنین متغیرهاي مربوط به هر بعد در هر روش بعضاً . شدبا شفافیت بیشتر می دلیل
با توجه به اقدام سازمان بهداشت جهانی در تهیه و تدوین پرسشنامه . باشد متفاوت می

سؤالی مختصر شده و  26سؤالی و  100کیفیت زندگی به دو صورت  شده استاندارد
  همان پرسشنامه انجام سؤالی در کشور ما، این پژوهش نیز بر مبناي 26تست پرسشنامه 

  .است شده
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 مدیریت تحولات مرکز در گذشته دهه دو که در عملکرد، در رابطه با مفهوم
 ذینفعان، توان گفت است می شده  تبدیل آن محوري هدف به و گرفته قرار دولتی

 ها آن هاي فعالیت نتایج و دولتی هاي سازمان عملکرد اطلاعات از آگاهی خواستار
 گرفته نام عملکرد مدیریت وسیله به حکمرانی عصر عصر، این دلیل، نهمی به هستند؛

 روشن نظري و عملکرد معناي از سازگار تفسیري دانشگاهی، ادبیات هنوز البته. است
 اجماعی و نکرده عرضه دولتی بخش در عملکرد مدیریت عناصر ترین مهم درباره
 و سازمانی عملکرد مدیریت بیاتاد در مفهومی آشفتگی و ابهام. ندارد وجود باره دراین

 دلالت حوزه این در نظري خلأ بر مختلف، هاي مدل میان اختلاف و پراکندگی نیز
  .)79: 1392 ،زاهدي و یاوري( کند می

یک  سازمانی عملکرد بنابراین، کارکرد؛ کیفیت یا حالت یعنی لغت در عملکرد
تعریف  ترین معروف .دارد اشاره سازمانی عملیات انجام چگونگی بر که است کلی سازة

 و کیفیت اثربخشی تبیین فرایند«: است شده  ارائه  همکاران و نیلی توسط عملکرد
 جزء دو به عملکرد تعریف، این مطابق )Nili et al, 2002: 8( .»اقدامات گذشته کارایی
تولید  در منابع از سازمان استفاده کنندة چگونگی توصیف که کارایی) 1: شود می تقسیم

براي  دروندادها مطلوب و واقعی ترکیب بین رابطه یعنی است، محصولات یا خدمات
 اهداف سازمانی به نیل کنندة درجۀ توصیف که اثربخشی) 2 و معین بروندادهاي تولید
  ).1387رهنورد، ( است

  
  پیشینه پژوهش

نوآوري این پژوهش در بررسی ارتباط بین کیفیت زندگی و عملکرد سازمانی معلمان 
اما در اشکال . به این مورد اشاره نشده است شده  هاي بررسی ست چراکه در پژوهشا

دیگر رابطه کیفیت زندگی کاري و عملکرد و نیز به اشکال مجزا این دو مقوله در رابطه 
  .است شده  با معلمان تحقیقاتی انجام
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 انمعلم عملکرد و کاري زندگی کیفیت بین رابطه«اي با عنوان  عسگري در مقاله
 آماري جامعه آزمون همبستگی و توصیفی مطالعه روش با استفاده از »1تنکابن مدارس

 را ،2010- 2011 تحصیلی، سال در تنکابن راهنمایی مدارس معلمان نفر از 178 شامل
 به توجه گونه آمده است؛ با در بخش نتایج این مقاله این. مورد بررسی قرار داده است

 زندگی کیفیت و عملکرد متغیر دو بین که دهد می شانن نتایج اصلی، فرضیه آزمون
  .دارد وجود داري معنی رابطه معلمان کاري

نقش سلامت ذهنی معلمان بر کیفیت زندگی کاري و «در مقاله دیگر با عنوان 
مروستی با استفاده از آزمون همبستگی به بررسی رابطه میان سه  »عملکرد سازمانی

کند که  گیري می گونه نتیجه متوسطه اول شهر یزد، این معلم دوره 152مؤلفه در میان 
 معناداري رابطۀ سازمانی و عملکرد معلمان کاري زندگی کیفیت ذهنی، سلامت بین

 مهارت از دارند زندگی و حرفه در شایستگی اشتیاق و احساس که معلمانی. دارد وجود
 .شوند می نقش ابهام دچار کمتر و هستند مند بهره بالاتري عملکرد سازمانی تشخیص و

 انتقال. هستند مند بهره خود همکاران و تر سرپرست بیش حمایت از معلمان از دسته این
 جسمی، و کاري فشارهاي معرض در را معلمان شخصی، به زندگی شغلی مشکلات
  .دهد می قرار سازمانی عملکرد کاهش و جسمانی هاي بیماري آسیب و

 کاري زندگی کیفیت بین رابطه بررسی«عنوان تقوي و همکاران در مقاله خود با 
معلم  108به بررسی وضعیت  »2شیروان در متوسطه دوره معلمان عملکرد اثربخشی و

 دندار هاي همبستگی بیان می د و با استفاده از آزموننپرداز در مدارس شهر شیروان می
 سطح و تاس 0,698 با برابر عملکرد اثربخشی و کاري زندگی کیفیت بین ارتباط که

 بین اطمینان ٪99 با بنابراین، بوده، 0,05 از تر کوچک 0,00 با برابر آزمون معناداري
  .است شده تأیید داري معنی ارتباط عملکرد اثربخشی و کاري زندگی کیفیت

                                                
1. The Relationship between Quality of Work Life and Performance of Tonekabon 
Guidance Schools Teachers (Asgari, Nojbaee, & Rahnama, 2012) 
2. A study of the relationship between quality of work life and performance 
effectiveness of high school teachers' in Shirvan (Taghavi, Ebrahimzadeh, 
Bhramzadh, & Hosseini, 2014) 
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 زندگی کیفیت بر سازمانی استرس اثرات«اي با عنوان  در مقاله 2012در سال 
ي رابطه کیفیت زندگی و استرس سازمانی که در دار معنی» متوسطه و ابتدایی معلمان

 تأثیر بررسی پژوهش از این هدف. رسد ذیل عملکرد سازمانی مطرح است به اثبات می
 50اي متشکل از  است که با جامعه معلمان زندگی کیفیت هاي زمینه بر سازمانی استرس

ی سازمان بهداشت و با استفاده از پرسشنامه کیفیت زندگ شده نفر از معلمان مقاطع ذکر
فهم . مورد تحلیل قرار گرفته است tجهانی انجام و نتایج با آزمون همبستگی و 

پیامدهاي بهبود کیفیت زندگی در عملکرد سازمانی و نقش آن در کاهش استرس 
ازجمله مباحثی است که محققان در این پژوهش به آن پرداخته و تأثیر استرس سازمانی 

 Chadha, Mekhla, Sood(نمایند  سیار زیاد در هند ارزیابی میرا بر کیفیت زندگی نیز ب

Karan, S. Malhotra., 2012.(  
 زندگی کیفیت«اي با عنوان  در مقاله) 2016(و همکاران  1همچنین بایروس هانگر

 2، به بررسی کیفیت زندگی معلمان در پورتو آلگره»ها آن رفاه مورد در ها دیدگاه: معلم
سعی بر ایجاد رابطه بین کیفیت زندگی،  3با استفاده از تئوري بالتس پردازند و برزیل می

و با روش تحلیل دیجیتالی  socهاي مدل  رفاه و نارضایتی از طریق تحلیل پرسشنامه
داري میان کیفیت زندگی و رضایت شغلی بدست  متنی دارند که در نهایت رابطه معنی

 ,Bairros Hunger, Mariana, Costa Morosini, Marília, Dieter Stobäus(آید  می

Claus, 2016.(  
  
  
  
  

                                                
1. Bairros Hunger 
2. Porto Alegre 
3. Baltes 
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  مدل مفهومی

  
  

ي استاندارد ها پرسشنامهاین مقاله براي ارزیابی کیفیت زندگی، با توجه به طراحی 
استفاده نموده است و در تطابق با عملکرد  )WHOQOL1(توسط  شده  از مدل مطرح

ت محقق ساخته و در سه بخش سنجش میزان کیفیت زندگی، صور سازمانی مدلی به
یکدیگر طراحی گردیده که  سنجش عملکرد سازمانی و ارتباط و همبستگی این دو با

  .شده است  نشان داده 3در نمودار 
  

  

                                                
  گروه ارزیابی کیفیت زندگی سازمان بهداشت جهانی -1

  )ع؛ پژوهشگرمنب(مدل مفهومی ارتباطی کیفیت زندگی و عملکرد سازمانی  -3 نمودار
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  فرضیات پژوهش
و مطالعات و تحقیقات پیشین، فرضیات این پژوهش به  شده  هاي ارائه با توجه به مدل

  :باشد شرح زیر می
 1سازمانی فرهنگیان عملکرد و زندگی کیفیت بین داري معنی ارتباط :فرضیه اصلی

  .دارد وجود چناران شهر در
  :سایر فرضیات

  .است برخوردار مطلوبی سطح از چناران شهر فرهنگیان در زندگی کیفیت - 1
  .است برخوردار مطلوبی سطح از چناران شهر در فرهنگیان سازمانی عملکرد - 2
 داري معنی ارتباط سازمانی عملکرد ابعاد و زندگی کیفیت مختلف ادابع میان - 3
 .دارد وجود

  
  شناسی پژوهش روش

 WHOQOL2 -BREF) سؤالی 26(این پژوهش بر مبناي دو پرسشنامه کیفیت زندگی 
که توسط سازمان بهداشت جهانی تدوین گردیده و توسط دکتر غلام حیدر نیکخو در 

مقیمی و ( 3سازمان در کارکنان عملکرد شنامه ارزیابیترجمه گردیده و پرس 1392سال 
نفري  400هاي خود از جامعه آماري حدود  آوري داده اقدام به جمع )1390, رمضان

حجم نمونه آماري طبق فرمول کوکران و جدول . معلمان شهر چناران نموده است
با استفاده  ها و آمارهاي توصیفی و همبستگی تحلیل دادهبراي . نفر است 195مورگان 

 Rافزار  ها از طریق معادلات ساختاري نیز، از نرم سازي مدل و در پیاده SPSSافزار  از نرم
  .استفاده شده است

                                                
 .باشد ژوهش معلمان و کادر آموزشی مدارس میمنظور از فرهنگیان در این پ -1

2. World Health Organization Quality Of Life 
3. Stephen E.Condrey, “Handbook of Human Resource Management in Government”, 
2005. 
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  هاي پژوهش تازه
شده در برخی از موارد  این پژوهش با توجه به اهداف و سؤالات و فرضیات مطرح 

توجه به اینکه عموماً در  بررسی کیفیت زندگی فردي معلمان، با: باشد داراي نوآوري می
هاي مشابه کیفیت زندگی کاري مورد ارزیابی قرار گرفته و نیز ارتباط آن با  پژوهش

هاي این تحقیق است که در بخش مبانی نظري مورد  عملکرد سازمانی ازجمله تازه
شناسی پژوهش،  ها و نیز روش همچنین در خصوص نحوه تحلیل داده. بررسی است

معتبر بویژه در موضوع  شده ه به استفاده از دو پرسشنامه استاندارداین مقاله با توج
کیفیت زندگی که از پرسشنامه مختصر شده سازمان بهداشت جهانی استفاده گردیده و 

با استفاده از  شده  نیز استفاده از معادلات ساختاري در تبیین رابطه دو مبحث مطرح
  .داري نوآوري است Rافزار  نرم

  
  ژوهشهاي پ یافته

نفر از فرهنگیان شاغل در شهر چناران  195 کنندگان در این طرح پژوهشی مشارکت
  .امکان آزمون فرضیات را فراهم نمودند شده  هاي مطرح باشند که با پاسخ به پرسش می
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  )هاي پژوهش منبع؛ یافته(مشخصات پاسخگویان  -2جدول 

کل
داد 

تع
 

19
5

 
  نفر

  تأهل  جنسیت
موقعیت در 

  خانواده
  محل سکونت  لاتتحصی

هل  زن  مرد
متأ

جرد  
م

ت  
رس

سرپ
  

ضو
ع

پلم  
دی

  

وق
ف

 
پلم

دی
س  

سان
لی

  

وق
ف

 
س

سان
لی

  

ري
دکت

ران  
چنا

هد  
مش

ایر  
و س

ار 
لبه

گ
  

54%  46% 89%  11%  65%  35%  6%  10%  65%  18%  1%  62%  26%  12%  

  پست سازمانی  مقطع تدریس  وضعیت استخدام

می
رس

انی  
پیم

  

ایر
و س

ي 
داد

رار
ق

  

یی
تدا

اب
ول  

ه ا
سط

متو
  

متو
دوم

طه 
س

  

تان
رس

هن
  

ون  دبیر
معا

گار  
وز

آم
موز  

نرآ
ه

  

دیر
م

اور  
مش

ت  
رس

سرپ
  

ربی
م

  

92%  5%  3%  23%  39%  24%  14%  47%  19%  15%  7%  6%  3%  2%  1%  
  

  آزمون فرضیات
هاي فرعی اول یعنی مطلوبیت کیفیت زندگی و فرضیۀ دوم یعنی  یهفرضبراي آزمون 

فرضیه سوم یعنی رابطه میان مطلوبیت عملکرد سازمانی فرهنگیان شهر چناران و نیز 
ي پارامتري ها آزموناز  ها دادهکیفیت زندگی و عملکرد سازمانی، با توجه به نرمال بودن 

ي ها سازهقبل از آزمودن فرضیات ابتدا لازم است روایی و پایایی . است شده  استفاده
 و 0,66 از بیش روایی ها آزمون. ییمنماکیفیت زندگی و عملکرد سازمانی را بررسی 

 هاي ملاك نظر از در نتیجه هر دو سازه دهند، را نشان می یک ، نزدیک0,97 پایایی
  .دارند قرار مطلوبی حد در پایایی و روایی

هاي مختلف  یطهحبراي  1يا نمونهاز آزمون پارامتري تک  شده  نتایج حاصل
ر محیطی و روانشناختی د اجتماعی، عد جسمی،ب 4در که  کیفیت زندگی نشان داد

                                                
1. One-Sample Test 
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هاي  یطهحعدم مطلوبیت کیفیت زندگی در (درصد فرضیه صفر  5سطح خطاي 
طبق پاسخ به این چهار  معلمان شهر چناران یعنی کیفیت زندگی. شود یرد م )مختلف

بررسی ي ا نمونهپارامتري تک آزمون همچنین در  .بعد در سطح مطلوب قرار دارد
عدم مطلوبیت عملکرد ( ضیه صفرفر، در هر یک از ابعاد سازمانی نیز وضعیت عملکرد

فرهنگیان کرد سازمانی لدرنتیجه عم. شددرصد رد  0,05در سطح خطاي ) سازمانی
و با توجه به  3مطابق با جدول  .در تمام ابعاد در وضعیت مطلوب قرار داردنیز  چناران

بین  داري معنیرابطه باشد در نتیجه  می 0,05تر از  و کوچک =p-value 0,000 اینکه
ضریب ؛ همچنین وجود داردهاي کیفیت زندگی و عملکرد سازمانی  زهسا

کیفیت زندگی و عملکرد  میانرابطه خوب برقراري یک دهنده  نشان 316.همبستگی
ها بر اساس مدل مفهومی پژوهش،  در ادامه براي سنجش سازه. است سازمانی فرهنگیان

  .یج زیر حاصل گردیده استبرازش داده که نتا Rافزار  ها را با استفاده از نرم آن
  

  همبستگی میان کیفیت زندگی و عملکرد سازمانی -3جدول 

 عملکرد سازمانی  کیفیت زندگی 

  کیفیت زندگی
  **/.316  1  همبستگی پیرسون

  /.000   داري سطح معنی
 193 195  تعداد

  عملکرد سازمانی
 1 **/.316  همبستگی پیرسون

   /.000 داري سطح معنی
 193 193 تعداد

  
 0,3 از تر بزرگ مانده باقی پارامترهاي عاملی بار که شود مشاهده می 4در جدول 

 تأثیر بررسی مورد هاي گویه بنابراین، .دارند قرار مطلوبی حد در نتیجه در و باشد می
  .دارند کیفیت زندگی حیطه گیري اندازه در داري معنی
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  هاي کیفیت زندگی بار عاملی حیطه -4 جدول
میسلامت جس زیست یطمح روابط اجتماعی  ها یطهح سلامت روانی   

ph.h c.r en m.h کد 

674/0  723/0  755/0  804/0  بار عاملی 

  
 است، بررسی قابل مسیر همین نیز سازمانی عملکرد مفهومی مدل بررسی براي

 عملکرد گیري اندازه در داري معنی تأثیر بررسی مورد هاي گویه که دهد می نشان نتایج
  .دهد نتایج را نشان می 5در برآورد پارامترهاي مدل نیز جدول  .دارند معلمان یسازمان

  
  مدل عملکرد سازمانی پارامترهاي استاندارد شده برآورد -5 جدول

 بار عاملی  گویه بار عاملی گویه بار عاملی گویه

r 0,682  قابلیت اعتماد QOW 0,859  کمیت کار V 0,796  قضاوت 

a 0,838  نگرش S 0,736  امنیت Co 0,830  همکاري  

q.ow 0,895  کیفیت کار 
L.P.D  

 0,888  رهبري L 0,732  یادگیري و توسعه شخصی

i 0,847  ابتکار عمل P 0,790  شخصی   
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ها براي اثرگذاري دو عامل کیفیت زندگی و عملکرد سازمانی فرهنگیان  پس از تست مدل
 در. است شده  ها بررسی قسمت مدل تأثیرگذاري متقابل آنصورت مجزا، در این  به

که با  شود می برآورد ها آن شده استاندارد عاملی بارهاي تمامی) 4نمودار (مدل ذیل 
 بررسی مورد هاي گویه که دهد می نشان باشد، می 0,3 از بیش ها توجه به اینکه مقدار آن

  .رنددا سازة مربوطه در داري معنی و توجه قابل تأثیر
باشد بر این اساس  دهندة نتایج برازش نهایی مدل می نشان 6در نهایت جدول 

قبول است و اثر متقابل دو سازه  درصد قابل 5در سطح خطاي  شده  مدل مفهومی ارائه
در نتیجه فرضیه اصلی پژوهش . گردد کیفیت زندگی و عملکرد سازمانی برهم ثابت می

 سازمانی فرهنگیان شهر چناران عملکرد و زندگی کیفیت شود یعنی بین نیز اثبات می
  .دارد وجود داري معنی رابطه

  

 نمودار برازش ابعاد کیفیت زندگی و عملکرد سازمانی: 4 نمودار
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  ساختاري مدل برازش نتایج -6 جدول

 
برآورد 

 استانداردشده
 برآورد

انحراف 
 استاندارد

آماره 
 آزمون

 پی مقدار

کیفیت 
 <----> زندگی

عملکرد 
 سازمانی

 




  
بعد اصلی  11یک از چهار بعد کیفیت زندگی بر هرکدام از براي بررسی تأثیر هر 

 7جدول . عملکرد سازمانی از طریق تست ضرایب همبستگی پیرسون اقدام شده است
یکدیگر رابطه  برخی از ابعاد با% 5اشاره به نتایج این آزمون دارد که در سطح خطاي 

  :اند تحلیل ل قابلکه به شرح ذی. داري دارند و برخی دیگر ارتباطی ندارند معنی
تر از آن  یا بزرگ/. 05تر از  با توجه به پی مقدارهایی که در جدول کوچک - 

، به ترتیب با ابعاد قابلیت )ph.h(باشند حیطه سلامت جسمی  می )%5سطح خطاي (
، کیفیت کار )co(، همکاري )v(، قضاوت )i(، ابتکار عمل )a(، نگرش )r(اعتماد 

)q.ow( کمیت کار ،)QOW( ، امنیت)S(داري دارد یعنی هر اندازه  ، ارتباط معنی
توان  معلمین و کادر آموزشی مدارس از سلامت جسمانی بیشتري برخوردار باشند می

 .در حوزة عملکرد سازمانی ایشان تأثیر مثبتی داشته باشد یادشدهابعاد که انتظار داشت 
یم بر ابعاد صورت مستق همچنین در این آزمون مشخص شد که سلامت جسمی به

باشد  ، تأثیرگذار نمی)L(، رهبري )P(، شخص )L.P.D(یادگیري و توسعه شخصی 
  .داري ندارد ارتباط معنی شده یعنی این حیطه از کیفیت زندگی با ابعاد ذکر

، در سطح )m.h(شود که حیطه سلامت روانشناختی  همچنین مشاهده می - 
دهنده تأثیر  این نتیجه نشان. اري داردد بعد عملکرد ارتباط معنی 11با تمام % 5خطاي 

ها است این حیطه  بسیار زیاد سلامت روحی و روانی فرهنگیان بر عملکرد سازمانی آن
  .بالاتر از حیطه سلامت جسمی بر روي تمام ابعاد عملکرد سازمانی تأثیرگذار است
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جز بعد  با تمام ابعاد به% 5، در سطح خطاي )en(زیست  همچنین حیطه محیط - 
داري دارد، بدان معنی که هر اندازه محیط زندگی معلمین از کیفیت  شخص ارتباط معنی

ها در ساختار سازمانی بهتر  عملکرد آنکه توان انتظار داشت  بیشتري برخوردار باشد می
  .توجه نخواهد بود البته این تأثیر در بعد شخصی عملکرد قابل ،باشد

رش، ابتکار عمل، قضاوت، کیفیت کار، نیز با نگ )c.r(حیطه روابط اجتماعی  - 
داري دارد بدان معنی که هرچقدر  ارتباط معنی% 5کمیت کار و امنیت در سطح خطاي 

تر و یا از سطح بالاتر برخوردار باشد ضمن  میزان روابط اجتماعی فرهنگیان، قوي
ها نسبت به محیط اجتماعی منجر به بروز ابتکار عمل و افزایش  اصلاح نگرش آن

. نماید یت و کمیت کار ایشان خواهد شد و نیز احساس امنیت بیشتري را القاء میکیف
صورت مستقیم با ابعاد قابلیت اعتماد، همکاري، یادگیري و  ولی روابط اجتماعی به

داري ندارد و اثرپذیري و یا اثرگذاري  توسعه شخصی، شخص و رهبري ارتباط معنی
  .ها بر یکدیگر محسوس نخواهد بود آن
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  سازمانی عملکرد و زندگی کیفیت ابعاد بین همبستگی ضریب -7 جدول
ابعاد عملکرد 

 سازمانی
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  گیري نتیجه
ها و آزمون فرضیات مشخص شد میان کیفیت زندگی و عملکرد  در بخش یافته

داري وجود دارد، همچنین بر اساس مبانی نظري که بیان  سازمانی معلمان ارتباط معنی
در نتیجه کیفیت  ،شد عملکرد معلمان نقش بسزایی در تعلیم و تربیت دانش آموزان دارد

بنابراین هرچقدر . آموزان خواهد داشت ؤثر در یادگیري دانشزندگی ایشان نیز نقشی م
تر باشد رشد آموزشی و تربیتی دانش آموزان  سطح کیفیت زندگی معلمان بهتر و عالی

با توجه به اهمیت فراوان تعلیم و تربیت در پیشرفت جوامع لازم . نیز بهتر خواهد بود
معلمان در اولویت  است تلاش براي بهبود هر چه بیشتر سطح کیفیت زندگی

  .ها قرار گیرد گذاري دولت سیاست
در موضوع عملکرد سازمانی با توجه به عام بودن آن اگر بخواهیم ابعادي را که 

توان به ابعاد ابتکار عمل،  آموزان نقش دارند نام ببریم می بیشتر در تعلیم و تربیت دانش
طور که در تحلیل  مانکیفیت و کمیت کار، یادگیري و توسعه شخصی اشاره نمود ه

هاي سلامت روانشاختی و  است این چهار بعد با حیطه شده  نشان داده 7جدول 
داري را دارند پس در ارتقاء کیفیت زندگی معلمان  زیست بیشترین ارتباط و معنی محیط

ها در  زیست نسبت به دیگر حیطه بایست دو حیطه سلامت روانشناختی و محیط می
  .دناولویت باش
تمام  ،هاي پژوهش مشاهده شد حیطه سلامت روانشناختی طور که در یافته همان

دهد بر این  ابعاد عملکرد سازمانی فرهنگیان را در شهر چناران تحت تأثیر قرار می
طور مستقیم بر  ترین بعد زندگی ایشان دانست که به توان مهم اساس این حیطه را می

ایی همچون میزان لذت و ارزش ه عملکردشان مؤثر است، این بخش شامل گویه
هاي پژوهش  در این رابطه با توجه به یافته. زندگی و دوري از یأس و ناامیدي است

براي رشد و بهبود عملکرد معلمان در نظام آموزشی که به گفته  که توان بیان کرد می
بایست شأن و منزلت ایشان در جامعه ارتقاء  سینگ ستون فقرات هر کشور است می

امروزه ما شاهد آن هستیم که . دور باشند هاي روحی و روانی به و از هرگونه تنشیافته 
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عین  دارند و در... هاي فراوانی همچون معیشت و مسکن و  فرهنگیان عزیز دغدغه
ها  ارزش فراوان کارشان از حقوق و مزایاي رفاهی مناسب همچون سایر سازمان

ها داراي مشاغل  بیشتر آن که شود می برخوردار نیستند و در یک سنجش اولیه مشاهده
هاي خود هستند، که این مسئله در نهایت  دوم براي امرار معاش و تأمین رفاه خانواده

  .منجر به آسیب دیدن نظام آموزشی کشور خواهد شد
، دهقان )2012(این پژوهش نظریات محققان دیگر همچون عسگري و همکاران 

هاي  که در بخش پژوهش) 2014(کاران و تقوي و هم) 1394(مروستی و رسولی 
دار بین کیفیت زندگی و عملکرد  پیشین بررسی شد را مبنی بر وجود ارتباط معنی

  .کند نماید و همچنین فرضیه اصلی پژوهش را ثابت می سازمانی معلمان، تأیید می
  

  پیشنهادها
اه عنوان ستون اصلی پیشرفت و توسعه جامعه باید از جایگ وپرورش به آموزش - 

بسیار ویژه، چه در اختصاص اعتبارات و چه در جذب نیروهاي انسانی توانمند 
 .برخوردار باشد

اي  ساز جامعه از شأن و جایگاه ویژه ترین سرمایه انسان عنوان اصلی معلمان به - 
هاي اقتصادي باید برخوردار باشند و هرگونه  هاي اجتماعی و چه در حوزه چه در حوزه

تر تهیه گردد تا در  صورت خاص بایست براي ایشان به رهنگی میامکانات رفاهی و ف
چنانچه جامعه منزلت . هاي مختلف کیفیت زندگی دچار چالش نشوند مباحث و مؤلفه

ها قائل  و مقام والاي معلمان را درك ننماید و احترامی براي ایشان و ارزش کاري آن
جامعه خواهد شد که براي رفع  گیر آن هاي فرهنگی و اجتماعی دامن نباشد قطعاً آسیب

 .هاي بسیار زیاد خواهیم بود آن نیازمند وقت و هزینه

روز بودن  هاي آموزشی هدفمند و ارتقاء سطح علمی معلمان و به برگزاري دوره - 
اي بسیار اساسی در  ایشان نسبت به مسائل مختلف عمومی و تخصصی روز جامعه نکته

 .باشد کرد سازمانی معلمان میدر نتیجه رشد سطح عمل ارتقاء آگاهی
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پویایی و حسن خلُق و نیز شادابی معلمان و کادر آموزشی تأثیر بسزایی در  - 
. آموزان براي یادگیري بهتر و نیز کشف و شکوفایی استعدادهاي ایشان دارد جذب دانش

 .اند پروردة معلمان موفق آموزان موفق دست پس نباید فراموش کرد که دانش

یت و کمیت فضاهاي آموزشی نقش بسزایی در ارتقاء کیفیت زندگی ارتقاء کیف - 
توجه به تجهیز مدارس و  ، پسنماید کاري معلمان و یادگیري بهتر دانش آموزان ایفا می

ها از یک چهاردیواري  استفاده از معماري مدرن و سبز در ساخت مدارس و خروج آن
 .ها براي پیشرفت جامعه باشند باید اولویت اول دولت

هاي تکمیلی کامل و امکان  افزایش حقوق و مزایا، امکانات و وسایل رفاهی، بیمه
هاي  طورکلی ایجاد زمینه ادامه تحصیل براي معلمان و کادر آموزشی مدارس و به

اي نسبت به آینده زندگی خود نداشته و نیازمند  که دغدغه طوري آسایش و آرامش به
رتقاء سطح کیفیت زندگی معلمان است که هم نباشند جزء الزامات ا... شغل دوم و 

 .به آن اهتمام کامل بورزندباید ها  جامعه آن را باید بپذیرد و هم دولت
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 منابع
 رابطۀ نگرش ). تابستان, 1391. (خاتون سکینه, خاکی وناهید , صادقی ؛الهه, حجازي

فصلنامه . شغلی، احساس کارآمدي و کارآمدي جمعی با تعهد شغلی معلمان
  .7-29:  42، شماره 11، سال هاي آموزشی ورينوآ

 نقش سلامت ذهنی معلمان بر کیفیت ). بهار, 1394. (رؤیا, ساناز و رسولی, دهقان مروستی
  .9-37 : 1، شماره 11هاي نوین تربیتی، سال  اندیشه. زندگی کاري و عملکرد سازمانی

 هاي بخش دولتی ایران انعوامل مؤثر بر ارتقاي عملکرد سازم). 1387. (االله فرج, رهنورد .
  .24شماره  ,پژوهشنامه مدیریت

 سنجش منزلت اجتماعی معلمان در ). 1390. (محمدعلی, االله و قائم پور عزت, سام آرام
 .77-87 : 4، شماره 3مجله مطالعات توسعه اجتماعی ایران، سال . بین دانش آموزان

 مانی دانش آموزان با توجه بینی شاد پیش). 1390. (مسعود, سمیه و حسین چاري, غلامی
مجلۀ مطالعات . ها از انتظارات معلم، نحوة تعامل معلم و خودکارآمدي به ادراك آن

  .83-109:  1شماره آموزش و یادگیري، 
 بررسی شأن و موقعیت اجتماعی ). پاییز, 1383. (رضا, افسر و اسماعیلی, قاسمی نژاد

فصلنامه آموزه، . تحصیلی و متوسطهمعلمان از دیدگاه دانش آموزان مدارس راهنمایی 
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