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گانه شهر اهواز در  هاي مناطق هشت عملکرد شهرداريارزیابی 
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  چکیده

سونگر و از بالا بـه شـهر، مشـکلات     نگاه یککه است تجربه کشورهاي تمرکزگرا نشان داده 

باشـد؛   پـذیر مـی   زیادي را به بار خواهد آورد که تنها راه براي رفع آن، ایجاد الگویی انعطاف

رسد الگوي  به نظر می. الگویی که بتواند همه ارکان تأثیرگذار بر شهر را مورد توجه قرار دهد

بـر همـین   . وضعیت شـهرهاي امـروزي باشـد   حکمرانی خوب شهري پیشنهاد مناسبی براي 

مـورد  را هـاي اصـلی حکمرانـی خـوب شـهري       مؤلفهکه اساس پژوهش حاضر سعی نموده 

هاي کلان حکمرانی خوب شهري، میـزان رعایـت    سازي از مؤلفه مطالعه قرار داده و با معرفه

رسی گانه شهر اهواز مورد بر هاي مناطق هشت اصول حکمرانی خوب شهري را در شهرداري

تحلیلـی   -این پژوهش از منظر ماهیت، کاربردي و از لحاظ روش مطالعه، توصیفی. قرار دهد

جامعه آماري شـامل سـه   . باشد اي می کتابخانه -آوري اطلاعات پیمایشی شیوه جمع. باشد می

ادارات آب، بـرق و  (، بخـش دولتـی   )گانه شهر اهـواز  مناطق هشت ساکنان(گروه شهروندان 

هاي پیمانکاري و بخـش خصوصـی تأثیرگـذار بـر      شرکت(بخش خصوصی  و همچنین) گاز

هـا بـا اسـتفاده از آزمـون تحلیـل واریـانس        در ادامه به تجزیـه و تحلیـل داده  . باشد می) شهر

نتـایج حاصـله   . طرفه، تست دانکن و ضریب همبستگی پیرسون مبـادرت گردیـده اسـت    یک

، در چـارچوب الگـوي حکمرانـی    حاکی از آن است که عملکرد کلی شهرداري شـهر اهـواز  

گانـه شـهر اهـواز     هاي مختلف مناطق هشـت  همچنین بین شهرداري. باشد خوب شهري نمی

  .اختلاف عملکرد وجود دارد
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  مقدمه

 بشـر کننـد از تمـام ادوار تـاریخ     ی میامروزه، جمعیت مردمی که در مناطق شهري زندگ

تخمـین زده شـده اسـت کـه     . بیشتر است و روند شهرنشینی غیر قابل بازگشـت اسـت  

میلیارد نفر خواهد رسید،  5دو برابر شده و به بیش از  2025جمعیت شهري دنیا تا سال 

 ,UN-Habitat(این رشد در کشورهاي در حـال توسـعه خواهـد بـود     % 90که بیش از 

ها تنها عـدد هسـتند؛ شـهرها بـه عنـوان موتورهـاي رشـد و توسـعه          اما این). 8 :2003

شک بایـد مـورد توجـه قـرار گیرنـد       اجتماعی داراي پتانسیلی باورنکردنی هستند که بی

)Lewis & Mioch, 2005: 50 .(  مدیریت شهري در آینده به طور اعم و در قرن بیسـت

؛ چالشی که خـود برآمـده از تغییـر و    و یکم به طور اخص، مواجه با چالش خواهد بود

). 51: 1381صـالحی،  (المللی اسـت   تحولات فناورانه، جمعیتی، اقتصادي، سیاسی و بین

جامعه جهانی نیز به این نتیجه رسیده است که مشکل عمده مدیریت شهري کمبـود منـابع   

وه اداره مالی یا تکنولوژي مدرن و یا نیروي انسانی ماهر نیست، بلکه مشکل اصلی در شـی 

هــایی چــون شــفافیت،  مــدیریت شــهري بایســتی داراي مؤلفــه ؛ زیــراایــن عوامــل اســت

: 1383ترابـی، (گرایـی باشـد    اجمـاع  و مداري، کارآمدي طلبی، قانون پاسخگویی، مشارکت

6.(  

شناسـی   تحولات دوران حاضر، خصوصاً نیم قرن اخیر شـکل جدیـدي بـه جامعـه    

هـایی چـون    جامعه نوین شهري بـا ویژگـی  . استشهري و همچنین روابط بین آن داده 

دهـی   ناهمگونی جمعیتی، تحركّ اجتماعی بالا، تفکیک و قشربندي گسـترده و سـازمان  

اجتماعی و سیاسی جدید به همراه مطالبات گونـاگون و پراکنـده سیاسـی، اجتمـاعی و     

هـاي محلـی    گیـري روابـط جدیـد میـان آنـان و حکومـت       مدنی شهروندان زمینه شکل

طبـع، زمینـه را بـراي     این تحولات به). 2: 1386اکبري، (شده است ) هاي شهري تدول(

بـر اسـاس ایـن    . باز کرده است) خصوصاً مدیریت شهري(دیدگاهی جدید در مدیریت 

جامعه شـهري  (دیدگاه جدید، حکمرانی فرآیندي است که مشکلات و معضلات جامعه 
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کـارگیري آن حـل    درت عمـومی و بـه  با تلاش و تکاپوي جمعی و با اتّکا به ق ـ) و شهر

یابد و هرگاه چنین مفهومی از حکمرانی بر کیفیـت و نحـوه انجـام     شود و سامان می می

کند، مفهوم حکمرانی خوب تأکیدوظایف آن 
1

  ).14: 1386اکبري، (شود  مطرح می 

براي گریز از مشکلات اداره مناطق شهري نیاز به درك معنـاي عبـارت حکمرانـی    

 :Lockwood, 2009(باشـیم   هاي مرتبط با آن براي ارزیابی می مکانیسم خوب و توسعه

اي در ادبیـات توسـعه    به نحو گسـترده » حکمرانی خوب«و » حکمرانی«اصطلاح ). 755

رواج پیدا کرده و حکمرانی بد به عنوان یکی از علل اساسی ناکامی جوامع امـروزي در  

المللـی و   است که نهادهاي مالی بـین  این در حالی. دستیابی به توسعه معرفی شده است

انـد   هاي مالی خود را معطوف به شـرایطی کـرده   ها و کمک کنندگان جهانی نیز وام کمک

هاي  یک مبناي اساسی براي ویژگی. هاي حکمرانی خوب است که متضمن اجراي مؤلفه

اي است که توسط برنامه توسعه سازمان ملـل  گانه هاي هشت حکمرانی خوب، شاخص
2

مشارکت: ها به ترتیب عبارتند از این شاخص. اند انک جهانی مطرح شدهو ب
3

، حاکمیـت  

قانون
4

، شفافیت
5

پذیري ، مسئولیت
6

سـازي  ، اجمـاع 
7

، عـدالت و انصـاف  
8

، پاسـخگویی 
9

 ،

کارایی و اثربخشی
10

  )(World Bank, 2009: 3.  

هـاي اخیـر رشـد شـتابان و نـاموزونی را تجربـه        شهرهاي ایران خصوصاً در سـال 

با توجه به این رشد شتابان شهرنشینی و همچنین عدم وجود سیستم مـدیریتی  . اند کرده

رسـد وجـود سیسـتم مـدیریتی      کارآمد، چه در گذشته و چه در حال حاضر، به نظر می

شهر اهواز، شهري .جدید که نگرشی پویاتر به شهر و شهروندان داشته باشد، لازم است

                                                
1. good governance
2. UNDP
3. participation
4. the rule of low
5. Transparency
6. Responsibility
7. conensusization
8. fairness
9. Accountability
10. Resposiveness
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مدیریت شـهرهاي ایـران در سـطح     که اینتوجه به  با. با سابقه در مدیریت شهري است

نیسـت و نیازمنـد    ارسد که شهر اهواز نیز از ایـن قاعـده مسـتثن    ینی است، به نظر مییپا

باشد تا بتواند میـزان اثرگـذاري خـود را در شـهر      سیستم مدیریتی جدید و پویاتري می

 ـ   در پژوهش حاضر سعی شده است، شاخصه. افزایش دهد ی خـوب  هـاي مهـم حکمران

شهري را که حال جایگاه آن در توسعه و مـدیریت شـهري مـورد تأییـد همگـان قـرار       

هاي کـلان حکمرانـی    سازي از مؤلفه گرفته، مورد مطالعه قرار دهد و با استفاده از معرفه

هـاي منـاطق    خوب شهري، میزان رعایت اصول حکمرانی خوب شهري را در شهرداري

  .ار دهدهشتگانه شهر اهواز مورد بررسی قر

  

مبانی نظري پژوهش

هـا نیـز    شـود، بایـد مشـی مـدیریت آن     تـر مـی   هرچه ماهیت اتفاقات در شهرها پیچیـده 

& Lewis(تر شود  پیچیده Mioch, 2005: 51 .(     حکمرانی مفهـوم جدیـدي نبـوده بلکـه

رسـد؛ بـه بیـانی سـاده مفهـوم حکمرانـی        گیري تمدن بشري می پیشینه آن به آغاز شکل

فـرزین پـاك،   (آینـد   ها در آن به اجـرا در مـی   سازي است که تصمیم میمفرآیندي از تص

به طور خاص یکی . توان آن را به قدمت تمدن بشري دانست ، از این رو می)68: 1383

از نخستین مطالعات در حوزه مسائل شهري و مرتبط بـه ایـن موضـوع را برایـان مـک      

لالین
1

دانـد کـه    انی را نوعی فرآینـد مـی  او حکمر. انجام داده است 1970در اوایل دهه 

. گیـرد  را دربـر مـی   اجتمـاع و هم  حکومتاي است که هم  متضمن نظام به هم پیوسته

  .اند افراد دیگري چون مک کینلی و اتکینسن نیز پس از او این بحث را مطرح کرده

بانک جهانی
2

دریافت که حکمرانی، شـیوه مـدیریت اداره    1989در مطالعات سال 

پـس از  . اسـت  توسعهکنندگان، با موضوع محوري  بطه شهروندان با حکومتکشور یا را

                                                
1. mack lalin
2. STOWE
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آن سازمان ملل در دومین کنفرانس مربوط به سـکونتگاه انسـانی  
1

در سـال  ) 2هبیتـات  (

هـا در جهـت اسـتقرار حکمرانـی شـهري در       کـرد کـه دولـت    تأکیددر استانبول  1996

نی بـراي حکمرانـی شـهري    فعالیـت جهـا  «شهرهاي جهان قدم بردارند و شعار خود را 

پس از آن مفهوم جدید حکمرانـی خـوب   ). 291: 1390برك پور، (قرار دهند » پسندیده

بانـک   2000هاي متعددي مورد بررسی قـرار گرفـت و از سـال     در سمینارها و همایش

هـاي ایـن بانـک بـا کشـورهاي       ها و همکاري جهانی هر ساله گزارشی در مورد فعالیت

منتشـر کـرده اسـت    » ح نهادهـاي عمـومی و تقویـت حکمرانـی    اصلا«مختلف با عنوان 

  ).12: 1383عربشاهی، (

در مقام تعریف، حکمرانی شهري نوعی فرآیند و ارتباط میـان حکومـت شـهري و    

گیـرد و بـر    شهروندان است که هم حکومت شهري و هـم جامعـه مـدنی را دربـر مـی     

بنـابر نظـر اکثـر    ). 182: 1390پـور،   بـرك (دارد  تأکیـد حقانیت و تقویت عرصه عمومی 

نظران حکمرانی شهري منشأ قدرت و مشـروعیت در حکمرانـی شـهري، تمـام      صاحب

: 1386شـهیدي،  (ها و ارکان جامعه مدنی است  ها در همه صحنه شهروندان و حضور آن

به طور کلی از برآیند نظرات مختلف حکمرانی خوب هشت ویژگـی عمـده قابـل    ). 42

گـرا، پاسـخگو،    گـرا، اجمـاع   حکمرانی شهري باید مشـارکت بر این اساس . ادراك است

گونه  این). 70: 1383فرزین پاك، (شفّاف، کارا و کارآمد، دربرگیرنده و پیرو قانون باشد 

هـاي حکمرانـی خـوب     اکنون وجود شـاخص  ،شود که لازمه مدیریت شهري تصور می

بـا در نظـر گـرفتن    باشـد؛ در نتیجـه    یک همبستگی مثبت با توسعه را دارا مـی  کهاست 

هاي پاسخگویی و مشـارکت شـهروندان بـراي ادعـاي      هاي سیاسی، چارچوب همکاري

 :Roy, 2007(شـوند  مطالباتشان، به عنوان ارکان کلیدي حکمرانی خـوب معرفـی مـی   

براساس مطالعاتی که در زمینه حکمرانـی خـوب شـهري صـورت گرفتـه اسـت       ). 677

سـه بخـش دولتـی، بخـش خصوصـی و       حکمرانی خوب الگویی از تعامـل و شـراکت  

                                                
1. habitat
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کند که با همکاري شـراکتی ایـن سـه حـوزه، حکمرانـی تحقـق        نهادهاي مدنی ارائه می

  ).شکل(یابد  می

  

  
  الزامات حکمرانی خوب-1شکل

  

تـوان مـدل تحلیلـی پـژوهش      براساس بنیادهاي الگوي حکمرانی خوب شهري می

این مدل، وضعیت شهرداري را نسبت به سـایر  . تدوین نمود 2شکل  ر را در قالبحاض

هـا،   تـر نیـز وضـعیت گـروه     ینیدر سـطح پـا  . دهد هاي تأثیرگذار بر شهر، نشان می گروه

ها در چـارچوب الگـوي    هاي مورد نیاز براي ارزیابی عملکرد شهرداري ها و معرفه مؤلفه

  .تحکمرانی خوب شهري نشان داده شده اس
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مدل تحقیق نگارنده از ارزیابی عملکرد شهرداري در چهارچوب حکمرانی -2شکل 

  )مطالعات نگارندگان: منبع(خوب شهري
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هاي پژوهش مواد و روش

  روش پژوهش

تحلیلـی   -پژوهش حاضر از منظر ماهیت، کاربردي و از لحاظ روش بررسـی توصـیفی  

در این پـژوهش بـا   . باشد پیمایشی می -اي  آوري اطلاعات کتابخانه شیوه جمع. باشد می

گانه شهر  توجه به هدف، بیان مسئله و فرضیات تحقیق، عملکرد شهرداري مناطق هشت

اهواز در چارچوب الگوي حکمرانی خوب شهري مورد ارزیابی قرار گرفتـه اسـت؛ بـه    

اري، هـاي آم ـ  سـالنامه (ها  اي و استفاده از آمارنامه صورتی که ضمن مطالعه آثار کتابخانه

هـاي اطلاعـاتی شـهرداري اهـواز، از      و بانـک ) هاي عمومی نفوس و مسـکن  سرشماري

از طریق ارائه پرسشنامه، نظرات شـهروندان،  . نظرات افراد مختلف نیز استفاده شده است

بخش خصوصی و همچنین سایر ادارات دولتی در ارتباط با شـهرداري اسـتفاده شـده و    

و  Spssهـا بـا اسـتفاده از نـرم افـزار       و تحلیل آن با بررسی اطلاعات و همچنین تجزیه

همچنـین بـراي   . هـا شـده اسـت    سعی در تبیـین مناسـب داده   Excelهمچنین نرم افزار 

هـا   براي تحلیـل داده . استفاده شده است Arc GISها از نرم افزار  خروجی گرافیکی داده

ون اسـتفاده  طرفه، تست دانکن و همچنین ضریب همبسـتگی پیرس ـ  از آزمون آنواي یک

  .شده است

  

  جامعه آماري

جامعه آمـاري ایـن پـژوهش شـهروندان، کارکنـان بخـش دولتـی و خصوصـی منـاطق          

در این تحقیق به صورت نمونـه از شـهروندان، کارکنـان    . باشد گانه شهر اهواز می هشت

بخش دولتی و همچنین بخش خصوصی مناطق مختلـف شـهر اهـواز نظرسـنجی شـده      

در . باشـد  میلیون نفر می 1منطقه شهري و جمعیت آن بالغ بر  8شهر اهواز داراي. است
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در این تحقیـق  . بندي، استفاده شده است گیــري احتمالی طبقه این تحقیق از شیوه نمونه

پس از محاسبه حجم نمونـه، از بین کل افراد ساکن شهر اهواز، هر منطقه بـا توجـه بـه    

از تعـداد  . آن تعلـق گرفتـه شـده اسـت    میزان جمعیت خود، تعداد پرسشنامه مناسب به 

هاي تعلق گرفته به هر منطقه شهري اهواز براي ارزیابی عملکرد شـهرداري آن   پرسشنامه

% 25درصد آن بـه کارکنـان بخـش دولتـی و     % 25درصد آن به شهروندان، % 50منطقه، 

حجــم   کـه  اینبا توجـه بـه . درصد آن به افراد بخش خصوصی تعلق گرفته شده است

در فرمــول   یادشـده باشـد، بـا جایگزینــی مقادیــر    میلیون نفر می 1عـه بـرابـر بـا جام

براي رسیدن بـه سـطح   . نفر به عنوان حجم نمونه برآورد شده است 385کوکران، تعداد 

  .ندانفر افزایش داده 400اطمینان بالاتر تحقیق، نگارندگان حجم نمونه را به 

  

  معرفی محدوده مورد مطالعه

سیاسی استان خوزستان و مرکز منطقه جنـوب غربـی    -اهواز به عنوان مرکز اداريشهر 

از ) 1395نفـر در سـال    1303000(کشور با جمعیت بیش از یک میلیـون نفـري خـود    

منطقـه   8اي که این شهر با  موقعیت سیاسی و اقتصادي خاصی برخوردار است؛ به گونه

وزسـتان را در خـود جـاي داده    چهارم جمعیت نقاط شهري اسـتان خ  شهري حدود یک

کیلومتر مربع دومین شهر وسیع ایـران   220از نظر جغرافیایی این شهر با مساحت . است

  ).3: 1384سازمان جغرافیایی نیروهاي مسلح، (باشد  پس از تهران می
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  نقشه موقعیت جغرافیاي و تقسیمات سیاسی شهر اهواز -3شکل 

  نتایج و بحث

گانه شـهر در چـارچوب    هاي مناطق هشت عملکرد شهرداري ارزیابی میزان اختلاف

  حکمرانی خوب شهري

ها و منـاطق   هاي برداشت شده از گروه در این بخش به بررسی و ارزیابی پرسشنامه

بـراي ایـن   . شـود  هاي حکمرانی خـوب شـهري پرداختـه مـی     مختلف با توجه به مؤلفه

ن و ضریب همبسـتگی پیرسـون   طرفه، تست دانک ارزیابی از آزمون تحلیل واریانس یک

هـاي   هدف از این ارزیابی بررسی میزان معنـاداري عملکـرد شـهرداري   . شود استفاده می

هاي حکمرانی خوب شهري و همچنین  گانه شهر اهواز در چارچوب مؤلفه مناطق هشت

  .باشد ها می میزان همبستگی میان مؤلفه
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  تحلیل واریانس

میانگین بیش از دو جامعـه یـا بـیش از دو     زمانی که محقق بخواهد به بررسی تفاوت

در . د، باید از روش تحلیـل واریـانس اسـتفاده کنـد    بپردازگروه و یا بیش از چند شاخصه 

هـا و   هاي مختلـف، داده  واقع تحلیل واریانس روشی است براي آزمایش تفاوت بین گروه

هـا را بـه دو    هاین روش کل واریانس موجود در یک مجموعه از داد. هاي مختلف یا نمونه

از یک طرف واریانس موجـود ممکـن اسـت ناشـی از تفـاوت بـین       . کند بخش تقسیم می

از طرفی دیگر ممکـن اسـت واریـانس موجـود بـه      . ها و یا مناطق مورد مطالعه باشد گروه

تــرین اصــل در تحلیــل واریــانس  مهــم. هــا باشــد تفــاوت موجــود در درون نمونــه دلیــل

)ANOVA (ــانگین جوامــع، گــروه هــاي مو آزمــایش تفــاوت ــین می ــا  جــود در ب هــا و ی

در ارزیـابی تحلیـل   . باشـد  هاي مورد مطالعه از طریق بررسی میزان واریـانس مـی   شاخص

و  05/0تـر از   اگـر میـزان آن کوچـک   . گیرد معیار قرار می) sig(واریانس، میزان معناداري 

مطالعـه تفـاوت در   هـاي مـورد    توان قضاوت کرد که بین گروه باشد، می 01/0تر از  بزرگ

باشـد،   01/0تـر از   در صورتی که عدد به دست آمـده کوچـک  . باشد درصد می% 95سطح 

پـس از پـی بـردن بـه     . درصد معنادار است% 99توان ادعا کرد که این تفاوت در سطح  می

ها، منـاطق و   هاي دیگري را نیز در بین گروه ها، محقق باید مقایسه سطح معناداري میانگین

براي این کار تست دانکـن، شـفه و   . هاي متغیر وابسته انجام دهد اي بین گروهه یا شاخص

  .گیرد هایی است که انجام می توکی بر اساس هر یک از متغیرهاي وابسته از جمله مقایسه

  طوري که در  در ارزیابی مطالعات نگارندگان، همان

بدست آمده، معنادار بـودن آن  ) =00/0sig(سطح معناداري . ودش مشاهده می جدول

ایـن امـر نشـان دهنـده معنـادار بـودن ارزیـابی مـا         . کنـد  درصد تأیید می% 99را در سطح 

گانـه شـهر اهـواز بـراي ارزیـابی       به این معنا که افراد پاسخگو در منـاطق هشـت  . باشد می

ین اختلاف نظر موجب معنادارشـدن و  ا. باشند ها داراي اختلاف نظر می عملکرد شهرداري

براي بررسی و مشخص شدن اختلاف معناداري . باشد دیگر می اختلاف سطح مناطق با هم

نتایج به دسـت آمـده از تسـت    . شود ها از تست دانکن استفاده می مناطق در ارزیابی مؤلفه

هـاي   گروه هاي مختلف را در وضعیتی معنادار به سمت دانکن اثرات بین مناطق و یا گروه
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هاي حکمرانـی   شود که میزان مؤلفه در این تست نشان داده می. کند بندي می همگن تقسیم

.خوب شهري در چه مناطقی تفاوت معنادار ندارد

  
ارزیابی آنواي یک طرفه نظرات سه گروه شهروندان، بخش دولتی و همچنین بخش  -1جدول 

  رانی خوب شهريخصوصی در ارزیابی عملکرد شهرداري در چهارچوب حکم

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

مشارکت

Between Groups       

Within Groups      

Total     

پاسخگویی

Between Groups      

Within Groups     

Total     

کارایی

Between Groups      

Within Groups      

Total     

شفافیت

Between Groups      

Within Groups     

Total     

عدالت

Between Groups      

Within Groups     

Total     

حاکمیت قانون

Between Groups      

Within Groups     

Total     

مسئولیت پذیري

Between Groups      

Within Groups     

Total     

اجماع پذیري

Between Groups      

Within Groups     

Total     

  )مطالعات نگارندگان: منبع(
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گانه شهر اهواز در چارچوب  هاي مناطق هشت ارزیابی عملکرد شهرداري

در ادامه، مناطق شهر اهواز در استفاده از تست دانکن حکمرانی خوب شهري با

. شود چارچوب حکمرانی خوب شهري با استفاده از تست دانکن ارزیابی می

ترین جایگاه را نسبت به  پایین 6شود، منطقه  مشاهده می جدولطوري که در  همان

سایر  این منطقه داراي روابط معناداري با. سایر مناطق به خود اختصاص داده است

در  2منطقه . باشد دارا می 2باشد که بیشترین میزان معناداري را با منطقه  مناطق می

در سطح  5، منطقه 6بعد از منطقه . بالاترین وضعیت نسبت به سایر مناطق قرار دارد

. باشد پایینی قرار دارد و این منطقه نیز داري روابط معناداري با سایر مناطق می

در واقع گروه سوم وضعیت بهتري را . اند روه سوم قرار گرفتهدر گ 8و  7، 1منطقه 

قرار دارد که در  3و  4در گروه چهارم منطقه . باشد دارا می 6و  5نسبت به منطقه 

وضعیتی همگن قرار دارند و تا حدودي افراد پاسخگو در این مناطق نظراتی در یک 

بهترین وضعیت را نسبت به  وجود دارد که 2در گروه پنجم، منطقه . اند راستا داشته

داراي روابط معناداري با سایر مناطق  2در نتیجه منطقه . باشد سایر مناطق دارا می

همچنین  جدول وها در این ارزیابی. تري قرار دارند باشد که در وضعیت پایین می

  .باشد قابل مشاهده میشکل میانگین مناطق در 
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گانه شهر اهواز در چارچوب حکمرانی  مناطق هشت هاي بندي عملکرد شهرداري رتبه -2جدول

  طرفه خوب شهري با استفاده از میانگین و آزمون آنواي یک

  منطقهوضعیت عملکرد شهرداريرتبهsig  میانگین  مناطق

  بالاتر از متوسط و مطلوب  یک  00/1  0125/3  2منطقه 

  3منطقه 

  4منطقه 

5704/2  

5010/2  
  نامناسبتر از متوسط و  پایین  دوم  144/0

  8منطقه 

  1منطقه 

  7منطقه 

2284/2  

1944/2  

1868/2  

  سوم  408/0
  نامناسب و ضعیف

  تر از نامناسب و ضعیف پایین  چهارم  00/1  8694/1  5منطقه 

  بسیار ضعیف  پنجم  00/1  6113/1  6منطقه 

  )مطالعات نگارندگان: منبع(

  

از در چارچوب حکمرانی گانه شهر اهو هاي مناطق هشت ارزیابی عملکرد شهرداري -3جدول

  خوب شهري با استفاده از تست دانکن

مناطق N Subset for alpha = 0.05
      

6منطقه       

5منطقه       

7منطقه       

1منطقه       

8منطقه       

4منطقه       

  3منطقه      

2منطقه       

Sig.      

  )مطالعات نگارندگان: منبع(
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گانه شهر  هاي حکمرانی خوب شهري در ارزیابی مناطق هشت میانگین مؤلفه نقشه -4شکل

  )نگارندگان: منبع(اهواز 

  

  هاي حکمرانی خوب شهري ارزیابی همبستگی میان مؤلفه

پژوهشگر معمولاً با دو یا چنـد متغیـر سـر و     ،ات اجتماعی و انسانیدر اکثر مطالع

گونه روابـط ارتبـاط    در تحلیل این. باشد ها می کار داشته و درصدد بررسی روابط بین آن

یکی از ابزارهاي مناسب جهت تحلیـل میـان متغیرهـا،    . باشد بین متغیرها مورد توجه می
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تحقیق مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه شـده      باشد، که در این ضریب همبستگی پیرسون می

هاي پرکاربرد جهت تعیین میزان رابطه بین دو  ضریب همبستگی پیرسون از روش. است

این ضریب به منظور بررسـی  . شود نشان داده می Rمتغیر محسوب گردیده و با علامت 

ن همـواره  مقـدار آ . گیـرد  اي و یا نسبی مورد استفاده قرار می رابطه میان دو متغیر فاصله

باشـد بـین    ابـل مشـاهده مـی   جـدول ق گونه کـه در   همان. در نوسان است -1و + 1بین 

دهـد   این امر نشـان مـی  . همبستگی مثبت وجود دارد 629/0تحصیلات و درآمد با نمره 

یابـد و   که با افزایش میزان تحصیلات در افراد پاسخگو میـزان درآمـد نیـز افـزایش مـی     

نیـز همبسـتگی مثبـت     352/0ه به شهرداري بـا نمـره   بین تحصیلات و مراجع. برعکس

نیـز   585/0میان تحصیلات و حکمرانی خوب شـهري در منـاطق بـا نمـره     . وجود دارد

به این معنا که با افزایش میزان تحصیلات میزان حکمرانـی  . همبستگی مثبت وجود دارد

میانگین  ،ترود و با کاهش میزان تحصیلا خوب شهري در مناطق مورد ارزیابی، بالا می

میان درآمد و مراجعه به شهرداري نیز رابطـه  . یابد حکمرانی خوب شهري نیز کاهش می

همچنین با افزایش یا کاهش میزان درآمـد، میـزان حکمرانـی خـوب     . مثبت وجود دارد

همچنین میان مراجعه به شـهرداري  . یابد شهري نیز در سطح مناطق افزایش یا کاهش می

ایـن امـر نشـان    . رابطه مثبـت وجـود دارد   339/0یز با نمره و حکمرانی خوب شهري ن

میزان حکمرانی خـوب شـهري در سـطح     ،دهد با افزایش میزان مراجعه به شهرداري می

  .یابد و برعکس مناطق افزایش می
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خوب شهري، درآمد، تحصیلات و مراجعه به  حکمرانیارزیابی ضریب همبستگی میان -4جدول 

  شهرداري

Correlations  

تحصیلات درآمد
مراجعه به 

شهرداري

میانگین حکمرانی 

خوب شهري

تحصیلات Pearson Correlation    

N    

درآمد Pearson Correlation    

N    

مراجعه به 

شهرداري

Pearson Correlation    

N    

میانگین 

حکمرانی 

خوب شهري

Pearson Correlation    

N      

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

  )مطالعات نگارنده: منبع(

  

هري با یکدیگر و سایر هاي حکمرانی خوب ش در ادامه میزان همبستگی میان مؤلفه

دهد که بین همه  نشان میجدول ها با توجه به  ارزیابی. شود ها نشان داده می شاخصه

به . ها، همبستگی مثبت وجود دارد هاي حکمرانی خوب شهري و سایر شاخصه مؤلفه

  .یابد و برعکس این معنا که با افزایش هر شاخص، شاخص دیگر نیز افزایش می
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هاي  هاي حکمرانی خوب شهري و شاخص ضریب همبستگی میان مؤلفهارزیابی -5جدول 
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  )مطالعات نگارنده: منیع(

  

، جهـت تحقیقـات آینـده در زمینـه شـهرداري و      گانارائه مدل تحلیلی نگارند

  حکمرانی خوب شهري

گانـه شـهر اهـواز،     هاي مناطق هشـت  هاي این پژوهش نشان داد، شهرداري ارزیابی

باشـند و بـه نظـر     راي عملکرد مناسبی در چارچوب حکمرانـی خـوب شـهري نمـی    دا

ریزي مناسب جهت بهبـود   رسد عدم درك مناسب از وضعیت شهر و همچنین برنامه می

هـاي   شـهرداري . گانه شـهر اهـواز باشـد    هاي مناطق هشت آن از دلایل ضعف شهرداري

مچنین مشارکت مناسـب را بـا   قانون مناسب و عملیاتی و ه) خصوصاً شهر اهواز(ایران 

همـین امـر موجـب ضـعف و     . باشـند  هاي مختلف تاثیرگـذار بـر شـهر، دارا نمـی     گروه

اما چالش مهـم دیگـري کـه مـدیریت شـهر را      . شود ها در شهر می ناکارآمدي شهرداري

باشـد کـه شـهروندان، بخـش      هاي کلانی می گیري دهد، تصمیم تحت تأثیر خود قرار می
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به تصمیماتی که توسط دولت ملی. محلی در آن نقشی ندارند دولتی و بخش خصوصی

به همین دلیل است که برنامه توسعه سازمان ملل و همچنین بانک . شود شهر تحمیل می

جهانی در بیان حکمرانی خوب شـهري از نتـایج قـدرت و اهـداف سیاسـی نیـز غافـل        

ناسب و اصـلی جهـت   د و تمرکززدایی از ساختار کلان را یکی از راهکارهاي منشو نمی

درصـد از   60طـی مطالعـات بانـک جهـانی، بـیش از      . داننـد  بهبود وضعیت محلی مـی 

  .هاي تمرکززدایی هستند کشورهاي در حال توسعه در حال اجراي برنامه

هـا و مراکـز مختلـف و     بر واگـذاري اختیـار بـه سـازمان    ) تمرکززدایی(این مفهوم 

تمرکززدایی بـر اصـل تقویـت    . کند می دتأکیصلاحیت نهادهاي محلی بر انجام وظایف 

هـاي   تر و دولـت  هسته اصلی این سطوح پایین. تر استوار است مسئولیت به سطوح پایین

اسـتقلال و قـدرت شـهرداري هـر شـهر      . توانند تشکیل دهنـد  ها می محلی را شهرداري

ر ایـن ام ـ . تواند باز تولید اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی هر فرد در شهر خـود باشـد   می

هـاي   و همچنـین توانمندسـازي دولـت   ) در سطح کـلان (نیازمند تمرکززدایی حکومتی 

بـه همـین دلیـل نگارنـدگان     . باشد و استقلال نسبی هر منطقه می) در سطح خرد(محلی 

کنند بهبود وضعیت در عملکرد شهرداري شهر اهواز در چارچوب حکمرانـی   توصیه می

  . باشد ن به سمت سطوح خرد میخوب شهري منوط به تمرکززدایی از سطوح کلا

دهد که شهرداري اهواز بـا تحـت    شان مینبه همین منظور مدل تحلیلی پیشنهادي 

پوشش قرار دادن سه گروه شهروندان و جامعه مدنی، بخش خصوصی و همچنین سایر 

هـاي حاکمیـت قـانون و همچنـین      بـا اولویـت قـرار دادن مؤلفـه    باید هاي دولتی  بخش

ریزي و همچنـین   هاي حکمرانی خوب شهري به برنامه سایر مؤلفه مشارکت و عدالت و

توانـد   شوراي شهر اهواز نیز با داشتن نقش نظارتی بر شـهرداري مـی  .اداره شهر بپردازد

سـاختار  . با ارجاع دادن مطالبات از سطح شهر به ساختار کلان، نقش مناسب را ایفا کند

ها در رشـد و توسـعه    به شهرها و شهرداري تواند با نظارت و دادن استقلال کلان نیز می

  .شهر اهواز و سایر شهرهاي کشور نقش مهمی را ایفا کند



  

  

  

  

135     …گانه شهر هاي مناطق هشت ارزیابی عملکرد شهرداري

  
  

جهت تمرکززدایی از ساختار کلان ملی و تقویت  گانالگوي پیشنهادي نگارند-5شکل

  )نگارندگان: منبع(ها در سطح شهر  شهرداري
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  گیري نتیجه

گاهنـه شـهر    ملکرد شهرداري منـاطق هشـت  به طور کلی نتایج حاصله از تست دانکن ع

نشـان داده بهتـرین وضـعیت عملکـرد      ها ارزیابی. دسته تقسیم کرده است 5اهواز را در 

هـاي شـهر اهـواز بـا      شهرداري در چارچوب حکمرانی خوب شهري در میان شهرداري

 و) 50/2بـا میـانگین   (4هاي بعـدي منطقـه    در رتبه. تعلق دارد 2به منطقه  01/3میانگین 

قرار دارد که در وضعیتی همگن قـرار دارنـد و تـا حـدودي     ) 57/2با میانگین (3منطقه 

، )18/2با میـانگین  (7منطقه . اند افراد پاسخگو در این مناطق نظراتی در یک راستا داشته

هـاي بعـدي قـرار     در رتبـه ) 22/2(بـا میـانگین    8و منطقـه  ) 19/2با میانگین (1منطقه 

در رتبـه بعـدي   . طقه نیز تا حدودي وضعیت مشابه به یکدیگر دارنداین سه من. اند گرفته

بـا  (6قـرار دارد و در رتبـه آخـر شـهرداري منطقـه      ) 8/1با میانگین (5شهرداري منطقه 

ایـن  . ترین جایگاه را نسبت به سایر منـاطق بـه دسـت آورده اسـت     پایین) 6/1میانگین 

بیشترین رابطه میزان معناداري بین . شدبا منطقه داراي روابط معناداري با سایر مناطق می

در بالاترین وضعیت نسـبت بـه سـایر    ) 01/3با میانگین (2منطقه . باشد می 2و  6منطقه 

  . مناطق قرار دارد

. براي بررسی میزان اختلاف مناطق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شـده اسـت  

. همبسـتگی مثبـت وجـود دارد    629/0ها نشان داد بین تحصیلات و درآمد با نمره  ارزیابی

دهد که با افزایش میزان تحصیلات در افراد مورد پرسش قرار داده شـده،   این امر نشان می

بین تحصیلات و مراجعه به شهرداري با نمـره  . یابد و برعکس میزان درآمد نیز افزایش می

میان تحصـیلات و حکمرانـی خـوب شـهري در     . نیز همبستگی مثبت وجود دارد 352/0

نیز همبستگی مثبت وجود دارد، به این معنـا کـه بـا افـزایش میـزان       585/0ناطق با نمره م

رود و  تحصیلات، میزان مطلوبیت حکمرانی خوب شهري در مناطق مورد ارزیابی بالا مـی 

میـان  . یابـد  با کاهش میزان تحصیلات، مطلوبیت حکمرانی خوب شهري نیـز کـاهش مـی   

همچنین با افزایش و یـا کـاهش   . ابطه مثبت وجود دارددرآمد و مراجعه به شهرداري نیز ر
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. یابـد  میزان درآمد، میزان حکمرانی خوب شهري نیز در سطح مناطق افزایش یا کاهش مـی 

نیز رابطـه مثبـت    339/0میان میزان مراجعه به شهرداري و حکمرانی خوبی شهري با نمره 

جعه به شهرداري، میـزان میـانگین   با افزایش میزان مراکه دهد  این امر نشان می. وجود دارد

  .یابد و برعکس حکمرانی خوب شهري نیز افزایش می

  

  پیشنهادها

گانـه شـهر اهـواز در چـارچوب      هاي مناطق هشـت  براي بهبود وضعیت شهرداري

هـا   حکمرانی خوب شهري با توجه به الگـوي پیشـنهادي در زمینـه هـر یـک از مؤلفـه      

ین پیشنهادها در راستاي بهبود عملکرد شـهرداري  امید است ا. شود ارائه می هاییپیشنهاد

  .هاي شهرهاي کشور مورد توجه قرار گیرند اهواز و همچنین سایرشهرداري

حاکمیت قانون  

دانان معتبر و آگاه به شرایط شهر اهواز، جهت تغییر بعضـی از   استفاده از حقوق

قوانین ناسازگار با فرهنگ و وضعیت شهر؛

وقـت جهـت نظـارت بـر      ي شهر بـه صـورت تمـام   وجود یک نماینده از شورا

در  ويهـا بـه    اجراي قوانین و مقررات در شهرداري و همچنین مراجعه اربـاب رجـوع  

صورت وجود مشکل در عدم رعایت قوانین و مقررات؛

 در دســترس قــرار دادن قــوانین و مقــررات شــهرداري و آمــوزش دادن آن بــه

نند نوشتن قوانین به زبـان سـاده   شهروندان بخش دولتی و همچنین بخش خصوصی، ما

.در بنرها و یا پلاکاردهاي گسترده و نصب آن در سطح محله و منطقه

مشارکت  

     ــراي ــی ب ــش خصوص ــی و بخ ــش دولت ــهروندان، بخ ــرات ش ــتفاده از نظ اس

هـاي   کـرده و دانشـگاهی از طریـق نظرسـنجی     ها، خصوصاً افـراد تحصـیل   گیري تصمیم

ها و مناطق؛ مختلف در سطح محله
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هـا بـا همکـاري     هاي همگانی مانند نظافت ساحل و جنگل و پارك اد برنامهایج

مختلف در سطح شهر؛هاي  NGOشهروندان و همچنین 

هاي خصوصی تأثیرگذار بر شهر؛ مشارکت با بخش

  آگاه کردن شهروندان، بخش دولتی و بخش خصوصی از روند تهیه و تصـویب

هـاي   همچنین جلسـات و گردهمـایی  هاي مختلف و  هاي شهري از طریق کاتالوگ طرح

  .مختلف در سطح شهر

عدالت  

      در نظر گرفتن وضعیت مالی افراد جهـت دریافـت عـوارض در سـطح منـاطق

مختلف شهر اهواز؛

  نشـین و   پرداختن بیشتر به مناطق در حال افت شهري، خصوصاً منـاطق حاشـیه

اند؛ ل شدههمچنین روستاهایی که بر اثر توسعه شهر اهواز به منطقه شهري تبدی

     یکسان عمل کردن بخش خدمات شهرداري در همـه محـلات و منـاطق شـهر

اهواز؛

و افراد با تجربه در شهرداري و شوراي شهر جهـت   ادانتشکیل گروهی از است

ها در همه شـهرها و بـه    گیري ارجحیت دادن منافع عموم بر یک گروه خاص در تصمیم

  .ه وزارت کشورشد ویژه شهر اهواز توسط سازوکارهاي تنظیم

شفافیت

 ترجمه قوانین و مقررات شهرداري به زبان عربی، خصوصاً قوانین شهروندي و

نشین؛ هاي اصلی شهر جهت مناطق عرب نصب آن در میدان

ماهه شهرداري به شهروندان و ارائـه عملکـرد گذشـته از     گزارش سالانه و شش

هاي عمومی محلی؛ طریق رسانه

   ن، بخـش دولتـی و بخـش خصوصـی جهـت      برگزاري جلسـات بـا شـهروندا

ها و مناقصات؛ سازي در روند تهیه و تصویب طرح شفاف
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   ،تشکیل زیرگروهی در شهرداري و شوراي شهر، جهت تفهیم مـدیران شـهري

شهروندان، بخش دولتی و همچنین بخش خصوصی در ساختار و قـوانین شـهرداري و   

.ها در سطح شهر نقش آن

هاي کشور و ازجملـه   اي یکپارچه براي همه شهردارياندازي سامانه ایجاد و راه

ها جهت ثبت همـه قراردادهـا    شهرداري اهواز توسط وزارت کشور و سازمان شهرداري

  .ها در راستاي ارتقاء شفافیت عملکردي شهرداري

مسئولیت پذیري  

  پذیرفتن اتفاقاتی که در نتیجه ناکارآمدي شهرداري مناطق در سطح شهر اهـواز

ت، همچنین تشکیل کارگروهی براي تحقیق در این زمینه؛رخ داده اس

 حضور شهردار مناطق در سطح محلات جهت جلب اعتماد عمومی و همچنین

لمس کردن مشکلات منطقه؛

      حضور شهردار کل شهر اهواز، در سطح منـاطق بـه صـورت تصـادفی، جهـت

.نظارت و لمس کردن مشکلات در سطح شهر

هـا بـر    وزارت کشـور و سـازمان شـهرداري    تـر  سنجی و نظارت مناسب ظرفیت

  .عملکرد شهرداران به طور اعم و شهرداري اهواز به طور اخص

پاسخگویی  

اي ارتباطی که شهروندان بـه راحتـی بتواننـد بـا مـدیران شـهري        وجود سامانه

ارتباط برقرار کرده و مشکلات خود را بیان کنند؛

   کوچـک خـود را از    ایجاد بخش خاصی در شهرداري کـه شـهروندان کارهـاي

..گیري نمایند طریق ارتباط تلفنی پی

هاي آینده و ارائه آن در سطح شهر؛ تدوین برنامه

هـاي جـامع    هاي تفصیلی و جـامع از طریـق شـبکه    در دسترس قرار دادن طرح

  .طراحی شده توسط وزارت کشور براي همه شهرها
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اجماع پذیري

 هـا و   متشکل از بخـش ) عیاجتما -خصوصاً با رویکردي فنی(تشکیل شورایی

ادارات تأثیرگذار بر شهر با ریاست شهردار، جهـت همـاهنگی مناسـب و تأثیرگـذار بـر      

سطح شهر اهواز؛

هاي تأثیرگذار بـر شـهر بـراي انتخـاب شـهردار از       در نظر گرفتن نظرات گروه

هـاي دولتـی و همچنـین     طریق نظر سنجی خصوصاً شهروندان و جامعه مـدنی، بخـش  

.بخش خصوصی

کارایی و اثربخشی  

  مصرف بهینه عوارض به طوري که شهروندان صرف شدن آن را براي محلـه و

  شهر خود متوجه شوند؛

هاي استاندارد خصوصـاً   توسعه فضاي سبز براي همه محلات با توجه به سرانه

در مناطق در حال افت و حاشیه نشین؛

توجه به کیفیت شبکه معابر؛

کنند؛ ها می هایی که اقدام به تفکیک زباله ا گروهتخفیف مالیاتی براي افراد و ی

هـا و   بنـدي دقیـق زبالـه    ها و دقـت در زمـان   تعیین دقیق ساعت جمع آور زباله

هاي محلی؛ همچنین اعلام عمومی کردن این ساعت در رسانه

هاي عمرانی که شهروندان خواستار آن هستند اولویت دادن به پروژه.
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