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چكيده
گردشگرىِ صنعتى، اطلاعات محور است. در مقاله ى حاضر اثرات و تحولاتى كه فناورى هاى اطلاعات 
و ارتباطات در شـبكه ى گردشـگرى در مواردى از قبيل حذف عوامل واسـطه اى و فراهم كردن اطلاعات، 
ايجاد ارتباط بين بازيگران در زنجيره س ارزش هاى صنعت گردشگرى (مسافرت و ميهمان نوازى) و به ويژه 
مصرف كنندگان، ارائه ى بسـته هاى مسـافرتى به  صورتى انعطاف پذير و مشترى پسند و غيره به وجود آورده 
اسـت، اشـاره مى شـود. به منظور نمايان كردن هر چه بيشـتر عنوان مقاله، مطالعه اى به شـكل پيمايشى، بر 
مبناى پرسش نامه ى ساختارمند از نمونه اى به تعداد100 نفر از گردشگران خارجى بازديد كننده از موزه ى 
ملىّ ايران در تهران، در خصوص موارد اسـتفاده ى آنها از اينترنت در مقوله ى گردشـگرى، انجام پذيرفت. 
يافته هاى پژوهش بيانگر آن است كه گردشگران خارجى به روش هاى گوناگون از اينترنت استفاده مى كنند. 
اگرچه، با توجه به سـن و نيازهاى گردشـگران ياد شده، استفاده ي آنها از اينترنت متفاوت است، وليكن در 
مواردى از قبيل سازمان دهى سفر، عوامل تأثيرگذار بر انتخاب مقصد، امكان دسترسى به اينترنت از منزل، 
راه هـاى ذخيره ى پيشـاپيش جـا و مكان، انجام كارهاى گوناگون در طول سـفر، انعكاس تجارب سـفر به 
ديگران، مهم ترين استفاده از اينترنت در صنعت گردشگرى، مهم ترين استفاده از اينترنت در سازمان هاى 
گردشگرى، انواع سازمان هاى گردشگرى استفاده كننده از اينترنت، نحوه ي ذخيره پيشاپيش جا از سازمان 
هاى گردشگرى، موارد استفاده ى عرضه كنندگان گردشگرى از اينترنت و كارهايى كه گردشگران بيشتر با 

اينترنت انجام مى دهند، نتايج به دست آمده شناخت بهترى را از رفتار آنها ارائه مى دهد. 
واژگان كليـدى: فناورى هاى اطلاعات و ارتباطات، سيسـتم گردشـگرى، گردشـگرى الكترونيكى، 

اينترنت، گردشگرى، گردشگر.
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1. Outbound Travel Agencies. 2. Tour Operator. 
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3 Portal 
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5 Excite & Lycos 
6 Web 
7 Business – to – Consumer (B2C): WWW.igo.com 
8 Business – to – Business (B2B): WWW.amazon.com 
9 Consumer – to – Consumer (C2C): WWW.ebay.com 
10 Business – to – Government (B2G) 
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