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Abstract 
The aim is to provide a pattern for managing the coronavirus crisis in public 

libraries. This is applied research that tried to find a suitable, conceptual, and 

comprehensive pattern for public libraries by an exploratory method and by 

observing the activities of different libraries in the world and reviewing 

related researches in the field of crisis management Designed and presented. 

The proposed pattern for crisis management was designed in three phases: 

pre-crisis, during crisis and after crisis. In the pre-crisis phase, major 

activities were presented under the headings of forecasting, prevention and 

preparedness. In the initial phase of the crisis, alerts, and information, 

operational measures, and continuous evaluation and rapid response to the 

information needs of clients were discussed and in the post-crisis phase, 

recovery, reconstruction and learning were considered. Impact of Corona 

crisis on library services and several months of stagnation in these centers 

show the importance and value of an applied model that can provide a safe 

strategy for the activities of public libraries in the country. This research can 

provide insights and practical solutions to respond to the global crisis of 

Covid 19 for Iranian public libraries that are facing this crisis is valuable. In 

all stages of the Covid 19 crisis management pattern presented in this study, 

the information element plays a first and very important role. With enough 

information and proper management and flawless implementation of 

operational plans by IT professionals and librarians, the critical situation can 

be largely controlled. 
 

Keywords: Crisis Management, Coronavirus, Covid 19, Public Libraries. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 Corresponding Author: s.z92.lib@gmail.com 

How to Cite: Zangeneh, S. (2023). Public Libraries and Crisis Management: Offer a 

Pattern for Managing the COVID-19 Crisis (Coronavirus), Journal of Knowledge 

Retrieval and Semantic Systems, 10(36), 225-263. 

https://orcid.org/0000-0002-4531-042X


Fall 2023 |No.36 | Vol. 10 |Knowledge Retrieval and Semantic Systems|226 

1. Introduction 
Today various indicators have been introduced to explain the status of 

a civilization, but the most important indicator is the ability to contain 

a crisis or manage a crisis .At different times, crises, natural disasters, 

and epidemics are an inevitable fact in the whole world .In addition to 

causing extensive and sometimes irreparable damages, crises hinder 

organizational goals and delay the achievement of organizational 

mission. As cultural and educational institutions, public libraries are 

not immune from the damage of crises, and various events such as 

floods, earthquakes, political unrest, epidemics, etc., with the negative 

impact of libraries, cause the stagnation of these centers. In the current 

research, only the crisis caused by the coronavirus or COVID-19 is 

considered and the consequences of the emergence of this disease on 

library services are investigated. 

2. Literature Review 

Some researchers have investigated the role of groups, non-profit 

communities or institutions that cooperate with libraries in the 

COVID-19 crisis. Among these studies is the research of Kim, Choi & 

Jung (2020). Some studies have also been done focusing on the role of 

librarians in the COVID-19 crisis. Okike (2020) has examined the role 

of librarians in information dissemination during the COVID-19 

crisis. In April 2020, the Royal Public Library Advisory Association 

of Georgia published an article entitled Recommendations for Library 

Services During the Covid-19 Pandemic, in which useful information 

regarding the requirements of the work environment and crisis 

management in libraries has been explained. Some researchers also 

studied the measures and services of libraries and information centers. 

Erich (2020) by examining 41 public, academic, and specialized 

libraries in Romania, measured the condition of these libraries, and 

how they reacted and adapted to the COVID-19 crisis. The review of 

previous studies shows that overcoming the crisis and its management 

has always been the concern of researchers and organizations, and this 

issue has been much more important in the case of the emerging, 

sudden, and surprising crisis of COVID-19 because there is little 

experience about this disease. 
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3. Methodology 

The present research was carried out in an exploratory way and with 

the method of observation and narrative review of researchers' works, 

search and observation of the performance, activities, and actions of 

public libraries in Iran and the world in facing the Corona crisis, and 

because this method emphasizes non-experientiality, therefore the 

researcher only searched and observed the environment and conditions 

without manipulating the variables. In order to obtain information and 

collect data required for research, two citation databases, Web of 

Science and Scopus, Google Scholar and Google databases, and three 

internal databases, Maghiran, Noormags, and comprehensive 

humanities portal with the keywords "crisis", "Crisis Management", 

"COVID-19", "Coronavirus", "Public Libraries" and their English 

equivalents were searched by the researcher. In addition, more than 15 

websites or library portals were also checked. In terms of the time 

frame of the publications of the last year (late 2019 to 2020) when the 

coronavirus appeared in this time frame, the content was studied and 

reviewed. 

4. Results 

Since the types of crises and the effects they have on societies are 

different, therefore, it is not possible to propose the same strategic 

measures to manage or deal with them. The measures used for floods, 

fires, or earthquakes are not the answer to the problems caused by the 

Corona crisis. Some experts have presented a general model for crisis 

management, and some have presented special models for a specific 

crisis due to the differences between crises. The Shobari model 

(2015), the Leechat model, the model of the US Federal Emergency 

Management Agency, and the model provided by the National 

Defense Organization were examined in this research. The cycle of 

crisis management includes the four stages of preparation, prevention, 

confrontation, and reconstruction. These steps are present in all 

models of crisis management. Therefore, the researcher has also used 

these basic steps to design the crisis management model of COVID-

19. Also, this model is defined and designed in three phases before the 

crisis, during the crisis, and after the crisis. 
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5. Conclusion 

The basic benefits and values in the management of the COVID-19 

crisis and its goal and purpose for libraries and information centers are 

to meet the information needs and satisfaction of users. Therefore, in 

this research, an attempt was made to present a complete model in 

accordance with the current state of public libraries by examining the 

dimensions of this problem. This model was designed and presented 

in three phases before the crisis, at the beginning of the crisis, and 

after the crisis. In all three stages of the COVID-19 crisis management 

model presented in this research, the element of information plays the 

first and very important role. With sufficient information and its 

proper management by information science specialists and librarians, 

the critical situation can be controlled to a large extent. Regarding the 

model presented in the current research, it can be said that this model 

is a conceptual model because it symbolically presents a mental image 

of a series of concepts related to the disease of COVID-19 in public 

libraries. This model has organized almost all the information of the 

past researches and while reflecting the fundamental aspects of crisis 

management, it has summarized the differentiating activities and 

measures regarding the COVID-19 disease, and in the form of a fully 

functional template that is in line with the current conditions of the 

library, has provided the public services of our country. 

 



 ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم 

 136تا  115 ، ص2041پاییز ، 63شمارة  ،دهمسال 
www.jks.atu.ac.ir 

DOI: 10.22054/jks.2021.56374.1382 
 

  

ی 
هش

ژو
ه پ

قال
م

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 خیتار

ل: 
سا

ار
22  /

10  /
0۴

12
   

   
  

 
 خیتار

یپذ
ش

ر
 :

22  /
1۴  /

0۴
12

   
   

   
   

   
   

 
eI

SS
N

: 2
7

8
3

-1
7

9
5

   
   

   
 IS

SN
: 2

9
8

0
-8

2
4

3
   

   
   

   
  

 

الگوجهتکی:ارائهبحرانتیریومدیعمومیهاکتابخانه

(روسی)کروناو91دیبحرانکووتیریمد
  

  زنگنه ایثر
استان  یعموم های کارمند اداره کل کتابخانه ،شناسی کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش

 ، ایرانکرمانشاه، کرمانشاه

  چکیده
 .های عمومی است)کرونا ویروس( در کتابخانه 91هدف ارائه یک الگو جهت مدیریت بحران کووید 

های مختلف دنیا و مرور های کتابخانهاز نوع کاربردی است که به روش اکتشافی و با رصد فعالیتپژوهش 

های مرتبط در حوزه مدیریت بحران سعی بر آن بود که الگویی مناسب، مفهومی و جامع برای پژوهش

در سه فاز پیش از بحران، الگوی پیشنهادی برای مدیریت بحران  .های عمومی طراحی و ارائه شودکتابخانه

بینی، های عمده با عناوین پیشحین بحران و پس از بحران طراحی گردید. در فاز پیش از بحران فعالیت

رسانی، اقدامات عملیاتی و ارزیابی مداوم پیشگیری و آمادگی ارائه شد. در فاز شروع بحران هشدار و اطلاع

مطرح شد و در فاز پس از بحران بازیابی، بازسازی و آموختهو پاسخگویی سریع به نیاز اطلاعاتی مراجعان 

ای و رکود چندین ماهه این مراکز بحران کرونا و تأثیر آن بر خدمات کتابخانه  .ها موردتوجه قرار گرفت

های عمومی کشور ارائه اهمیت و ارزش یک الگوی کاربردی که بتواند راهبرد امنی برای فعالیت کتابخانه

های عملی برای پاسخگویی به بحران جهانی حلتواند بینش و راهدهد. این پژوهش میرا نشان میدهد 

های عمومی ایران که دردسرساز شده است، ارائه دهد و از این لحاظ ارزشمند برای کتابخانه 91کووید 

ین پژوهش عنصر اطلاعات نقش شده در ا ارائه 91در هر سه مرحله از الگوی مدیریت بحران کووید  .است

کند با داشتن اطلاعات کافی و مدیریت درست آن و اجرای بدون نقص برنامه-اول و بسیار مهمی ایفا می

توان تا حدود زیادی وضعیت بحرانی را های عملیاتی توسط متخصصان علم اطلاعات و کتابداران می

 .کنترل کرد

مديريت بحران، 91ويروس، کوويد هاي عمومي، کرونا  کتابخانه :ها واژهکلید
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 همقدم

آور برای افراد، زا و استرسای است ناگهانی که موقعیتی پرخطر، تنشبحران حادثه

ها و بلایای طبیعی و های مختلف زمانی بحرانآورد. در برههها یا جوامع پدید میسازمان

علت اثرات وسیع،  و به ناپذیر استگیر در تمام دنیا یک واقعیت اجتنابهای همهبیماری

ها مانع اهداف سازمانی گذارد. بحرانجا می ناپذیری بهخسارات زیاد و گاها جبران

که این حوادث خبر  اندازد. ازآنجاییبه تعویق می شوند و رسیدن به رسالت سازمانی رامی

های تقریباً ریزیبینی است، بنابراین لازم است برنامه پیش کنند و بیشتر اوقات غیرقابلنمی

 ای برای پیشگیری، رویارویی و اقدامات بعد از بحران صورت گیرد.شدهدقیق و حساب

ها عنوان نهادهایی فرهنگی، آموزشی از خسارات بحران های عمومی بهکتابخانه

گیر های همههای سیاسی، بیماریمصون نیستند و حوادث مختلف مثل سیل، زلزله، ناآرامی

ها شود. در شرایط نابسامان بحرانها، باعث رکود این مراکز میمنفی برکتابخانهو ... با تأثیر 

تواند با غلبه بر موقع مانند یک اهرم نجات می دسترسی به اطلاعات صحیح، مناسب و به

طورکلی  ها و بهتلاطم جوامع، یک آرامش نسبی و امنیت روانی را برای افراد، سازمان

عنوان مراکز  های عمومی بهبه ارمغان بیاورد. کتابخانهها جوامع درگیر در بحران

رسانی برای عموم در شرایط بحرانی بسیار مهم و تأثیرگذار هستند. چراکه این مراکز اطلاع

توانند دسترسی آزاد به اطلاعات و نیز توسعه و ارتقای با اشاعه اطلاعات صحیح و معتبر می

این مراکز ابتدا باید با تحمل ضربه حاصل از  کنند.سواد سلامت را برای افراد جامعه فراهم 

را از مخاطره برهانند و سپس رسانی ها و مراکز اطلاعهای ناخواسته کتابخانهاین آشفتگی

با تسلط بر امور بتوانند بحران به وجود آمده را مدیریت کرده و دسترسی به خدمات 

 فراهم کنند.اطلاعاتی موردنیاز را برای مراجعان و کاربران 

 بیان مسئله

اند. العادهدهی آنی و اختصاصی منابع فوق هایی هستند که مستلزم پاسخها موقعیتبحران 

ای پدید  ی تلاقی رویدادهایی هستند که شرایط جدید و ناشناختهزمینهها پیشبحران

وت کند و این احساس را قاعتمادی ایجاد میآورند. این امر محیطی سرشار از بیمی
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شود. بحران برای ساختارهای بخشد که دیگر نظارتی بر رویدادها و شرایط اعمال نمیمی

گیری حاد را در شرایط ناجور )سخت( و بوروکراتیک و مدیریتی ضرورت تصمیم

 ,Mc Carthyآورد )میمحدودیت زمانی و نقصان اطلاعات و سردرگمی عمومی پیش 

اندازند، یا اند که حیات جوامع را به خطر می سیعقدری و ها گاهی به(. بحران58 :2001

های زندگی و گاه ایجاد یک شیوه یا سبک متفاوت  سبب تغییر نگرش افراد در موقعیت

 شود.کار یا زندگی نسبت به دوران قبل از بحران می

رفت از شود که برای برونها سبب میآشفتگی شرایط به وجود آمده در اثر بحران

اقدامات ضروری، اساسی و راهگشا بزنیم. تلاش برای پیشگیری، راهکارهای آن دست به 

نامند. امروزه برای تشریح رؤیایی و مقابله و اقدامات پسا بحران را مدیریت بحران می

ترین شاخص قابلیت  های مختلفی معرفی شده است اما مهمجایگاه یک تمدن، شاخص

کی از الفاظ پراستعمالی است که نماد مهار بحران یا مدیریت بحران است. بحران ی

رود نظمی در عرصه اداره جامعه به کار میآشفتگی است و برای توصیف هرگونه بی

9(. چارلز هرمان9831)احراری، 
 بحرانی گوید: موقعیتمی بحران موقعیت تعریف در 

 جرایو ا دهی پاسخ برای اندازد، زمانمی خطر به را گیرندهتصمیم نهاد برتر هایهدف

 و سردرگمی به موقعیتی چنین وقوع و کندمحدود می شدت به را شده گرفته هایتصمیم

(. به 9811پناه و کریمی، شود )نصرتمی منتهی گیرندهتصمیم نهاد اعضای گیریغافل

ی ی مشاهده وسیله ( مدیریت بحران علمی است که به9833ی حسین عباسی )عقیده

ها در جستجوی یافتن ابزاری است که  وتحلیل آن تجزیه های پیشین وسیستماتیک بحران

ها  سو بتوان از وقایع و فجایع پیشگیری کرد و یا برای مقابله با آن ی آن از یک وسیله به

ها، نسبت به امدادرسانی و بهبود اوضاع  آماده شد و از سوی دیگر در صورت وقوع آن

ابزار نیست و بیشتر برنامه، راهبرد و حل اقدام کرد؛ اما مدیریت بحران همیشه در پی یافتن 

( 2002) 2مسئله به کمک ابزارهای گوناگون و مناسب موردنظر است. ویلیامز و اولانیران

ریزی راهبردی که برای واکنش در برابر اند: برنامهمدیریت بحران را چنین تعریف کرده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Charls Herman 
2. Williams & Oliniran 
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پذیرد ت صورت میمنظور از بین بردن هرگونه احتمال خطر در آن موقعی بحران و به

(. در مدیریت یک بحران قدم اول تشخیص چیستی بحران و درجه و میزان 9831)احمدی، 

ریزی برای مواجهه و پاسخگویی و تأثیر آن بر جامعه و محیط پیرامونی است سپس برنامه

(. مدیریت بحران دارای ماهیت راهبردی است و یک بخش 9831حل آن )خجسته، 

بردی است. به این معنی که در زمان طراحی راهبردهای سازمان و اساسی از مدیریت راه

های بحرانی هم در نظر گرفته شود و وکار، بایستی وضعیت تعیین فرایندهای اصلی کسب

هایی که یک سازمان، دیگر، شیوه عبارت ریزی گردد. بهبرای پیشگیری و مقابله با آن برنامه

رد، بخشی از راهبردهای تضمین بقای خود آن سازمان گیها در نظر میبرای مقابله با بحران

رود و بدون انجام اقدامات اساسی پیشگیرانه در حوزه مدیریت بحران، احتمال به شمار می

 (.9811)رضایی،  شود وقوع رخدادهای بحرانی نیز زیاد می

ها و مراکز حوادث زیادی ممکن است تبدیل به بحران شوند و یا اوضاع کتابخانه

های سیاسی، سیل، رسانی را بحرانی سازند مانند خشونت، درگیری، ناآرامیعاطلا

سوزی، زلزله، برودت یا درجه حرارت زیاد و غیرنرمال هوا و یا حتی رفتارهای آتش

دوراز شئونات اخلاقی و عرفی باشند همه  زا و غیرمعمول اعضا و مراجعان که بهتنش

وهشگران سوانح و حوادث طبیعی بالقوه را بحران ساز شوند. برخی از پژتوانند بحرانمی

شوند و دیگر بحران دانند، چراکه معتقدند در صورت مدیریت درست مهار مینمی

شوند. این دسته از متخصصان معتقدند اصولاً بحران به شرایط و رویدادهایی محسوب نمی

انسان در پدید آمدن آن اند و یا به نحوی شود که یا به دست انسان پدید آمدهگفته می

بینی بودن و مدیریت بسیار  پیش ها غیرقابلنقش داشته است. مشخصه اصلی این بحران

(. در پژوهش حاضر صرفاً بحران 9832سخت تا رسیدن به شرایط تعادل است )محمودی، 

مدنظر است و پیامدهای ظهور این بیماری بر  91ناشی از بیماری کرونا ویروس یا کووید 

 گیرد.ای موردتوجه و بررسی قرار میکتابخانه خدمات

های زیادی داشته است. در دسامبر سال  ها و چالش جهان در یک سال اخیر تنش

با  91در شهر ووهان چین یک ویروس کشنده به نام کرونا ویروس یا کووید  2091
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ی تمام ای در انسان شیوع پیدا کرد. کرونا ویروس پس از مدت کوتاه سابقه گیری بی همه

جهان را درگیر کرد و هجوم رعدآسای این ویروس دردسری عظیم در سطح جهان تا به 

امروز به پا کرده است. شاید بتوان گفت از جنگ جهانی دوم تاکنون هیچ جریانی 

المللی برای جوامع ایجاد کند.  ی نوظهور نتوانسته است چالشی بین ی این پدیده اندازه به

گریبان هستند. خطرناک بودن این  به مشکلات این بیماری دستاکثر کشورهای جهان با 

ای را به حالت تعلیق درآورده است و های اجتماعی و حرفهویروس بسیاری از فعالیت

گرایش به فعالیت غیرحضوری در اجتماع و کاهش ارتباطات فزونی یافته است. این 

برای مردم، مشاغل و  ناچار سبب ایجاد تجربه جدید زیستی ی ناخوشایند به پدیده

حجم زیادی از اخبار و اطلاعات روزانه به این  .های بشری شده است طورکلی فعالیت به

یافته است. در دنیای مجازی نیز درصد بالایی از اطلاعات روزانه در  مسئله اختصاص

 شود. تمام های اجتماعی در این خصوص بین افراد مبادله می ها و شبکه ها، سایت رسان پیام

ها و  اند. کتابخانه ها در سراسر جهان از بحران کرونا متأثر شده مشاغل، ادارات و سازمان

علت مراجعین فراوان و جنس  اند و به رسانی نیز از این تحولات مصون نمانده مراکز اطلاع

خدمات بسیاری از این مراکز در چند ماه اخیر در جهان تعطیل شدند. در ایران نیز 

(. 9811ها چند ماهی تعطیل شدند )زنگنه،  مومی و برخی دیگر از کتابخانههای ع کتابخانه

( تعداد کل مبتلایان جهان 9811آبان  8اکتبر ) 21سازمان جهانی بهداشت تا  طبق آمار

نفر گزارش شده است و طبق گزارش  061,919,9باختگان  نفر و تعداد جان 368,000,12

نفر و آمار  062100مبتلایان در ایران  تعداد کل 9811آبان  8وزارت بهداشت تا 

ی این بیماری و سابقهگیری بینفر بوده است؛ بنابراین با توجه به همه 82820باختگان  جان

ها و تغییر رویه ومیر بالای آن تعطیلی بسیاری از مراکز اطلاعاتی و کتابخانه خطر مرگ

( معتقدند برای موفقیت در 2020) 9ها دور از ذهن نیست. هیمان و شیندوبرای انجام فعالیت

اقداماتی مانند تعطیلی مدارس،  راهبردهای سلامت عمومی، نیاز به پذیرش اجتماعی

دار با استفاده از مشاوره تلفنی یا دورکاری، ماندن در خانه، نظارت بر سلامتی افراد علامت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Heymann & Shindo 
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 (.9،2020و گاتایتی علی آنلاین سلامت است )نقل در

ای و های کتابخانهها و ازجمله فعالیتلیق بسیاری از حرفهبعد از تعطیلی و تع 

ها با شدن حضور این بیماری در جوامع در سطح دنیا بسیاری از مشاغل و حرفهطولانی

ها و زمان کتابخانه های بهداشتی فعالیت خود را دوباره آغاز کردند و همرعایت پروتکل

ها و بازگشایی کردند. بیشتر کتابخانه رسانی نیز بخشی از خدمات خود رامراکز اطلاع

های خود را بر بستر فضای مجازی از سر گرفتند و رسانی در سراسر دنیا فعالیتمراکز اطلاع

خاطر جلوگیری از شیوع کرونا ویروس و حفاظت از جان  خدمات حضوری خود را به

ها و للی انجمنالم ها کاهش دادند. فدراسیون بینمراجعان، اعضا و کارمندان کتابخانه

های  و عرصه کتابخانه 91کووید »در بخشی از سایت خود با عنوان  2مؤسسات کتابداری

ها، اخبار و اقدامات جهانی کرده است و به فعالیت اشاره 91به بحران کووید « جهان

رسانی توجه کرده است. این بخش بروز است و اطلاعات مفیدی ها و مراکز اطلاعکتابخانه

دهد. همگام با تغییر رویه جهانی، فعالیت خت و رویارویی با این بحران ارائه میبرای شنا

 8دو چاپگر  در مریلند با 8ها نیز شکل متفاوتی گرفته است. کتابخانه پرنس جورجکتابخانه

های کارکنان بیمارستانی را آغاز کرده است. این  بعدی چاپ پوشش مخصوص ماسک

د و مواد اولیه اختصاص داده تا از کیفیت فضاهای مربوط به کتابخانه برای این کار، کارمن

در ایالت  1تولید شیلدهای محافظ صورت اطمینان حاصل کند. کتابخانه عمومی میلتون

6اسمیت با اینک 0انتاریو کانادا
 )شرکت فناوری آموزشی(، برای چاپ شیلد محافظ صورت 

3مک میلان در ویسکانسین ریپدز و 1های بیلینگز مونتاناهمکاری کرده است. کتابخانه
نیز  

اند. در ایالت بعدی برای کادر درمان و مردم کرده های چاپی سهاقدام به تهیه ماسک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ali&Gatiti 

2. The International Federation of Library Associations and Institutions 

3. Prince George’s County Memorial Library 

4. Milton Public Library 

5. Ontario, Canada 

6. Inksmith 

7. Billings, Montana, public library 
8 . McMillan Memorial Library in Wisconsin Rapids 
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شده،  بندی های جدید و بسته آوری ماسک ، کتابخانه برای جمع9اوکلندکالیفرنیا

کتابخانه از  2و به کار گرفته است. اریکا گروسمن ها را تغییر کاربری داده فروشی کتاب

کنیم تا به یک میدان مجازی در ما با سرعت کار می»دارد: بیان می 8انیتینک ایالت کرادو

 (.Fallows, 2020« )شهر تبدیل شویم. میدانی برای اطلاعات و برقراری ارتباطات

ای ایجاد  ای را برای امانت دادن کتاب به شیوه های پیچیده ها سیستم برخی کتابخانه

مراجعان کارت  0کالیفرنیا 1خطر کمتری برای کارمندان دارد. در سیرا مادرااند که  کرده

شان روی میزی در بیرون، نزدیک در  کتابخانه خود را به همراه لیست منابع درخواستی

فوت به منطقه انتظار پوشش داده برسند. کارمندی  20دهند، قبل از اینکه  جلویی قرار می

های  کند، کتاب کننده را چک می ویت مراجعهکه دستکش و ماسک پوشیده است، ه

ازآن،  گذارد. تنها پس ها را روی میز نزدیک در کتابخانه می آورد و آن درخواستی را می

تواند از منطقه انتظار به سمت میز حرکت کند تا کارت شناسایی و کتاب خود را  کاربر می

 (.9811بردارد )سپیانی، 

مکان( مانند  96های مختلف ) ی در مکانو تعیین نقاط دسترس 6خدمات پیکاپ

و ساعات ارائه خدمات برای امانت و بازگشت منابع )شامل  …ها و  ها، بیمارستان رستوران

است. در  1کتاب، سی. دی؛ و دی. وی. دی( ازجمله راهکارهای کتابخانه عمومی بوستون

ابع، اطلاعات و من 91بخشی از پورتال این کتابخانه تحت عنوان راهنمای منابع کووید 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Oakland, California 

2. Erica Grossman 

3. Anythink libraries in Colorado 

4. Sierra Madre 

5. California 

منابع خود را رزرو و امانت بگیرند  دهد که به صورت آنلاین خدمتی است که به کاربران کتابخانه این امکان را می. 1

اند، برای دریافت منابع خود بروند و بخواه خودشان که موقع امانت منابع تعیین کردهو سپس به محل مورد نظر و دل

باشند؛  دهند که در محل مورد نظر می شان از طریق تلفن به کتابداران اطلاع می بدون نیاز به پیاده شدن از وسیله نقلیه

ها  شان، کارکنان حاضر در آن محل، منابع درخواستیشان را به آن با دادن شماره پلاک ماشین یا مدل ماشینسپس 

 دهند.تحویل می

7. Boston Public Library 
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 9هایی در خصوص این بیماری قرار داده شده است. کتابخانه عمومی پارک اوک لینک

را که در پنج مایلی کتابخانه قرار  91لیستی از مراکز آزمایش تشخیص بیماری کووید 

نیز  2کند. کتابخانه عمومی شیکاگو می  روزرسانی اند را معرفی کرده و این لیست را به گرفته

رائه خدمات الکترونیک امانت را مشروط به خدمات پیکاپ کرده است و ضمن ا

نیز  8کتابخانه ونکوور .را نیز ارائه کرده است« از کتابدار بپرس»پاسخگویی تلفنی، ایمیلی و 

بعد از بازگشایی کتابخانه پنج مکان را با خدمات محدود و همچنین سرویس پذیرش 

های  بازگشایی کرده است. گسترش مجموعه گسترده پنج روز در هفته در پنج شعبه

های این کتابخانه است. کلوب کتاب  های آنلاین جزء برنامه دیجیتال، خدمات و برنامه

های مطالعه شده  نظر در مورد کتاب الکترونیکی که به شکل آنلاین برای بحث و تبادل

کنندگان طراحی و اجراشده است و به شرکت ایجادشده است، توسط کتابخانه ونکوور

توانند خدمات امانتی و بازگشت و رزرو اینترنتی را  شود. مراجعان می جایزه داده می

های حضوری، رویدادهای حضوری، خواندن و مطالعه در این زمان به  انتخاب کنند. برنامه

در پورتال خود با اشاره به بسته بودن  1حالت تعلیق در آمده است. کتابخانه عمومی کمبریج

های کتابخانه خدمات از راه دور کتابخانه را تشریح کرده است. در ساختمان این  ساختمان

کتابخانه محلی برای خدمات بازگشت منابع بدون حضور فیزیکی کارمندان در نظر گرفته 

های مخزن کتابخانه نیز در همین مکان برای امانت و  شده است. ضمن اینکه کتاب

نام  نام آنلاین و ثبت میل و پاسخگویی تلفنی، ثبتشود. خدمات ای داده می بازگشت قرار

های صوتی و ویدیو نیز برای مراجعان و اعضا  موقت، دسترسی به منابع الکترونیک، کتاب

 شود. فعال است ضمن اینکه جریمه دیرکرد برای منابع منظور نمی

ای کننه شننامل    شننده وبینارهننای ضننبط   0هننای عمننومی آمریکننا   انجمننن کتابخانننه 

هنایی از چگنونگی    گینری کروننا و نموننه    هنایی در منورد وضنعیت فعلنی همنه      یروزرسان به
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Oak Park Public Library 

2. Chicago Public Library 

3. Vancouver Public Library 
4. Cambridge Public Library 

5.  Pla (Public Library Association( 
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هایی برای اشنتراک   ها و ارائه خدمات به مجامع خود و فرصت ها با تعطیلی برخورد کتابخانه

هنا   و یادگیری برای مشاهده آزادانه و به رایگان در دسترس قنرارداده اسنت. عنلاوه بنر اینن     

ها، مراجع بهداشنتی و خنود مراقبتنی نینز در سنایت       خانهمقالاتی در خصوص همکاران کتاب

نینز راهنمنایی بنرای بازگشنایی      9هنای آمریکنا   انجمن آمده است. در سایت انجمن کتابخانه

 ها در دوران بحران کرونا آمده است. کتابخانه

ها  دهد راهبرد مشترک بیشتر آنمیهای عمومی دنیا نشان های کتابخانهمرور فعالیت

سازی و ارائه منابع الکترونیک، خدمات پیکاپ، از خدمات از راه دور، دیجیتالاستفاده 

های عمومی داخلی )ایران( نیز اقدامات ایمیل، تلفن، خدمات آنلاین بوده است در کتابخانه

های عمومی زیر نظر نهاد کتابخانه -های عمومیمشابهی صورت گرفته است. کتابخانه

های عمومی کشور خدمات تقریباً هماهنگ و کتابخانه تمامطور متمرکز و در  به -کشور

ای بر های کتابخانههای عمومی فعالیتاند. در دوران تعطیلی کتابخانهیکدستی ارائه کرده

های مجازی ها شامل معرفی کتاب، نشستگیرد. این فعالیتبستر فضای مجازی انجام می

های ودکان، برگزاری جشنوارهگویی و آموزش کاردستی برای کخوانی، قصه کتاب

ها خدمات گام کتابخانه به مناسبتی مانند جشنواره رضوی و ... بود. بعد از بازگشایی گام

های بهداشتی مجدداً ارائه شد. های قرائت با رعایت پروتکلحضوری و استفاده از سالن

زار عکس تاریخی، ه 98کتابخانه ملی بخشی از منابع کتابی و غیر کتابی این کتابخانه شامل 

هزار  900هزار کتاب چاپی سنگی،  1هزار کتاب چاپی نفیس،  90هزار نسخه خطی،  81

صورت  نامه بههزار پایان 220ارشد،  هزار عنوان کتاب دکتری و کارشناسی 900پرونده، 

رسانی ایران و انجمن رایگان در اختیار اعضا قرار داده است. انجمن کتابداری و اطلاع

چندین نشست و لایو آموزشی در خصوص  ی جنوبرسانی ایران شاخهی و اطلاعکتابدار

ها و تأثیر این پدیده در حوزه علم اطلاعات بحران کرونا، مسائل و مشکلات کتابخانه

ها کماکان ادامه دارد. به عقیده یکی از متخصصان علم اند که این نشستبرگزار کرده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.  ALA (American Library Association) 
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که تعامل میان  طوری ای به دن خدمات کتابخانهپلتفرمی کردن و مشارکتی ش 9اطلاعات

کتابخانه و کاربران و مراجعان ایجاد شود و بتوان رفتار اطلاعاتی مراجعین را رصد کرد، در 

ها را بهبود ببخشد )عرب،  تواند وضعیت خدمات کتابخانه دوران کرونا و پس از آن می

ت در دوران کرونا بیش از پیش ای و سواد سلام(. بحث سواد اطلاعاتی، سواد رسانه9811

اهمیت پیدا کرده است چرا که در این دوران اطلاعات جعلی و غیر موثق زیادی در 

شود. های اجتماعی دست به دست میها و شبکهرسانخصوص این بیماری در پیام

تر از ها و کتابداران و منابع اطلاعاتی معتبر و موثق پر اهمیتاینجاست که نقش کتابخانه

ها در این خصوص در راستای مدیریت بحران کرونا و میشه است. تمام نظریات و تلاشه

ای و فراهم کردن منابع اطلاعاتی مورد نیازکاربران کاهش اثرات آن بر فرایندهای کتابخانه

 ها و نهایتاً ایجاد یک رضایت نسبی برای کاربران است. و رفع نیاز اطلاعاتی آن

 پیشینه پژوهش

تمام ابعاد و مسائل و مشکلات ناشی از آن دغدغه و موضوع موردتوجه بسیاری بحران در 

های غیرانتفاعی و ها، جمعیتاز پژوهشگران بوده و هست: برخی از پژوهشگران نقش گروه

اند. بررسی کرده 91ها همکاری دارند را در بحران کووید یا مؤسساتی که با کتابخانه

( است که در این اثر، اصول 2020) 2، چوی و جانگازجمله این مطالعات، پژوهش کیم

های ها یا انجمنگروه های عمومی بههای موجود فعال در کتابخانهها یا انجمنتبدیل گروه

های دارای کودکان خردسال و اعضای ساز برای حمایت از جوانان، خانوادهدانش

ها در پژوهش خود پنج  را مطالعه و بررسی شد. آن 91سال در طول دوران کووید  بزرگ

گذاری و اصل )طراحی برنامه، تسهیل، ابزار و مواد، مستندسازی فرایند و به اشتراک

بازخورد( را طراحی کردند. در این میان برخی از مطالعات نیز با تمرکز بر نقش کتابداران 

نقش کتابداران را در اشاعه  (2020) 8اُکایک گرفته است. انجام 91در بحران کووید 
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2  . Kim, Choi & Jung 

3. Okike 



 032 | زنگنه ...؛  بحران تیریالگو جهت مد کی: ارائه  بحران تیریو مد یعموم یها کتابخانه

ها و بررسی کرده است. او به آشنایی کتابداران با فناوری 91اطلاعات در بحران کووید 

ها و های اطلاعاتی اشاره کرده است. راهنماها، دستورالعملسازی و سیستمدیجیتال

های بهداشتی مدون نیز موضوع بسیاری از مطالعات است. انجمن مشورتی کتابخانه پروتکل

9عمومی سلطنتی گرجستان
هایی برای خدمات یک مقاله با عنوان توصیه 2020در آوریل  

به قلم جمعی از نویسندگان منتشر کرده است  91گیر کووید کتابخانه در طول بیماری همه

که در آن اطلاعات مفیدی در خصوص الزامات محیط کار و نحوه مدیریت بحران در 

تواند در دستورالعمل یا راهنما میشده و درواقع مانند یک  ها توضیح دادهکتابخانه

های جدید و خدمات فنی منطبق ها به کار گرفته شود. تأکید بر استفاده از فناوریکتابخانه

رسانی که خدمات حضوری را کمتر کرده ها و مراکز اطلاعبا نیاز حال حاضر کتابخانه

2است نیز موضوع برخی مقالات پژوهشگران بوده است. مهتا و وانگ
( خدمات 2020) 

مطالعه و بررسی کردند. در این پژوهش  91های دیجیتال را در بحران کووید کتابخانه

گیر کووید در پاسخ به بیماری همه 1از دانشگاه ایالتی بریج واتر 8تجربه کتابخانه ماکسول

است. این مقاله موقعیت کتابخانه را در  به اشتراک گذاشته شده 2020از اوایل مارس  91

دهد که این بیماری برای ای را نشان میهای ناشناختهکند و چالشبحران توصیف میزمان 

خدمات دیجیتال ایجاد کرده است. علاوه بر این، جزئیاتی در خصوص چگونگی ارائه 

برخی از خدمات موجود کتابخانه در قالب دیجیتال بحث شده و اقدامات جدیدی را برای 

آنلاین دانشگاه بررسی کرده است. برخی از حمایت از آموزش و یادگیری کامل 

اند. های بالینی نیز بحران کرونا و شیوه مدیریت آن را مطالعه کردهپژوهشگران در محیط

مدل »( در یک مطالعه اقدام پژوهی مشارکتی سه مدل، یعنی 2020و همکاران ) 0جماعتی

بحران ویروس  های دارویی در مدلمدیریت مراقبت»، «مدیریت بحران ویروس کرونا

را به مدت یک ماه در بیمارستان مسیح « پرستاری در مدل بحران ویروس کرونا»و « کرونا
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تواند مورداستفاده دیگر مراکز درمانی باشد. ریزی و اجرا کردند که می دانشوری برنامه

رسانی نیز توسط برخی از ها و مراکز اطلاعی خدمات کتابخانهبررسی اقدامات و نحوه

کتابخانه عمومی، دانشگاهی و  19با بررسی  (2020) 9گران مطالعه شد. اریکپژوهش

ها در  ها، چگونگی واکنش و سازگاری آنتخصصی در رومانی وضعیت این کتابخانه

مدرن بودن پژوهش خود نقش  را سنجید. او با اشاره به پست 91مقابل بحران کووید 

داند. نتایج این اقدامات پیشگیرانه میکتابداران را ترویج و اشاعه اطلاعات سلامت و 

های رومانی واکنش خوبی متأسفانه کتابخانه 91پژوهش نشان داد که در خصوص کووید 

های موردبررسی تنها سه کتابخانه در پاسخ به نیاز کاربران نشان ندادند و از میان کتابخانه

دسترسی به اطلاعات را از منابع رسمی دولت رمانی  1، ایاسی8، دامبویتا2شهرهای کنستانتا

که مورد اعتماد مردم بودند فراهم کردند. ازنظر برخی از پژوهشگران یادگیری مقابله با 

 0مثال اِلاجمی و آکالاف عنوان بحران در مقاطع تحصیلات تکمیلی امری لازم است به

ارشد  زشی دوره کارشناسی( نیاز به آموزش مدیریت بحران را در محتواهای آمو2093)

وهشت برنامه درسی دوره  ها بیست رسانی بررسی کردند. آنعلوم کتابداری و اطلاع

های آمریکا را مورد ارزیابی قرار دادند. یک مدل ارشد معتبر انجمن کتابخانه کارشناسی

 هایای برای ارزیابی محتوای مدیریت بحران در آموزش ارائه کردند. سرفصلچهار مرحله

ریزی راهبردی، مدیریت بحران و مدیریت بحران در چهار مرحله بررسی منظر، برنامه

دردسرهای فراوانی بر سر  91بندی شد. بیماری کووید یادگیری سازمانی شناسایی و دسته

های بازگشایی ها، اقدامات، محدودیتها ایجاد کرده است. چالشراه فعالیت کتابخانه

موضوع بسیار مهمی است که بیشتر پژوهشگران  91ران کووید ها در زمان بحکتابخانه

اند. در همین عنوان یک اقدام کاربردی مدنظر دارند و آن را مطالعه کرده مند بهدغدغه

ها و اقدامات ( در پژوهشی چالش9811زاده )ریزی و سعیدیاشرفی راستا طاهری،
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را بررسی  91زمان بحران کووید های عمومی برای بازگشایی و ارائه خدمات در کتابخانه

 در بهداشتی و کلی پیشگیرانه طبقه سه ها را درها اقدامات کتابخانه کردند. نتایج پژوهش آن

 ارائه در هاچالش و ها محدودیت بحران و زمان در رسانیاطلاع خدمات توسعه ها،کتابخانه

از دیگر نتایج این بندی کردند. دسته 91 بحران کووید زمان در ایکتابخانه خدمات

 و اطلاعات به بخشیکیفیت مجازی، بسترهای در خدمات پایه ارائه در دهی پژوهش شتاب

باعث افسردگی و از دست دادن روحیه در  91بیماری کووید  .بود سلامت سواد ارتقای

ی برخی از پژوهشگران جهت بررسی و مایهافراد جامعه شده است که این موضوع دست

 از رضایت و شادکامی ( وضعیت9811امیرآبادی )ست. دلاور و شکوهیمطالعه شده ا

 که داد ها نشانیافته ویروس را بررسی کردند. کرونا بحران در زمان دانشجویان زندگی

وضعیت  در زندگی از رضایت مقیاس در و خوب وضعیت شادکامی در دانشجویان

 بین معناداری رابطه که داد نشان پژوهش این نتایج همچنین دارند. قرار بالا متوسط به

 در تنها و ندارد وجود زندگی از رضایت و شادکامی با تحصیلی مختلف مقطع و جنسیت

 در مثبت انرژی میزان یعنی است، شده رابطه معنادار این شادکامی در مثبت انرژی مؤلفه

خاص در بعضی از های ارائه مدل و الگو بعد از مطالعه بحران .است پسران از بیشتر دختران

( 9810های مدیریت بحران توسط پژوهشگران مطرح شده است. شبیری )پژوهش

ای را بررسی های رسانهسازمان در بحران مدیریت مدل مفهومی ارائه و بحران گیریشکل

 و شرایط بهبود در تواندمی بحران، مدیریت راهکارهای داد نشان کرد. نتایج پژوهش او

پناه و گیرد. نصرت مورداستفاده قرار رسانه طریق صنعت از ایرسانه هایسازمان عملکرد

منظور ارائه الگوی پشتیبانی آمادی مقابله با بحران نشان  ( در پژوهشی به9811کریمی )

عنوان ابعاد اصلی الگوی  توانند بهدادند که سه سیستم لجستیک یکپارچه، چابک و ناب می

( اصول و مبانی و 9811اده قرار گیرد. سوری )پشتیبانی مطلوب در بحران مورداستف

 با مواجهه رویکردهای مدیریت بحران را مطالعه کرد. او در پژوهش خود بیان داشت: در

 چه هر و دارند اساسی نقش راهبرد و ساختار فرهنگ جامعه، انسان، عامل چهار بحران،

 مواقع در ها آن مدیریت باشند، تری داشتهعمیق شناخت عامل چهار این به نسبت مدیران
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داشت. فرهودی و  خواهند بیشتری موفقیت آن کنترل به نسبت و مؤثرتر بحرانی

های ( در یک پژوهش کیفی الگوی بومی مدیریت بحران در کتابخانه9818الحوائجی )باب

ها، نیروی ها ارزش های اصلی مدیریت بحران در الگوی آنایران را ارائه دادند. زمینه

ها و تمهیدات بود. مطالعات پیمایشی که در آن میزان آشنایی کتابداران در روشانسانی، 

مباحث مدیریت بحران سنجیده شده است بعد دیگری از مطالعات در خصوص بحران در 

ها در برابر ( واکنش کتابخانه9818ها است. محمداسماعیل و ناصحی اسکوئی )کتابخانه

های علوم پزشکی تهران های دانشگاهپرسنل کتابخانه بحران بلایای طبیعی و میزان آشنایی

نتایج نشان داد آشنایی مدیران با مباحث  را با مباحث مدیریت بحران بررسی کردند.

ها را در ارائه خدمات در زمان بحران یاری خواهد کرد. استفاده از مدیریت بحران کتابخانه

ست الکترونیک، پزشکی از راه دور های اجتماعی، خدمات پابزارهای فناوری مانند شبکه

ها را توانمندتر با کمک کتابداران پزشکی و انتشار آنلاین تصاویر حوادث بحران، کتابخانه

 کند.می

دهد غلبه بر بحران و مدیریت آن همواره دغدغه های پیشین نشان میبررسی پژوهش

نوظهور، ناگهانی و ها بوده است و این مهم در مورد بحران پژوهشگران و سازمان

ی کمی در مورد بسیار بیشتر موردتوجه بوده است چراکه تجربه 91ی کووید غافلگیرکننده

طور  این بیماری وجود دارد؛ اما با بررسی پژوهشگر مشخص شد تاکنون پژوهشی که به

های عمومی تا رسیدن به یک مدل کاربردی بررسی خاص این موضوع را در کتابخانه

( و فرهودی و 9811انجام نگرفته است. دو پژوهش طاهری و همکاران )کرده باشد، 

( بسیار نزدیک به پژوهش حاضر هستند. با این تفاوت که در پژوهش 9818الحوائجی )باب

های منطبق با شرایط فعلی کتابخانه 91رو الگویی جهت مدیریت بحران کووید پیش

ش مذکور انجام نگرفته است. این مدل کدام از دو پژوه شود که در هیچعمومی ارائه می

های حاصل یک مطالعه و پژوهش کاربردی و اکتشافی است که با مرور متون، پایگاه

های عمومی در دنیا و تجارب پژوهشگران طراحی و ارائه اطلاعاتی، رصد فعالیت کتابخانه

 شد.
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 روش پژوهش

آثار پژوهشگران،  9ایتیی مشاهده و مرور روپژوهش حاضر به روش اکتشافی و با شیوه 

های عمومی ایران و جهان در ها و اقدامات کتابخانهجستجو و مشاهده عملکرد، فعالیت

رویارویی با بحران کرونا انجام گرفت و چون تأکید این روش بر غیرتجربی بودن است، 

کاری متغیرها صرفاً به جستجو و مشاهده محیط و شرایط  بنابراین پژوهشگر بدون دست

های موردنیاز پژوهش دو پایگاه آوری دادهتفا کرد. برای دستیابی به اطلاعات و جمعاک

و سه پایگاه  0و گوگل 1های گوگل اسکالرو پایگاه 8و اسکوپوس 2آوساینساستنادی وب

مدیریت »، «بحران»های و پورتال جامع علوم انسانی با کلیدواژه 1، نورمگز6داخلی مگیران

 3ها های انگلیسی آنو معادل« های عمومیکتابخانه»، «کرونا ویروس» ،«91کووید »، «بحران

منبع و از پایگاه وب آو ساینس  926توسط پژوهشگر جستجو شد. از پایگاه اسکوپوس 

ها از بقیه پایگاه منبع مرتبط با کار پژوهش حاضر بودند. 1منبع شناسایی شد که تنها  210

سایت وب 90حلیل قرار گرفت. ضمن اینکه بیش از منبع مرتبط گردآوری و مورد ت 93نیز 

های خارجی ی زمانی در پایگاهای نیز بررسی شد. ازلحاظ محدودهیا پورتال کتابخانه

یا کروناویروس انتشارات یک سال اخیر )اواخر سال  91محتواها و مقالات مرتبط با کووید 

د آمد، مورد مطالعه و بررسی وجو ( که کرونا ویروس در این بازه زمانی به2020تا  2091

ای  محتوا قرار گرفتند؛ اما چون مدیریت بحران نیز موضوع اصلی کار بود و بحران مسئله

اند، در این خصوص محدودیت است که جوامع مختلف در هر زمانی با آن روبرو بوده

زمانی زیادی در نظر گرفته نشد و بیشتر کارهای مرتبط در حوزه مدیریت بحران و با 

بررسی پژوهشگر موردمطالعه و بررسی قرار گرفت. محتوای منابع اطلاعاتی بازیابی شده از 
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ها در تمام چند جنبه بررسی شدند یکی اقدامات و راهبردهای عملی به تفکیک فعالیت

ها و مراکز های کتابخانهها، موانع و محدودیتای و نیز چالشها و خدمات کتابخانهبخش

ها نیز برای شناسایی نین در صورت ارائه الگو یا مدل الگوها و مدلرسانی و همچاطلاع

ها و متغیرهای  صورت جداگانه مطالعه و بررسی شدند و مؤلفه متغیرهای تأثیرگذار به

ی پژوهشگران بررسی شد. برای استخراج اطلاعات موردنظر محتوای  وسیله شده به شناسایی

ها و...( مطالعه شد. ماحصل کار به شکل خانهسایت کتاب منابع )مقالات، صفحات وب، وب

بندی پژوهشگر از کارهای پژوهشی پیشین، مشاهده مستقیم و از تحلیل و ادراک و جمع

های عمومی در ایران و تعامل با کتابداران شاغل در نزدیک اقدامات حال حاضر کتابخانه

می جهان در دوران های عموهای عمومی و نیز رصد اقدامات عملی کتابخانهکتابخانه

های عمومی ی بحران کروناویروس در قالب یک الگوی کاربردی برای کتابخانهچندماهه

 ارائه شد.

 های مدیریت بحران با توجه به بافت پژوهشمدل
ها اگرچه ممکن است وجوه مشترکی داشته باشند و بتوان یک سری اقدامات معمول بحران

ها و اثراتی که بر که جنس بحران بکار برد اما ازآنجاییرا برای مقابله و مدیریت با آن 

توان اقدامات راهبردی یکسانی را برای گذارند متفاوت هست، بنابراین نمیجوامع می

سوزی، یا زلزله بکار ها پیشنهاد داد. اقداماتی که برای سیل و آتش مدیریت یا مقابله با آن

ن کرونا نیست؛ بنابراین با توجه به بافت آمده براثر بحرارود جوابگوی مسائل پیشمی

های ها متفاوت است. در همین راستا مدلشده برای بحران پژوهش الگوها و اقدامات ارائه

شده است.  ها ارائههای مختلف برای مدیریت انواع بحرانزیادی توسط پژوهشگران حوزه

اند و برخی نیز با نظران یک مدل کلی برای مدیرت بحران ارائه کرده برخی از صاحب

اند. شبیری های ویژه برای یک بحران خاص ارائه کردهها مدلتوجه به تفاوت بحران

ای برای مدیریت بحران ارائه داده  ( در پژوهش خود یک مدل مفهومی چهار مؤلفه9810)

توان آمادگی برای پیشگیری از بحران (. در این مدل با شناخت علائم می9است )شکل 

آمده از بحران را مهار کرد و اوضاع را بهبود داد و خسارات و دردسرهای پیشپیدا کرد 
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 شود.ضمن اینکه نکات و راهکارهای جدید نیز آموخته می

 (2635. مدل مفهومی مدیریت بحران )شبیری،2شکل 

 

9لچات
نجات،  خطر، اعلام انتظار، مرحلة پنج از متشکل را بحران مدیریت چرخة 

 با انتظار بحران مدیریت فراگرد لچات، الگوى اساس داند. برمی بخشىتوان و سازىعادى

 و دیدهبخشى سیستم آسیبتوان با و شودمى شروع آن بینىپیش عبارتى به یا بحران براى

 (.9833پور، یابد )روشندل اربطانی، پورعزت، قلیمى خاتمه زدهبحران

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Leechat 
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 (2334. الگوی لچارت )1شکل 

 

بندی طبقه دسته های مدیریت بحران را در سه( مدل9810کریمی )ریاحی، عزیزپور و 

صورت ساده  اند: استدلالی، یکپارچه و علّی. مدل استدلالى مراحل بحران را بهکرده

گیرد دهد و بر رویدادهاى اساسى و اقداماتى که در برابر بحران صورت مىتوضیح مى

بحران با ارزیابى عملکردهایى چون تأکید دارد. مدل یکپارچه با توصیف مراحل یک 

ها با وقایع و اقدامات ها، طرحشود. در این مدل ریزى و نظارت راهبردی مشخص میبرنامه

هاى علّی مراحل یک بحران نیست بلکه علل اساسى بحران را شوند. هدف مدلمرتبط مى

 و پذیرىآسیب کاهش در هاى علّىمدل از استفاده ها ی آندهد. به عقیدهنشان مى

 پذیرىآسیب ریشه علل یافتن و بحران از قبل مرحله را به بحران مدیریت بحران، مدیریت

های های عمومی مدلی کتابخانهرسد در حوزهبه نظر می .سازدمى بحران متمرکز و

رفت از بحران کمک استدلالی و یکپارچه بهتر بتوانند کتابداران و مدیران را برای برون

شدت درگیر مواجهه با  ازنظر پژوهشگر در این برهه از زمان که تمام جهان بهکنند چراکه 

اندازه راهکار مقابله و مصونیت از این  به 91این بیماری است، علت ایجاد بحران کووید 
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 بیماری مهم نیست.

9موسسه فدرالی آژانس مدیریت شرایط اضطراری آمریکا
مدیریت »معتقد است که  

 :اند از و اصلی دارد که این سه بخش، مطابق شکل زیر عبارتسه بخش عمده « بحران

. الگوی مدیریت بحران موسسه فدرالی آژانس مدیریت شرایط اضطراری آمریکا 6شکل 

 (.2631)رضایی،

 

کنند در ها تلاش میباشد و سازماندر این مدل تأکید بسیار بر طرح تداوم تولید می

حالت سابق و قبل از بحران برگردانند )رضایی،  صورت مواجهه با بحران این بخش را به

وکارهای درآمدزا و صنعتی است و  های انتفاعی و کسب(. این مدل مناسب سازمان9811

ها که نهادهایی غیرانتفاعی و مبتنی بر ارائه خدمات اطلاعاتی هستند شاید در کتابخانه

تمام کتابداران  91یماری کووید مثال در مواجهه با ب عنوان کارایی لازم را نداشته باشد به

تنهایی  شوند و یک تیم خاص وظیفه مواجهه را به عهده ندارد و هر کتابدار بهدرگیر می

 لازم است که یک افسر ایمنی باشد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. FEMA 
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 (2. چرخه مدیریت بحران )سازمان پدافند غیرعامل کشور0شکل 

 

سازی مقابله و بازی آمادگی، پیشگیری، چرخه مدیریت بحران شامل مراحل چهارگانه

است )سازمان پدافند غیرعامل کشور(. این مراحل در تمام الگوهای مدیریت بحران وجود 

نیز از این مراحل  91دارد؛ بنابراین پژوهشگر برای طراحی الگوی مدیریت بحران کووید 

از بنیادی استفاده نموده است. همچنین این الگو در سه فاز قبل از بحران، حین بحران و پس 

 بحران تعریف و طراحی شده است.

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. http://www.pdrc.ir/ 
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 های عمومی کشوردر کتابخانه 23. الگوی مدیریت بحران کووید 5شکل 

 

 قبل از بحران

 بینیپیش-2

تمام جهان را درگیر کرده است. باید بپذیریم برای حفظ بقا و کاهش  91بحران کووید 

هستیم بنابراین باید  خسارات جانی، مالی و ... این بیماری نیازمند تغییر سبک زندگی

شده و با برنامه پیش برویم. در این خصوص لازم است که سریع و بدون فوت وقت حساب

جلساتی با حضور مسئولان و کتابداران )چه در ستاد مرکزی و چه در ستادهای استانی و 

 برای شده بینی پیش قبل از ریزیبرنامه که داده نشان ها( تشکیل شود. تجربهکتابخانه

 جان شدن تلف از جلوگیری در توجهی قابل صورت به تواندمی سوانح با ویاروییر

 این به رسیدن لازمه باشد مؤثر زیست محیط و ها آن اموال به خسارت کاهش و هاانسان

(. بدون اطلاعات و 9811سبکبار و همکاران، است )فرجی اطلاعات داشتن هدف،
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در مدیریت امکان نخواهد داشت بنابراین بینی و پیشگیری تحقیقات علمی جامع پیش

باشد. برخلاف مدیریت کلاسیک که عموماً بینی میترین متغیر اساسی پیش اطلاعات مهم

کند، مدیریت بحران عمدتاً مبتنی بر ای استفاده می های مرسوم و ساختاریافتهاز روش

ها  (. کتابخانه9832ها و رویکردهای اقتضایی، ابتکاری و هوشمندانه است )محمودی، شیوه

باید در دوران بحران، مانند نوعی مرکز اطلاعاتی برای اعضای جامعه مورداستفاده، نقشی 

عنوان متخصصان  (؛ بنابراین اولین گام به2003، 9اساسی داشته باشند )فدرستون و همکاران

های اطلاعاتی و منابع معتبر علم اطلاعات، کسب اطلاعات صحیح و موثق از پایگاه

های معتبر در خصوص بیماری های اطلاعاتی و سایت المللی است. باید تمام پایگاه بین

به شکل مداوم رصد شود و اطلاعات لازم و مفید استخراج شود و در اختیار  91کووید 

کتابداران و مسئولان حاضر در جلسات جهت استفاده قرار گیرد. مدیریت اطلاعات در 

عنوان  رسانی بهها و مراکز اطلاع. با این کار هم کتابخانهاینجا بسیار مهم و کلیدی است

آید و به بهترین منبع و رسانه برای  یک منبع مورد اعتماد در این خصوص برای جامعه درمی

های نه لزوماً حضوری بلکه احتمالاً به شکل مجازی و از طریق کانال -رجوع افراد 

ه شایعات و افراد سودجو در این مورد داده شوند و هم اجازه جولان بتبدیل می -ارتباطی

ها )مانند های ارتباط مجازی کتابخانهشود. لازم است در همان ابتدای امر کانالنمی

های اجتماعی( بروزرسانی شود و در ها و اینستاگرام و شبکهرسانهای موجود در پیامکانال

 ایجاد شود.صورت نداشتن کانال ارتباطی حتماً یک کانال ارتباطی 

بینی کنند با شیوع بیماری چه اتفاقاتی ممکن است، در حاضرین در جلسات باید پیش

ها بیفتد؟ تأثیر شیوع این بیماری روی کدام خدمات بیشتر است؟ چه خدماتی بهتر کتابخانه

طور موقت به حالت تعلیق درآید؟ و چه جایگزینی برای جبران آن باید ارائه شود؟  است به

های مختلف کتابخانه ممکن است رفت از هرکدام از مشکلاتی که برای بخش برون کارراه

های توانمند و احتمالاً تأثیرگذار در های ارتباطی با سازمانبه وجود بیاید، بررسی شود. راه

ها و مقررات ها بررسی شود. دستورالعمل مهار بحران در این مورد و چگونگی تعامل با آن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Featherstone &et al 
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طور  ن و کوشش در اجرای مفاد و بندهای آن به عمل آید. جلسات باید بهالاجرا تدویلازم

 مداوم و جدی برگزار شود.

 پیشگیری-1

های پیشگیری از این بیماری بررسی شود. شده بایستی راه در جلسات اضطراری تشکیل

این  ها کمتر از این بحران متأثر شوند؟ یک راهکاراینکه چه اقداماتی انجام شود تا کتابخانه

های مختلف ایران و جهان بررسی و رصد شود. تمهیدات است که فعالیت کتابخانه

پیشگیرانه و لوازم و تجهیزات موردنیاز بررسی و برآوردهای لازم جهت تأمین بودجه در 

باشد ها میهای پیشگیری از بحران ترین راه رسانی از مهمنظر گرفته شود. آموزش و اطلاع

های عمومی شده و سازوکار خودکنترلی و خودتنظیمی را هیکه باعث ارتقاء آگا

(. در این مرحله آموزش 9832کند )محمودی، صورت سیستماتیک در جوامع برقرار می به

بسیار مهم است. تمام نکات ضروری و مواردی که لازم است کتابداران بدانند باید در 

ان قرار گیرد و بازخورد اقدامات قالب نامه یا فایل آموزشی به شکل روزآمد در اختیار آن

ها و موارد صورت گرفته نیز توسط مسئولان )ستادمرکزی( باید بررسی شود تا کاستی

 شده و موردتوجه قرار بگیرند. جدیدی که در نظر گرفته نشده است، مشخص

 آمادگی-6

های بخشنامهها و ریزیها و برنامهها را مطابق پروتکلدکوراسیون و چیدمان کتابخانه 

بهداشتی تا حد لزوم آرایش حفاظتی بدهید. اقلام موردنیاز مثل ماسک، شیلد، دستکش و 

اندازه لازم تهیه شود و ذخیره وجود داشته باشد تا در صورت لزوم  مواد ضدعفونی به

توسط کارکنان و کتابداران استفاده شود. در ورودی کتابخانه مواد ضدعفونی جهت 

قرار داده شود و بر انجام آن توسط اعضا نظارت شود. اعضا و مراجعان استفاده مراجعان 

ملزم به رعایت نکات بهداشتی مثل زدن ماسک و رعایت فاصله اجتماعی شوند. برای 

های مطالعه و مخزن کتابخانه )چند بار در طول هر شیفت کاری( به شکل ضدعفونی سالن

ریزی منظمی انجام شود. استفاده از مواد امهکاری حتماً برندوراز اهمال جدی و منظم و به
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های ها در کانالها تا حد لزوم محدود شود. در خصوص این برنامهخوراکی و فعالیت بوفه

های ها حتماً به مراجعان و اعضا اطلاعات لازم داده شود. آموزشرسانی کتابخانهاطلاع

ها ارائه گردد. ازآنجاکه ارائه  به آنهای موردنیاز در این ایام لازم به کتابداران و مهارت

ها یا خدمات در این ایام به اضطرار شکل دیگری گرفته است، بنابراین لازم است کلاس

های آموزشی ترجیحاً مجازی برای کتابداران برگزار شود تا در صورت شدت کارگاه

عاتی را تعطیل طور کامل خدمات اطلا گرفتن بحران بتوانند خدمات لازم را ارائه دهند و به

ها، افراد و مسئولان نکنند. لازم است یک لیست تماس بروز از کارکنان، اعضا، سازمان

ها ارتباط برقرار کرد  های مختلف تهیه شود تا در صورت لزوم بتوان با آنبالا و رسانه رده

(Thenell, 2004: 8.) 

 شروع بحران

 رسانیهشدار و اطلاع-2

ها رسانی کتابخانههای اطلاعهای هشداری در کانالارسال پیامبا بالاگرفتن شیوع بیماری 

باید فعال گردد. لازم است هرروز اطلاعات دقیق و معتبری در خصوص این بیماری به 

های ها و نکات و هشدارهای لازم در خصوص علائم، راهاعضا و مراجعان داده شود. پیام

های ارتباطی باید به اطلاع بیماری از کانال پیشگیری و اقدامات لازم در صورت ابتلا به این

های افراد رسانده شود. در کنار هشدارها باید افراد تشویق به ماندن در خانه شوند. راه

پیشگیری و راهکارهای مقابله در صورت مبتلا شدن افراد ارائه شود. یک نکته بسیار مهم 

شود و ها گرم میات در بحرانای به کاربران هست چراکه بازار شایعآموزش سواد رسانه

اند تا از ناآگاهی افراد استفاده کرده و مقاصد خود را پیش افراد سودجو مترصد فرصت

ای در این دوران اهمیت بسیار زیادی دارد؛ بنابراین کتابداران ببرند؛ بنابراین سواد رسانه

را در صدر  های خود و اشاعه اطلاعات موثق این وظیفه مهمباید با ارتقای مهارت

 های خود در نظر داشته باشند.فعالیت

 و افراد جسمی و روحی سلامت بر ،91 مانند کووید جهانی، فاجعه بروز تردید بدون 

 تجربه هاحوزه این در که منفی اثرات درنهایت دارد. منفی تأثیر ها آن اجتماعی روابط
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(؛ 9811شکوهی امیرآبادی، دهد )دلاور و می کاهش را افراد شادکامی سطح اند،شده

بنابراین در کنار تمام این مسائل تقویت روحیه افراد فراموش نشود و برای افسردگی ناشی 

خاطر شدت  کننده تهیه شود. لازم به ذکر است بههای جذاب و سرگرماز این بیماری برنامه

ابداران ومیر و مشکلات ناشی از آن روحیه مراجعان و حتی کت و مرگ 91بحران کووید 

زدگی، نگرانی، هایی چون ناباوری، وحشتبسیار ضعیف شده است و ممکن است واکنش

ها دیده  دار شدن احساسات، اضطراب و درگیرشدن با همکاران در آنپریشانی، جریحه

های لازم در این ریزی در خصوص تقویت روحیه و آموزششود، بنابراین لازم است برنامه

های عمومی در نظر گرفته برای کتابداران و شاغلین در کتابخانه 9زمینه توسط ستاد مرکزی

 دیده و قوی خدمات بهتری به مراجعان ارائه داد.شود تا بتوان با نیروی آموزش

 هاراهبردهای عملیاتی و ارزیابی آن-1

جلسات مداوم و اضطراری تشکیل شود و اوضاع و محیط کار به شکل مداوم بررسی و 

حل ارائه شود. در خصوص ارائه خدمات مختلف، ی مشکلات راهتحلیل شود. برا

مثال در صورت لزوم مخازن کتابخانه بسته شود و  عنوان گیری باید سریع باشد. بهتصمیم

های مطالعه در صورت شدت گرفتن امانت از طریق سیستم بسته صورت گیرد. یا سالن

جلوگیری از ازدحام با نفرات کمتر منظور  اوضاع تعطیل شود و یا با ایجاد محدودیت و به

فعال باشد. باید کتابداران و کاربران کتابخانه بدون استثنا از ماسک استفاده کنند. 

راهبردهای ضدعفونی در صورت نیاز تغییر داده شود. مثلاً اگر محیط پرتردد هست، نیم 

دید بار محیط ضدعفونی شود. برای خدمات امانت و بازگشت یک فرایند ج ساعت یک

مثال طبق اعلان  عنوان طراحی شود که خطر کمتری برای کاربران و کارکنان داشته باشد. به

قبلی به کاربران و مراجعین، یک میز جهت بازگشت کتاب در ورودی کتابخانه گذاشته 

های بازگشتی را روی میز قرار دهند. در این بخش نیاز به وجود  شود و مراجعین باید کتاب

-های خود را روی میز امانت  ت. برای امانت گرفتن کتاب نیز لیست کتابکتابداران نیس
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قرار دهند و نیم  -که به همین منظور و در بخش دیگری از مخزن در نظر گرفته شده است

ساعت بعد از درب خروجی مخزن تحویل مراجعان گردد. در اینجا نیز نیاز به وجود 

عامل نزدیک کتابداران و کاربران خدمات فیزیکی کتابدار نیست. بدین معنی که بدون ت

ای که تهویه داشته باشد برای دو های بازگشتی بایستی در مکان جداگانهانجام شود. کتاب

ها ضدعفونی شود.  هفته نگهداری شود و در این مدت امانت داده نشود. جلد کتاب

کتابخانه حتماً هاست. در  ها و خدمات جدید به نفع آنمراجعان توجیه شوند که سختگیری

های موجود امکان تهویه در نظر گرفته شود. در صورت وجود امکانات و زیرساخت

های حضوری ها و فعالیتمثال نشست عنوان خدمات را به شکل غیرحضوری ارائه دهید. به

سایت کتابخانه،  طورکلی تعاملات روزمره کتابخانه را بر بستر فضای مجازی )وب و به

های اجتماعی( ادامه دهید. خدمات تمدید ها و شبکهرسانستاگرام، پیاموبلاگ، صفحه این

تر کنید. خدمات منابع را به شکل آنلاین انجام دهید. خدمات تلفنی و ایمیلی را فعال

سازی منابع را در صورت امکان مدنظر قرار دهید. خدمات به الکترونیک و دیجیتال

گویی، آموزش کاردستی، آموزش برید. قصهطور کامل به فضای مجازی ب کودکان را به

توان در محیط و بستر هایی است که میهای زندگی به کوکان ازجمله فعالیتانواع مهارت

های های ارتباطی به کودکان ارائه داد. در خصوص نحوه حضور کتابداران و شیفتکانال

ر مواقع لزوم و برای ریزی منظم وجود داشته باشد. فعالیت دورکاری را دکاری یک برنامه

کارکنان خاص مدنظر گرفته شود. از استعداد و خلاقیت کتابداران برای ارائه خدمات در 

 ریزی شود.این ایام استفاده شود. برای اتفاقات غیرمنتظره و نحوه مواجهه با آن برنامه

 پاسخگویی سریع به نیاز اطلاعاتی مراجعان-6

ی مراجعان بدون تأخیر برآورده شود. در صورت سعی شود تا حد ممکن نیازهای اطلاعات

ها  های خلاقانه خدمات جبرانی برای آنعدم امکان ارائه یک خدمت، تلاش شود تا با راه

مثال اگر یک کتاب در کتابخانه شما وجود ندارد اما خودتان نسخه  عنوان ارائه شود. به

ها خوشحال  بدون شک آنالکترونیک آن را دارید آن را در اختیار اعضا قرار دهید. 

اند شما سعی خود را برای برطرف کنند. چون متوجه شدهشوند و حس رضایت پیدا میمی
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 اید.ها در شرایط بحرانی و سخت کرده کردن نیاز اطلاعاتی آن

های خلاقانه برای اعضای کتابخانه ها به شکلدر صورت امکان محتوای کتاب 

مثال اگر خدمات امانت کتاب چاپی تعطیل است و  عنوان بهپذیر و ارائه شود دسترس

توانید هرروز بخشی از کتاب را برای مخاطبینتان بخوانید محتوای الکترونیکی نیز ندارید می

های ارتباطی به اشتراک بگذارید. از صفحات کتاب عکس بگیرید و آن و آن را در کانال

می برای اعضا و مراجعان کتابخانه تدارک مندان بفرستید. آموزش و سرگر را برای علاقه

های خود را به اشتراک  های تجربی و دانش خود خرج کنید. مهارتدیده شود. از سرمایه

ها نیز دانش و مهارت خود را به اشتراک  بگذارید و متقابلاً از اعضا و مراجعان بخواهید آن

های و تأثیر این فعالیت ( نیز در پژوهش خود به نقش2020بگذارند. کیم، چوی و جانگ )

های ارتباطی بسیار جذاب، تعاملی و ساز پرداخته است. بدین ترتیب محیط کانالدانش

ها در یک ها و مهارتشود. چراکه یک کتابخانه مجازی با بسیاری از آموزشدلپذیر می

خطر و امن و بدون هزینه در اختیار همه قرار گرفته است که حتی ممکن است فضای بی

های سعی شود از ظرفیت. ها باشدربارتر از فضای واقعی و حضور فیزیکی درکتابخانهپ

ها جهت پویایی خدمات و تثبیت جایگاه رسانهای اجتماعی و پیامموجود در شبکه

 کتابخانه و کتابداران نهایت استفاده را ببرید.

 بعد از بحران

 بازیابی-2 

شرایط و خدمات. بعد از بحران باید سعی  سازی یعنی بازگشت به اصل و گذشته و عادی

کنیم شرایط را به شکل عادی در بیاوریم. چراکه شرایط بحران حس خوبی به انسان 

کند. بهتر است بعد از بحران سعی دهد و یک نوع اضطراب را به افراد جامعه منتقل مینمی

رسانی بزداییم و تمام ها و مراکز اطلاعها و آثار این رویداد را از کتابخانهکنیم نشانه

سازی شرایط است و خدمات به حالت سابق برگردد. در این مرحله هدف فقط عادی

بررسی موانع و مشکلات به وجود آمده به بعد موکول شود و بالا فاصله ارائه خدمات به 

ها دوباره بازیابی شکل عادی از سر گرفته شود. سعی شود شرایطِ قبل از بحران کتابخانه
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از اذهان کاربران  91و با بهبود تدریجی خدمات اثرات مخرب شرایط بیماری کووید شود 

 پاک شود.

 2بازسازی-1

پاکسازی محیط بحران از هرگونه علائم و شواهد دال بر بحران )روشندل اربطانی و 

ها اقدام توانید به مشکلات بپردازید و برای رفع آن(. در این بخش می9831همکاران، 

رایش حفاظتی دکوراسیون کتابخانه را بردارید و سعی کنید با تزیینات جدید و نمایید. آ

آور آرامش باشد. منابع جدید گیر منظره زیبایی از کتابخانه به نمایش بگذارید که پیامچشم

ها و ها را در معرض دید مراجعین و اعضا قرار دهید. کلاس به مجموعه بیفزایید و آن

بخش برای زدودن آلام مخاطبان و برگرداندن نشاط روحی و یهای آموزشی انرژکارگاه

 بخشی است.ها ارائه دهید. این مرحله درواقع مرحله التیام و تقویت و توان سرزندگی به آن

دیده و مستهلک و رنگ و رو رفته در اثر تماس در این مرحله سعی کنید تجهیزات آسیب

آمیزی کنید. بازسازی فرصتی ا مجدد رنگبا مواد ضدعفونی و اسیدی را تعویض کنید و ی

های کتابخانه است. خدمات اطلاعاتی کتابخانه را با شکلی برای توسعه خدمات یا برنامه

 دلپذیر و نوین مجدداً بازسازی کرده و ارائه دهید.

 هاثبت آموخته-6

ها که بحران آموزیم. ازآنجاییهرروز صدها تجربه جدید می 91در دوران بحران کووید 

های دیگر ممکن است دوباره پدید آیند، بنابراین لازم است تمام در اشکال و قالب

عنوان یک منبع مدیریت دانش کووید  ها و تجارب این دوران به شکل مکتوب و بهآموخته

ها ثبت و نگهداری شود؛ چراکه ممکن است در آینده به آن نیاز باشد. برای کتابخانه 91

به ما در تنگنا زیستن و تلاش برای بقا و توجه به همنوعان را نیز یاد ضمن اینکه این دوران 

 داد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Reconstruction 
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 گیریبحث و نتیجه

رسانی را با چالش مواجه کرده است. این ها و مراکز اطلاعکتابخانه 91بحران کووید 

های متعارف، مشقت زیادی ی ناخوشایند با وقوع ناگهانی و در هم شکستن انگارهپدیده

تمام دنیا و همه ابعاد زندگی تحمیل کرده است که برای برطرف کردن آن و به جوامع در 

العاده دارد. مجموعه یا به حداقل رساندن اثرات آن نیاز به اقداماتی اضطراری و فوق

ریزی منابع جهت دهی و برنامه اقدامات لازم از پیشگیری تا مدیریت اقدامات، سازمان

نامند. به بیان ایط معمول را مدیریت بحران میپاسخگویی به بحران تا رسیدن به شر

حلی معقول برای برطرف کردن شرایط غیرعادی کارتی اصل مدیریت بحران به راهمک

(. منافع و 9811های اساسی تأمین گردند )سوری،ای که منافع و ارزش گونه است به

ها و کتابخانهو غایت و هدف آن برای  91های اساسی در مدیریت بحران کووید ارزش

رسانی رفع نیاز اطلاعاتی و رضایتمندی کاربران است؛ بنابراین در این پژوهش مراکز اطلاع

سعی بر آن بود که با بررسی ابعاد این مسئله الگویی کامل منطبق با وضعیت کنونی 

های عمومی ارائه شود. این الگو در سه فاز پیش از بحران، مرحله شروع بحران و کتابخانه

 91از بحران طراحی و ارائه گردید. در هر سه مرحله از الگوی مدیریت بحران کووید  پس

کند با داشتن شده در این پژوهش عنصر اطلاعات نقش اول و بسیار مهمی ایفا می ارائه

توان اطلاعات کافی و مدیریت درست آن توسط متخصصان علم اطلاعات و کتابداران می

( نیز نقش اطلاعات در 2009را کنترل کرد. مک کارتی ) تا حدود زیادی وضعیت بحرانی

اهمیت این موضوع  (9833داند. روشندل اربطانی و همکاران )مدیریت بحران را اساسی می

دارد. در مرحله پیش از بیان می« هاى اطلاعاتى و پایش محیطى قوىسامانه»را با عنوان 

های ارتباطی با اعضا و کانال بحران جستجو و رصد اطلاعات موثق و معتبر و ایجاد

های ارتباطی اطلاعات لازم و معتبر هم در مراجعان مهم است که از طریق این کانال

در اختیار کاربران قرار  91خصوص فعالیت کتابخانه و هم در خصوص بیماری کووید 

 ( نیز با اشاره به این موضوع انتشار محتواهای مفید در9811گیرد. طاهری و همکاران )

در « پیوندهای معتبر سلامت»های مختلف و با عنوان را به زبان 91مورد بیماری کووید 
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دانند. در مرحله بخشی و ارتقاء سواد سلامت کاربران میها را سبب کیفیتوبگاه کتابخانه

دهی و موانع و مشکلات شروع بحران راهبردهای مقابله در عمل و اقدامات و نحوه خدمات

ردتوجه است. این بخش بیشتر متمرکز بر اقدامات بهداشتی در راستای در این خصوص مو

حال ارائه خدمات مطلوب به کاربران کتابخانه است.  جلوگیری از انتقال بیماری و درعین

سازی آثار بحران از کتابخانه و ثبت  در مرحله پس از بحران بازگشت به روال سابق و پاک

موردتوجه است. در مورد  91وران بحران کووید های حاصل از تجارب ددانش و آموخته

توان گفت این الگو یک الگوی مفهومی است شده در پژوهش حاضر می الگوی ارائه

چراکه به شکل سمبولیک یک تصویر ذهنی از یک سری مفاهیم مرتبط با بیماری کووید 

های حدهد و یک الگوی کاربردی است مانند طرهای عمومی ارائه میدر کتابخانه 91

(. این الگو تقریباً تمام 91، ص 9831نیا، ریزی و رفتاری )حافظتیپ، الگوهای برنامه

دهی کرده است و ضمن انعکاس ابعاد بنیادی  های گذشته را سازماناطلاعات پژوهش

را  91ها و اقدامات متمایزکننده در خصوص بیماری کووید مدیریت بحران فعالیت

ک الگوی کاملاً کاربردی و منطبق با شرایط کنونی بندی کرده و در قالب یجمع

 های عمومی کشورمان ارائه کرده است.کتابخانه
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 منابع 
، . پژوهش و سنجشای برای پیشگیری از بحرانراهبردهای رسانه (.9831) .احراری، ابراهیم

92(12-18 ،)900- 910. 

. پژوهش و ها در طول بحران(. ارائه مدل استراتژی ارتباط سازمان با رسانه9831) .احمدی، مهرداد
 .11-01(، 18-12)92،سنجش

 ای بر روش تحقیق در علوم انسانی. تهران: سمت.(. مقدمه9831) .نیا، محمدحافظ

 .80-21(، 03، )ف و تولید. اکتشا(. مدیریت بحران و پدافند غیرعامل9833) .حسین عباسی، لاله

، پژوهش و سنجش(. بحران بلایای طبیعی و نقش ویژه رادیو در کنترل آن. 9831) .خجسته، حسن

92(12-18 ،)1-20. 

 زندگی از رضایت و شادکامی وضعیت (. بررسی9811) .امیرآبادی، لیلاشکوهی و دلاور، علی

شناسی فصلنامه روان(. 91 )کووید جدید ویروس کرونا بحران در زمان دانشجویان
 .21-9(، 06)96، تربیتی

(. تدوین الگوی جامع 9833) .پور، آرینقلی و اصغر پور عزت، علی ،روشندل اربطانی، طاهر

 .30-68(، 2)90، انتظامی ی دانشفصلنامهفراگرد مدیریت بحران با رویکرد نظم و امنیت. 

مدیریت بحران و ارائه الگوی مطلوب (. 9810) .کریمی، خدیجه و عزیزپور، فرهاد ،ریاحی، وحید

 .839-863(، 1)6. فصلنامه دانش پیگیری و مدیریت بحرانپذیری. با تأکید بر آسیب

ماهنامه مهندسی حفاظت از ایران.  در صنعتى هاىبحران مدیریت به (. نگاهى9811) .رضایی، علی
 .981-982(، 19)6، حریق

(. بازیابی در 8)6 ،2کتابدار ومی در بحران کرونا، های عم(. خدمات کتابخانه9811) .زنگنه، ثریا

 http://lib2mag.ir/11819از  90/0/9811تاریخ 

(. از امنیت شغلی تا امنیت جانی: کتابداران در حکومت کرونا ویروس. 9811) .سپیانی، مریم

 http://lib2mag.ir/11916از  9/6/9811( بازیابی در تاریخ 8)6 ،2کتابدار 

های (. اصول و مبانی رویکردهای مدیریت بحران )با تأکید بر بحران9811) .سوری، علیرضا

 .981-13(، 21)1، مدیریت بحراناجتماعی(. 

 اقدامات و هاچالش (.9811مرضیه ) زاده،سعیدیو  ریزی، حسناشرفی ،ابوالفضل طاهری،

 : تحلیلی91کووید  بحران زمان در خدمات ارائه و بازگشایی برای عمومی هایکتابخانه

http://lib2mag.ir/11819
http://lib2mag.ir/11916
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 .916-910(،8)91، سلامت اطلاعات مدیریت .المللیبین اقدامات و راهنماها بر

های دیجیتال در دوران پساکرونا: میزگرد  (. جبر فناورانه و ایجاد کتابخانه9811) .عرب، یگانه

از  28/1/9811بازیابی در تاریخ «. ای در سایه کرونا های کتابخانه توسعه فعالیت»
http://www.ibna.ir/fa/mizgerd/290591 

رحیمی،  و زاده قلعه جوقی، سیامکتقی ،آقاطاهر، رضا ،مدیری، مهدی ،ی سبکبار، حسنعلیفرج

های طبیعی )زلزله( با (. طراحی سامانه واکنش اضطراری در مدیریت بحران9811) .سعید

 .23-90(، 11)20، فصلنامه اطلاعات جغرافیاییاستفاده از تله ژئوانفورماتیک. 

های (. الگوی بومی مدیریت بحران در کتابخانه9818) .فهیمه الحوائجی،باب و فرهودی، فائزه

 .166-111(، 32)29، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعایران: پژوهش کیفی. 

 )مطالعه بحران مدیریت و ها کتابخانه(. 9812) .ناصحی اسکوئی، ماهرخ و محمداسماعیل، صدیقه

 آموزش و درمان بهداشت، تابعه وزارت پزشکی علوم های دانشگاه های کتابخانه :موردی

 .199-611(.6)99، مدیریت اطلاعات سلامتتهران(.  شهر در مستقر پزشکی

محمدرضا تاجیک، مترجم  ،(. نقش اطلاعات در مدیریت بحران2009) .کارتی، شاون پیمک

 ( تهران: فرهنگ گفتمان.9830)

، . فرهنگ مدیریتمدیریت بحرانهای اطلاعاتی در (. نقش سیستم9832) .محمودی، محمد

9(1،)01-12. 

(. ارائه الگوی پشتیبانی آمادی در مقابله با بحران. 9811کریمی، احمد ) و پناه، سیاوشنصرت

 .83-1(، 21)1، مدیریت بحران
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