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Abstract 
The purpose of this study was to identify teachers' organizational citizenship 
behavior and construction and validation of a questionnaire for teachers' 
organizational citizenship behavior to assess them. The research method is 
descriptive survey. The statistical population of this study includes all 
secondary education teachers (districts 1 and 2) during the 1399-1400 school 
year in Kerman city.Sampling method was available in this study that in the 
preliminary implementation of the sample size of 30 people and in the final 
implementation of 384 teachers were selected as the sample size. To collect 
the data, teachers' organizational citizenship behavior questionnaires 
developed by the researchers of the present study (including 35 questions and 
5 dimensions), organizational bullying of Inerson et al. (2009) and 
organizational citizenship behavior of Padsakov et al. (1990) were used. 
Research data were used through descriptive statistics, exploratory factor 
analysis and confirmatory factor analysis. The overall reliability of the 
questionnaire was 0.95 using Cronbach's alpha method. In the present study, 
content and structural validity were used to assess the validity of the 
questionnaire, and the results showed that all items of the questionnaire had 
high validity. As a result, all items of the questionnaire measure the teachers' 
organizational citizenship behavior, and the questionnaire has significant 
reliability and validity and can be used to measure the teachers' organizational 
citizenship behavior. 

Keywords: Teachers' Organizational Citizenship Behavior, Construction 
of Questionnaire, Validation of Questionnaire, Factor Analysis. 
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 علمانم سازمانی شهروندی رفتار پرسشنامه اعتباریابی و ساخت

 ایران ،کرمان باهنر، شهید دانشگاه تربیتی، شناسیروان ارشد کارشناسی یدآباقربان رئیسی علیرضا
  

 ایران کرمان، باهنر، شهید دانشگاه ،شناسیروان گروه استادیار  پوراحسان سمیه
  

 ایران کرمان، باهنر، شهید دانشگاه ،شناسیروان روهگ استادیار کار تجربه مهشید

 چکیده
 مناسب ایپرسشنامه اعتباريابی و ساخت و معلمان سازمانی شهروندی رفتار شناسايی حاضر، پژوهش از هدف
 معلمان یهکل شامل پژوهش، اين آماری جامعه. بود پیمايشی -توصیفی پژوهش، روش. بودها آن سنجش برای

 روش. بوده است 1399-1400 تحصیلی سال در کرمان شهر( دو و يک ناحیه) وپرورشآموزش متوسطه
 384 نهايی اجرای در و نفر 30 نمونه حجم مقدمانی اجرای در که بود در دسترس پژوهش اين در گیرینمونه
 سازمانی یرفتار شهروند هایپرسشنامه از ها،داده آوریجمع جهت. شدند انتخاب نمونه حجم عنوانبه معلم

 Inerson سازمانی قلدری ،(بعد 5 و سؤال 35 شامل) شده ساخته حاضر تحقیق پژوهشگران توسط که معلمان

 هایداده. شد استفاده( 1990) همکاران و Padsakov سازمانی شهروندی رفتار و( 2009) همکاران و
 پايايی. شد ادهاستف تأيیدی عامل تحلیل و اکتشافی عامل تحلیل توصیفی، آمار هایشاخص طريق از پژوهش

 اعتبار سنجش برای حاضر، پژوهش در. آمد به دست 95/0 کرونباخ آلفای روش از استفاده با پرسشنامه کلی
 بالايی يیروا از پرسشنامه، هایماده همه که داد نشان نتايج و شد استفاده سازه و محتوايی روايی از پرسشنامه
 را مانمعل سازمانی شهروندی رفتار پرسشنامه، هایماده تمام که فتگ توانمی درنتیجه. بودند برخوردار

 ازمانیس شهروندی رفتار سنجش برای آن از توانمی و دارد مناسبی روايی و پايايی پرسشنامه و سنجندمی
 .نمود استفاده معلمان

 اختس معلمان، سازمانی شهروندی رفتار ،عاملی تحلیل پرسشنامه، اعتباريابی ها:کلیدواژه
   پرسشنامه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 مقاله حاضر متسخرج از پايان نامه کارشناسی ارشد نويسنده اول در دانشگاه شهید باهنر کرمان می باشد
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 مقدمه
 یآموزش ینهادها که است یاشدهیزيربرنامه و مندنظام هایفعالیت مجموعه ت،یو ترب میتعل

: آموزش عبارت است از تیو ترب میتعل ونسکوطبق تعريف ي. دهندمیجامعه انجام 
 شودمی یطراح هامهارتو  هادانشاز  یامجموعهانتقال  یکه برا یو مداوم شدهیزيربرنامه

 (.1385)داوودی،  است تأثیرگذارو  ارزشمند یزندگ هایفعالیتهمۀ  یبرا و
 هستند وپرورشآموزشعوامل سازمان  ترينمهماز  یانسان یروهاین عنوانبهمعلمان 

 رشتیب ديو مدارس با ینظام آموزش ،یسازمان راتییدر طول تغ .(1393، همکارانی و تانیق)
 یالزامات شغل تننظر گرف موفق، بدون در رییتغی ه به مشارکت براباشند ک یوابسته به معلمان

 نخواهد سریم یسازمان شهروند رفتار يیامر جز با شناسا نيداشته باشند؛ تحقق ا ليتما یرسم
به  یاحرفه سيدر مدرسه و تدر یانسان یروین ترينمهمو  نيتریمعلمان اصل ازآنجاکه. شد

ه به با توج نیمدارس دارند همچن یو اثربخش يیدر کارا ینقش مهم درنتیجه نديآیشمار م
 یالاب تیبا تقاضا و حساس ،یخدمات هایسازمان ترينمهماز  یکي عنوانبه مدارس نکهيا

 یدهمعلمان و پاسخ فيوظا ،یآموزش یامر وضع استانداردها نيا است، روروبه یاجتماع
 جهدرنتی کندیتر مرا سخت یعموم انتظارات و برآوردن یاجتماع تیمناسب به حساس

ر عوامل مؤثر ب آنکه نخواهد شد مگر پذيرامکان یآموزش هایسازمان یو اثربخش يیکارا
 ازیسپیاده یلازم برا یو بسترها يیمعلمان شناسا یسازمان یشهروند یارتقاء رفتارها

 .(1397 ،همکارانی و عماد) رفتارها فراهم گردد گونهاين
ت و اين اس انکارغیرقابلیروی انسانی آينده و توسعه کشور نقش مدارس در تربیت ن

است. رفتار  1مندی از معلمانی برخوردار از رفتار شهروندی سازمانیدلیلی مهم برای بهره
آموزان، معلمان همکار، اثربخشی در کمک به دانش تواندمیشهروندی سازمانی معلمان 

 بهتر هرچهدير و والدين و ايفای مدرسه، صلاحیت و رشد شخصی معلم، کلاس درس، م
 (.1397 ،باشد )عمادی مؤثرهای تربیتی معلم نقش

 هموردتوجهای مهم و ارزشمند نیروی انسانی که امروزه به مقدار زيادی يکی از ويژگی
. اين متغیر با الهام از يک شهروند خوب، استقرار گرفته است رفتار شهروندی سازمانی 

ه برای انجام درست وظايف خود و کمک به عملکرد بهتر کند ککارمندی را وصف می
، کارکنان دارای رفتار شهروندی ديگرعبارتبه. دهدیمسازمان، تلاش زيادی را انجام 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Organizational Citizenship Behavior 
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لاش داشتی تسازمانی مانند يک شهروند متعهد در جهت پیشرفت سازمان بدون هیچ چشم
 (.1998، ارگانکنند )می

میلادی معرفی شد.  1980در اوايل اورگان توسط  ربا نیاولرفتار شهروندی سازمانی 
تارهايی بود و رف هامسئولیتتحقیقات اولیه در زمینه رفتار شهروندی سازمانی حول شناسايی 

ر شد. اين رفتارها با اينکه دزمان داشتند و بیشتر ناديده گرفته میآن که کارکنان در 
ربخشی شد اما در پیشرفت اثگرفته می های سنتی از عملکرد شغلی مورد غفلت قرارارزيابی

مفهوم به رفتار و  نيا(. Bienstock et al., 2003نمودند )سازمانی نقش مهمی را ايفا می
ها آن انتویاست، اما نم مؤثر سازمان برای ینیع ازنظرکارمند اشاره دارد که  یفرد یرفتارها

 یرسم پاداش ستمیس اي، ستین او یرسم فهیاز شرح وظ یبخش راياز او انتظار داشت، ز را
ه ب شدتبهرفتار مثبت کارمندان است که  کي ني(. اOrgan, 1990) وجود ندارد آن یبرا

 (.Podsakoff et al., 2009) کندمیکمک  یسازمان يیعملکرد و کارا
Organ (1988) شنهادیپ یسازمان یرفتار شهروندرا برای  یساختار پنج بعد در ابتدا يک 

با قصد  ی)رفتار 1یدوستنوع: از اندعبارتکه مختلف است  یعاد شامل رفتارهااب نيد، ادا
فراتر از حداقل نقش  ی)رفتار يا وجدان کاری 2یشناسفهیوظ ؛(انهمکار سايرکمک به 

؛ (در شرح وظايف سازمانی آمده است آنچهتمرکز بر نقش کاری بیش از سازمان،  موردنیاز
ه ديگر ؛ احترام باز تعارضات مربوط به کار یریف جلوگبا هد ی)رفتار نزاکت و 3تیحسن ن

و  (و اعتراض تيشکا ابراز بدون نامطلوب طي)تحمل شرا و گذشت 4جوانمردی(؛ همکاران
ائل ی، مشارکت مسئولانه در مسسازمان ینشانگر علاقه فعال به زندگ ی)رفتار 5یمدن لتیفض

 ی( رفتار شهروند1991)و اندرسون  امزیليو (.سازمانی و ارائه تصويری مناسب از سازمان
 یسازمان یهر بعد رفتار شهروند در که کنندمعرفی می یدوبعدسازه  کي عنوانبهرا  یسازمان

 یگريکه به نفع افراد خاص د يیرفتارها -1 ساخته شده است: يکی از اين هدف بر اساس
 به نفع سازمان است. طورکلیبهکه  يی( رفتارها2 است.

فتار راز سطح مناسبی از ها آن اند که در مدارسی که کادر آموزشیادهتحقیقات نشان د
 یخود را فقط به موارد ضرور هایفعالیتی برخوردارند و کادر آموزشی سازمان یشهروند

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Altruism 

2.Conscientiousness 

3.Courtesy 

4.Sportsmanship 

5.Civic Virtue 
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 هایتفاوتان آموزدانش، در عملکرد دهندمیرا پرورش  گرانيبلکه د کنندنمیمحدود 
 (.DiPaola & Hoy, 2005) کنندیم جاديا ی راتوجهقابلمثبت و 
را )در  هامسئولیتو  فياز وظا ایگسترده فی، نقش معلم طیآموزش هایسازماندر 

 .ست، مشکل اتدريس حرفه ینیع فيتعر نيو بنابرا ردیگیبرمداخل و خارج از کلاس( در 
 نيبنابرا؛ رددا گريبر کمک به افراد د یاديز تأکیداست که  اینهیزم تیفعال کي سيتدر

 یوزشآم هایمسئولیتبا  درنهايتممکن است  یسازمان یرفتار شهروند یهاجنبهاز  یخبر
 کيدر  یسازمان یمطالعات متمرکز بر رفتار شهروند، درهرصورت. داشته باشند یهمپوشان

 کيدر  یسازمان یفتار شهروندر تیماه شودمیباعث اين که  نداکم اریبس یآموزشبافت 
 (.Jimmieson et al,. 2010) اشدبنواضح  یلیخ یآموزش طیمح

 از ینوعبه دستیابی هدف با سازمان و کاری هایمحیط در افراد رفتار سنجش راً یاخ

محققان  موردتوجه شیازپشیبدهد،  کمک سازمانی اثربخشی و به کارايی که فردی رفتار
 خود اثربخشی یتوسعه به قادر همکاری، به کارکنان بدون تمايل هاسازمان چراکه است

 خود شغل قانونی و رسمی الزامات از فراتر دارند کهکارکنانی نیاز  به هاسازمانباشند. نمی

 وظايف خودجوش و انجام ارادی ادبیات نوين پژوهشی مديريت، در کوشش نمايند.

 (.Hart et al., 2016کنند )معرفی می سازمانی شهروندی رفتار فرانقش را با عنوان
ی لازمه کنندیمخود عمل  یتکلیف فيکه فراتر از وظا ماهر و صمتخص داشتن نیروهايی

به اين  هاسازمانکنونی است و موفقیت  پررقابت و نامطمئن محیط در هاسازمانباقی ماندن 
است که عادت دارد  فردی یشهروند سازمان(. Buil et al, 2016مهم وابسته است )

 (.Chen, 2016) باشد ششغل و شرح یسازمان فيفراتر از نقش، وظا شيرفتارها
 نمود و باعث جاديا یسازمانرفتار  یحوزه در تحولی را سازمانی، شهروندی رفتار مفهوم
 Ersoy) دمسئول باشن تشانیموفق بقا و مقابل موفق درو  ، منعطفمبتکر هایسازمانشد تا 

et al, 2015.) 
چنین  امانج برایافراد  ، يعنیاستداوطلبانه  ی، رفتاری فردی وسازمان یرفتار شهروند

ين رفتارها اعدم انجام  دلیلبه کنند. همچنین ی کسب نمیپاداش ،یرسم یاگونهبه يیرفتارها
 یوعنبه ،یسازمان یرفتار شهروند حقیقت. در گیرندقرار نمی تنبیه يا مهيجر هم مورد

 Goupal et) است گرانيو رفاه د شيآسا نیتأم رایکارکنان ب یاز سو یازخودگذشتگ

al., 2016.) 
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 فياز عملکرد داخل نقش تعر یرا جدا یسازمان یرفتار شهروند پژوهشگران در ابتدا
بررسی  یشرفتار فرانق عنوانبهيد با یسازمان یشهروند ند که رفتارداشت تأکیدو  نمودندمی

و داوطلبانه  یفرد یرفتار ی راسازمان یارگان رفتار شهروند(. Lyu et al., 2016شود )
، اما شودنمی یپاداش در سازمان طراح یرسم یهاسیستم یلهیوسبهکه مستقیماً  داندمی

بر  ارگان فيتعر ني. اگرددمیعملکرد سازمان يی و کارا یاثربخش یارتقا سبب حالبااين
ه و رفتار داوطلبان نيا اول آنکهد: نمايمی تأکید یرفتار شهروند یاصل خصوصیتسه 

. دوم (فردی رسم فياز وظا قسمتیو نه  است تعیین شده قبلفه از وظی کينه ) است یاختیار
رويج تسازمان را  رفتار کارکرد کارآمد نيا)دارد  یسازمان یرفتار، جنبه نيا یايمزا نکهآ

 اداشپی مستقیم در نظام رسم صورتبه اي وضوحبه کهآن بود سوم  خصیصه ؛ ودهد(می
 (.Bolino & Klotz, 2015گیرد )مورد تحسین قرار نمی

: اشندبمی یدو حالت عموم یدارا یشهروند یکه رفتارها عقیده دارند یبولینو و تورنل
شات ن ایالعادهفوقو  ژهيو یهاتلاشاز پذيرند؛ ب( نمی تيتقو یمستقیمه روش بالف( 

 & Ng)به موفقیت  یدستیاب برایاز کارکنان خود انتظار دارند  هاسازمانکه  گیرندمی

Feldman, 2011.) 
به . باشندمیفرد  یو سطح مهارت فن یافراتر از عملکرد وظیفه یسازمان یرفتار شهروند

 یروان یجتماعا طياز بافت و شرا یو پشتیبان تأيید ت،يحما مانند يیرفتارها گر،يدبیانی 
 Kwan et) هستند یسازمان فيانجام وظا یکنندهلیتسهدر نقش  یاگونهبهکه  باشندمی

al., 2015.) 
 کهیهنگام، اما است انکارناپذيرهای مختلف اهمیت رفتار شهروندی سازمانی در سازمان

مدارس  .شودمیحساسیت موضوع بیشتر ، بررسی کنیم مدارس در خواهیم اين مفهوم رامی
ذيری دارند ناپانکار اهمیت و نقش کشورها، جانبههمه در تربیت نیروی انسانی آينده و توسعه

 زمانی امری بسیار مهم است.از معلمان برخوردار از رفتار شهروندی سا مندیهرهب بنابراين
 با توجهو  ندهست مؤثران آموزدانشارتقای هر چه بیشتر يادگیری  در از طريق تدريس معلمان

شده  توان با انجام وظايفی خاص و از پیش تعیینپیچیده يادگیری بدون شک نمیواقعیت به 
 (.Oplatka, 2009به انجام رسانید )لا آن را با کیفیتی با
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نجش رفتار س یبرا یاختصاص پرسشنامه کي یابيجهت ساخت و هنجار یپژوهش تاکنون
ه ب یمتعدد هایاما پژوهش؛ معلمان در کشور ما صورت نگرفته است یسازمان یشهروند

 از: اندعبارتموارد  نياز ا برخی که اندپرداخته یسازمان یرفتار شهروند یبررس
ان با معلم یسازمان یرابطه رفتار شهروند یبررس»( در پژوهشی با عنوان 1398مجد )کیانی
 یسازمان یدرفتار شهرون به اين نتیجه رسید که بین «مدارس متوسطه شهر کرمانشاه اثربخشی
 یسازمان یرفتار شهروند و وجود دارد یمعنادار یهمبستگ مدارس متوسطه اثربخشیمعلمان با 

 دارد. یمثبت و معنادار تأثیر شيهامؤلفهمدارس و  اثربخشی یروبر  معلمان
 اهشاخص یابيساخت و اعتبار»( در پژوهشی با عنوان 1397)ی زاده سلجوق نیجواد حس

ابعاد اکتشافی رفتار شهروندی  به اين نتايج رسید که «یسازمان یرفتار شهروند یو ابعاد بوم
و ايثار، وجدان، رعايت آداب  یدوستنوعشامل  البلاغهنهجسازمانی بر اساس خطبه همام 
است که متفاوت با ابعاد اين رفتار در  یريپذتیمسئولاجتماعی، توسعه شخصی و 

ابعاد رفتار  یسازیبومارگان و پاداساکف و همکاران بود که علت آن  یهاپژوهش
 شهروندی سازمانی است.

 یسنجش رفتارها اسیخت مقسا»( در پژوهشی با عنوان 1396) همکارانکردشولی و 
تارهای که پرسشنامه رفبه اين نتیجه رسیدند  «ینيد یهاآموزهبر  یمبتن یسازمان یشهروند

اسلامی به لحاظ علمی امکان ارزيابی و پايش رفتارهای  یهاآموزهشهروندی مبتنی بر 
 .بودشهروندی کارکنان را دارا 

Somech and Drach Zahavy (2000در ي )ار از رفت زيسه جنبه متما یملعا لیتحل ک
. بود و سازمان می، تآموزدانشمدرسه:  ستمید که مربوط به سه سطح سنرا نشان دا شهروندی
در  سازمانی شهروندیو رفتار  یشغل تيرضا نینشان داد که رابطه مثبت ب جي، نتانيعلاوه بر ا

 میبه ت نسبت سازمانیشهروندی با رفتار  ی. خودکارآمددمدرسه وجود دار ستمیهر سه سطح س
 میسبت به تن شهروندی سازمانیفقط به رفتار  یجمع اثربخشی ؛ وو سازمان رابطه مثبت داشت

 دنمویم تيقورا ت شهروندی سازمانیبه رفتار  چندبعدی کرديرو جينتا نيارتباط مثبت داشت. ا
 .داشت دتأکیجداگانه  طوربههر سازه  کنندهنییتععوامل  یبررس تیبر اهم نیو همچن

Neves  در مدارس:  یسازمان یرفتار شهروند»در پژوهش با عنوان  (2014)و همکاران
در  یمانساز یشهروند یکه پرسشنامه رفتارها دندیرس جهینت نيبه ا «پرسشنامه یرواساز
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 در مدارس یسازمان یادراک معلمان از رفتار شهروند یابيارز یمعتبر برا یابزار مدارس
 .کندمیرا فراهم  وتحلیلتجزيه یدر سطح سازمان ین بررسکه امکا استها آن

KerrieHerren (2014 پرسشنامه )فتار پرسشنامه ر را بر اساس یسازمان یرفتار شهروند
را اصلاح کرد  سؤالات. طراحی کرد (1997) و همکاران Podsakoff شهروندی سازمانی

 یسؤالات شامل پرسشنامه نيمقابل تجارت باشد. ا رد یآموزش یفضا کي کنندهمنعکستا 
 ارکتمش، جوانمردی، شناسیوظیفه، دوستینوعاست:  یاریاخت یپنج دسته شهرونددر هر 

ست که ا یسازمان یرفتار شهروند سؤال ودوستیبشامل  پرسشنامه ني. اتیحسن نو  یمدن
 سؤالات ني. ااندشده گیریاندازه( 5) شهیهم تا( 1از هرگز ) کرتیل یادرجهپنج اسیدر مق

عمول م فهینحوه درک معلمان از عملکرد همکارانشان که فراتر از وظ وتحلیلتجزيه یبرا
مقیاس مناسبی برای  شدهیطراحنتايج پژوهش نشان داد که پرسشنامه  .اندشده یاست، طراح

ی سازمان یرفتار شهروند با توجه به اهمیتی کهی معلمان بود. سازمان یرفتار شهروندسنجش 
که ابزاری معتبر و کارا جهت  شودمیآموزشی دارد، اين نیاز احساس  هاینظامدر معلمان 

ی معلمان ايرانی ساخته و اعتباريابی شود. پژوهش حاضر با سازمان یرفتار شهروندسنجش 
رسی ی معلمان و برسازمان یرفتار شهروندای سنجش هدف ساختن و اعتباريابی پرسشنامه

 ی برخوردارند انجام خواهد شد.سازمان یرفتار شهرونداز  دازهتا چه اناين امر که معلمان 

 روش
 -یفیتوص ،پژوهشنوع  ازنظرو  است یکم یهاروش، جزء پژوهش به لحاظ حاضر پژوهش

معلمان متوسطه )دوره اول و دوم(  هیکلشامل پژوهش،  نيا یجامعه آمار .است یشيمایپ
گزارش که بود  1399-1400ی لیحصدر سال ت کرماندر شهر  سيو تدر تیمشغول به فعال

 30نفر است. در مرحله مقدماتی  2500بیش از ها آن تعداددهد که آمده نشان می به دست
انتخاب شدند. بر اساس جمعیت جامعه  در دسترس گیرینمونه صورتبهنفر از معلمان 

اين  رب آماری، برای تعیین حجم نمونه در مرحله نهايی از فرمول کوکران استفاده شد که
از  پژوهش پذيریتعمیمجهت افزايش قدرت  وجودباايننفر کافی است  335اساس تعداد 
ه بنفر آقا( در اجرای نهايی پرسشنامه استفاده شد.  167و  نفر خانم 217نفر ) 384تعداد بیشتر 

 ی درریگاز روش نمونهو استفاده از پرسشنامه آنلاين  19وجود شیوع بیماری کوويد  لیدل
سال بود که بیشترين  60تا  20دارای طیف سنی  آمده به دستنمونه  شد.استفاده رس دست

( بودند و کمترين میزان درصد 8/37سال ) 30 – 20در رده سنی  دهندگانپاسختعداد 
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نفر  157سابقه خدمت،  ازنظر( بودند و درصد 6/2سال ) 60- 51در رده سنی  دهندگانپاسخ
( درصد 5/25نفر ) 98 سال، 7تا  1دارای سابقه خدمت  ندهندگاپاسخ از (درصد 9/40)

سال  23تا  16( دارای سابقه خدمت درصد 1/21نفر ) 81سال،  15تا  8دارای سابقه خدمت 
 سال به بالا بودند. 24( دارای سابقه خدمت درصد 5/12نفر ) 48و 

 در پژوهش حاضر در ادامه بیان شده است: مورداستفادههای ابزار
سازمانی معلمان بود که توسط پژوهشگران تحقیق  یرفتار شهروند س پرسشنامهالف( مقیا

 یسازمان یرفتار شهروندپنج بعد  یدربردارنده و سؤال 35حاضر ساخته شده است که دارای 
شناسی، حسن نیت، مشارکت مدنی و ، وظیفهدوستینوع اند از:است که عبارت معلمان

 جوانمردی.
استفاده شده است  (1990)اران کو هم Podsakoffوندی سازمانی رفتار شهر پرسشنامهب( 

و  یمشارکت مدن، تیحسن ن، شناسیوظیفه، دوستیعنودر پنج بعد  سؤال 20که شامل 
مورد تأيید اساتید و خبرگان در اين زمینه رسیده  مذکورروايی پرسشنامه  .است یجوانمرد

 %71 کريمی سنی وحوهش ژکرونباخ در پ آلفای با استفاده ازپرسشنامه  است. ضريب پايايی
 حاصل شده است.

 پادساکوف و همکاران یسازمان رفتار شهروندیمربوط به ابعاد  یهاهيگو .1جدول 

 در پرسشنامه سؤالاتشماره  های پژوهشابعاد و شاخص
 4تا  1 سؤالات دوستیعنو

 7تا  5 سؤالات شناسیوظیفه
 10تا  8 سؤالات یجوانمرد
 13تا  11 سؤالات یدنمشارکت م
 20تا  14 سؤالات تیحسن ن

 بدين صورت بوده است: مراحل ساخت پرسشنامه
رفتار  اتیادب به بررسیمقالات  و کتب متنوعی مانندمتون با استفاده از متون.  یوجوجست

 .شهروندی سازمانی معلمان پرداخته شده است
 DiPaolaبر اساس تحقیقات ( 2010و همکاران ) Nevesبا توجه به ادبیات پژوهش، 

ای را برای رفتار ( پرسشنامه2000) Somech and DrachZa( و 2005و همکاران )
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ين اين رفتار بود و ا یچهاربعدساختار  یدربردارندهشهروندی سازمانی معلمان ساختند که 
 .اندبیان شده 2چهار بعد در جدول 

 سازمان توصیف فوايد آن برایو  یسازمان یرفتار شهروند یهایبنددسته .2جدول 

 توصیف فوايد رفتار یسازمان یرفتار شهروند یهایبنددسته
 شودمیانجام  گرانيکه در جهت کمك به د يیرفتارها دوستینوع

 و گروه خودشانيی کارا یتمرکز بر زمان صرف شده برا شناسیوظیفه
 ناستفاده سازنده از زما لیاز مشکلات و تسه یریجلوگ تیحسن ن
 کندمیرا جلب  یعلاقه سازمان یمدن مشارکت

 هایقیاسمو  بر ابزارها ی، ابتدا مروره و ساخت پرسشنامهتوسع جهت. یابزار مقدمات ۀیته
 انجام شد.چه در داخل کشور و چه در خارج از کشور،  ،موردنظرپژوهش موجود در حوزة 
ظرات ن با توجه بهمرحلۀ  نيمناسب با توجه به نظرات متخصصان. در ا یهاانتخاب ماده

 و وامحت ازنظر هیاول هپرسشنام (،استاد راهنما و مشاور) نظرانصاحبکارشناسان و محترم 
 قرار گرفت.و بحث  موردبررسیمشابه،  یهاآيتم

و همکاران  Inerson یسازمان یاز پرسشنامه قلدری افتراق ايواگرا  يیرواج( برای تعیین 
 با مرتبط قلدری بعد سه شامل ای وگزينه 5 سؤال 22شامل  که( استفاده شده است 2009)

 .استکار، قلدری شخصی و قلدری فیزيکی 
و  Podsakoffرفتار شهروندی سازمانی  پرسشنامهنیز از  همگرا يیروابرای تعیین 

، دوستیعنودر پنج بعد  سؤال 20که شامل استفاده شده است  (1990)اران کهم
 .است یجوانمردی و ارکت مدنمش، تیحسن ن، شناسیوظیفه

 هایافته
 شهروندی متغیر رفتار توصیفی )میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره( هایآماره

پادساکوف در  قلدری سازمانی و رفتار شهروندی سازمانیآن،  هایمؤلفه و معلمان سازمانی
 طمربو نیانگیم نيترشیبدهد نشان می 2حاصل در جدول  جينتا. شده است گزارش 3جدول 

شناسی و کمترين میانگین مربوط به بعد حسن نیت رفتار شهروندی سازمانی بعد وظیفه به
حراف ان نيشتریباين جدول نشان داده است که  هایيافتهمعلمان بوده است. علاوه بر آن، 
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ر اشناسی و کمترين انحراف معیار مربوط به بعد حسن نیت رفتبعد وظیفه به طمربو معیار
 شهروندی سازمانی معلمان بوده است.

 پژوهش کنندگانشرکتتوصیفی متغیرهای پژوهش در میان  هایآماره .3جدول 

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین فراوانی متغیر
 40 8 48/5 26/14 384 دوستینوع

 45 9 64/5 05/15 384 شناسیوظیفه
 25 5 52/3 41/9 384 حسن نیت

 35 7 70/4 10/12 384 ارکت مدنیمش
 30 6 30/4 41/11 384 جوانمردی

 35 175 77/21 27/62 384 رفتار شهروندی سازمانی معلمان
 100 21 28/14 88/66 384 رفتار شهروندی سازمانی پادساکوف

 112 22 25/16 36/40 384 قلدری سازمانی

حوزه روانشناسی و علوم  فر درن 9نظر بررسی روايی محتوايی اين پرسشنامه  منظوربه
استفاده شد.  2روايی محتوايی و شاخص 1تربیتی گرفته و از دو شاخص نسبت روايی محتوايی

نفر اگر اين شاخص  9به دست آمد که با تعداد  82/0 يیمحتوامقدار شاخص نسبت روايی 
 ه دستب 80/0 يیمحتواباشد مقدار مناسبی است همچنین مقدار شاخص روايی  78/0بالای 

 .استبیشتر  79/0آمد که از مقدار مناسب 

قبل از آنکه پرسشنامه به تعداد حجم نمونه تعیین  درونی پرسشنامه، پايايی جهت بررسی
ضريب آلفای کرونباخ محاسبه  نفر 30نمونه حجم تکمیل گردد، ابتدا با  نفر( 384) شده

و  شد تأيید هپرسشنام پايايی شت و با توجه به مقدار مناسب آلفای کرونباخ به دست آمده،گ
 یرفتار شهروندمقدار پايايی پرسشنامه  4قرار گرفت. جدول  مورداستفادهدر نمونه اصلی 

 دهد.و ابعاد آن را به تفکیک نمايش می معلمان یسازمان

 آن معلمان و ابعاد یسازمان یپرسشنامه رفتار شهروند يیايپا .4جدول 

 سؤالاتتعداد  آلفای کرونباخ بعد
 8 86/0 دوستینوع

 9 85/0 شناسیوظیفه
 5 8/70 حسن نیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Content validity ratio (CVR) 

2.Content validity index (CVI) 
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 سؤالاتتعداد  آلفای کرونباخ بعد

 7 84/0 مشارکت مدنی
 6 79/0 جوانمردی

 35 95/0 کل

از ضريب جهت بررسی روايی همگرا پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان، 
توزيع نرمال ) شد هاستفاد پودساکفبا پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی همبستگی پیرسون 

که بین نمره  دادآزمون همبستگی پیرسون نشان  5های جدول يافته ها کمی بودند(.داده و
 یسازمان یپرسشنامه رفتار شهروندرفتار شهروندی سازمانی معلمان و  پرسشنامهکل 

معلمان  یسازمان یپرسشنامه رفتار شهروند درنتیجهداری وجود دارد و رابطه معنی پودساکف
 بی برخوردار است.از روايی همگرای مناس

 سازمانی معلمان شهروندی رفتار با پادساکوف سازمانی شهروندی رفتار رابطه .5جدول 

 متغیر
 پادساکوف سازمانی شهروندی رفتار رابطه

 فراوانی نوع رابطه مقدار ضريب
 384 افزايشی 001/0 617/0 پادساکوف سازمانی شهروندی رفتار رابطه

ب از ضريرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان، جهت بررسی روايی افتراقی پ
 شده ( استفاد2009و همکاران ) Inerson یسازمان یقلدر با پرسشنامههمبستگی پیرسون 

 دادآزمون همبستگی پیرسون نشان  6های جدول يافته ها کمی بودند(.دادهتوزيع نرمال و )
 یازمانس یپرسشنامه قلدرن و رفتار شهروندی سازمانی معلما پرسشنامهکه بین نمره کل 

Inerson  پرسشنامه رفتار  درنتیجهداری وجود ندارد و رابطه معنی( 2009)و همکاران
 معلمان از روايی افتراقی مناسبی برخوردار است. یسازمان یشهروند

 سازمانی معلمان شهروندی رفتار با قلدری سازمانی رابطه .6جدول 

 متغیر
 معلمان نیسازما شهروندی رفتار رابطه

 فراوانی نوع رابطه مقدار ضريب
 384 عدم وجود رابطه 001/0 125/0 سازمانی یقلدر
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 یهامؤلفه تحلیل روش با هاعاملزيربنايی  در اين پژوهش ابعاد. تحلیل عاملی اکتشافی
 1(KMO) بردارینمونه کفايت یهاشاخص شدند. استخراج واريماکس چرخش و اصلی

 گزارش شده است. 7 در جدولها آن جيکه نتا به دست آمدند هاداده یبرا 2بارتلت بيضرو 

 بارتلت تيکرو و آزمون KMOبه  مربوط هایاندازه نتايج .7جدول 

 KMO مقدار 962/0

 دوخی 090/7879

 آزادی درجة 595 آزمون کرويت بارتلت

 معناداری سطح 000/0

کفايت نمونه پژوهش  یدهندهشاننکه  (96/0بود ) تربزرگ 6% از KMOمقدار شاخص 
 مورد را «است واحد شدهمشاهده متغیرهای همبستگی ماتريس»فرضیه  بارتلت، آزمون .بود

و چون ندارند  یارتباط گريکديبا  رهایکند که متغیم تأيیدآزمون  نيانتايج د. اد قرار آزمون
 همبستگی، ماتريس ،جهدرنتی (000/0بود ) 05/0 از کمتر بارتلت آزمون در داریمعنی سطح

 درنتیجهشد.  رد صفر آماری فرض و دارد وجود متغیرها بین ارتباطی و بود نخواهد واحد
 .بودندرا دارا  یعامل لیتحل یلازم برا تيها کفاداده

 از ایبین مجموعه روابط و بارهای عاملی برآورد جهت بررسی و تأيیدی عاملی تحلیل

 گیرد.ار میقر مورداستفاده عوامل و هاشاخص
به  52/3آمده است، حاصل مجذور کای بر درجه آزادی  7که در جدول  طورهمان

داد مدل از ( که نشان می08/0کمتر از يک بود ) RMSEAآمد که کمتر و شاخص  دست
 صورتبهمعلمان  سازمانی شهروندی برازش کافی برخوردار بود و مقیاس شدت علائم رفتار

و مقدار  96/0( NFIشاخص برازش هنجارشده ) د. همچنین مقدارمناسبی عامل بندی شده بو
برازش مدل در اين  درنتیجهاست  90/0بود که بیشتر از  91/0( CFIشاخص برازش تطبیقی )

 مناسب بود. هاشاخص

 معلمان سازمانی شهروندی های مقیاس رفتارهای نیکويی برازش برای عاملشاخص .8جدول 

 χ2 Df χ2/df GFI NFI  IFI TLI CFI RMSEA مدل
 081/0 916/0 989/0 918/0  963/0 922/0 525/3 550 832/1938 پنج عاملی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. kaiser-mayer-olkin 

2. bartletts test of sphericity 
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هستند که حاکی از مناسبت  3/0پرسشنامه دارای بار عاملی بیش از  سؤالاتتمامی 
بررسی معنادار بودن رابطه بین  های مربوطه است. همچنین جهت پرسشنامه با عامل سؤالات
معناداری در  ؛ وشداستفاده  t-value يا همان t از آماره آزمونمربوطه،  با عامل متغیرها

 زمونبا آ شدهمشاهدهمیزان بارهای عاملی ها نشان داد که شد. يافتهبررسی  05/0سطح خطای 

t-value  با  رهایمتغ درنتیجه( نبود 96/1از حد مطلوب ) ترنيیپا سؤالاتاز  کيچیهدر
 دارند. داریمعنیرابطه  هاعامل

 و تأيیدی عامل تحلیل از حاصل نتايجدهد که نشان می 1های شکل همچنین يافته
ابعاد پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان در بعد  با ارتباط در شده واريانس تبیین

 مربوط 37/0و کمترين ضريب  29( سؤال) ریمتغبه  مربوط 54/0ضريب  بیشترين دوستینوع

و کمترين  3 ریمتغمربوط به  91/0ضريب  بیشترين شناسیوظیفهدر بعد بود.  26 ریمتغبه 
 متغیرضريب مربوط به  00/1بود. در بعد حسن نیت بیشترين  6 متغیرمربوط به  33/0ضريب 

ضريب  بود. در بعد مشارکت مدنی بیشترين 22 متغیرمربوط به  29/0و کمترين ضريب  27
بود. در بعد جوانمردی  12 متغیرمربوط به  29/0 و کمترين ضريب 15 متغیرمربوط به  83/0

 بود. 34 متغیرمربوط به  40/0و کمترين ضريب  5 متغیرمربوط به  00/1ضريب  بیشترين
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 شده ابعاد پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان تبیین واريانس درصد و عاملی بارهای .1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
، دهندیمخود را انجام  فهیوظ تنهانهاست که  یکارمندان یرتأثسازمان تحت  کي تیموفق

. کنندمیبه سازمان کمک  یخود به ارائه کمک در کنار تعهدات رسم یبلکه در وقت و انرژ
(. با Rahman et al., 2013) شودمی ادي یسازمان یرفتار شهروند عنوانبهرفتار  نياز ا

ی بهبود خدمات آموزشی و همچنین عدم وجود توجه به اهمیت رفتار شهروندی سازمانی برا
اخت س مقیاسی اختصاصی جهت سنجش رفتار مذکور در میان معلمان هدف پژوهش حاضر،

در همین  .ودب معلمان یسازمان یسنجش رفتار شهروندی مناسب براای پرسشنامه یابيو اعتبار
با استفاده از روش  که معلم 384ای به حجم راستا، با استفاده از فرمول کوکران، نمونه
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 30نامه محقق ساخته در اجرای مقدماتی بر روی شد. پرسش انتخاب در دسترس گیرینمونه
معلم ر  384بود و در انتها پرسشنامه بر روی  95/0نفر از معلمان اجرا شد و آلفای کرونباخ 

ط به وهای پرسشنامه بارهای عاملی مربعاملی صورت گرفته بر روی گويه تحلیل اجرا شد.
به دست  جينتاماده حاصل شد که در ادامه  35عامل و  5مشتمل بر نمود و مقیاسی  تأيیدآن را 
 شده است. نییو تب یپژوهش بررس ازآمده 
ر اختیار د معلمان یسازمان یرفتار شهروند پرسشنامهبررسی روايی محتوايی،  منظوربه

در مورد اعتبار پرسشنامه ها نآ شد و ازحوزه قرار داده  بررسی اين اساتید و خبرگان
شاخص روايی  (CVR)نسبت روايی محتوايی  دو روشبا استفاده از . شدنظرخواهی 

 پرسشنامه حاضرنظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای  (CVI) محتوايی
ی از نظران حاکبه دست آمده از بررسی نظرات صاحب هایيافته قرار گرفت. موردبررسی

ر های پژوهش حاضبود. يافته برخورداراز روايی محتوايی مناسبی  شدهیراحطآن بود مقیاس 
و  Podsakoff(،2009و همکاران ) Organ (1988 ،)Podsakoffبا نتايج تحقیقات 

 ( همسو بود.2012) همکاران
 یازمانس یرفتار شهروندحاصل از بررسی همسانی درونی پرسشنامه  هایيافته همچنین

و همچنین ضريب  (95/0از ضريب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه )با استفاده  معلمان
حسن (، 85/0) شناسیوظیفه(، 86/0) دوستینوعها؛ شامل: مؤلفه تکتکآلفا کرونباخ برای 

توان ها می( بود، بر اساس اين يافته79/0ی )جوانمرد( و 84/0ی )مشارکت مدن(، 8/70) تین
 مناسبی برخوردار است. پايايیز ا شدههیتهکه پرسشنامه ادعا کرد 

ن با آضريب همبستگی پیرسون  بررسی روايی همگرايی اين پرسشنامه از منظوربه
تگی ه شد و با توجه به ضريب همبساستفاد پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی پودساکف

 جهتیدرنداری وجود دارد و آمده از دو پرسشنامه رابطه معنی به دستنتايج بین حاصل شده 
معلمان از روايی همگرای مناسبی با پرسشنامه رفتار  یسازمان یپرسشنامه رفتار شهروند

 شهروندی سازمانی پودساکف برخوردار است.
 ا پرسشنامهباز ضريب همبستگی پیرسون بررسی روايی افتراقی آن،  منظوربههمچنین 

از سنجش ضريب  . نتايج حاصلشده ( استفاد2009و همکاران ) Inerson یسازمان یقلدر
 تیجهدرنداری وجود ندارد و همبستگی دو پرسشنامه نشان داد که بین اين دو رابطه معنی
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 یلدرق معلمان از روايی افتراقی مناسبی با پرسشنامه یسازمان یپرسشنامه رفتار شهروند
 ( برخوردار است.2009)و همکاران  Inerson یسازمان

يک لمان مع یسازمان یرفتار شهروند ه مقیاسک سؤالبرای پاسخگويی به اين  درنهايت
از روش تحلیل عامل اکتشافی و چرخش واريمکس  چندبعدیاست يا  یبعدتکسازه 

 انجام تحلیلو کرويت بارتلت حاکی از آن بود که برای  KMOاستفاده شد. نتايج آزمون 
اکس، پنج واريم متعامد چرخشو در اين روش با استفاده از  عامل اکتشافی مناسب هستند

عوامل  نيا نمودند.را تبیین می سؤالات کل واريانس %60عامل استخراج شد که بیش از 
. یجوانمردی و مشارکت مدن، تیحسن ن، شناسیوظیفه، دوستینوععبارت بودند از: 

درصد از کل واريانس پرسشنامه توسط  843/60که در فصل چهارم مشاهده شد  طورهمان
وعندر تبیین واريانس کل عبارت بود از: ها آن ه سهم هر يک ازعامل تبیین شد ک 5اين 

و  476/52ی مشارکت مدن، 939/43 تیحسن ن، 654/34 شناسیوظیفه، 867/17 یدوست
رفتار  پرسشنامه، اين سؤالات تمام که ادعا نمود توانمی طورکلیبه. 843/60 یجوانمرد
های عامل اعتبار مناسبی برخوردار است.و از  کندمیرا ارزيابی  معلمان یسازمان یشهروند

 را بسنجند. معلمان یسازمان یرفتار شهروندند توانمی یخوببهحاصل شده 

نشان داد که مقیاس حاضر دارای اعتبار  تأيیدیهای به دست آمده از تحلیل عامل يافته
، تیحسن ن، شناسیوظیفه، دوستینوع)پنج عامل:  هاعاملتعداد و  سازه مطلوبی است

 اندشده گیریاندازه هاعاملکه روی اين  يیرهایمتغو بارهای ( یجوانمردی و مشارکت مدن
 .انطباق دارد( Organ, 1997) یسازمان یرفتار شهروند تئوری و مدل نظریدر با آنچه 

 یسازمان یابعاد رفتار شهروند یگذارنام( و 1998) Organ نظر های پژوهش حاضر بايافته
، هانآصورت گرفته در پژوهش حاضر و نتايج  یهالیتحلبه  با توجه بود.همسو  توسط او

و تقسیم ابعاد تغییری نداشت. در ادامه به توضیح مختصری در مورد اين ابعاد  یگذارناماين 
 پرداخته شده است:

مشکل مربوط  کي در حل یگريند به دتوانمیکارکنان که  یاریاخت ی: رفتارهادوستینوع
 .کمک کنند به سازمان

از  و ستاو مقررات  نیقوان تيکارکنان که با توجه به رعا یاری: رفتار اختشناسیوظیفه
 .رودیمحداقل الزامات نقش فراتر 
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 رایب کاریاز بروز مشکلات  یریکارکنان در جهت جلوگ یاریاخت یرفتارها :تیحسن ن
 .است گرانيد

سازمان  یراب یمشارکت و نگران انگریکه ب است کارکنان یاریرفتار اخت ی:مشارکت مدن
 .است

دون ب هايشآلدهيا و ناسازگار با نامطلوب طيشراتحمل  یکارکنان برا ليتما ی:جوانمرد
 (. Podsakoff, 1990) شکايتی گونهچیه

ندی رفتار شهروآشکار  ریکرد که پنج متغ تأيیدمرتبه اول و دوم ( CFAتحلیل عامل )
اعتبار  یجهدرنتاست و  رفتار شهروندی سازمانی معلمانفته نه رینشانگر متغ سازمانی معلمان

 یقولاز تعداد مع پرسشنامه مؤلفهپنج . دهدمیرا نشان  رفتار شهروندی سازمانی معلمانسازه 
 رفتار شهروندی سازمانیاز ابعاد نهفته  کيهر  فيتعر یبرااند که شده فياز موارد تعر

ار شهروندی رفتکرد که پنج بعد  تأيیده دوم مرتب تحلیل عاملشده است.  لیتشک معلمان
 .کنندیمکمک رفتار شهروندی سازمانی  یساختار کل کيبه  یتوجهقابل طوربهسازمانی 
 های عاملیرقرار گرفت. با یابياعتبار سازه مورد ارز ترقیدق نییتع یبرا زین یعامل یبارها

بالاتر  اي 70/0 دياستاندارد با یبارها حاًیباشد. ترج از اين مقدار شتریب اي 50/0 دياستاندارد با
پرسشنامه دارای بار  یهاتميآاز  کيچیه، اریمع ني(. طبق ا2010و همکاران،  لسمباشد )

دارد، اما آنچه ممکن  یخاص هایويژگی یگرچه حرفه معلم .نبودند 50/0عاملی کمتر از 
 یگريمعادل با هر حرفه د یتیماه تواندمیشود،  فیرفتار خارج از نقش توص عنوانبهاست 

 یمفهوم رفتار شهروندکه  انددادهها نشان پژوهش. (Neves et al., 2014) داشته باشد
 & Somech) شودمی در نظام آموزشی کارکنان مؤثرعملکرد  تيباعث تقوی سازمان

DrachZa, 2000 ،DiPaola et al., 2005 ؛ 2006، اپلانکا؛Yılmaz & Taşdan, 

؛ کهريزی و 1396، سبزی و کاظمی، 1386؛ حسینی، Oplatka et al., 2011؛ 2009
ر بی سازمان یمثبت رفتار شهروند اثراتمطالعات نشان داده است که (. 1398همکاران، 

و ان آموزدانش درمثبت  خصوصیاتاز: نظم و انضباط و پرورش  اندعبارت مدارس
ان، آموزدانشو کمک به  رتمناسباجتماعی رفتار ، انآموزدانش تیموفق، همکاران

 یکار هایمحیط جاديدر اها آن کارکنان و مشارکت و اعضا نیب هافعالیت یهماهنگ
ان و کارکنان آموزدانشتری از مدرسه برای و ايجاد تصوير مثبت رتريپذدل

(Belogolovsky & Somech, 2010ا .)ابعاد رفتار  یابيارز یبرا یمختلف یبزارها
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 کنندمی یآن تداع تیکه رفتار را با توجه به ماه شده است شنهادیپی سازمان یشهروند
(Organ, 1988 ؛Podsakoff, 1990)  و توافقشان بر اين است که رفتار شهروندی

همکار  کيبا قصد کمک به  ی)رفتار دوستینوعسازمانی يک سازه پنج بعدی متشکل از: 
 تیسازمان(؛ حسن ن موردنیازنقش  فراتر از حداقل ی)رفتار شناسیوظیفهخاص کار( است. 

از  که یطي)تحمل شرا جوانمردیاز تعارضات مربوط به کار(؛  یریبا هدف جلوگ ی)رفتار
 یگر نگرانکه نشان ی)رفتار یمدن مشارکت( و یتيشکا هیچ بدون فرد فاصله داردآل  دهيحد ا

ت متمرکز بر مطالعا(. Neves et al., 2014) است سازمان است( یو علاقه فعال به زندگ
( Oplatka et al., 2011) کم است اریبس یآموزش هایمحیطدر ی سازمان یرفتار شهروند

 ارایدواضح باشد و نه  یلینه خ یآموزش طیمح کيسازه در اين  تیماه شودمیکه باعث 
در ی مانساز یرفتار شهروند رابطهشده است  یاز مطالعات سع یاری. در بسیاتیتوافق عمل

که  یمطالعات انیدر م(. Yılmaz & Taşdan, 2009) شود يیشناسا رهایمتغ رياارتباط با س
 شي، دو گراشودمیانجام  یآموزش طیمح کيدر  اين سازه گیریاندازهو  یسازشفاف یبرا

در نظر  یبعدسهسازه  کي عنوانبهرا ی سازمان یکه رفتار شهروند یکي: وجود داردبرجسته 
سه بعد بر اساس رفتارها ( که اين Belogolovsky & Somech, 2010) ردیگیم

( رفتار 2) ؛آموزدانش( رفتار معطوف به 1) :استموارد اين و شامل  شوندمی دهیسازمان
 بر اساس اينکل است.  کي عنوانبهکه متوجه سازمان  ی( رفتار3معطوف به همکاران؛ و )

 طوربهکردند که  یرا طراح یابزار نیاولSomech and DrachZa (2000 )گرايش، 
 شده است. یطراح ()مدارس یآموزش طیمح کيکاربرد در استفاده و  یخاص برا

 هایمحیطدر  یسازمان یرفتار شهروند گیریگرايش برجسته برای تهیه ابزار اندازه گريد 
و همکاران،  Nevesدر نظر دارد.  یچهاربعدسازه  صورتبه کيرا آموزشی، اين رفتار 

 یدربردارندهای را برای رفتار شهروندی سازمانی معلمان ساختند که پرسشنامه (2014)
( اقتباس 1988) Organاين رفتار بود و اين چهار بعد را بر اساس نظريه  یچهاربعدساختار 
 نمودند.

 Organدر اين پژوهش، پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان بر اساس نظر 
تار رف اسیمقمانی و ابعاد آن تهیه و هنجاريابی شد. رفتار شهروندی ساز در مورد( 1988)

اطلاعات را در مورد درک  یآورجمعکه امکان  است یابزار ی معلمان،سازمان یشهروند
نموده است و در مدارس محل کار خود فراهم ی سازمان یاز کاربرد رفتار شهروند معلمان
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 استفاده از روش آلفا کرونباخبا . کندمی پذيرامکان یمطالعات ممکن را در سطح سازمان
اقی، نظران و اساتید، روايی همگرا، روايی افترصاحب از نظراتو با استفاده  پايايی پرسشنامه

 جير اساس نتاب اعتبار پرسشنامه بررسی شد. تأيیدیتحلیل عامل اکتشافی و تحلیل عامل 
، شهر کرمان وپرورشآموزشدر  معلمان مشغول به خدمتاز  اینمونهمطالعه حاضر در مورد 

 یقبولقابل يیو پايااز اعتبار  ی معلمانسازمان یرفتار شهروند اسیگرفت که مق جهینت توانمی
از آن برای ارزيابی و بررسی رفتار شهروندی سازمانی و ابعادش  توانمیو  برخوردار است

 در میان معلمان استفاده نمود.
 یطراح لیبه دل نفر( و 384)فاده شده است است کافیمطالعه از حجم نمونه  نياگرچه در ا

 هایمحدوديتحاصل شده است، اما  نانیاطم قیتحق یبالا یريمطالعه، از تکرارپذ نيا یکم
وجود  احتمال نيناشناس بودند، هنوز ا هادهندهپاسخکه همه  تیواقع باوجودايندارد.  زین یکم

اگر  یحت ايداده باشند  یمطلوب یهاپاسخ یاجتماع ازنظر دهندگانپاسخاز  یرخدارد که ب
، نيعلاوه بر ا .داده باشندپاسخ  یخنث ی، به روشاندداشته انينسبت به کارفرما یاحساسات منف

کرده است، اما ممکن است  نیرا تضم دهندگانپاسخ ناشناس ماندنمطالعه  نياگرچه ا
ها آن نند،کشف کرا  تسؤالابه ها آن پاسخ انيکه اگر کارفرما اندداشته ستر دهندگانپاسخ

لحظه خاص انجام شده  کيآن در  یمقطع تیماه لی، مطالعه به دلهمچنین. کندمیرا اخراج 
 جيانت نيتکرار شود، ممکن است ا یگريمطالعه در زمان د اين که اگر یمعن نياست، به ا

 لازم است. یرشتیب قاتیمطالعه، تحق جينتا یتداوم زمان تأيید ی، براروازايننباشد.  کساني
فتار ر روايی و پايايی پرسشنامه ندهيمطالعات آ شودمیپیشنهاد با توجه به نتايج پژوهش 

 کنند. نییعت ايرانی یو فرهنگ یتیمختلف جنس هایگروه نیرا در ب معلمان یسازمان یشهروند
 یرد فردبر عملکی معلمان سازمان یرفتار شهروند تأثیرند توانمی نیهمچن ندهيمطالعات آ

را بر رفتار  تأثیر نيشتریب یمنابع انسان هایسیاستکدام بررسی کنند که  ؛ وکنند یرا بررس
 .دارندی معلمان سازمان یشهروند

 منابع
 قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه. .ینيد تینقش معلم در ترب(. 1385). محمد ،یداوود

 پرسشنامه رفتار شهروندی، بررسی پايايی و روايی(. 1395. )تیموری، رامین و دادفر، ابراهیم
 .شیراز ،نیآفريارزشحسابداری با رويکرد  مديريت، اقتصاد، المللیبینسومین کنفرانس 
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 تیمعلمان بر خلاق تیبرنامه آموزش خلاق تأثیر یبررس(. 1386السادات. )افضل حسینی،
-147 ،(5)6، یآموزش هاینوآوریفصلنامه . انآموزدانشو خودپنداره  یلیتحص شرفتیپ

168. 
رابطه رفتار شهروندی سازمانی با نقش تعديل گر (. 1396. )بزی، مطهره و کاظمی، غلامرضاس

مطالعات و سومین همايش ملی  قوچان، هایهنرستان ان دخترآموزدانشهوش معنوی 
 .تحقیقات نوين در حوزه علوم تربیتی و روانشناسی ايران

ها و ابعاد بومی رفتار ابی شاخص(. ساخت و اعتباري1397محمد. ) ،جواد حسین زاده سلجوقی
 .164-143 ،(22)6 ،فصلنامه مديريت منابع در نیروی انتظامی. شهروندی سازمانی

 یار شهروندتبر رف مؤثرعوامل (. 1397. )یعل ،یعسگر و محمد بورنگ، یاکبر ،فاطمه ،یعماد
 یتیم تربعلو رشته ،ارشد یکارشناس نامهانيپا ،رجندیشهر ب يیمعلمان دوره ابتدا یسازمان

 .رجندیدانشگاه ب یآموزش تيريمد شيگرا
بر رفتار  یتوانمندساز تأثیر یبررس (.1393ستار. )، هزادیلیو اسمع قنبر ،رنژادیام ،البرز ،یتانیق

 یانجیم استان خوزستان با نقش ريعشا وپرورشآموزشمعلمان  یسازمان یشهروند
 .21مديريت در قرن  یالمللبینی، کنفرانس و تعهد سازمان یشغل تيرضا

(. 1396) .احمد ،بوزنجانی یاریزهراسادات و اله ان،يدیشه ،نوراله ،یمحمد ،اللهبیحب ،یکردشول
 هينشر ،ینيد یهاآموزهبر  یمبتن یسازمان یشهروند یسنجش رفتارها اسیساخت مق

 .55-35(، 98) ،یاسلام تيريمد
س مدار اثربخشیمعلمان با  یسازمان یوندرابطه رفتار شهر یبررس (.1398. )لایمجد، سه یانیک

اوره و ، مشیروانشناسپژوهش در  المللیبینکنفرانس  نیسوم متوسطه شهر کرمانشاه،
 ی.تیعلوم ترب

 یابعاد رهبر تأثیر یبررس (.1398آرزو. ) احمدآبادی، و پروين سنگانی،تدين ،کلثوم کهريزی،
 (،1)4، معلم یاحرفهتوسعه  هينشر .معلمان یسازمان یبر رفتار شهروند رانيمد یاخلاق

43-59. 
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