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Abstract 
Research Data Services (RDS) are defined as services that support the 

research data lifecycle. The purpose of this study was to identify the status of 

research data services (RDS) in central libraries of public universities 

affiliated to the Ministry of Science, Research and Technology (MSRT) and 

to determine the status and identify its importance and requirements. The 

present reserch is an applied one in terms of purpose which has conducted in 

a descriptive-survey method. A researcher-made questionnaire was used for 

data collection. The questionnaire consists of 4 parts and contains a total of 

49 items. The statistical population consists of 94 managers of central 

libraries of public universities affiliated to the ministry of science, research 

and technology. Finally, 72 (76.59%) managers answered the questionnaire. 

The data were analyzed using descriptive and inferential statistics. Research 

findings indicated that library managers have a positive attitude towards the 

importance of research data services and the more than 70% of them strongly 

agree that library data research services are of great importance. The 

findings also showed that all the requirements for research data services are 

very important. But based on average ratings, availability of appropriate 

technology infrastructure for research data services (8.85), development of 

enterprise repository software for research data management (8.85), 

existence of a research data plan for research data services (8.76), 
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development of librarians' knowledge and skills in research data services 

(8.42) and librarians' desire to develop their knowledge and skills in 

research data services (8.33) were the most important requirements for 

providing research data services. In addition, currently, many libraries intend 

to perform research data services (between one to three years or more over 

the next three years), some of which have no plans to provide these services 

and few of them provide these services partially or completely.The findings 

also indicated that from the point view of managers the librarians' 

knowledge and skills of central libraries of public universities affiliated to 

the ministry of science, research and technology (3.1 average) are generally 

above average for performing research data services. Considering the 

importance of providing research data services by academic libraries, paying 

attention to the requirements of these services can be effective in 

improvement of performing the research data services in academic libraries. 

There is also a fundamental need to develop librarians' knowledge and skills 

in research data services. The results of this research can be used in 

universities, especially the central libraries of universities, to plan research 

data services. 

Keywords: Research and Technology, Research Data Services, 

University Libraries, Organizational Repositories, Ministry of 

Science. 
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1. Introduction 

Research Data Services (RDS) are defined as services that support the 

research data lifecycle. Introduction: Although researchers are 

responsible for the stages of creating and collecting, processing, and 

analyzing their research data, the responsibility for the reuse of data, 

the stages of tracking and obtaining research data files, evaluation and 

selection, secure storage, description, organization, protection, and 

long-term preservation in the data lifecycle is not with researchers. All 

of these stages are areas in the data lifecycle that should be carried out 

by "Research Data Services". The purpose of this study was to 

identify the status of research data services (RDS) in central libraries 

of public universities affiliated with the Ministry of Science, Research 

and Technology (MSRT) and to determine the status and identify its 

importance and requirements. 

2. Literature Review 

The need for infrastructure in the field of research, including the 

challenges of managing research data, is essential (Osareh, Sam & 

Ghaebi, 2022; Singh, Bharti and Madalli, 2022; Kim, 2021; Chiware 

& Becker, 2018; Nhendodzashe & Pasipamire, 2017; Tenopir et al., 

2017). Many research findings have indicated that the provision of 

these services in universities is still in its early stages. (Singh, Bharti 

& Madalli, 2022; Chiware & Becker, 2018; Nhendodzashe & 

Pasipamire, 2017). However, these services are recently being offered 

in the university libraries of some developed countries. (Yu, 2017; 

Tenopir et al., 2017; Cox, et al., 2017; Kerby, 2016; Si et al., 2015). 

Some research findings have acknowledged that librarians and 

libraries are the best resources for providing research data services. 

Additionally, librarians believe that conducting these services through 

libraries is of great importance, considering it enhances the library’s 

collection and services (Kim, 2021; Faniel & Connaway, 2017; 

Tenopir et al., 2017; Si et al., 2015; Searle et al., 2015). Meanwhile, 

other research findings have shown the need to increase librarians’ 

professional knowledge in this area (Cox, et al., 2017; Chiware & 

Becker, 2018; Faniel & Connaway; Nhendodzashe & Pasipamire, 

2017; Searle, 2015; Hiom, 2015). By surveying and summarizing the 

research on research data services, one may conclude that the field of 

research data services is a relatively new area with its specific issues 
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and subjects. 

3. Methodology 

The present research is an applied one in terms of purpose which has 

been conducted in a descriptive survey method. A researcher-made 

questionnaire was used for data collection. The questionnaire consists 

of 4 parts and contains a total of 49 items. The statistical population 

consists of 94 managers of central libraries of public universities 

affiliated with the Ministry of Science, Research, and 

Technology(MSRT). Finally, 72 (76.59%) managers answered the 

questionnaire. The data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics. 

4. Results 

Research findings indicated that library managers have a positive 

attitude towards the importance of research data services and more 

than 70% of them strongly agree that library data research services are 

of great importance. The findings also showed that all the 

requirements for research data services are very important. But based 

on average ratings, availability of appropriate technology 

infrastructure for research data services (8.85), development of 

enterprise repository software for research data management (8.85), 

existence of a research data plan for research data services (8.76), 

development of librarians' knowledge and skills in research data 

services (8.42) and librarians' desire to develop their knowledge and 

skills in research data services (8.33) were the most important 

requirements for providing research data services. In addition, 

currently, many libraries intend to perform research data services 

(between one to three years or more over the next three years), some 

of which have no plans to provide these services and few of them 

provide these services partially or completely. The findings also 

indicated that from the point of view of managers, the librarians' 

knowledge and skills of central libraries of public universities 

affiliated to MSRT (3.1 average) are generally above average for 

performing research data services. 

5. Discussion 

The provision of research data services by the library is important for 

various reasons. Among these, the benefits and advantages include 
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adequate responsiveness to the research needs of the university by the 

library, allocation of scientific, executive, and functional credit for 

executing innovative research services to the library, increased 

collaboration between the library and faculty members, postgraduate 

students, and planning for allocating more budget to library services. 

Undertaking research data services leads to the integrated 

management of various research resources generated in the university, 

enhancement of library collections and services, and the benefit of 

researchers from library-based research data services. Considering the 

mentioned points and the current status of research data services in 

libraries, it can be stated that with appropriate planning for creating 

and developing the identified essential requirements, steps toward the 

advancement and improvement of the current situation can be taken. 

However, preparing the prerequisites for providing these services 

itself is somewhat of facing the challenges of its execution and 

overcoming obstacles in operationalizing such services. This matter 

requires comprehensive and all-encompassing support from the 

university for the library and timely and effective efforts by the 

library. 

6. Conclusion 

Considering the importance of providing research data services by 

academic libraries, paying attention to the requirements of these 

services can be effective in the improvement of performing the 

research data services in academic libraries. There is also a 

fundamental need to develop librarians' knowledge and skills in 

research data services. The results of this research can be used in 

universities, especially the central libraries of universities, to plan 

research data services. 
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  یهادانشگاه یمرکز یهادر کتابخانه یپژوهش یهاخدمات داده 

 یو فناور  قاتیوابسته به وزارت علوم، تحق یدولت
  

  آبام   ایزو
تهتترا ، س(، ) الزهتترا ا شتتهاع  ، یش استتگتتروع م تتلا ات متتان و  ا ش ار، یاستتتا 

 .را یا
 

     یمحدثه افضل
 ا شتتهاع الزهتترا )س(، تهتترا ،  ، یش استتم تتلا ات متتان و  ا ش  کارشتت اس ارشتت

 .را یا

 چکیده
با  ینا شناسا  پژوهش  کتابخانه  ی پژوهش  یهاداده   خدمات  یتوضع  یی هدف    ی ها دانشگاه   یمرکز  یهادر 

 ملزومات  و   اهمیت  شناسایی  و   وضعیت  تعیین   و )عتف(    فناوری  و   یقاتوابسته به وزارت علوم، تحق  ی دولت
از شد   انجام  آن پژوهش  کاربرد  .  هدف  توص  ینظر  روش  به  که    جهت .  شد  انجام  یمایشی پ-یفی است 

محققداده   گردآوری پرسشنامه  از  با  ها    مدیران   از  نفر  72  را  پژوهش  نمونه .  شد   استفاده  یهگو  49ساخته 
  یران نگرش مد  هایافته  طبق .  دادند  یل وابسته به وزارت عتف تشک  ی دولت  یهادانشگاه   یمرکز   یهاکتابخانه
  اهمیت   ذکرشده،   ملزومات  همه  و   است  مثبت  کتابخانه  توسط   خدمات  این  انجام  یتها نسبت به اهمکتابخانه

با م  یفناور  یهازیرساخت  وجود.  دارند  ی برا  ی افزار مخزن سازمان نرم  توسعه  و   یه؛ ته85/8  یانگینمناسب، 
م  ی،پژوهش  یهاداده  یریتمد برنامه85/8  یانگینبا  وجود  برا  یا؛  ا  ی مدون   میانگین  با  خدمات،  ینانجام 
کتابداران  76/8 مهارت  و  دانش  توسعه  داده   ةینزم  در؛  م  ی،پژوهش  یهاخدمات  تما  42/8  یانگینبا    یل و 

هستند.    33/8  یانگینبا م  ی،پژوهش  یهاملزومات انجام خدمات داده  ینترکتابداران به توسعه دانش خود مهم
  سه   از  بیش  یا  و   آینده  سال  سه  تا   یک  ینب  ی پژوهش  یهاها قصد انجام خدمات داده کتابخانه   از  یادیتعداد ز

ا  یبرا  یابرنامه  هیچ  هاآن   از  تعدادی  دارند،  را  آینده  سال اندک  ینانجام  تعداد  ندارند،   ین ا  ی خدمات 
  ید دهند. از دمی   انجام  کامل   طوربه   را  خدمات   این  کمی   یلی دهند. شمار خی انجام م  یتا حدودخدمات را  

موردمطالعه در حد متوسط است. با توجه    ی هاکتابخانه  کتابداران  مهارت  میزان  میانگین  هاکتابخانه  مدیران
  این   انجام  ملزومات  کردن   تمهید  ی،دانشگاه  یهاتوسط کتابخانه  ی پژوهش  یهاداده   خدمات  انجام  یتبه اهم

 .مؤثر واقع شود ی دانشگاه  یهاکتابخانه در خدمات این انجام یتتواند در بهبود وضعمی  خدمات

داده  :هاواژهکلید سازمان  ،ی دانشگاه  ی هاکتابخانه  ،یپژوهش  یها خدمات  وزارت    ،یمخازن 

  . ی پژوهش یهاداده ت ی ریمد ،یو فناور قاتیعلوم. تحق
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 مقدمه
  و   خلق  علمی  هایپژوهش   در بستر  که  های اطلاعاتی خام هستندواحد  « 1پژوهشی   هایداده»

 توانند بروندادباشند و هم می  پژوهش   توانند دروندادها میشوند. این دادهمی  گردآوری  یا

باشندنتیجه  و همچون  آن  .اندشدهحاصلپژوهش    انجام  از   که   ای  حقیقی  رکوردهای  ها 

دادههای جغرافیایی، دادههای کمّی جدولی، دادهداده دیجیتال،    تصویری  هایهای کیفی، 

از    شدهییشناسادیجیتال، اسناد و هر نوع دیگر    ویدیویی  هایدیجیتال، داده  صوتی  هایداده

پژوهش  در  که  هستند  آنداده  از  علمی  میهای  استفاده  و ها  تحلیل  اهداف  برای  و  شود 

 )2011et al.,  Eynden ;2013, Erway ;هستندهای پژوهش ضروری  اعتبارسنجی یافته

)2007, 2OECD.  نتایج   یا ارزیابی  و  بازسازی  سند مورداستفاده برای  هر  های پژوهشیداده  

پژوهش   یا  و  شدهگزارش توسط  علمیمنتشرشده  )  های   Johns Hopkinsاست 

University, 2008و دادهبه   (  کهعنوان    پژوهشی   اصیل  نتایج  تحلیل  منظوربه  هایی 

گردآوری،  صورتبه ) می  تولید  یا  و  مشاهده  رقومی   ,University of Edinburghشود 

 شود. تعریف می (2015

داده پژوهش   برای  پژوهشی  هایاگرچه  اما  ضروری  علمی  هایانجام    در   هستند 

  بزرگی از  حجم  به   وقتی .  شود   استفاده ها  آن  از  مجدداً  که   باشند  مفیدتر  توانند می  صورتی 

  بلکه باعث   دهند،می  تریوسیع  دید  ما  به  هاداده  این   تنهانه  باشیم،  داشته  دسترسی  هااین داده

دقیقتحلیل  به   بیشتر  هایداده.  شوندمی  هاپژوهش   بیشتر  انسجام . انجامدمی  ترهای 

  تواندمی  بهتر  تصمیمات  شده و  بیشتری  مطمئن   های گیریتصمیم  به   منجر  تردقیق  های تحلیل

. (1393  سهرابی،)  باشد  هاکاهش ریسک  و  هاهزینه  کاهش   عملیات،  بیشتر  یی کارا  معنای  به

عنوان منابعی ارزشمند برای اهداف علمی و های پژوهشی بهمنظور استفاده مجدد از دادهبه

های پژوهشی اغلب از  ای مبذول نمود. دادهها توجه ویژهپژوهشی باید به چرخه حیات آن

اند، برخوردار هستند.  تری نسبت به پروژه پژوهشی که در بستر آن تولید شدهعمر طولانی

 

1. research Data 
2. Organisation for Economic Co-operation and Development 
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داده میاین  اولیه  ها  استفاده  و  گردآوری  خلق،  از  پس  پژوهشگران    مجدداًتوانند  توسط 

قرار   مورداستفادههای جدید ها برای انجام پژوهش دیگر یا توسط خود پژوهشگرِ خالق داده

گفته    « 1های پژوهشی چرخه حیات داده» ها  بگیرند. به چرخه تولید تا مصرف مجدد این داده

 (. UK Data Services, 2013شود )می

  ل یوتحلهیتجزو    اگرچه پژوهشگران مسئول انجام مراحل خلق و گردآوری، پردازش

ی و  ری گ ی پها، مسئولیت مراحل  های پژوهشی خود هستند اما برای استفاده مجدد از دادهداده

فایل دادهدریافت  ذخیرههای  انتخاب،  و  ارزیابی  پژوهشی،  توصیف،  های  امن،  سازی 

های پژوهشی با  ها در چرخه حیات دادهی، حفاظت و نگهداری بلندمدت از آن دهسازمان

های پژوهشی هستند که  پژوهشگران نیست. تمام این مراحل، مناطقی در چرخه حیات داده

توسط   داده»باید  پژوهشیخدمات  داده «2های  شوند. خدمات  داده  پژوهشی  پوشش  های 

شود و به دو  های پژوهشی تعریف میکننده از چرخه حیات دادهعنوان خدمات پشتیبانیبه

خد  3اطلاعاتی   /ایمشاورهصورت خدمات   فنیو  می  مات  دادهانجام  های پذیرد. خدمات 

مشاوره  و  پژوهشی  نوین  شکل  اطلاعاتی  یا  در   افتهیتوسعهای  رایج  مرجع  خدمات 

به کتابخانه که  است  دانشگاهی    های داده  بازیابی  و  جستجو  ةینزم   در  پژوهشگران  های 

می  پژوهشی خدماتکمک    پژوهشی   هایداده  خدمات  از  دیگر  ایدسته  که  فنی  کند. 

  نیازمند   ارائه  برای  و  است  ترپیچیده  اطلاعاتی  یا  و  ایمشاوره  خدمات  نسبت  به  است،

  حیات   چرخه  در مستقیم  مشارکت با خدمات  این  انجام. است ترتخصصی  دانش  و هامهارت

این خدمات در هر دو    .شودمی  پذیرامکان  4های پژوهشی مدیریت داده  و  پژوهشی   هایداده

داده ایجاد  موجب  میصورت،  مؤثر  پژوهشی  دسترسهای  و  حفظ  را    هاآن پذیری  شود، 

می استفادهتضمین  برای  پژوهشگران  از  و  می  هاآنمجدد    کند   ,Koltay) دینماحمایت 

2017; Yu, 2017; Si et al., 2015; Curdt & Hoffmeister, 2015; Tenopir et al., 

2012( 

 

1. Research Data Lifecycle (RDL) 
2. Research Data Services (RDS) 
3. informational / consulting 
4. Research Data Management (RDM) 



 75 |  یافضلو آبام ...؛ وابسته  یدولت ی ها دانشگاه  ی مرکز   ی هادر کتابخانه  یپژوهش  ی ها خدمات داده

موسسه یا  سازمان  پژوهش هر  آن  در  که  میای  انجام  علمی  خدمات  های  به  گیرد، 

  این  از   مجدد  استفاده   و  پژوهشی  های داده  حیات  چرخه   از  پشتیبانی   برای  پژوهشی  هایداده

ا  یکی(.  Tenopir, 2013)  دارد   نیاز  هاداده دانشگاهسازمان  ین از  که    ها،    ازجملهاست 

پژوهش   ترینمهم انجام  می  یهامراکز  محسوب  پژوهش ط  درشود.  علمی  انجام  های  ی 

اعضای   توسط  دادهعلمئتی ه علمی  از  عظیمی  حجم  دانشجویان  و  تولید  ی  پژوهشی  های 

شوند و از قابلیت  شناخته می  عنوان یک دارایی ارزشمند در دانشگاهها بهشوند. این دادهمی

بالقوه بالایی برای استفاده مجدد جهت اهداف پژوهشی دیگری در آینده برخوردار هستند.  

آن از  مجدد  استفاده  نشوند،  مدیریت  مناسب،  رویکرد  و  شیوه  با  اگر  غیرممکن  لکن،  ها 

 خواهد بود.

های  دارایییکی از    عنوانبه  سازمانی دارند،  منشأپژوهشی    هایاین داده  کهییازآنجا

دانشگاه بدونمی  گرفته   نظر  در  پژوهشی    ها دانشگاه  برای  رشدی  به  رو  نیاز  شک،  شوند. 

به  دارد  وجود حفظ که  حاصل  هادارایی  این   منظور    مالی،   فکری،   های گذاریسرمایه  که 

ریزی کنند؛ و  ها برنامهها حمایت کنند؛ برای مدیریت آنزمانی پژوهشگران هستند، از آن

 Renwick et) های دانشگاهی ارائه دهندرا برای تمامی رشته  های پژوهشی خدمات داده

al., 2017; Henderson & Knott, 2015).  دنبال  خدمات داده  انجام به  و  پژوهشی  های 

داده این  از  مجدد  استفاده  فرصتآن،  ایجاد  به  منجر  دانشگاهها،  برای  جدیدی  ها،  های 

 (.Fecher et al., 2015شود )ها میپژوهشگران و کتابخانه

داده  دانشگاه  انجام خدمات  در  پژوهشی  و    ها،زیرساخت  ن یتأم  ازنظرهای  تخصص 

، این  گری دانی ببهاست.    یانمتصد   از  گروهی   همکاری  نیازمند  فرهنگی  تغییرات  و  هامهارت

آن   انجام  برای  باید  دانشگاه  در  مختلفی  مراکز  که  است  گروهی  کاری   باهم خدمات 

 ,Lewis؛  1394زاده،  است )صراف  این مراکز، کتابخانه  ترین مهمهمکاری کنند. یکی از  

کتابخانه  طوربه(.  2010 انجام  سنتی،  در  را  شریک  یک  نقش  همواره  دانشگاهی  های 

ایفا کرده تجربهپژوهش  به  توجه  با  لذا  آن  اند.  گسترده  از    ةینزم  درها  و خدمات  حمایت 

ها در  های پژوهشی را توسعه نقش سنتی کتابخانهتوان خدمات دادههای پژوهشی میفعالیت
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 .(Dora & Kummar, 2015)های پژوهشی دانست پشتیبانی از فعالیت

  خواهند  افزایش  را  سازمانی  های پژوهش   تأثیر   پژوهشی  هایداده  خدمات   که ییازآنجا

فرصتی   ،داد خدمات  این  های  کتابخانه  خدمات  بین  یترازهم  افزایش  برای  مهم   ارائه 

باید    دانشگاهیهای  کتابخانه  اکنون.  کندایجاد می  دانشگاه  پژوهشی   تیمأمور  و  دانشگاهی

باشند و برای این   مبتنی بر داده  خدمات  به  مجموعه  بر  مبتنی  صرفاً  خدمات  از  گذار  حال  در

نیاز های  فرصت  ارائه  و  هامسئولیت  درباره  دنظریتجد  ها،اولویت  مجدد  تنظیم  به   مهم 

 دارند  پژوهشی  هایداده  خدمات  به  مربوط  هایمهارت  توسعه  برای  کتابداران  به  آموزشی

(Tenopir et al., 2012.)تخصص    یت،مسئول   برحسب  توانندیم  یدانشگاه   هایکتابخانه

تری به نیازهای  ها، اقدام به توجه موشکافانهپشتیبانی از انجام پژوهش   ةین زم  درخود    یشین پ

اعضای   گستردهعلمئتیهپژوهشی  اقدامات  به  و  کنند  خود  دانشجویان  و  برای  ی  تری 

ها از طریق انجام این خدمات مبادرت نمایند و بدین طریق نقش خود  مشارکت در پژوهش 

 تر نمایند. های پژوهشی دانشگاه برجستهرا در حمایت از فعالیت

ترین مرکز در دانشگاه با  عنوان مناسبتواند به، کتابخانه میشدهانی ببا توجه به مطالب  

عهده و  رهبری  سمت  در  تشکیلات  دادهکارآمدترین  خدمات  انجام  پژوهشی  داری  های 

بگیرد میکتابخانه  .قرار  درباره خدمات  ها  گفتگو  با شروع  که  باشند  داشته  اطمینان  توانند 

میز مذاکره حضور  داده در  پژوهشی در دانشگاه،    نیتأمباشند و تخصص آن را  داشتههای 

دانشگاهی میکتابخانه  .(Erway, 2013)  نمایند مرتبط  های  مراکز  با همکاری سایر  توانند 

ای متحد برای انجام خدمات  همچون واحد فناوری اطلاعات و دفتر پژوهشی دانشگاه جبهه

های  های پژوهشی در دانشگاه تشکیل دهند. توسعه یک رویکرد تیمی با اتکا به مهارتداده

می که  است  راهبرد  یک  موجود،  قبل  کتابخانهاز  توسط  )تواند  شود  اتخاذ   ,Lewisها 

2010 .) 

کتابخانه دانشگاهیاگر  بگیرند،   های  قرار  خدمات  این  انجام  رهبری  سمت  در 

 برطرف  را  نیازها  این   ایمناسب و حرفه  طوربه  که  باشندداشته    قبولی   قابل  خدمات  توانند می

کتابخانه  (.Koltay, 2017)  کنند اگر  آن،  بر  خدمات  افزون  انجام  برای  دانشگاهی  های 
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های پژوهشی به جامعه پژوهشی دانشگاه پیشگام نشوند و مسئولیت انجام این خدمات  داده

ها  دهند، نقش آنرا بر عهده نگیرند، علاوه بر اینکه امتیاز انجام این خدمات را از دست می

به پژوهش نیز  روند  در  مهم  شریک  یک  کمعنوان  میها  این    علاوهبهشود.  رنگ  اینکه 

کتابخانه به  کتابخانهخدمات  این  و  یافت  نخواهند  راه  دانشگاهی  به  های  توجه  با  ها 

گیرند و های کلیدی خود در جایگاه مسئولان اصلی انجام این خدمات قرار نمیشایستگی

 پژوهشگران از مزایای آن مبتنی بر کتابخانه منتفع نخواهند گشت. 

های پژوهشی و اهمیت انجام آن توسط خدمات داده  جادشده ی اهای  با توجه به فرصت

های دانشگاهی در راستای نیازها و اهداف پژوهشی سازمان مادر خود  لازم است تا کتابخانه

سازی خود با تغییرات و نیازهای جدید جامعه پژوهشی و حفظ موقعیت  منظور همگامو به

 برهای پژوهشی را  ها نقش رهبری در انجام خدمات دادهعنوان شریک در پژوهش خود به

فعالیت  عهده و  را  بگیرند  کتابخانه  هدایت  سوبههای  این خدمات  توسعه  و  ارائه  انجام،  ی 

 (. Saunders, 2015نمایند )

ریزی برای انجام گیری و برنامههای دانشگاهی برای اتخاذ هر راهبرد، تصمیمکتابخانه

ها با توجه به اهمیت این  های پژوهشی در دانشگاه نیاز به تجدیدنظر در اولویتخدمات داده

شناسایی   کتابخانه،  برای  شناسایی    ترین مهمخدمات  خدمات،  این  انجام  برای  ملزومات 

و   کتابخانه  در  خدمات  این  انجام  فعلی  دانشی  وضعیت  وضعیت  ی  مهارت  وشناسایی 

ضروری    ش یازپش یبها  بنابراین شناخت و آگاهی از این موارد در کتابخانه  ؛کتابداران دارند

پژوهش می انجام  مستلزم  و  زمینه  نماید  این  در  دادهاستهایی  انجام خدمات  مزایای  های  . 

نیز   کتابخانه  برای  که    توجهقابلپژوهشی  می  ازجملهاست  مزایا  پاسخگویی این  به    توان 

  پژوهشی  منابع  انواع  یکپارچه  کتابخانه، مدیریت  توسط  دانشگاه  پژوهشی  مطالبات  به  مناسب

کامل  توسط   دانشگاه  در  دشدهی تول ایجاد کتابخانه  خدمات  و  مجموعه  شدن  ترکتابخانه،   ،  

  تحصیلات  دانشجویان  ی،علمئتی ه   اعضای  با   کتابخانه  بیشتر   همکاری   برای  فرصت

  علمی،  امتیاز  دانشگاه و اختصاص  در  اطلاعات  فناوری  واحد  و  پژوهشی  معاونت  تکمیلی،

نمود  کتابخانه  به  پژوهشی  نوین   خدمات  انجام  عملکردی  و  اجرایی  & Chiware)  اشاره 



 1402زمستان | 37شمارة   | دهمسال   |  ییمعنا  ی هادانش و نظام یابی باز یفصلنامه علم | 78

Becker, 2018.) 

پژوهش   در ایران  از  گوناگون    زیادی  های خارج  موضوعات    خدمات   ةین زم  دربا 

ملی  المللیبین   سطح   در   پژوهشی   هایداده سازمان  در  و  و  و    هایقلمرو    مؤسساتعلمی 

گرفتهکتابخانه  ژهیوبهپژوهشی،   صورت  دانشگاهی  علی  های  لکن،  انجام است.    رغم 

ایران،  در  گسترده   نسبتاً  های پژوهش  از  داده  حوزه  خارج  در خدمات  پژوهشی    ایران   های 

رسد که تاکنون  است، به نظر می شدهیبررس تا جایی که  .است نشده واقع موردتوجه چندان

های دانشگاهی نپرداخته  های پژوهشی در کتابخانهدر ایران پژوهشی به حوزه خدمات داده

داده خدمات  وضعیت  و  کتابخانهاست  در  پژوهشی  مشخص  های  ایران  دانشگاهی  های 

داده خدمات  ارائه  و  انجام  برای  نیست  مشخص  همچنین  چه  نیست.  به  پژوهشی  های 

ی آن با  ئهها برای اجرا و اراهایی نیاز است و کتابخانهملزومات، امکانات، قوانین و مهارت

 های بالقوه و بالفعلی روبرو هستند.چه چالش 

داده خدمات  وضعیت  شناسایی  به  دارد  نظر  در  حاضر  در  پژوهش  پژوهشی  های 

دانشگاهکتابخانه مرکزی  یافتههای  بپردازد.  علوم  وزارت  به  وابسته  دولتی  این  های  های 

آگاه موجب  این  پژوهش  انجام  کنونی  وضعیت  از  پژوهشگران  و  دانشگاه  مسئولان  سازی 

یافتهها میخدمات در دانشگاه این  به مدیران کتابخانهشود. همچنین  دانشگاهی در  ها  های 

های پژوهشی از طریق شناسایی میزان  ریزی مناسب برای انجام و توسعه خدمات دادهبرنامه

داده خدمات  انجام  طبقهاهمیت  و  کتابخانه  توسط  پژوهشی  انجام  های  ملزومات  بندی 

داده پژوهشی  خدمات  تأثیر    اساس  برهای  می  هاآنمیزان  یافتهکمک  این  ضمن  نماید.  ها 

های کتابخانه  دارایی  ترینمهمعنوان یکی از  اینکه به وضعیت دانشی و مهارتی کتابداران به

ارائه خدمات داده از دیدگاه مدیران کتابخانهبرای  پژوهشی  با شناسایی  ها میهای  پردازد، 

و  اطلاعات  علم  رشته  متخصصان  و  اساتید  به  کتابداران،  مهارتی  و  دانشی  وضعیت 

بهدانش  برنامهشناسی  در  تجدیدنظر  درسی  ریزیمنظور  رشته    شدهارائههای  دانشجویان  به 

دانش  و  اطلاعات  آمادهعلم  برای  دادهشناسی  خدمات  حوزه  در  متخصصانی  های  سازی 

 نماید.پژوهشی کمک می
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 پیشینه پژوهش 
پیشینه جستجوی  مرتبطبرای  خارجی  علمی   اطلاعات  هایپایگاه  ،های  و  مورد    داخلی 

گرفتند.   قرار  پژوهش دجستجو  وجود  عدم  دلیل  به  ایران  در  پژوهش  پیشینه  بخش  های  ر 

 اند.ها ذکر شدهترین پژوهش های پژوهشی، مرتبطمرتبط با موضوع خدمات داده کاملًا

عصاره پژوهش  همکاران  نتایج  مدیریت 1400)  و  صحیح  اجرای  که  داد  نشان   )

پنج  داده به  علمی  مراکز  در  پژوهشی  برنامه،  مؤلفه های  سیاست،  است:  ریزی،  وابسته 

ذی بر  خدمات،  در  را  متعددی  فرآیندهای  و  گسترده  ابعاد  یک  هر  که  فناوری  و  نفعان 

 گیرند.می

گذاری  های پیش روی اشتراکترین موانع و چالش مهم(  1398)  و همکاران  وزیری

صرف شده،   نهیش، زمان و هزلا موانع فردی شامل ت   ،به پنج دسته کلی  را  های پژوهشیداده

رفتاری    موانع فرهنگی،ها،  های نشر، سوء تفسیر یا سوءاستفاده از دادهاز دست رفتن فرصت

گذاری، عدم تقدیر و  م جهت اشتراکلازهای  ها و مشوقو انگیزشی شامل کمبود پاداش

استفاده توسط  مناسب  دادهتشکر  از  مجدد  سوی  کنندگان  از  متقابل  جبران  عدم  ها، 

اشتراک در  پژوهشگران  بین  اعتماد  عدم  و  ثانویه  دادهپژوهشگران  داند. می  هاگذاری 

عدمهمچنین  شامل  سازمانی  موانع  انسانی  ،  و  مالی  منابع  کمبود  سازمانی،  مناسب  حمایت 

  ی ها مشیخط  وجود   یا ها  ناها توسط سازمداده  گذاریعدم وجود سیاست اشتراک  مناسب،

اقتصادی  رانهی گ سخت و  مالی  موانع  واسپارگاه  است.  و  وجود  عدم  شامل  فنی  های  موانع 

ابردادهمناسب، عدم استفاده از استانداردهای داده ای مناسب و موانع زبانی و کیفیت  ای و 

دادهداده مالکیت  شامل  قانونی  و  حقوقی  موانع  و  دادهای،  ها  حساسیت  مؤلف،  حق  و  ها 

ها و همچنین عدم آگاهی از مسائل حقوقی و قانونی مربوطه  دسترسی و حق استفاده از داده

 .شوندبندی میدسته

  ی کارشناس  و  کارشناسی  مقاطع  درسی  هایبرنامه  ظرفیت  ( به ارزیابی1397عروجی )

  تصدی  برای  دانشجویان  توانمندسازی  جهت  ایران  در   شناسیدانش   و  اطلاعات  علم   ارشد

  که برخی   دهدمی  نشان  هایافته.  است  پرداخته  پژوهشی  هایداده  مدیریت  شغلی  هایفرصت
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  را   پژوهشی  های داده   مدیر  یک  از ی موردن   هایمهارت  ایجاد  قابلیت  این دو مقطع  دروس  از

کافی  دارند، برنامه  بازنگری  طریق  از.  نیستند  اما    اضافه  لزوم  صورت   در  و  درسی  هایدر 

  مربوطه  های مهارت  توسعه  به   توانمی  کارشناسی   در مقطع   بالأخص   دروس،   برخی   کردن

  تربیت   پژوهشی  هایداده  عنوان مدیران به  بتوانند  دانشجویان  تحصیل،  ابتدای  از  تا  پرداخت

 .شود طراحی منظور این  به ویژه درسی  که کرد  پیشنهاد بتوان حتی شاید شوند و

( و همکاران  مطالعه1396مجیدی  به  مروری خود  مقاله  در   مسائل   و  هامدل  مبانی،  ( 

و در  هایداده   مدیریت  گزینش  کردند.  علمی  هایمحیط  پژوهشی    ها حلیلتنتایج    اقدام 

برعهده  لازم   صلاحیت   از   کتابداران  و   هاکتابخانه  که  داد  نشان   و   هانقش   گرفتن  برای 

  علمی  مؤسسات  و  دانشگاه  در  پژوهشی  هایداده  مدیریت  و  گزینش   هایمسئولیت

 .برخوردار هستند

پژوهش   از  خارج  در گستردهایران  با های  ارتباط  در  انجام    هایداده  ای  پژوهشی 

( است که به ارزیابی خدمات  2022)  1و همکاران   سینگپژوهش    هاآن  ازجمله است.  گرفته

داده کتابخانهمدیریت  در  پژوهشی  داد  های  نشان  نتایج  پرداختند.  هند  دانشگاهی  های 

دلیل فقدان خط  هایکتابخانه به  پژوهشی، عدم  مشی در مدیریت دادهدانشگاهی هند  های 

های پژوهشی توسعه  هنوز در پذیرش مدیریت داده  فنّاورانه های  پشتیبانی سازمانی و چالش 

نداشته را  مناسبدرصد ذکر کرده   05/95  کهیطوربهاند.  لازم  زیرساخت  از  برای    اند که 

داده  همچنین  مدیریت  نیستند.  برخوردار  پژوهشی  کرده   07/97های  بیان  که  درصد  اند 

اند  درصد بیان کرده  02/98های پژوهشی وجود ندارد و  مشی رسمی در مدیریت دادهخط

داده مدیریت  ایجاد  پژوهشی  در خصوص  نظرات    نهگوچی ه های  از  آگاهی  برای  پژوهشی 

 اند. علمی انجام ندادهاعضای هیئت

های پژوهشی پرداخته است. او  ( در پژوهشی به تعیین بلوغ خدمات داده2021)  2کیم 

کتابخانه بهنقش  است؛  کرده  بررسی  حالت  سه  در  را  بهها  رهبر،  یک  عنوان  عنوان 

وکنندهشرکت نقش  دارای  خط  ی  توسعه  در  مشارکت  دادهبدون  خدمات  و  های  مشی 
 

1. Singh et al. 
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بلوغ خدمات داده تفاوت در  پژوهش  این  پژوهشی را در وضعیتی  پژوهشی. همچنین  های 

کتابخانه ذیکه  دارای  ذیها  فاقد  وضعیت  مقابل  در  هستند،  خارجی  خارجی  نفعان  نفعان 

است. کرده  از یافته  مقایسه  حمایت  در  تجربی  شواهد  پژوهش  این  رهبری    های  ارزش 

ذی مشارکت  و  خطکتابخانه  توسعه  در  دادهنفعان  خدمات  و  ارائه  مشی  پژوهشی  های 

مشی و خدمات  ها زمانی که مسئولیت اصلی توسعه خطها، کتابخانهدهد. بر اساس یافتهمی

عهده   بر  گستردهرندی گیمرا  خدمات  ارائه  به  تمایل  پژوهش  ،  این  همچنین  دارند.  تری 

ذی چه  هر  که  توسعه  دریافت  در  بیشتر  داخلی  باشند،  مشخطنفعان  دخیل  خدمات  و  ی 

داده بود.  خدمات  خواهد  برخوردار  خدمات  بلوغ  از  بالاتری  سطح  از  پژوهشی  های 

 شود. تر میتر و عمیقجامع خدماتنفعان خارجی منجر به  مشارکت با ذی

ها این خدمات در حال انجام ( دریافتند در اکثر کتابخانه2019)  1کاکس و همکاران  

توسعه است.  کتابخانه  خدمات  توسعه  صورتبه  خدمات  بوده  خدمات   سنتی  انجام    برای 

های کتابداران وجود داشته  بوده و همچنان نیاز به توسعه دانش و مهارت  پژوهشی  هایداده

 .است

)پژوهش   بکر  و    و   دانشگاهی  های کتابخانه  آمادگی   بررسی  باهدف  (2018چیور 

شد  پژوهشی  هایداده  مدیریت  خدمات  ارائه  برای  جنوبی  آفریقای  در  تحقیقاتی . انجام 

داد    هایافتهی نشان  این    توسعه  اولیه  مراحل  در  هنوز  خدماتاین    که پژوهش  در  خود 

بوده  کتابخانه آنها  و    هایداده  خدمات  ارائه   برای  آمادگی  مختلف   سطوح   درها  است 

پژوهشی    هایها در حال ارائه خدمات مدیریت دادهاز کتابخانه  درصد  19بودند.   پژوهشی

سال آینده    سه  تا   یک  طی   ارائه این خدمات در   برای  ریزیبرنامه  حال  در  درصد  42بودند،  

ای برای ارائه این خدمات  برنامه  هیچ   هاآناز    درصد  38و یا بیش از سه سال آینده بودند و  

یافته  نداشتند. داد که  هاآنهای  همچنین  ارائهنقش عمده  سازمانی  هایمخزن نشان  در    ای 

های  ها، توسعه مهارتمدیران کتابخانه  ازآنپس   .دارند  های پژوهشیداده  مدیریت  خدمات

به اقدام  با سایر واحدها در    تخصصی  کارکنان  جذب کتابداران موجود،  جدید، همکاری 

 

1. Cox et al. 
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سازمان سایر  با  همکاری  و  دانشگاه،  متخصصان    مؤسساتها  از  استفاده  و  دیگر  پژوهشی 

عنوان مشاور را به ترتیب از مسائل پراهمیت برای ارائه  های پژوهشی بهحوزه مدیریت داده

دانستند.   خدمات  ساختاری  چالش این  مسائل  ترتیب  به  خدمات،  این  ارائه  اصلی  های 

توصیف بدون  های شغلیسازمانی،  نقش   محدود  مدیریت  هایوجود  برای  ها،  داده   خاص 

های پژوهشی سازمان، عدم وجود  هایی برای اطمینان از گردآوری دادهعدم وجود سیاست

مهارتبرنامه توسعه  برای  ظرفیت  ایجاد  چارچوب  های  فقدان  کارکنان،  برای  ها 

ذخیرهسیاست راهکارهای  و  امکانات  بودن  ناکافی  خدمات،  ارائه  برای    سازی گذاری 

با  داده مناسب  پیوند  فقدان  خاص،  سازمانی  بودجه  هاینوآورهای  تخصیص  عدم  ملی،  ی 

های فناوری اطلاعات، فقدان کتابداران  برای استخدام نیروهای متخصص، فقدان زیرساخت

برای   دادهماهر  مدیریت  خدمات  فنی  هایانجام  فقدانپژوهشی   ارشد  مدیران  انگیزه  ، 

عدم  سازی پیاده  برای  دانشگاه و  خدمات  داده  خدمات  مفهوم  درک  این    هایمدیریت 

 پژوهشگران بوده است.  توسط  پژوهشی

  مدیریت  هایبرنامه  بر  مؤثر  عوامل   بررسی   هدف  با پژوهشی  (  2018)  1فانیئل و کناوی 

کتابخانه  در  پژوهشی  هایداده که    دانشگاهی  ده  دریافتند  و  دادند  انجام    ترین مهمآمریکا 

برنامه  تأثیرگذارعوامل   این  یا  بر  و  متخصص  نیروی  )استخدام  انسانی  منابع  ترتیب  به  ها 

دانش  مهارتتوسعه  و  ارتباطات، ها  موجود(،  کتابداران  های  همکاری  و   هاهماهنگی  های 

و  سازماندرون زیرساختسازمانبرونی  حمایتی،  فناوری،  آگاهی  های  و  سازمانی  های 

این خدمات   انجام  بودند  معتقد  از خدمات کتابخانه است. همچنین کتابداران  پژوهشگران 

تر شدن مجموعه و خدمات  دلیل آن را کامل  ترین مهمتوسط کتابخانه بسیار اهمیت دارد و  

 کتابخانه دانستند. 

و   آمادگی2017)  2پاسیپامیر ننودزاسه  بررسی  به  پژوهشی  در    دانشگاه   کتابخانه   ( 

یافته  هایدادهمدیریت    خدمات  ارائه  برای   زیمبابوه اول،  بخش  در  پرداختند.  ها  پژوهشی 

  که ن ی ا  به  توجه  خواستار ارائه این خدمات از سوی کتابخانه هستند. با  نشان داد پژوهشگران
 

1. Faniel & Connaway 
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  دسترسی  نحوه  و  های خود داده  از   برداری نسخه  حق  به   مربوط  مسائل  مورد  در  پژوهشگران

ها،  های دقیقی در مورد مالکیت دادهسیاست  باید  هاکتابخانه  دارند،  نگرانی ها  آن  به  دیگران

بر  نیز  و  هاداده  از  حفاظت  کنترل،  دسترسی،  دوم،    .باشند  داشتهها  آن  نظارت  بخش  در 

  ارائه   برای  های قانونی مشخص چارچوب  زیمبابوه  دانشگاه  کتابخانه  در   ها نشان داد که یافته

داده  خدمات مهارت  نشدهفیتعر  پژوهشی  هایمدیریت  فاقد  کتابداران  برای  و  لازم  های 

ها و آشنایی با انواع پژوهش   ةینزم  در  خصوصبههای پژوهشی،  ارائه خدمات مدیریت داده

داده مهارتانواع  توسعه  بودند.  پژوهشی  حرفههای  به  ایهای  یکیکتابداران    از   عنوان 

 .ترین ملزومات مطرح شدعمده

( وضعیت2017یو  داده  ارائه  در   موجود  (  پژوهشیخدمات  را  دانشگاه  در   های  ها 

  افزایش  از  هایینشانه  هاکتابخانه  رهبری  این خدمات به  قرار داد و نشان داد ارائه  موردتوجه

یافتهداشته برنامهاند.  داد  نشان  خطها  و  مدون  تنظیممشیای  ارائههایی  برای  این    کننده 

دانشگاه در  زیرساخت  طوربهها  خدمات  و  نیست  موجود  فناوری گسترده  وجود    های  یا 

دارند.   توسعه  به  نیاز  یا  برای   هاآنندارند  پژوهشگران  به  مشاوره  همچون  نیز  را  خدماتی 

ی  ری گیپها،  اندازی مخزن سازمانی برای حفظ دادهها، راهی دادهگذاراشتراک  به استفاده یا  

داده دریافت  دادهو  توصیف  پژوهشگران،  از  توسط  ها  فرادادهها  ای،  استانداردهای 

و دسترسی کاربران انجام    ها داده  انتشار ها و  بلندمدت از داده  ها، حفاظتداده  سازیذخیره

 .دادندمی

کتابخانه عضو انجمن    119( پژوهشی انجام دادند که طی آن  2017تنوپر و همکاران )

دانشگاهیکتابخانه اروپا-های  پرسشنامه  22از    1تحقیقاتی  را  کشور،  خدمات    دربارهای 

خدمات    به ارائه  هاکتابخانه  که بیشتر این   داد  نشان  هاهای پژوهشی تکمیل کردند. یافتهداده

یاداده پژوهشی  پرداخته  ریزی برنامه  های  ارائه آن    شدتبه  ها کتابخانه  بودند. مدیران  برای 

انجامبوده  موافق که  کتابخانه  هایداده  خدمات  اند  توسط  زیادی    پژوهشی  بسیار  اهمیت 

و   مدیریت  ترینمهمدارد  لزوم  را  آن    در  دشدهی تول   پژوهشی  منابع  انواع  یکپارچه   دلیل 
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کرده  هایداده  ازجمله  دانشگاه، ذکر  کتابخانه  توسط  اکثرپژوهشی  به    هاکتابخانه  این   اند. 

برنامه تدوین  توسعه  دنبال  و  خدمات  این  ارائه  و  انجام  برای  مشخص  ها،  مشیخطای 

ارائه خدمات  های مهارت  توسعه   و   دیگر  های سازمان  با  همکاری    های داده  کتابداران برای 

 .اندپژوهشی بوده

( همکاران  و  کاکس  توسط  خدمات  فعالیت  بررسی  هدف  با(  2017پژوهشی  های 

دانشگاهیکتابخانه  در   موجود  های قابلیت  و  پژوهشی  هایداده گرفت  های  نمونه  .  انجام 

شامل   کتابخانه  170پژوهشی  مدیران  از  استرالیا، نفر  کشور  هفت  دانشگاهی    کانادا،   های 

  هفت  این   بین   که  داد  نشان  های پژوهش انگلستان بود. یافته  و  نیوزیلند  هلند،  ایرلند،  آلمان،

انجام    حال در  انگلستان و هلند استرالیا،  دانشگاهی هایکتابخانه  از توجهی قابل تعداد  کشور،

  طوربه.  اندبوده  برای انجام یا توسعه این خدمات   ریزیهای پژوهشی و یا برنامهخدمات داده

  جدید، توسعه   کارکنانکارکنان از طریق جذب    افزایش ظرفیت  ها،سیاست  توسعه   خاص،

اقدامات    اصلی  هایکانون  عنوان به  و همکاری با سایر واحدهای دانشگاهها  آن  هایمهارت

به توسعه این    های عمدهشد. چالش   ها شناساییاین خدمات در این کتابخانه  مربوط  انجام 

  های دانشگاهی ومالی، میسر نبودن امکان همکاری با سایر کتابخانه  خدمات کمبود بودجه

ی و ده سازمانهای  پژوهشگران است. کتابداران در زمینه  های پژوهشیداده  به  عدم دستیابی

فراهم منابع،  مالکیت  به  مربوط  قانونی  و  حقوقی  مسائل  منابع،  و  مستندسازی  آوری 

کتابخانهمجموعه منابع  انتخاب  و  ارزیابی  روشسازی،  انواع  با  آشنایی  پژوهش،  ای،  های 

ها و طراحی و توسعه  از آن  بلندمدت  نگهداری  و  حفاظت  و   دیجیتال  منابع  امن   سازی ذخیره

های آشنایی با چرخه  بالایی برخوردار بودند و در زمینه  نسبتاًپایگاه داده از دانش و مهارت  

پژوهش  دادهحیات  انواع  با  آشنایی  و  مهارت  ها  و  دانش  توسعه  به  نیاز  پژوهشی  های 

 .کتابداران وجود داشته است

  94  در  های پژوهشیارائه خدمات داده  روند  ( در پژوهشی به شناسایی2016)  1کربی

ها  در آمریکای شمالی پرداخت. یافته  مؤسسات ها و  ، سازمانهاکتابخانه دامپزشکی دانشگاه
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  . دادندرا ارائه می  های خود این خدماتدهندگان در کتابخانهپاسخ  درصد  66نشان داد که  

  ی اصلی کتابخانههاتیمأمورارائه این خدمات یکی از    که  معتقد بودند  دهندگانپاسخ  اکثر

  های فعالیت  سایر  از  کمتر  حدودی  تا  داشتند که ارائه این خدمات  دهی عق   گریداست. برخی  

آنحرفه اگرچهای  دارد.  اهمیت    پژوهشی   هایداده  خدمات  به  کتابداران   از  بسیاری  ها 

انجام  بوده  مندعلاقه برای  کتابداران  آشنایی  عدم  و  آمادگی  عدم  زمان،  کمبود  لیکن  اند؛ 

فقدان خدمات،  داده  پژوهشی   هایداده  از   استاندارد  تعریفی  این  خدمات  پژوهشی  و  های 

. مواجه شوند  این خدمات  برای انجام  هاییبا دشواری  هاهکتابخان  و  باعث شده که کتابداران

و  مورد  در  بیشتر  یادگیری  به  مندعلاقهها  آن  ، وجودن یباا خدمات  بوده  این  آن    .اندارائه 

یافته عدههمچنین  داد  نشان  کتابخانهها  طریق  از  کتابداران  از  خود    یا  ای    طوربهسازمان 

عده  دهیدآموزش  پژوهشی  هایداده  خدمات  ة ین زم  در   مستقیم طریق  بودند؛  از  زیادی  ای 

توسعه دانش و مهارت  یهااجلاس  یا  های آموزشی دوره  در  شرکت به  اقدام  های  مربوطه 

 ندیده   آموزش  هرچند  که  این خدمات کرده بودند و عده کمی اظهار کردند  ةین زم  درخود  

 دهند.اما این خدمات را انجام می بودند،

( همکاران  و  داده2015تنوپر  خدمات  مختلف  سطوح  تعیین  به  پژوهشی  در  های  ( 

کتابخانه در  دانشگاهی  پژوهشی  رشد    اساس  برهای  سنجش  شناختی،  جمعیت  عوامل 

داده سال    هایمدیریت  از  این    2014تا    2011پژوهشی  توسعه  و  رشد  موانع  بررسی  و 

کتابخانه مدیران  پژوهش  نمونه  پرداختند.  انجمن    مؤسساتهای  خدمات  عضو  دانشگاهی 

یافته  متحدهالاتیاهای دانشگاهی و تحقیقاتی  کتابخانه ها نشان داد  آمریکا و کانادا بودند. 

انجام این خدمات ایجاد  تغییری  هیچ  شدهبررسی  هایسال  که بین  است. تعدادی  نشده    در 

کتابخانه خدمات  حال  در  هااز  تع  هایداده  انجام  و  بودند  را  پژوهشی  خدمات  این  دادی 

ریزی کرده  برنامه  در آینده  انجام این خدمات  ها برایدادند، لیکن بسیاری از آنانجام نمی

کتابخانهمبودند.   بودنددیران  معتقد  انجام  ها  برای  داده  که  پژوهشی،خدمات  به   باید  های 

این    کتابداران خود بپردازند که  برای  آموزشی  هایایجاد فرصت  یا  و  ماهر  جذب کارکنان

این   کمی  تعداد.  نباشد  پذیرامکان  ایبودجه  هایمحدودیت  دلیل  به  است  ممکن    از 
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 وقت استخدامصورت نیمهبه  های پژوهشیها، کتابدارانی برای انجام خدمات دادهکتابخانه

کتابخانه  کرده مدیران  کهبودند.  بودند  معتقد  همکاری  خدمات  این   ها  با    واحدهای   باید 

پیشنهاد  ها  . آنشود  واحد فناوری اطلاعات و دفتر پژوهشی انجام  ازجملهدر سازمان،    دیگر

متشکل    « های پژوهشیداده  شبکه»  یک  پژوهشی،  هایداده  خدمات  توسعه  برایکردند که  

پژوهشگران  از و  زمینه  دارای  کتابداران  در  به  تخصص  آن  در  و  شود  ایجاد  مختلف  های 

داده  داشتن نگه  روزبه  ها،ایده  تبادل خدمات  درباره  واطلاعات  پژوهشی   بر  تمرکز  های 

 . شود پرداخته های پژوهشیمربوط به خدمات داده مسائل

( همکاران  و  وضعیت2015سی  بررسی  به  خدمات  (  در    هایداده  انجام  پژوهشی 

ی  طورکل بهها نشان داد که  پرداختند. یافته  برتر جهان   دانشگاه  100های دانشگاهی  کتابخانه

دانشگاهیکتابخانه  %5/57  ی،موردبررس  نمونه  87  میان  از هفت    های  آمریکا )  کشوردر 

 و ( %2/1) ن یچ/%(، 4) کانادا(، %8/4) هلند/%(، 12) ا ی استرال(، % 24/12) انگلستان، (48/24%)

داده%2/1)  سوئد خدمات  انجام  حال  در  بودند((  پژوهشی  تفکیک  .  های  به   24همچنین 

دانشگاهی    31از    کتابخانه دانشگاهی    کتابخانه  18از    کتابخانه  12،  متحدهالاتیاکتابخانه 

از    6،  بریتانیا دانشگاهی    4کتابخانه از    4استرالیا و    دانشگاهی  کتابخانه  6کتابخانه  کتابخانه 

دانشگاه کتابخانه مسئول    36در  دانشگاه،    50. از میان  بودندخدمات  هلند در حال انجام این  

مشترک توسط    طوربه  های پژوهشیخدمات دادهدانشگاه  پنج  انجام خدمات بوده است، در  

توسط خود دانشگاه و    این خدمات  دانشگاه  9است و در  شدهارائه    انجامکتابخانه و دانشگاه  

 است. شدهانجام  فعال کتابخانه  بدون حضور

)  1سیرل همکاران  به  2015و  پژوهشی  در  داده  سیر  تشریح(  خدمات  های  تحول 

در  استرالیا    دانشگاه   پژوهشی  نشان  یافته.  پرداختند  کتابداران  نقش  بر  تمرکز  باگریفیث  ها 

های پژوهشی،  اختار سازمانی و رویکرد کلی دانشگاه نسبت به انجام خدمات دادهدهد سمی

توسعه و  خدمات  این  از  کرده  پشتیبانی  تسهیل  را  آن  کتابداراناست  ی  آن    و  از  جزئی 

عمدهمی چالش باشند.  مهارت  ترین  و  دانش  پایین  سطح  خدمات،  این  انجام  برای  ها 

 

1. Searle et al. 
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های  داده  خدمات  طرح  های فناوری لازم و فقدانکتابداران در این حوزه، فقدان زیرساخت

 .بود پژوهشی

هیوم  )  1پژوهش  همکاران  مراحل2015و  توسط  داده  خدمات  انجام  (  پژوهشی  های 

دانشگاه  کتابخانه را    مرکزی  یافته  موردمطالعهبریستول  داد.  مشاهدات  قرار  از  حاصل  های 

داده آزمایشی  خدمات  این  دوساله  در  خدمات  این  ایجاد  برای  داد  نشان  پژوهشی  های 

به  کتابخانه، دانش   نیاز  مهارتتوسعه  و  وجودانجام  گروه  هایها  خدمات   بر دارد.    دهنده 

زیرساختیافته  اساس توسعه  کتابداران،  مهارت  توسعه  بودجه،  تخصیص  توسعه  ها،  ها، 

دانشگاهسیاست دیگر  با  همکاری  و  سازمانها  و  اهمیت    هاها  خدمات  این  انجام  برای 

 . بسیاری دارد

)مقاله همکاران  و  تنوپر  توسط  دو  2013ای  از  حاصل  نتایج  آن  طی  و  شد  ارائه   )

کردند:   گزارش  را  داده1پژوهش  مدیریت  خدمات  وضعیت  بررسی  در .  پژوهشی    های 

.  2آمریکا و کانادا از دیدگاه کتابداران و    متحدهالاتیاتحقیقاتی  -های دانشگاهی کتابخانه

ها نشان  یافته ها.های مشابه از دیدگاه مدیران آن ها و کتابخانهبررسی وضعیت همان کتابخانه

خدمات ارائه  کتابداران  فعالیت  پژوهشی  هایداده  داد    های کتابخانه  برای  مهمی  را 

  نقش  و  ت یمأمور  دانستند و عقیده داشتند که ارائه این خدمات باتحقیقاتی می-دانشگاهی

  برای  های آموزشینیاز به فرصت  ها معتقد بودند که، آنحالن یباا  .است  سازگار  هاکتابخانه

ها نشان  دارند. همچنین یافته آینده در  این خدمات ةینزم درهای خود  و مهارت توسعه دانش 

مدیران اکثر  که  فرصتکتابخانه  داد  به  برای  را   هاییها  توسعهکتابداران  و  دانش   منظور  ها 

  این  که  کتابدارانی   تعداد   تا  اندهای پژوهشی ایجاد کردهخدمات داده  به   مربوط   هایمهارت

می انجام  را  یابدخدمات  افزایش    کتابخانه  مدیران  ادراک   بین   هاکتابخانه  اکثر  در.  دهند، 

همبستگی    هاییفرصت  چنین   وجود  از  کتابداران  ادراک  آموزشی و  هایفرصت  ایجاد  برای

یافته همچنین  نداشت.  اغلبوجود  در  خدمات  این  که  است  آن  از  حاکی  ها  کتابخانه  ها 

 .بودشده  ریزیبرنامه خدمات از برای انجام بسیاری لیکن  شد؛انجام نمی
 

1. Hiom et al. 
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  های برنامه  و  فعلی   وضعیت  از  ای پایه  ارزیابی   ( در پژوهشی به2012)  و همکاران  تنوپر

داده خدمات  پژوهشیآینده  کتابخانه  های  دانشگاهیدر  انجمن  های  های  کتابخانه  عضو 

نفر از مدیران    351کانادا پرداختند. اعضای نمونه    و  متحدهالاتیا  در   تحقیقاتی-دانشگاهی

کتابخانه یافتههمان  بودند.  تنهاها  داد  نشان  از   ها  داده  هاکتابخانه  تعداد کمی  های  خدمات 

  در  خدمات   انجام  برای  ریزیبرنامه  حال  درها  آن  از  سومیک  اند ودادهپژوهشی را انجام می

حمایت دانشگاه از انجام این خدمات، تخصیص بودجه برای   اند.بوده  آینده  سال  دو  عرض

مربوطه، همکاری کتابخانه با دفتر پژوهشی و واحد فناوری  های  مشیانجام آن، وجود خط

بخش  سایر  و  این  اطلاعات  در  کتابداران  مهارت  و  دانش  توسعه  دانشگاه،  در  مرتبط  های 

داده خدمات  مسئول  کتابدار  پست  ایجاد  انتصابزمینه،  و  پژوهشی    کارکنان مجدد    های 

به  انجام  در کتابخانه برای  موجود به این خدمات  ملزومات   ترین مهمعنوان  وظایف مربوط 

داده خدمات  انجام  شدند.برای  شناخته  پژوهشی  برگزاری  هاکتابخانه  های  به    تنها 

آموزش  آموزشی  هایکارگاه  و  ها ییفراهما خود    برای  خدمات    ةینزم   درکتابداران  این 

 بسنده کرده بودند.

جمع و  بررسی  پژوهش با  مطالب  داده  شدهانجامهای  بندی  خدمات  مورد  های  در 

ایران و پژوهش  ایران  پژوهشی در خارج از  نتایجی دست    توانیمهای مرتبط در  به چنین 

های پژوهشی حوزه نسبتاً جدیدی با مسائل و موضوعات خاص  یافت: حوزه خدمات داده

فعالیتاستخود   و  مفاهیم  این حوزه دارای  پیچیده و چندوجهی است.  .  پویا،  فعال،  های 

پژوهش  ایران  از  خارج  در  زیادی  هرچند  قلمروهای    ةینزم   درهای  در  خدمات  این 

قرار    موردتوجههای علمی صورت گرفته است، لیکن در ایران چندان  ها و سازماندانشگاه

انجام   این خصوص  پژوهشی در  پژوهش نشدهنگرفته است و  این    شدهانجامهای  است.  در 

دانشگاهی صورت گرفته  حوزه در محیط پژوهش های  بر  بر اساس مروری که  های  است. 

آمد،  گرفتهانجام عمل  به  کشور  از  خارج  در  حوزه  این  خدمات    ةینزم   درپژوهش    در 

هم  داده ایران  از  خارج  در  پژوهشی  از    نسبتاًهای  بسیاری  لیکن  است،  جدید  و  نوپا 

میدانشگاه انجام  را  آن  دنیا  برتر  خود  های  جاری  برنامه  در  را  آن  انجام  یا  و  دهند 
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  های عصارهپژوهش   همانندهای داخل کشور،  اند. تمرکز پژوهش ی لحاظ کردهطورجدبه

همکاران   وزیری 1400)و  و  همکاران   (  »اشتراک1398)  و  بر  بیشتر  داده(  های  گذاری 

داده  »مدیریت  و  دادهپژوهشی«  خدمات  انجام  تا  بوده  پژوهشی«  پژوهشیهای    ،های 

گذاری  های خارج از کشور علاوه بر بررسی وضعیت حوزه اشتراکپژوهش   کهیدرصورت 

داده مدیریت  دادهو  خدمات  حوزه  به  پژوهشی،  نشان های  خاصی  توجه  پژوهشی  های 

خدمات  داده این  مورد  در  مطالعات  می  وضوحبهاند.  فرصتنشان  که  جدیدی  دهد  های 

کتابخانه دانشگاهی  برای  کتابداران  و  کتابداران    ةینزم  درها  دارد.  وجود    قبلاً این خدمات 

به را  فعالیتخود  کارشناس  مدیریتعنوان  با  مرتبط  ثابت کردهداده  های  و  ها   رون یازااند 

،  حالن یدرع های پژوهشی نیز گسترش دهند؛  د نقش خود را در خدمات دادهتوانن اکنون می

 برای این کار نیز به آموزش و کسب مهارت بیشتر نیاز دارند.

 روش پژوهش 
ها  ی است و به لحاظ ماهیت و روش گردآوری دادهکاربرد  هدف،  نظر  از پژوهش حاضر  

توصیفی  نوع  می-از  محسوب  ابتدا،  پیمایشی  در   مرکز  و   دانشکده  دانشگاه،  140شود. 

از    مورد  45  که  شد  شناسایی  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  نظارت  تحت  یعال  آموزش

 دو  ای،حرفه  و  فنی  دانشگاه  کاربردی،-علمی  جامع  دانشگاه  ،نور  یامپ  دانشگاه  ها شاملآن

  مورد  9  اجرایی،  دستگاه  به   وابستگی  علتبه  دانشگاه  مورد  پنج  غیرانتفاعی،  دانشگاه  مورد

بهعال  آموزش  مرکز  مورد  26  و  دانشکده پژوهش  ی  آماری  نمودن جامعه  یکدست  منظور 

دانشگاه، یک دانشگاه    95دانشگاه برای بررسی انتخاب شدند. از بین    95گردیدند و    حذف

سرانجام   و  نبود  مرکزی  کتابخانه  کتابخانه    94از    یفهرستدارای  دارای  که  دانشگاهی 

کتابخانه مدیران  همه  شد.  تهیه  بودند،  دانشگاهمرکزی  این  مرکزی  بههای  نمونه  ها  عنوان 

از بین    .گرفت  انجام   سرشماری  روش   به   موردمطالعه نمونه    پژوهش انتخاب شدند و انتخاب 

کتابخانه  94 مدیران  از  به   دولتی   هایدانشگاه  مرکزی  هاینفر    علوم،  وزارت  وابسته 

برای   مورداستفاده . ابزار ( به پرسشنامه پاسخ دادنددرصد 59/76نفر ) 72فناوری  و تحقیقات 

از دیگر    شدهاستخراجگویه    207ساخته بود. از مجموع  ها، پرسشنامه محققگردآوری داده
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موجود  پرسشنامه داده  ة ینزم   در های  ادبیات  خدمات  بررسی  همچنین  و  پژوهشی  های 

تعداد   چهار    49پژوهش  به  پاسخگویی  برای  پرسشنامه  گردید.  استخراج    سؤال گویه 

پژوهش تعدادی    سؤالاتبندی شد. برای بررسی هر یک از  پژوهش، به چهار قسمت تقسیم

به که  شد  گرفته  نظر  در  صورت    گویه  الفمی  یکتفک قابلاین  برای    9  (باشند:  گویه، 

  توسط  پژوهشی  هایداده  خدمات  انجام  اهمیت  به  نسبت   کتابخانه  مدیران  شناسایی نگرش 

  هایداده  خدمات  انجام  نسبی ملزومات  اهمیت  گویه، برای شناسایی میزان  14  (کتابخانه؛ ب

  خدمات  انجام  عیتگویه، برای شناسایی وض  10  ( پژوهشی از دیدگاه مدیران کتابخانه؛ ج

دکتابخانه  در  پژوهشی  هایداده میزان  16  (ها؛  شناسایی  برای    مهارت  و  دانش   گویه، 

از دیدگاه مدیران کتابخانه  های داده  خدمات  انجام   برای  ها کتابخانه  کتابداران  ها.  پژوهشی 

نفر از    9ای طراحی شد. پرسشنامه در اختیار  های پرسشنامه در مقیاس لیکرت پنج نقطهگویه

  به   ها گویه  آن   طی  های پژوهشی قرار گرفت کهی مطلع در خصوص دادهعلمئتی ه اعضای  

شد.   اضافه  گویه   دو  و  حذف  گویه   نیز یک   و  بازنویسی شد   خوانایی  و   بندیجمله  لحاظ

است که ضریب آلفای کرونباخ    آن  از  حاکی  آزمایش   گروه  بررسی  از  آمدهدستبه  نتایج

گویه از    7/0از    تربزرگو    946/0ها  مجموع  پژوهش  پرسشنامه  اساس  این  بر  که  است 

های توصیفی و  با استفاده از آماره  شدهیگردآورهای  پایایی مطلوبی برخوردار است. داده

شدند.   لی وتحلهیتجز  فریدمن آزمون  ای و  نمونه  تک  تی  استنباطی از قبیل آزمونهای  آماره

بررسی آزمون  متغیرهای  توزیع   بودن  نرمال  برای  از  نیز   اسمیرنوف  کلموگروف  پژوهش 

ابزار   شد.  نرمداده  لی وتحلهیتجزبرای    مورداستفادهاستفاده  نیز    23نگارش    SPSSافزار  ها 

 است.

 هایافته
پاسخ    هاآنهای پژوهش به  های پژوهش مطرح خواهد شد و بر اساس یافتهدر اینجا پرسش 

 داده خواهد شد. 

کتابخانه  :اولپرسش   مدیران  دانشگاهنگرش  مرکزی  وزارت  های  به  وابسته  دولتی  های 
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های پژوهشی توسط کتابخانه  علوم، تحقیقات و فناوری نسبت به اهمیت انجام خدمات داده

 چگونه است؟ 

داده طریق  می  آمدهدستبههای  از  یک  پرسش  به  مدیرانمربوط  نگرش   توان 

  نسبت   فناوری   و  تحقیقات  علوم،  وزارت  به   وابسته  دولتی  هایدانشگاه  مرکزی  هایکتابخانه

در جدول    توسط  پژوهشی  هایداده  خدمات   انجام  اهمیت   به کرد.  بررسی  را    1کتابخانه 

 شود. مربوط به آن مشاهده می (معیار انحراف میانگین و)های آماری شاخص

  توصیف آماری متغیر نگرش مدیران کتابخانه نسبت به اهمیت انجام خدمات پژوهشی .1جدول 

 توسط کتابخانه )میانگین و انحراف معیار(

 میانگین  گویه 
انحراف  

 معیار

کتابخانه برای پاسخگویی مناسب به مطالبااات پژوهشاای دانشااگاه نیاااز بااه انجااام خاادمات 

 های پژوهشی دارد.داده 

96/4 

262 /0 
262 /0 

کتابخانه برای اختصاص امتیاز علمی، اجرایی و عملکردی انجام خدمات نااوین پژوهشاای 

 دارد.های پژوهشی در دانشگاه نیاز به انجام خدمات داده   به کتابخانه
94/4 285 /0 

ریزی باارای تخصاایص بودجااه بیشااتر بااه خاادمات سااازی و برنامااهکتابخانااه باارای زمینه

 های پژوهشی دارد.ای نیاز به انجام خدمات داده کتابخانه
56/4 803 /0 

تکمیلاای نیاااز  ی و دانشجویان تحصیلاتعلمئتیهکتابخانه برای همکاری بیشتر با اعضای 

 های پژوهشی دارد.داده به انجام خدمات 
54/4 786 /0 

هااای پژوهشاای نیاااز بااه کتابخانه برای عدم محرومیت پژوهشااگران از منااافع خاادمات داده 

 انجام این خدمات دارد.
90/4 342 /0 

 0/ 381 90/4 های پژوهشی است.ترین مکان در دانشگاه برای انجام خدمات داده کتابخانه مناسب

هااای پژوهشاای داده   ازجملااهدر دانشگاه،    دشده یتولمدیریت یکپارچه انواع منابع پژوهشی  

 یک ضرورت برای کتابخانه است.
96/4 262 /0 

هااای نیاااز بااه انجااام خاادمات داده   و خاادمات خااود  تر شدن مجموعااهکتابخانه برای کامل

 پژوهشی دارد.
92/4 366 /0 

ای، کتابخانه است که علاوه باار انجااام سااایر خاادمات کتابخانااهی  هاتیمأموراین یکی از  

 های پژوهشی را نیز انجام دهد.خدمات داده 
90/4 381 /0 
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، بیشترین  1های جدول  است. مطابق با داده  3است که در اینجا میانگین فرضی    ذکرانیشا

  مناسب  پاسخگویی  برای  کتابخانه»های  های این متغیر مربوط به گویهمیزان موافقت با گویه

 مدیریت »  و  « دارد   پژوهشی  هایداده  خدمات  انجام  به  نیاز  دانشگاه  پژوهشی  مطالبات   به

 یک  پژوهشی  هایداده  ازجمله   دانشگاه،  در  دشدهی تول  پژوهشی  منابع  انواع  یکپارچه

هیچهست  « است   کتابخانه  برای  ضرورت پاسخ.  از  با  یک    گویه  9از    کدامچی هدهندگان 

ی نگرش  طورکل به،  شدهانیباند. با توجه به نتایج  مخالف نبوده  کاملاً مخالف یا    شدهمطرح 

دلایل این    ترین مهمها  شود. مدیران کتابخانهمثبت ارزیابی می  مرکزی  هایکتابخانه  مدیران

پاسخگویی  را  به   مناسب   اهمیت    یکپارچه   مدیریت  و  دانشگاه  پژوهشی  مطالبات  کتابخانه 

کتابخانه   های داده  ازجمله  دانشگاه،  در  دشدهی تول  پژوهشی  منابع  انواع توسط    پژوهشی 

میدانسته را  اهمیت  این  دلیل  که  اند.  دانست  آن  کتابخانه  ترینمهمتوان  این  از  هدف  ها 

انجام خدمات نوین پژوهشی، حمایت از نیازهای سازمان مادر خود، یعنی دانشگاه است و  

 های پژوهشی دانشگاه توسط کتابخانه است.هدف دیگر مدیریت و حفظ بهینه دارایی

انجام خدمات دادهرتبه  : پرسش دوم ملزومات  پژوهشی  بندی  اهمیت    اساس  برهای  میزان 

آن مدیران  نسبی  دیدگاه  از  دانشگاهکتابخانهها  مرکزی  وزارت  های  به  وابسته  دولتی  های 

 چگونه است؟  علوم، تحقیقات و فناوری

است با تعیین میزان اهمیت هر یک از ملزومات انجام و شدهمطرح    جهتازآناین پرسش  

داده خدمات  میارائه  پژوهشی،  از  های  هریک  فقدان  برد  پی  میزان    هاآنتوان  چه  تا 

بخش  می این  در  باشد.  محل چالش  و  ایجاد کرده  مانع  این خدمات  انجام  مسیر  در  تواند 

 (.2بندی و شناسایی ملزومات از آزمون فریدمن استفاده شد )جدول منظور اولویتبه
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خدمات   انجام های متغیر اهمیت نسبی ملزوماتبندی گویه آزمون فریدمن برای رتبه  .2جدول 

 هامیانگین رتبه آن   اساس  برپژوهشی 

 گویه
میانگین 

 رتبه
 رتبه

سطح  

 معناداری

 1 85/8 های پژوهشی افزار مخزن سازمانی برای مدیریت داده تهیه و توسعه نرم

000 /0 

زیرساخت  داده وجود  خدمات  انجام  برای  مناسب  فناوری  )مخزن های  پژوهشی  های 

 افزارهای مناسب، شبکه و مانند آن(سازمانی، سخت
85/8 1 

های پژوهشی )طرحی شامل راهبردها، ای مدون برای انجام خدمات داده وجود برنامه

 ها و غیره( ها، دستورالعملسیاست
76/8 2 

کتابخانه   در  موجود  کتابداران  مهارت  و  دانش  داده   ةین زم  درتوسعه  های خدمات 

، همایش  یشیاندهم،  کنفرانسپژوهشی )از طریق برگزاری کارگاه، دوره آموزشی،  

 ها(و مانند آن و یا تشویق کتابداران برای شرکت در آن

42/8 3 

مهارت و  دانش  توسعه  به  کتابداران  خود  تمایل  داده   ةین زم  درهای  های خدمات 

 پژوهشی
33/8 4 

 5 26/8 های پژوهشیحمایت دانشگاه از انجام خدمات داده 

های پژوهشی یا های پژوهشی در کتابخانه )مدیر داده ایجاد پست مسئول خدمات داده 

 های پژوهشی( کتابدار داده 
25/8 6 

 7 19/7 های پژوهشیتخصیص بودجه برای انجام خدمات داده 

های آموزشی همکاری کتابخانه با واحد فناوری اطلاعات، معاونت پژوهشی و گروه 

 های پژوهشیدر دانشگاه برای انجام خدمات داده 
04/7 8 

کتابخانه با  کتابخانه  دانشگاه همکاری  و  های  دیگر    مؤسساتها    ة ین زم  درپژوهشی 

 های پژوهشی خدمات داده 
81/6 9 

 10 41/6 های پژوهشی در کتابخانهخدمات داده  ةینزم درجذب نیروی انسانی متخصص و ماهر 

 11 32/6 های پژوهشیآگاه نمودن پژوهشگران از مزایای خدمات داده 

داده  خدمات  حوزه  متخصصان  از  موضوعی استفاده  متخصصان  و  پژوهشی  های 

 اندازی خدماتعنوان مشاور در مراحل اولیه راه به
08/6 12 

مشوق بهارائه  پژوهشگران  به  معنوی  و  مادی  به  های  فرهنگ  توسعه  منظور 

 های پژوهشیگذاری داده اشتراک
44/5 13 

می  2که در جدول    گونه همان    ؛است  کمتر  05/0  از   معناداری  سطح  مقدار  شود،مشاهده 

انجام   متغیر  هایگویه  میانگین   رتبه  میان  تفاوت  بنابراین  ملزومات  نسبی  اهمیت   میزان 
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 . است معنادار آماری  ازلحاظ پژوهشی خدمات

جدول    نتایج  به  توجه  با  ترتیب،  بدین  در  که  است،    2پژوهش  همه    اگرچهآمده 

داده خدمات  انجام  کتابخانهملزومات  مدیران  دیدگاه  از  پژوهشی  اهمیت  های  دارای  ها 

ملزومات، وجود این  بین همه  لیکن در  مناسب   های زیرساخت  هستند،    انجام   برای  فناوری 

میانگین    هایداده  خدمات با  تهیه85/8پژوهشی    برای  سازمانی  مخزن  افزارنرم  توسعه   و   ، 

میانگین    هایداده  مدیریت با  وجود85/8پژوهشی    خدمات  انجام  برای  مدون  ای برنامه  ، 

میانگین    هایداده با    کتابخانه   در   موجود   کتابداران  مهارت   و  دانش   ، توسعه 76/8پژوهشی 

  و   دانش   توسعه  به  کتابداران  تمایل  و  42/8با میانگین    پژوهشی  هایداده  خدمات  ةین زم  در

میانگین    های داده  خدمات  ةینزم  در   خود   هایمهارت با    ترینمهمعنوان  به  33/8پژوهشی 

تدارک   یا  عوامل  این  فقدان  شدند.  شناخته  این خدمات  انجام  به    هاآنملزومات  توجه  با 

 های پژوهشی باشد.های انجام خدمات دادهچالش   ترین مهمتواند اهمیت، می میزان

سوم داده  :پرسش  خدمات  انجام  کتابخانهوضعیت  در  پژوهشی  مرکزی  های  های 

 و فناوری چگونه است؟  قاتیتحق   های دولتی وابسته به وزارت علوم،دانشگاه

مربوط    (فراوانی، میانگین و انحراف معیار  درصد  فراوانی،)های آماری  شاخص  3در جدول  

 شود. مشاهده می هاکتابخانه در  پژوهشی هایداده خدمات انجام  های متغیر وضعیت به گویه
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)فراوانی،   هاکتابخانه  در پژوهشی هایداده  خدمات انجام توصیف آماری متغیر وضعیت .3 جدول

 درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار(

 گویه 

  حاضردرحال

  برای ایبرنامه 

 آن انجام

 نداریم 

  3 از بیش

  طول سال

  تا کشد می

 شود  انجام

  3 تا 1 بین

  آینده  سال

 انجام

 خواهد شد

  تا حاضردرحال

  انجام حدودی

 شود می

  حاضردرحال

  طورکامل  به 

 شود می انجام

ی 
وان

را
ف

 

د 
ص

در
ی 

وان
را

ف
 

ی 
وان

را
ف

 

ی 
وان

را
د ف

ص
در

 

ی 
وان

را
ف

 

ی 
وان

را
د ف

ص
در

 

ی 
وان

را
ف

 

ی 
وان

را
د ف

ص
در

 

ی 
وان

را
ف

 

ی 
وان

را
د ف

ص
در

 

تهیه فهرستی از مخازن و  

های معتبر  پایگاه داده 

های پژوهشی  حاوی داده 

عمومی یا تخصصی برای  

معرفی به پژوهشگران با  

های مختلف  گرایش

 علمی 

14 4/19 21 2/29 27 5/37 8 1/11 2 8/2 

کمک به پژوهشگران  

برای جستجو و بازیابی  

های پژوهشی مرتبط  داده 

 با پژوهش خودشان 

14 4/19 12 7/16 31 1/43 13 1/18 2 8/2 

اندازی  دایر کردن و راه 

مخزنی سازمانی برای  

های  حفظ و انتشار داده 

 پژوهشی

14 4/19 15 8/20 32 4/44 9 5/12 2 8/2 

دریافت  ی و ریگیپ

های  های داده فایل

پژوهشی از پژوهشگران 

 آوری()فراهم

14 4/19 22 6/30 27 5/37 7 7/9 2 8/2 

کسب رضایت آگاهانه و  

مجوزهای قانونی از  

پژوهشگران برای انتشار و  

های  استفاده مجدد از داده 

 هاپژوهشی آن

17 6/23 19 4/26 28 9/38 6 3/8 2 8/2 

ارزیابی و انتخاب  

های پژوهشی )ورود  داده 

 به مخزن یا امحا( 

21 2/29 20 8/27 23 9/31 6 3/8 2 8/2 
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 گویه 

  حاضردرحال

  برای ایبرنامه 

 آن انجام

 نداریم 

  3 از بیش

  طول سال

  تا کشد می

 شود  انجام

  3 تا 1 بین

  آینده  سال

 انجام

 خواهد شد

  تا حاضردرحال

  انجام حدودی

 شود می

  حاضردرحال

  طورکامل  به 

 شود می انجام

ی 
وان

را
ف

 

د 
ص

در
ی 

وان
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ف
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وان
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های  سازی داده ذخیره 

پژوهشی با استفاده از  

 ها ترین فرمتمناسب

15 8/20 22 6/30 27 5/37 6 3/8 2 8/2 

استفاده از استانداردهای  

ای مناسب برای  فراداده 

های  توصیف داده 

 پژوهشی

27 5/37 14 4/19 23 9/31 6 3/8 2 8/2 

های  ی داده دهسازمان

 پژوهشی
14 4/19 22 6/30 28 9/38 6 3/8 2 8/2 

حفاظت و نگهداری  

های  بلندمدت از داده 

 پژوهشی

14 4/19 22 6/30 28 9/38 6 3/8 2 8/2 

میانگین وضعیت انجام  

های  خدمات داده 

 پژوهشی به تفکیک زمان

4/16 9/18 4/27 3/7 2 

گویه در پنج    10های پژوهشی  ، برای بررسی وضعیت انجام خدمات داده3مطابق با جدول  

ذیل    صورتبه  3  در جدول  شدهارائههای  یافتهوضعیت بر اساس زمان مطرح شد. میانگین  

پاسخ مبتنی بر آن بود که در زمان حاضر )زمان انجام   4/16متوسط،    طوربه  است:  شرحقابل

برنامه دادهپژوهش(  خدمات  انجام  برای  ندارد.  ای  وجود  کتابخانه  آن  در  پژوهشی  های 

از    9/18 بیش  که  داشت  اشاره  این  بر  می  3پاسخ  طول  کتابخانهسال  آن  ها خدمات  کشد 

ارائه دهند.  داده پاسخگو بیان کردند    4/27متوسط    طور بهها  گویه  درمجموعهای پژوهشی 

متوسط،    طوربهسال آینده اقدام به ارائه این خدمات خواهند کرد.    3تا    1ها  که آن کتابخانه

های پژوهشی به  خدمات داده  یتا حدودها  پاسخ مبتنی بر آن بود که در آن کتابخانه  3/7

ارائه می از پژوهش مشخص شد  جامعه دانشگاهی  انتها، در این بخش    درمجموع شود. در 



 97 |  یافضلو آبام ...؛ وابسته  یدولت ی ها دانشگاه  ی مرکز   ی هادر کتابخانه  یپژوهش  ی ها خدمات داده

های پژوهشی خود را در  کامل خدمات داده  طوربه متوسط فقط دو کتابخانه طور بهها، گویه

 دهند. دانشگاه خود ارائه می

های دولتی وابسته به وزارت  های مرکزی دانشگاهنگرش مدیران کتابخانه  پرسش چهارم:

کتابخانه  قاتی تحق  علوم، این  کتابداران  مهارت  و  دانش  به  نسبت  فناوری  انجام و  برای  ها 

 های پژوهشی چگونه است؟ خدمات داده

میزان به  نسبت  متغیر نگرش مدیران  میانگین  مقایسه    برای   کتابداران  مهارت  و   دانش   برای 

ای استفاده شد. نمونه  تک  t( از آزمون  3متوسط )پژوهشی با مقدار    هایداده  خدمات  انجام

 (. 4 )جدول دیگردهای این متغیر استفاده  بندی گویهاز آزمون فریدمن نیز برای رتبه

های مرکزی  های مربوط به نگرش مدیران کتابخانه گویه بندی رتبه آزمون فریدمن برای . 4 جدول

  اساس  برهای پژوهشی ها برای انجام خدمات داده نسبت به دانش و مهارت کتابداران این کتابخانه 

 هاآن  رتبه میانگین

 گویه
میانگین 

 رتبه
 رتبه

سطح  

 معناداری

ای )توصاایف، کتابخانااهی انااواع منااابع دهسااازمان ةیناا زم دردانااش و مهااارت 

 گر(بندی، مستندسازی و اختصاص شناسهسازی، طبقهنمایه
69/13 1 

000 /0 

سازی امن منابع دیجیتال و حفاظاات و نگهااداری ذخیره  ینةزم دردانش و مهارت 

گیری، رمزنگاااری، تعیااین سااطوح دسترساای باارای هااا )پشااتیبانبلندماادت از آن

 مربوط به امنیت فیزیکی و امنیت شبکه(کاربران و آشنایی با مسائل  

10/13 2 

 3 90/12 های ارتباطی سطح بالامهارت

برداری و آشنایی با مسائل قانونی و حقوقی مربوط به مالکیت اثر )قااوانین نسااخه

 و مانند آن(  مؤلفحق 
05/12 4 

 5 02/12 ایارزیابی و انتخاب منابع کتابخانه  ینةزم  دردانش و مهارت 

 6 99/11 خدمات مرجع الکترونیکی  ینةزم  دردانش و مهارت 

طراحی و توسعه پایگاه داده )آشنایی با مفاااهیم پایگاااه   ینةزم  دردانش و مهارت  

 داده، معماری پایگاه داده و مانند آن(
03/11 7 

 85/9 8 (DOIدیجیتال )  ءیشگر آشنایی با شناسه

 9 76/6 های پژوهشآشنایی با انواع روش
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 گویه
میانگین 

 رتبه
 رتبه

سطح  

 معناداری

 10 74/6 هاآشنایی با فرآیند پژوهش

 11 57/6 هاسازی آنهای ذخیره های پژوهشی و فرمتآشنایی با انواع مختلف داده 

 92/5 12 (SPSSافزارهای آماری )مانند آشنایی با نوع و نحوه کار با نرم

هااای )آشاانایی بااا زبان تیساااوبطراحاای و توسااعه  ینااةزم دردانااش و مهااارت 

 گذاری، مفاهیم رابط کاربری و مانند آن(های نشانهنویسی، زبانبرنامه
23/5 13 

هااای پژوهشاای عمااومی یااا های معتبر حاااوی داده آشنایی با مخازن و پایگاه داده 

 تخصصی
65/4 14 

 DSpace,Eprintsافزارهای مخزن سازمانی )آشنایی با نوع و نحوه کار با نرم

Fedora )و مانند آن 
76/1 15 

 16 73/1 های پژوهشیای مربوط به انواع داده آشنایی با استانداردهای فراداده 

مقدار4های جدول  داده   به  توجه   با برابر  سطح  ،    رتبه   میان  تفاوت   پس  است.  000/0  با  معناداری 

  های داده   خدمات   انجام  برای  کتابخانه   کتابداران   مهارت  و   دانش  میزان  متغیر  هایگویه   میانگین

نشان می  .است  معنادار  آماری  ازلحاظ   پژوهشی به گویه نتایج    و   »دانش  دهد که رتبه یک مربوط 

نشان  استای«  کتابخانه   منابع  انواع  یدهسازمانینة  زم  در  مهارت فریدمن  آزمون  نتایج  همچنین   .

تخصصی،   یا  عمومی  پژوهشی  هایداده   حاوی  معتبر  هایداده   پایگاه   و  مخازن  دهد در رابطه بامی

  های داده   انواع  به  مربوط  ایفراداده   و استانداردهای  سازمانی  مخزن  افزارهاینرم   با  کار  نحوه   و   نوع

پژوهشی دانش کتابداران کمتر و نیاز به آموزش بیشتری دارند. سپس، جهت مقایسه میانگین متغیر 

متوسط    هایداده   خدمات  انجام  برای   کتابخانه   کتابداران   مهارت   و  دانش  میزان مقدار  با  پژوهشی 

 (. 5جدول ای استفاده شد )تک نمونه  tاز آزمون   (3)

  کتابداران مهارت و دانش میزان ای جهت مقایسه میانگین متغیرآزمون تی تک نمونه . 5جدول 

 ( 3با مقدار متوسط ) پژوهشی هایداده  خدمات انجام برای کتابخانه 

 میانگین  متغیر
تفاوت 

 میانگین 

مقدار  
t 

درجه  

 آزادی

سطح  

 معناداری

  کتابداران مهارت و میزان دانش

 پژوهشی  خدمات انجام کتابخانه برای
10/3 273 /0 817 /3 71 000 /0 
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می  5جدول    نتایج که  نشان  میزاندهد  متغیر    کتابخانه  کتابداران  مهارت  و  دانش  میانگین 

مقدار  است  10/3برابر    پژوهشی  هایداده  خدمات  انجام  برای  .t    با با3/ 817برابر  سطح    ، 

  طوربهدهد که میزان دانش و مهارت کتابداران  نشان می(  p<0.05)  آمدهدستبهمعناداری  

 معناداری بیشتر از مقدار متوسط )میانگین مفروض( است. 

 گیرینتیجه بحث و 
یافتهدرمجموع طبق  کتابخانه،  مدیران  دیدگاه  از  حاضر،  پژوهش  خدمات  های  انجام  ها 

به دلایل مختلفی حائز اهمیت است. مدیران کتابخانهداده ها  های پژوهشی توسط کتابخانه 

پاسخگویی همچون  مزایایی  و  منافع  اهمیت،  این  دلایل  از  یکی  دارند    به  مناسب  عقیده 

اختصاص   پژوهشی   مطالبات کتابخانه،  توسط    عملکردی   و  اجرایی  علمی،  امتیاز  دانشگاه 

  و   یعلمئتی ه   اعضای  با  کتابخانه  بیشتر  کتابخانه، همکاری  به  پژوهشی  نوین   خدمات  انجام

و زمینه  تحصیلات  دانشجویان   به   بیشتر  بودجه  تخصیص  برای  ریزیبرنامه  و  سازی تکمیلی 

 ای است. کتابخانه خدمات

داده انجام خدمات  اظهار کردند که  مدیران  این  آن،  بر  پژوهشی موجب  افزون  های 

  پژوهشی،  های دادهازجمله    دانشگاه   در  دشدهی تول  پژوهشی  منابع  انواع  یکپارچه  مدیریت

بهره  خدمات  و  مجموعه  شدن  ترکامل و  پژوهشگرانکتابخانه    خدمات   منافع  از  مندی 

ها موافقت کامل خود را  شد. از سوی دیگر، آن  خواهد  کتابخانه  بر  مبتنی  پژوهشی  هایداده

کتابخانه که  موضوع  این    هایداده  خدمات  انجام  برای  دانشگاه   در  مکان  ترینمناسب  با 

 خدمات   سایر  انجام  بر  علاوه  که  است  آن  یهاتیمأمور  از  یکی  این   و  است  پژوهشی

آن  ای، کتابخانه که  دارد  آن  از  نشان  این  کردند.  اعلام  دهد،  ارائه  نیز  را  خدمات  ها  این 

  چنین  انجام  برای  مرجع  ن یترمناسب  عنوانبه  کتابداران،  و  کتابخانه   هایپتانسیل  از  خوبیبه

؛  دارد  وجودها  آن  در   کار  این   برای  لازم  های انگیزه  و  دارند  آگاهی   دانشگاه  در   فعالیتی

  محقق  ترسریع  چه  هر  جهت  در  یمندعلاقهپتانسیل و    چنین   از  توانندیم  هادانشگاه  بنابراین 

 .کنند  استفاده  دانشگاهی هایکتابخانه در  پژوهشی هایداده و ارائه خدمات انجام کردن

(؛ چیور و بکر 2021های کیم )های پژوهش های ایران، یافتهای در کتابخانهچنین یافته
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(2018( کربی  )2016(؛  همکاران  و  تنوپر  تنوپر2013(؛  و  همکاران  (  را  2012)  و    د یی تأ( 

یافتهمی در  پژوهش  کند.  داده  هاآن های  خدمات  برای کتابداران  را  پژوهشی  های 

دانشگاهیکتابخانه بوده  دانسته  یت بااهمتحقیقاتی  -های  معتقد  با  و  خدمات  این  که  اند 

های دیگر به  نتایج مشابهی که از پژوهش   در  ها سازگاراست.این کتابخانه  نقش   و  تیمأمور

مدیران آمد،  انجامبوده  موافق   شدت به  ها کتابخانه  دست  پژوهشی    های داده  خدمات  اند 

کتابخانه  در    توسط  دارد.  زیادی  فانیئلاهمیت  پژوهش  )  و  نتایج  آن  2018کناوی  دلیل   )

تنوپ  خدمات  و  مجموعه   شدن  ترکامل پژوهش  در  و  )  و  رکتابخانه  لزوم  2017همکاران   )

پژوهشی    هایداده  ازجمله  دانشگاه،   در  دشدهی تول  پژوهشی  منابع  انواع  یکپارچه  مدیریت

 است.شدهتوسط کتابخانه ذکر 

  هاکتابخانه رغم اینکه مدیرانحاکی از آن است که علیلیکن در ادامه، نتایج پژوهش  

سودمندیپتانسیل  ازوضوح  به و  موجود    پژوهشی   هایداده  خدمات  انجام  از  حاصل  های 

  دانشگاه  و  پژوهشگران  کتابخانه،  نفع  به کاملًا    را   خدمات  این   انجام  و  دارند  آگاهی

گردد و یا  ها چنین خدماتی انجام و ارائه نمیدانند، در حال حاضر، یا در اکثر کتابخانهمی

 است. شدهریزی های آینده برنامهاینکه برای اجرای آن در سال

داده به  توجه  جدول  با  در3های    به   کمک»  گویه  ،شدهمطرح  هایگویه  میان  ، 

که    « خودشان   پژوهش   با  مرتبط   پژوهشی  هایداده  بازیابی  و  جستجو  برای  پژوهشگران

  بالاترین ،  (Tenopir et al., 2012)است  ای  های پژوهشی مشاورهخدمات داده  رمجموعهیز

است. این میانگین نشان از آن دارد که این    داده  اختصاص   خود   به  68/2  مقدار  با   را  میانگین 

کتابخانه در  خدمات  سایر  از  بیشتر  میخدمت  ارائه  و  انجام  کمترین  ها  همچنین،  شود. 

  هایداده  توصیف  برای  مناسب  ایفراداده  استانداردهای  از  میانگین مربوط به گویه »استفاده 

 . است 19/2پژوهشی« با مقدار 

و   و  2017)  وی،  (2019)  همکارانکاکس  تنوپر  و 2017)  همکاران(  کاکس   ،)

در پژوهش خود نشان دادند    (2015)  همکاران  و  ( و سی 2016)  یکرب(،  2017)  همکاران 

کتابخانه اکثر  در  دادهکه  خدمات  است.  ها  بوده  انجام  حال  در  پژوهشی    که یدرحالهای 
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از کتابخانه تنها شمار کمی  نشان داد  پژوهش حاضر  انجام   موردمطالعههای  نتایج  در حال 

داده آنخدمات  اکثر  در  و  هستند  پژوهشی  دادههای  خدمات  مرحله  ها  در  پژوهشی  های 

 ریزی است.برنامه

(، تنوپر و  2018)  بکرچیور و  های پژوهش حاضر، در خارج از ایران هم  مشابه با یافته

)  تنوپر(،  2015)  همکاران  همکاران  تنوپر2013و  و  همکاران   (  در  2012)  و  نیز   )

کتابخانهپژوهش  از  تعدادی  که  دادند  نشان  جداگانه  انجام  درحالی  موردبررسهای  های 

ای برای ارائه این خدمات نداشتند،  های پژوهشی بودند و تعدادی هیچ برنامهخدمات داده

آن از  بسیاری  دادهلیکن  انجام خدمات  برای  برنامهها  آینده  در  پژوهشی  کرده  های  ریزی 

هایی بر نوظهور بودن ارائه  ، چنین یافتهشدهانجامهای  بودند. با توجه با جدید بودن پژوهش 

بسیاری از کتابخانه های دانشگاهی در جهان دلالت دارد و در کشورهای  این خدمات در 

انجام    توسعه درحال خصوص  این  در  زیادی   ;Singh et al., 2022) استنشدهاقدامات 

Chiware & Becker, 2018). 
های پژوهشی، با توجه به میزان بالای اهمیت  شاید بتوان دلیل عدم انجام خدمات داده

که    گونههمانفراهم نبودن امکانات و تمهیدات انجام این خدمات در دانشگاه دانست.    آن،

در یافته ملزوماتی  کردن  تمهید  نیازمند  خدماتی  چنین  انجام  داد،  نشان  پژوهش  های 

های فناوری، نیروی انسانی، آموزشی، فرهنگی، سازمانی و مالی است. از سوی دیگر،  حوزه

ملزومات، خود   پژوهشی   هایداده  خدمات  انجام  برای  چالش   محل  توانندمی  ینوع به  این 

موفقیت اجرای  برای  و  کنندباشند  ایجاد  مانع  آن  انجام  ؛  آمیز  برای  گام  نخستین  بنابراین، 

بندی این ملزومات بر اساس میزان اهمیت نسبی  های پژوهشی توجه به اولویتخدمات داده

و  آن نخست  اولویت  در  دارند،  بیشتری  اهمیت  که  ملزومات  این  از  برخی  تا  است؛  ها 

 های بعدی برای مهیا شدن قرار بگیرند.هایی که اهمیت کمتری دارند در اولویتآن

شامل   که  فناوری  به  مربوط  تمهیدات  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج 

سختزیرساخت لحاظ  به  چه  فناوری  نرمهای  لحاظ  به  چه  و  است،  افزاری  افزاری 

دادهپراهمیت انجام خدمات  برای  عامل  است.  ترین  پژوهشی  تدوین طرحی    ازآنپس های 

بر بگیرد و آموزش نیروی    جامع که کلیه مسائل مربوط به انجام و ارائه این خدمات را در 
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های پژوهشی  مواردی هستند که باید برای اجرای خدمات داده  ترین مهمانسانی کتابخانه از  

ویژهبه آن توجه  نمودها  مبذول  اولویت؛  ای  در  باید  موارد  این  برای  بنابراین،  نخست  های 

نیز می ملزومات  سایر  و  بگیرند  قرار  اولویتتمهید شدن  لیست  در  بعدی جای  توانند  های 

 داشته باشند.

یافته  پژوهش   هاییافته  با  همسو چیورحاضر،  پژوهش  )  و  های  داد    (2018بکر  نشان 

ای در انجام خدمات مدیریت های سازمانی نقش عمدهمخزن  ژهیوبههای فناوری  زیرساخت

نشان    (2017های پژوهش ننودزاسه و پاسیپامیر )های پژوهشی دارند. علاوه بر آن، یافتهداده

داده خدمات  انجام  برای  برنامهداد  به  نیاز  پژوهشی  دانش  های  توسعه  و  مدون    وای 

نتایج  هامهارت با  همسو  بخش  این  در  پژوهش  نتایج  همچنین،  دارد.  وجود  کتابداران  ی 

(، 2017تنوپر و همکاران )(،  2018)  فانیئل و کناوی(،  2019پژوهش کاکس و همکاران )

( )2016کربی  همکاران  و  تنوپر  همکاران  2015(،  و  سیرل  سایمونز(2015) (،  سی   ،   1رل و 

تنوپر  ( 2014) همکاران    و  است2012)و  خدمات   (  انجام  ملزومات  همه  دادند  نشان  که 

ترین عامل تأثیرگذار  ها مهمهای پژوهشی دارای اهمیت هستند، لیکن در این پژوهش داده

داده انجام خدمات  دانش بر  توسعه  طریق  از  انسانی  منابع  توسعه  پژوهشی،  مهارت  های    و 

 کتابداران موجود و یا استخدام نیروی متخصص شناخته شد. 

( همکاران  و  بودجه2017کاکس  تخصیص  دادند  نشان  نیز  میسر  (    امکان   بودن  و 

های پژوهشی  ترین ملزومات خدمات دادهدانشگاهی از مهم  های کتابخانه  سایر  با  همکاری 

یافته نتایج پژوهش حاضر چنین  نیز مورد  هستند که  قرار داد. همچنین، هیوم و    دیی تأای را 

( مهارت  2015همکاران  و  دانش  توسعه  بودجه،  تخصیص  ملزوماتی همچون  دادند  نشان   )

  هاها و سازمانها و همکاری با دیگر دانشگاهها، توسعه سیاستکتابداران، توسعه زیرساخت

های پژوهش  های پژوهشی اهمیت بسیاری دارد. علاوه بر آن، یافتهبرای انجام خدمات داده

یافته با  همسو  )حاضر  همکاران  و  تنوپر  پژوهش  تنوپر2013های  و  همکاران  (  (  2012)  و 

انجام این خدمات توسعه زیرساختاست که نشان دادند مهم های فناوری،  ترین ملزومات 

 

1. Simons & Searle 
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فرصت کتابخانهایجاد  همکاری  و  کتابداران  برای  آموزشی  بخش های  سایر  یا  های  ها 

 مربوطه در دانشگاه است. 

که    پرواضح مهماست  دانشگاهی  کتابخانه  هر  داراییکتابداران  برای ترین  آن  های 

این خدمات    ةینزم  درها  و وجود دانش و مهارت در آن  پژوهشی هستند  نوین خدمات  انجام  

این موضوع مهمی  بنابراین،    ؛نمایدتا حدود زیادی به انجام مناسب و شایسته آن کمک می

پردازند، های پژوهشی میاست که کتابداران در هر نقشی که در آن به انجام خدمات داده

مهارت و  دانش  همچنین،    دارای  باشند.  آن  انجام  برای  کتابخانهتخصصی  باید  این  از  ها 

ها نیاز به  ی آگاه بوده و بدانند در کدام زمینهطورکلبهمیزان دانش و مهارت کتابداران خود  

مهارت و  دانش  شدتوسعه  مشخص  ادامه،  در  دارد.  وجود  مدیران    ها  دیدگاه  طبق 

دادهموردمطالعههای  کتابخانه انجام خدمات  برای  کتابداران  در  ،  ترتیب  به  پژوهشی،  های 

  و   حفاظت  و  دیجیتال   منابع  امن   سازیای، ذخیرهکتابخانه  منابع  ع انوا  ی دهسازمانهای  زمینه

مهارتآن  از  بلندمدت  نگهداری آشنایی  سطح  ارتباطی  هایها،    و  قانونی  مسائل  با  بالا، 

ارزیابی  مالکیت  به  مربوط  حقوقی خدماتکتابخانه  منابع  انتخاب  و  اثر،  انجام    مرجع  ای، 

و از دانش و مهارت هستند.    پایگاه  توسعه  و  طراحی  الکترونیکی  بالایی  میزان  داده دارای 

یافته که    جهت ن ی ازاای  چنین  است  توجیه  به    طور بهقابل  مربوط  امور  در  کتابداران  سنتی 

سامانهدهسازمان با  کار  و  مجموعه  ارزیابی  اطلاعاتی،  کافی  ی  دانش  از  الکترونیکی  های 

زمینه چنین  صحه  برخوردارند.  این خدمات  انجام  برای  کتابداران  صلاحیت  بر  مهارتی  ی 

در حوزه  ؛گذاردمی کتابداران  مهارت  و  دانش  میزان  دادهاما  تخصصی خدمات  های  های 

  ها و انواع پژوهش   پژوهش، فرآیند  های روش  انواع  با  های آشناییپژوهشی، همچون حوزه

پژوهشی،    های داده  حاوی  هایداده  پایگاه  و  مخازن  با  پژوهشی، آشنایی  هایداده  مختلف

  استانداردهای   با  آشنایی   و  سازمانی  مخزن  افزارهاینرم  با   کار  نحوه  و  نوع  با  آشنایی 

پایینی است. کتابخانه  هایداده  انواع  به  مربوط  ایفراداده به  ها  پژوهشی در حد متوسط رو 

های این پژوهش نقاط ضعف و قوت کتابداران را شناسایی نمایند و  توانند از طریق یافتهمی

ها بتوانند  های آموزشی برای کتابداران خود بپردازند؛ تا آنبه ایجاد فرصتدر صورت نیاز  



 1402زمستان | 37شمارة  |  دهمسال  | ییمعنا  ی ها دانش و نظام  یابیباز یفصلنامه علم | 104

داده از خدمات  کاملی  طیف  ارائه  و  انجام  برای  را  لازم  دست  تخصص  به  پژوهشی  های 

 . آورند

نتایج   به  توجه  با  ترتیب  میزانشدهانی ب بدین  میانگین    کتابداران   مهارت  و  دانش   ، 

آن است   دیمؤها (. این یافته10/3است ) متوسط  حد  در درمجموع موردمطالعه هایکتابخانه

های دانشی و مهارتی برای  ترین افراد به لحاظ شایستگیکتابداران مناسب  نکهیباوجوداکه  

فعالیت گرفتن  دست  دادهدر  خدمات  به  مربوط  دانشگاههای  در  پژوهشی  ،  هستندها  های 

های پژوهشی نیاز به توسعه دانش  های مربوط به خدمات داده، در برخی از زمینهحالن یدرع

 و مهارت در کتابداران وجود دارد.

( در پژوهش خود نشان  2017)  همکاران های پژوهش حاضر، کاکس و  همسو با یافته

ی و مستندسازی منابع، مسائل حقوقی و قانونی  ده سازمانهای  دادند که کتابداران در زمینه

ای،  سازی، ارزیابی و انتخاب منابع کتابخانهآوری و مجموعهمربوط به مالکیت منابع، فراهم

  نگهداری   و  حفاظت  و  دیجیتال  منابع  امن   سازیهای پژوهش، ذخیرهآشنایی با انواع روش

بالایی برخوردار    نسبتاًها و طراحی و توسعه پایگاه داده از دانش و مهارت  از آن  بلندمدت

های پژوهشی  ها و آشنایی با انواع دادههای آشنایی با چرخه حیات پژوهش بودند. در زمینه

ها نشان  ابداران وجود داشته است. در هر دو پژوهش یافتهنیاز به توسعه دانش و مهارت کت

که  می زمینه  نکهی باوجودادهد  از  بسیاری  در  دادهکتابداران  خدمات  به  مربوط  های  های 

از زمینه این  پژوهشی دارای دانش و مهارت زیادی هستند، لیکن در برخی  به  های مربوط 

جدید بودن   نسبتاًها وجود دارد. با توجه به  های آنها و مهارتخدمات نیاز به توسعه دانش 

های  توان چنین دریافت کرد در برخی از دانشگاهمی  ،(2017)  همکارانپژوهش کاکس و  

دیگر هم گام در کتابخانه  شدهبرداشتههای  کشورهای  امر  این  تحقق  دانشگاهی  برای  های 

حاضر پژوهش  نتایج  با  مشابه  است.  نوظهور  و  بیان   (2015)  1ریچاردسان   و   اوبراین   ،اولیه 

که  پژوهشی داده  داشتند  ویژگی  های  نیازمند   متمایز  هاییدارای  و  هستند  پیچیده    و 

به    توصیف  سطح  این .  باشند  مجدد  استفادهقابل  تا  هستند  وسیعی  و  پیچیده  هایتوصیف

 

1. O'Brien & Richardson 
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های پژوهشی  آشنایی با انواع داده  ةین زم  درکه دانش خود را    دارد  متخصص نیاز  کتابداری

 .باشددادهها توسعه ای مربوط به آنو استانداردهای فراداده

مطالب  درمجموع به  توجه  با  داده  شدهانی ب ،  خدمات  انجام  کنونی  وضعیت  های  و 

  توسعه   و  ایجاد  مناسب برای  ریزیبرنامه  توان نتیجه گرفت که باها، میپژوهشی در کتابخانه

ملزوماتمهم بتوان  شده ییشناسا  ترین    موجود گام   وضعیت  بهبود   و  ترقی   جهت   در  شاید 

  ینوعبهخود    این خدمات  انجام  ملزومات  نمودن  اقدام به تمهید  ، . درهرحالبرداشت  مناسبی

رؤبه آن  هایچالش   با  ییایمنزله  ساختن    اجرای  عملیاتی  مسیر  در  موانع  کردن  برطرف  و 

است خدماتی  مهم،    و  چنین  و    هایحمایت  نیازمنداین    از   دانشگاهجانبه  همهگسترده 

 . است کتابخانهمؤثر و  موقعبههای تلاش و کتابخانه

 پیشنهادهای پژوهش 
می  .1 دادهپیشنهاد  خدمات  اهمیت  به  توجه  با  کتابخانهشود  در  پژوهشی  مدیران های  ها، 

شد،   شناسایی  پژوهش  این  در  که  ملزوماتی  کردن  فراهم  به  یا نسبت  و  انجام  برای 

 ریزی برای انجام این خدمات توجه جدی و اقدام عملی نمایند.برنامه

ترین ملزومات انجام افزار مناسب برای مدیریت محتوای مخزن سازمانی یکی از مهم. نرم 2

اندازی مخزنی سازمانی، انتخاب  بنابراین، در مراحل اولیه تدارک و راه  ؛ این خدمات است

تواند از کنترل و افزاری مناسب برای مدیریت محتوای آن ضروری است. این مهم مینرم 

داده  مؤثرمدیریت   انجام خدمات  مراحل  زمینه  همه  این  در  نماید.  پشتیبانی  پژوهشی  های 

افزارهای منبع باز افزاری سفارشی نماید و یا یکی از نرمتواند اقدام به تهیه نرم کتابخانه می

 های سازمان خود توسعه دهد. ها و ویژگیموجود را با توجه به نیاز

های پژوهشی وجود طرحی است  . با توجه به اینکه یکی از ملزومات انجام خدمات داده3

  وها و امکانات آن باشد، تهیه  را برآورده کند و مطابق با سیاست  مادر  سازمانکه الزامات  

اندازها،  ها دارای چشمدانشگاه  کهییازآنجانماید.  طرح توسط کتابخانه ضروری می  ن یتدو

چارچوب خطراهبردها،  و  قانونی  و  مشیهای  طرح  تهیه  هستند،  خود  به  مخصوص  های 

های پژوهشی که این ابعاد را در نظر بگیرد و نقشه  ای مدون برای انجام خدمات دادهبرنامه
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شود هر راهی برای انجام این خدمات ترسیم نماید، در هر دانشگاهی لازم است. پیشنهاد می

  وها، فرآیندها  ها، دستورالعملتواند شامل راهبردها، سیاستتر چنین طرح که میچه سریع

 های پژوهشی باشد، تدوین شود. ی مربوط به انجام خدمات دادههایفناور

داده4 انجام خدمات  برای  کتابخانه  انسانی  نیروی  ظرفیت  توسعه  و  تکمیل  پژوهشی  .  های 

 شود: ضرورت دارد. در این راستا پیشنهاد می

خطکتابخانه − مجدد  تنظیم  طریق  از  به  مشیها  نسبت  خود  انسانی  نیروی  به  مربوط  های 

های پژوهشی و  های پژوهشی با عنوان کتابدار دادهایجاد پست مسئول خدمات داده

 های پژوهشی اقدام نمایند.یا مدیر داده 

های پژوهشی از طریق  منظور انجام خدمات دادهتکمیل ظرفیت نیروی انسانی کتابخانه به −

و   نیروی  ری کارگبهجذب  مهارت  متخصصی  و  دانش  توسعه  یا  کتابداران  و  های 

 موجود در کتابخانه صورت پذیرد.

های  های آموزشی برای کتابداران و برگزاری کارگاهها از طریق ایجاد فرصتکتابخانه −

و مانند آن از توسعه دانش    ها یشیاندهم،  هافراهماییهای آموزشی،  آموزشی، دوره

خود   کتابداران  مهارت  زمینةو  داده  در  یا  خدمات  و  کنند  حمایت  پژوهشی  های 

 های آموزشی در این زمینه نمایند.کتابداران خود را تشویق به استفاده از فرصت

های  شود به جهت آموزش تخصصی دانشجویان کتابداری برای تصدی پستپیشنهاد می −

های درسی رشته علم اطلاعات و  های پژوهشی در برنامهمدیریت و کتابداری داده

مقطع  دانش  در  و هم  مقطع کارشناسی  در  و    ارشد  یکارشناس شناسی هم  بازنگری 

های پژوهشی  تجدیدنظر صورت پذیرد تا بتوان دروسی مرتبط با حوزه خدمات داده

آن در  مهارترا  و  دانش  ایجاد  موجب  که  داد  جای  کتابداران  ها  در  جدید  های 

 شود. 

بر انجام این خدمات    مؤثرهای پژوهشی یکی از عوامل  . حمایت دانشگاه از خدمات داده5

کتابخانه تا  است  لازم  دادهاست.  خدمات  مورد  در  مدیران ها  و  مسئولان  با  پژوهشی  های 

ها را متقاعد کنند که از انجام این  دانشگاه محل کار خود طی جلساتی مذاکره نمایند و آن 
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های قانونی، حقوقی، مالی و سازمانی حمایت و پشتیبانی نمایند. با توجه  خدمات در عرصه

اینکه   حفظ    ن یتأمبه  و  توسعه  تهیه،  ایجاد،  و  انسانی  نیروی  ظرفیت  توسعه  منابع، 

به لحاظ سختزیرساخت به لحاظ نرم های فناوری چه  بر است،  افزاری هزینهافزاری و چه 

آن نمودن  متقاعد  و  دانشگاه  مسئولان  با  میمذاکره  حمایتها  کسب  به  منجر  های  تواند 

از سوی آن انجام خدمات دادهگسترده سازمانی  برای  پژوهشی و زمینهها  برای  های  سازی 

 به آن شود.  منابع، امکانات و تخصیص بودجه ن یتأم

عنوان  های پژوهشی و متخصصان موضوعی به. استفاده از متخصصان حوزه خدمات داده6

شود قبل از  اندازی خدمات باشد. پیشنهاد میدر مراحل اولیه راه  مؤثرتواند عاملی  مشاور می

های دانشگاهی دیگر در سراسر شروع هر فعالیتی، مروری بر اقدامات و تجربیات کتابخانه

ی فرد مطلع و ری کارگ به  های پژوهشی انجام پذیرد. در این راستا،خدمات داده  در زمینةدنیا  

تواند تا حدودی کارگشا  عنوان مشاور نیز میبه  های پژوهشیمتخصص حوزه مدیریت داده

 باشد.
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 .273-265 ، (6)2 ارتباطات، و  رسانیاطلاع  کتاب  نقد.  دانشگاهی

  برای   شناسیدانش   و   اطلاعات  علم  درسی  هایبرنامه   ظرفیت  یابیارز  .(1397)  .مژگان  عروجی،
  دانشگاه ،  ارشد  یکارشناسنامه  پایان)  .پژوهشی  هایداده   مدیریت   شغلی  هایفرصت   تصدی 

 تهران.  ،(خوارزمی

های  (. شناسایی ابعاد توسعه خدمات مدیریت داده 1400)  .امیر،  یغائب  و   شهلا  سام،  فریده،  عصاره،

 . 111-85، (2)24 ،یرساناطلاع . فصلنامه کتابداری و پژوهشی در مراکز علمی

رضاو    اسماعیلی  محمدرضا  نقشینه،  نادر  اکبر،  مجیدی،   مبانی،  مطالعه.  (1396)  یهاشم  محمود 

. دانشگاهی  و  علمی  یهاط یمح  در  پژوهشی  هایداده   مدیریت  و  گزینش  مسائل  وها  مدل

 .57-31 ،(2)4 اطلاعات، و  انسان تعامل

نادر، نقشینه،  اسماعیل،  چاکلی  وزیری،  چالش 1398)   .عبدالرضا  ،نوروزی  و  موانع  های  (. 

 .23-5(، 2)9رسانی، پژوهشنامه کتابداری و اطلاع   های پژوهشی.گذاری داده اشتراک 
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