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1. Introduction
Social support is an attractive concept for interdisciplinary studies due to its 
importance and application in various fields related to people's lives. Meanwhile, 

psychotherapists have an important position as experts who deal with psychological, 

communication, social, clinical, and educational problems of people and use 

therapeutic and scientific interventions to solve these problems. So far, many studies 
have been conducted about the discussion of social support. However, in the review 

of the studies conducted by the researchers of this research, no research was found 

that studied psychotherapists' perceptions of social support. This gap can cause 
researchers and planners to make strategic, methodological, or policy errors in 

further investigating the issue of social support and its direct impact on people's 

psychological health. Therefore, it can be said that the research related to the 

concept of social support from the perspective of psychotherapists can bring the 
scientific aspects of this category to the fore more clearly and with more 

transparency, in addition to strengthening the theoretical foundations and empirical 

evidence, can guide the surrounding and future research in be this domain. 
Therefore, considering the above issues and the important role of social support in 

improving individual life (Landman et al, 2017: 2549), social (Bae, 2019: 93), 

psychological (Karademas et al, 2017:508), health (Shin, 2004: 349) Addressing this
concept from the point of view of experts and experts in various fields of 

psychological sciences and social sciences has a lot of attention. According to the 

above contents, this research addresses this question: What are the effective themes 

of social support from the perspective of psychotherapists?
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2. Literature Review
In their research, Lin et al. (2020) showed that the high frequency of being a victim 
of bullying was associated with a low level of social support. In their research, 
Lipira et al (2019) showed the relationship between social support and resilience. 
Aleksandar et al (2019) showed that social support is a coping mechanism against 
high-risk sexual behaviors, smoking, and drug use. Thanoi et al. (2019) showed in 
their research that social support can be an effective coping method against suicide. 
In their research, Chang & Yarnal (2018) found that social support is related to 
resilience. In their research, Ay & Okanli (2018) showed that social support 
increases satisfaction and intimacy in the family. Mert (2018) showed that social 
support is related to the component of intimacy and satisfaction. 

3. Methodology
The current research method was qualitative. The research sample consisted of 18 
psychologists and therapists working in Qom province in 1400. To collect data, 
semi-structured interviews were used for the logical process of the research. In the 
present study, after interviewing each psychologist, the text of the interviews was 
written and the concepts obtained from the interviews were extracted. The collection 
of information went to the stage of theoretical saturation and no new points were 
found regarding the research concepts and categories. The findings were analyzed 
with MAXQDA 2018 software.

4. Findings
The findings obtained from the participants' interviews are categorized into 6 
categories 6 concepts and 55 codes. The results showed the factors at the therapist 
level (skill elements: having a systemic and holistic view, therapist responsiveness, 
therapist availability, therapist commitment, lack of prejudice and bias, 
strengthening empathy and communication skills, effective group therapy, 
compliance with professional ethics), at the school level (educational elements: 
cooperative learning, group discussion, interactive education, teacher as facilitator, 
observational learning, school and family communication), at the community level 
(social-legal elements: help from the media, life skills training, program social 
planning, the government's attention to social support and mental health, 
psychological treatment insurances, appropriate platform for knowledge transfer, 
raising the level of public awareness), at the family level (interactive elements: 
mutual understanding, recognition of family life priorities, supportive family 
environment, lack of work-family conflict, family emotional atmosphere, family 
communication network with relatives (at the level of parents) interpersonal -
livelihood elements: social - economic class of parents, cultural levels of parents, 
multi-education of children, parenting style of parents, father's employment, level of 
tension and stress Parenting, parental self-efficacy, marital adjustment, levels of 
parental personality problems, levels of domestic violence), at the individual level 
(personality elements: psychological readiness for support, high emotional 
intelligence, friendship skills, empathy skills, interpersonal skills, skills social skills, 
moral intelligence, self-confidence, self-esteem, attachment style, sense of 
usefulness, optimism, hard work, commitment and responsibility, psychological 
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ability, awareness and openness, lack of feeling of emptiness) themes affecting 
social support from a psychological perspective It was therapists.

5. Discussion
Social support can be evaluated from different aspects of human life and it is 
necessary to pay attention to this component from the point of view of experts in 
different fields. In line with the findings of the research, suggestions are made: 
improving the level of people's awareness of social support with a suitable 
implementation platform, legal and governance support in the form of fair 
mechanisms, producing educational programs, and using the virtual space platform 
to improve and promote social support.

6. Conclusion
The results showed that the factors at the level of the therapist, at the school level, at 
the community level, at the family level, at the parent level, at the individual level 
were the themes affecting social support from the perspective of psychotherapists.

Keywords: Social Support, Social Support from the Perspective of Psychotherapists
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: از منظر روان درمانگران یاجتماع تیاثربخش در حما مضامین

  به پژوهش یفیک کردیبر رو یمدل مبتن نیتدو

  سید مهدي سرکشیکیان 
دانشجوي دکتري تخصصی، گروه روانشناسی تربیتی، واحد 

  .رودهن، ایرانرودهن، دانشگاه آزاد اسلامی، 

    

  علی شکوري
تهران،ی، دانشگاه تهران،و توسعه اجتماع ریزي دانشیار، گروه برنامه

  .ایران

    

  زهرا راجی
ی، دانشگاه تهران، رفاه اجتماع ی، گروهتخصص يدکتر دانشجوي

تهران، ایران

  

  چکیده

حمایت اجتماعی با . عی استدر علوم روانشناسی و اجتما موردمطالعهمتغیرهايحمایت اجتماعی یکی از 

دهد و فرد را براي  وري افراد را ارتقا می هاي مختلف فردي و اجتماعی سلامت روانی و بهره بر عرصه تأثیرگذاري

بر حمایت اجتماعی از منظر  اثرگذارمضامیناین پژوهش در مورد شناسایی . رساند مواجه با مشکلات یاري می

نمونه . شود ظر هدف کاربردي و از نوع روش جز تحقیقات کیفی محسوب میپژوهش از من. روان درمانگران بود

. استان قم مشغول به فعالیت بودند تشکیل دادند در1400نفر از روانشناسان و درمانگران که در سال  18پژوهش را 

ه بهره هاي نیمه ساختاریافت براي جمع آموري اطلاعات از مصاحبه. گیري به شکل هدفمند صورت گرفت نمونه

از روش تحلیل تماتیک . آوري اطلاعات تا اشباع نظري و نیافتن یافته جدیدي ادامه داشت جمع. است شده گرفته

، در سطح مدرسه )عناصر مهارتی(نتایج نشان داد عوامل در سطح درمانگر  .ها استفاده شد تحلیل مصاحبه يبرا

در سطح ) عناصر تعاملاتی(، در سطح خانواده )نیقانو _اجتماعیعناصر(، در سطح اجتماع )عناصر آموزشی(

بر حمایت اجتماعی از  اثرگذارمضامین) عناصر شخصیتی(، در سطح فرد )معیشتی _عناصر بین فردي (والدین 

و ارزیابی  تحلیل قابلحمایت اجتماعی از ابعاد و زوایایی مختلف زندگی بشر : بحث. منظر روان درمانگران بود

  .هاي مختلف مرتبط با انسان ضروري است حوزه اندیشمندانوه این مؤلفه از نگاه متخصصان است و لزوم توجه ب

از منظر روان  یاجتماع تی، حماشده ادراكیاجتماع تیحما ،یاجتماع تیحما :ي کلیديها واژه

  از منظر روانشناسان  یاجتماع تیدرمانگران، عوامل اثربخش حما

                                                  
  mehdikiyan110@gmail.com      : نویسنده مسئول*
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  بیان مسئله

هاي اجتماعی  ي دریافت کمک و احساس حمایت از جانب شبکهحمایت اجتماعی به معنا

شده است که  مشخص). Wedgeworth et al, 2017: 53(رسمی و غیررسمی است 

به این معنا . یابد پذیري جسمی و روانشناختی با کاهش حمایت اجتماعی افزایش می آسیب

 ,Morris(ز است هاي زندگی امرو که حمایت اجتماعی یک مانع بزرگ در برابر تنیدگی

در رابطه با حمایت اجتماعی محققین بین رویکردهاي ساختاري و کارکردي ). 235 :2020

هاست و حیطه  ها و دوستی رویکردهاي ساختاري معتقد به شبکه. شوند تفاوت قائل می

:Abraham et al, 2016(کند  شده توسط فرد تکیه می ساختاري به همه افراد شناخته 48 .(  

توانند از یاري آنها بهره ببرند  نابع حمایتی که افراد در طول زندگی خود مییکی از م

روان درمانگران به واسطه نقش پر اهمیت در سلامت روان جامعه . روان درمانگران هستند

شناخت دیدگاه . در کنار متخصصان سلامت جسم منشأ ارتقاي بهداشت روانی هستند

تواند کمک شایانی  رگذار بر حمایت اجتماعی میهاي اث متخصصین سلامت روان از مؤلفه

حمایت اجتماعی . هاي حمایتی در حوزه سلامت روان گردد به کاربردي کردن مدل

اثر کردن اثرات ناخوشایند و فشارهاي روانی  برترین خصیصه است که در رابطه با بی

:Adeniyi et al, 2012(موردتوجه بوده است  114(.  

خاص  طور بهيماریهستند که سلامت و ب دهیعق نیاسان بر اشن جامعهروانشناسان و 

. هست زین یاجتماع يمحتوا يزمان دارا طور هم بلکه به ستندین یستیز يها تیتابع واقع

در . اثربخش باشند یسلامت يدر حفظ و ارتقا توانندیهمان گونه که م یهاي اجتماع مؤلفه

 يها صهیتوجه به خص رو ازاین. کنندیم جادیا ار یبستر اساس زین يماریبروز و گسترش ب

ترین  از مهم یکیکه . برخوردار است ییبالا تیها از توجه و اهم و پرداختن به آن یاجتماع

Janssen(باشدیم یاجتماع تیعوامل حما نیا et al, 2014: 312.(  

زا  تنش طیعوامل در کنار آمدن با شرا نیتريقو یکیبه عنوان  یاجتماع تیحما

 سهیدر مقا یاجتماع تیحما يافراد دارا). Xiao et al, 2020: 923549(است شده معرفی

 :Mishra, 2020(هستند يتر بهتر و مناسب طیدر شرا یاز نظر سلامت بهرهیبا افراد ب
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همچنین حمایت اجتماعی با بهزیستی روانی افراد ارتباط مستقیم دارد ). 100307

)Roberts, 2019:  هیدو سو یبانیپشت کییاجتماع تیاور دارد حمابپژوهشگران ). 189

حمایت اجتماعی شامل برخورداري . گرددیانگاره مثبت از خود م شیدایاست که سبب پ

توسط از سوي افراد شده  ادراكکاز محبت، همراهی، مراقبت، احترام، توجه و کم

اجتماعی  کننده حمایت به گونه که اثر تعدیل). Huang et al, 2019: 452(است شخص

:Zhang et al, 2020(شده است  بر انزواي اجتماعی ثابت 2381.(  

  شده است زا و استرس حاد مشخص همچنین نقش میانجی آن بین تجارب تنش 

)Ye et al, 2020: 345 .( از سوي دیگر اثرات مثبت حمایت اجتماعی در ارتقاي کیفیت

Kang(زندگی افراد روشن گردیده است  et al, 2020:749 .( سطوح پایین حمایت

Wilson(شده با اضطراب و افسردگی مرتبط است اجتماعی ادراك et al, 2020:4 .(

 ,Xiao et al(شده است  جانبه مشخص طورکلی اثر حمایت اجتماعی بر سلامت همه به

همچنین حمایت اجتماعی در افراد باعث بالا رفتن سرسختی روانشناختی ).923549 :2020

Lim(گردد  می & Song, 2020: که این خود به مدیریت بهتر هیجانات کمک ) 69

:Wen et al, 2019(کند  می 123.(  

 اییجانیه یاجتماع تیحما) 1: شده است گزارشیاجتماع تیحما يسه روند را برا

Lee(ی و معلومات یعلم تیحما) 3دنیو د لمس قابلایینیع تیحما) 2یاحساس et al, 

بحث  بهجتماعیا حمایتاز سازه  نیمحقق لهیبه وس يمتعدد يندب گروه). 200 :2007

کهستا دهبوسؤالینا بهدر عمل جواب  هايبند گروه ینا ،قعدر وا. است شده گذاشته

در یک کند؟یفرد آماده م یکيابررا  چیزيچهخاص  طور به،جتماعیا حمایت

محور متفاوت پـنجی دراجتمـاعحمایـتبندي گروهبهبندي از نظرات متخصصان جمع

که عبارت است از حمایت عاطفی
1

، ارزشیابانه
2

، ابزاري
1

، اطلاعاتی
2

تأکید داشته است  

)Gerard et al, 2006: 364.(  

                                                  
1. emotional
2. esteem
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نامطلوب معضلات و  يها نشانه یاجتماع تیباور دارد که حماپژوهشگران 

برگیرنده گوش که در یتوجه احساس) 1. کندیم لیرا از پنج محور تعد یروان يها استرس

،و توجه، درك و قوت قلب دادن است یهمدل یدادن فعال به مشکلات افراد، ابراز عاطف

  ،شودیمنتج م ریوارپذو کمک که به کنش ساز تیعرضه حما یعنییبانیپشت) 2

 یاشخاص منته يا قدرت مقابله شیجهت افزا هايکه به عرضه روشنگر هایدانستن) 3

 نهیدر زم گریافراد د يکه عرضه پس خوراند از سو یابیو ارز لیتحل) 4،گرددیم

که  يریپذ جامعه) 5،گرددیکنش است که منجر به درست شدن راندمان م یچگونگ

,Roberts(ردیپذیصورت م يریپذ جامعه يگریانجیشتر با میب یاجتماع تیوصول حما

1987: 191.(  

 تیدر حوزه حما دهش تدوینيها پژوهش کثرا ،جسمیو  یکیزیصحت ف بروهعلا

 یروان مربوط بوده است و اثربخش سلامتباجتماعیا حمایتطتباار سیربربهیاجتماع

را مورد تأکید و  نیصحت و رفاه روا برشده ادراكجتماعیا حمایتآشکارا و روشن 

,Cornman(اند بالا قرار داده تیاهم بستر آشکار شدن  قاتیبر اساس تحق  ).620 :2003

متعدد  قاتیدر تحق يا هیپا ریو عرضه شدن آن به عنوان متغ یاجتماع تیمفهوم حما

مقولات  تأثیریابیدر ارزش تأثیرگذاريها دهنده برداشتن قدم وابسته به سلامت، نشان

  ).Richman, 1995: 554(بر سلامت است یاجتماع

 یمسیارگان نکهیاست اول ا بااهمیتیگاهیجا يدارا لیبه چند دل یاجتماع تیحما

در بهبود  یاصل يها از سازه یکیبه عنوان  یو اجتماع يفرد نیاست و تعاملات ب یاجتماع

از  ایو  یاجتماع يانزوا ندیناخوشا يها نشانه نیهمچن. باشدیفرد مطرح م یزندگ يو ارتقا

و  یاساس یافراد شواهد تجرب یدر زندگ یو اجتماع يفرد نیب يهایوستگیدست دادن پ

کیبه عنوان  یاجتماع تیحما ن،یعلاوه بر ا. باشند میموضوع  نیا شریپذ يبرا یقیعم

يهاییو کارآزما محورهادر  تواند میدر دسترس  باًیو مطلوب و تقر یاساس سازوکار

                                                                                                                       
1. tangible
2. informational
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 شوندیم بندي چارچوبیبه خصوص رفاه روان فاهسطح ر ازدیاديکه برا اي مداخله

  ).HUR, 1999: 24(داشته باشد یاثربخش يکاربردها

مختلف  يها که در عرصه يو کاربرد تیاهم لیبه دل یاجتماع تیگفت حما توانیم

که .استاي رشته بینمطالعات  يجذاب برا یافراد دارد مفهوم یگوناگون وابسته به زندگ

متفاوت  يها مختلف و با استفاده از روش يها آن از جنبه یابیارز يپژوهشگران برا اقیاشت

 میمفاه یجهت بررس يا هیپا بسترهايبه عنوان  یماعتو اج یوانشناختعلوم ر. انگیزد را برمی

متخصص که با  يروان درمانگران به عنوان افراد نیب نیدر ا. انسان است یمرتبط با زندگ

 نیرفع ا يبرا هستند،افراد مواجه  یتیو ترب ینیبال ،یاجتماعی، ارتباط ،یمشکلات روانشناخت

  .بندند می به کار  یو علم یمداخلات درمان ،مشکلات

موضوع  یاساس تیاز نوع و ماه يارزشمند ستهیتجارب ز توانندیمروان درمانگران

، خلأهابه  یواقع یتیها در موقع آن رایز. پژوهشگران قرار دهند اریدر اخت یاجتماع تیحما

 یافراد گوناگون پ یدر بهبود زندگ یاجتماع تیحما يها تیمز گریو در وجه د صینقا

که  یتجارب. دارندیعرضه م یکارا و علم رهنمودهايتیحما نیجذب ا يدر راستا برده و

در. افتیبه آن دست  یعلم يها در پژوهش میو مستق حیممکن است نتوان به شکل صر

حال در  نیبا ا. است گرفتهانجامياریتاکنون مطالعات بس یاجتماع تیبا بحث حما رابطه

که  یقیتحقصورت گرفته است  قیتحق نیپژوهشگران اکه توسط  یمطالعات پیشینهیبررس

  .نشد افتیشده باشد  به آن پرداخته یاجتماع تیاز حما درمانگران روانبه مطالعه ادراك 

که بر  یمیمستق تأثیرو  یاجتماع تیموضوع حما شتریب یدر بررس تواندیم خلأنیا

 یروش ،يرا دچار خطا راهبردزانیر افراد بگذارد پژوهشگران و برنامه یسلامت روانشناخت

را  یاجتماع تیکه تنها حما ردیگیمشکل از آنجا نشات م نیا. کند يگذار استیس ایو 

نتوان  ودر نظر گرفت  یکم قاتیدر چهارچوب تحق یابیو قابل ارز یکم یمفهوم

را  یفیک رویکردهايو با استفاده از  یشناختی علم در چارچوب روش بینانه واقعيها لیتحل

 مسائلدر مورد  یریزي جمع برنامه اندازهاي چشممیدر ترس لیاص يها عنوان داده به

  .کرد لیدخ یو اجتماع یروانشناخت
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 يا تنها سازه یاجتماع تیکه حما کندیم دایمشکل از آنجا شدت پ نیا گرید ياز سو

 پس. گرفته شود دهیموضوع مهم ناد نیا یشود و پرداختن به ابعاد روان یتلق یاجتماع

 تواندیاز منظر روان درمانگران م یاجتماع تیحما فهوممرتبط با م قیگفت تحق توانیم

خود  نیبه منصه ظهور رساند که ا يشتریب تیتر و با شفاف مقوله را روشن نیا یابعاد علم

 يهاد تواندیم و گرددیم یو شواهد تجرب ينظر يادهایبن تیباعث تقو نکهیعلاوه بر ا

و نقش  یادشده مسائلبه  وجهبا ت بنابراین. حوزه شود نیدر ا یآت و رامونیپ قاتیتحق

، )Landman et al, 2017: 2549(ي فرد یدر بهبود زندگ یاجتماع تیحما بااهمیت

:Bae, 2019(اجتماعی  :Karademas et al, 2017(روانشناختی  ،)93 ، سلامت )508

)Shin, 2004: و متخصصان  نظران صاحبمفهوم از منظر  نیپرداختن به ا) 349

  .برخوردار است يادیاز توجه ز یو علوم اجتماع یمختلف علوم روانشناخت يها حوزه

 ها دهیا بالندگیدر  تواند مییاجتماع تیحما مضامین اثربخش درشناسایی، رو ازاین

معضلات  ریجامعه و افراد درگ یروانشاخت مسائلجهت بهبود حل  دسترس قابلو اهداف 

 سؤالنیپژوهش به ا نیا با توجه به مطالب فوق. شودقعوا مؤثریعاجتما _یروان

  از منظر روان درمانگران کدام هستند؟ یاجتماع حمایتدراثربخش  مضامینپردازدیم

  

  پیشینه پژوهش

لین و همکاران
1

و  ینیچ انیدانشجو انیدر پژوهش خود نشان دادند که در م) 2020(

همراه بود که  یاجتماع تیاز حما نییشدن با سطح پا يرقلد یقربان يبالا یفراوان یآلمان

لیپرال و همکاران .گرددیکاهش سلامت روان م ساز زمینهخود  نیا
2

رابطه بین ) 2019(

) 2019(3واتسون و همکاران .حمایت اجتماعی و تاب آوري را در تحقیق خود نشان دادند

مند هستند در آنها  عی بهرهدر پژوهش خود نشان دادند والدینی که از حمایت اجتما

  .گیرد داشتنی بودن شکل می مهم بودن، ارزشمندي و دوستاحساساتی از قبیل

                                                  
1. Lin et al
2. Lipira et al
3. Watson et al
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الکساندرا و همکاران
1

در پژوهش خود نشان دادند حمایت اجتماعی به عنوان ) 2019(

یک مکانیسم مقابله در برابر رفتارهاي پرخطر جنسی، کشیدن سیگار و مصرف مواد مخدر 

تاهونی و همکاران. کند ا ایفا مینقش مهمی ر
٢

در پژوهش خود نشان دادند ) 2019(

چانگ و . اي اثربخش در برابر خودکشی باشد تواند روش مقابله حمایت اجتماعی می

یارنال
3

. در تحقیقات خود دریافتند حمایت اجتماعی با تاب آوري ارتباط دارد) 2018(

ادند حمایت اجتماعی تحت تأثیر در پژوهش خود نشان د) 2018(بلور و همکاران 

.شود اي باعث رشد شخصی می راهبردهاي مقابله

آي و اوکانی
4

در پژوهش خود نشان دادند حمایت اجتماعی رضایت و ) 2018(

مرت. دهد صمیمیت را در خانواده افزایش می
5

نشان داد حمایت اجتماعی با مؤلفه ) 2018(

نشان دادند حمایت ) 2018(6و همکارانفاینالی . صمیمیت و رضایت در ارتباط است

لی و همکاران. گردد اجتماعی در افراد باعث خود اثرمندي و سرسختی روانشناختی می
7

. دهد سطوح پایین عوارض استرس را افزایش مینشان دادند حمایت اجتماعی در) 2016(

لامت در پژوهش خود نشان دادند که حمایت اجتماعی س) 2016(8هاکولین و همکاران

  .کند بینی می روانشناختی سطح بالا را پیش

در پژوهش خود نشان دادند حمایت عاطفی و اجتماعی ) 2015(9سونگ و همکاران

ترامونتی. شود باعث کاهش اضطراب می
10

نشان داد حمایت اجتماعی کیفیت ) 2015(

گومز. دهد رابطه زناشویی را افزایش می
11

ت در پژوهش خود نشان داد حمای) 2015(

                                                  
1. Aleksandar et al
2. Thanoi et a
3. Chang & Yarnal
4. Ay & Okanli
5. Mert
6. Finlay et al
7. Lee et al
8. Hakulinen et al
9. Song et a
10. Tramonti
11. Gümüş
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برلی و . اجتماعی بر امید، رضایت از زندگی و بهزیستی روانشناختی اثرگذار است

همکاران
1

در تحقیق خود نشان داد که علائم سلامت روان در سطوح پایین به ) 2014(

  .شکل معناداري با مؤلفه و سطوح حمایت اجتماعی پایین در ارتباط است

ش خود نشان دادند با کاهشدر پژوه) 1400(عبدي زرین، شاهمرادي، جعفري  

میزانکهداشتانتظارتوان میخانوادهاجتماعیحمایتافزایشوغیرمنطقیباورهاي

در تحقیق خود ) 1399(موسوي  .کندپیداکاهشزنمعلمانبیندرخانواده-کارتعارض

کوشی، سختمتغیرهايتوسطخانوادگیمحیطدرسرطانبانشان داد سازگاري

سبککوشی، سختواستبینی پیشقابلاجتماعیحمایتوبستگیدلهاي سبک

معناداريومثبتهمبستگیسرطانباسازگاريدراجتماعیحمایتوایمندلبستگی

  .داشت

نشاطنقشدر پژوهش خود تحت عنوان تحلیل) 1399(سعادت طلب و جعفري 

درکارکنانآوريتاببااجتماعیحمایتواجتماعیهاي سرمایهمیانرابطهدرمعنوي

اجتماعی نشان دادند رابطهگذاري فاصلهدوراندر19کوویدبیماريگیري همهبرابر

رابطههمچنین. بودمعنادارمثبتآوريتاببااجتماعیحمایتواجتماعیسرمایهمستقیم

مثبتمعنوي،نشاططریقازآوريتاببااجتماعیحمایتواجتماعیسرمایهغیرمستقیم

  .بودمعنادارو

واجتماعیدر پژوهش خود نشان داد حمایت) 1399(پورنقاش تهرانی و همکاران 

بهمبتلابیماراندرروانشناختیبهزیستیبینی پیشبهقادرهیجانتنظیمشناختیهاي سبک

  .بودنداسکلروزیسمولتیپل

وعیاجتماحمایتدر پژوهش خود نشان دادند بین) 1399(حیدري و قربانی  

نشان دادند ) 1399(میرزایی و همکاران . داردوجودداري معنیومثبترابطهنفس عزت

 .استماماییوپرستاريدانشجویانتحصیلیاشتیاقدرمهمیعاملاجتماعیحمایت

واجتماعیحمایتبیندر پژوهش خود نشان دادند همبستگی) 1398(درختکار 

                                                  
1. Borrelli et al
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مؤلفههمچنیناست،معنادارومثبتدانشجویاندریناکامتحملبااي مقابلهراهبردهاي

  .استناکامیتحملبینی پیشبهقادرمدارمسئلهاي مقابلهراهبردواجتماعیحمایت

حمایتشناختی، روانبهزیستیدر پژوهش خود نشان داد بین) 1398(محرابی 

رابطهزندگیبهامیدبازناشوییروابطدربستگیدلرفتاروشده ادراكاجتماعی

وآوريتابدر پژوهش خود نشان داد بین) 1397(ظهور پرونده . داردوجودداري معنی

استثناییکودکانمادرانروانشناختیدرماندگیواجتماعیاضطراببااجتماعیحمایت

  .داردوجودمعناداريمثبترابطه

هاي مؤلفهابزندگیکیفیتدر پژوهش خود نشان داد بین) 1397(پیشرو کلانکش 

وهویتسبکهاي مؤلفهبااجتماعیسازگاريبینهمچنینواجتماعیحمایتوهویت

  .داردوجودمعناداريرابطهاجتماعیحمایت

بسترساز عوامل خودحمایت اجتماعیکهاند آنازحاکیتحقیقاتایننتایج

بالا و پایین  دهنده در حوزه سلامت فردي و اجتماعی است و این مؤلفه با سطوح شکل

بینی کننده وضعیت رواشناختی و اجتماعی افراد از جهت مطلوب و غیر  تواند پیش می

کهگرفتنتیجهتوان میمذکورتجربیپیشینهونظريمبانیبهتوجهبامطلوب باشد

روانشناختیمتغیرهايبلکهپذیرد نمیسرچشمهاجتماعیعواملازتنهاحمایت اجتماعی

  .مؤثرندآنتشدیدوایجاددرنیز

  

  چارچوب مفهومی

 ایینیکه کمک ع کنندیم حیآن تشر دهنده تشکیلکردیرا با توجه به سه رو یاجتماع تیحما

دلالت بر موجود بودن  يابزار ایینیع تیحما. گرددیرا شامل م یو عاطف یاطلاعات ،يابزار

 تیحما. گرددیم افتیدر یمیو صم کینوع کمک از افراد نزد نیا. دارد یکیزیف تیحما

به منابع مرتبط با  یعاطف تیحما.دهدیم جهیمسئله و مشکل را نت کیکمک به فهم  یاطلاعات

از  تواندیفرد م نان،یو احساس اطم یدادن تسل يدلدار يکه برا کندیرهنمون م يداشتن افراد

  ).Gerard et al, 2006: 364(کند افتیو کمک در ياریها  آن
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توان  می. ی حمایت اجتماعی ریشه در تئوري دلبستگی بالبی دارداز دیدگاه تحول

هاي اولیه کودك به عنوان یک پایگاه امن براي نوزاد باعث تقویت قدرت  گفت مراقب

شوند که این خود باعث افزایش حس شایستگی، اعتماد به  کشف و دستکاري در او می

  ).202: 1380ستان و منصور، داد(شود  دیگران و مواجه بهتر با شرایط تنیدگی زا می

افراد مطمئن  جلب یاريبا غرض  یاجتماع تیحما ،اجتماعی-هاي روانی دیدگاهطبق 

لازم و  یبه دست آوردن سلامت روان يبرا گرانیبا د یارتباطات اجتماعگیري  و شکل

را  ییها مجال یارتباط يها که شبکه داردیم انینگاه ب نیا یمنطقبستر . است يضرور

. گرددیوري م و قابل بهره یافتنی دستیاجتماع تیکه به واسطه آن حما دهدیملیتشک

مؤلفهو در معرض  یبا استرس روان قی، افراد را هم در تطبکننده حمایتدوستان و خانواده 

 تواند،یم یاجتماع تیصورت که حما نیبد.دینمایمحافظت م شتریب زاي استرس

باشد چه  یکه چه استرس روان شودیم نییتب اخیراًو را کم کند  یاسترس روان يها نشانه

و نبود  قبول قابلیسلامت روان يبرا یبینی کننده مطلوب پیش یاجتماع تیحما دیشانباشد، 

:Balgi, 2007(شکننده و مختل باشد یآن نشانه سلامت و بهداشت روان 1389.(  

 شده بیانیاختلالات روان یطب يکه نسبت به تئور یمدل نیتر و متفاوت ترین بینانه واقع

ارتباط  هیتحت عنوان نظر یشناختی اجتماع روان ياز الگوها یکیاست، با استفاده از 

نینماد ییگرا
1

یستیهاي ز و خود او مؤلفه تیکه بر طبق آن ذات انسان، ذهن. بوده است

:Horwitz, 2011(.باشندیم یتعامل انسان ياز بسترها یبلکه ناش ستندین 41(.  

 تیحما میمستق تأثیرمدل  یاجتماع تیمطرح در بحث حما يها از مدل گرید یکی

 مفیدسلامتیيابرجتماعیا حمایتشدن از  مند بهره،نظريلمدینا مطابق. است یاجتماع

و  سسترا طیشخص تابع شرا که ایناز  نظر صرف،جتماعیا حمایت. ستو کارآمد ا

و  کنداجتناب  ندگیز منفیربتجااز  صشخ شود میباعث،نهیاباشدنیروا هايرفشا

 سلامتیيابرجتماعیا حمایتمنددسواتثرا. دارد سلامتیبرمؤثرياتثرا ،مرا ینا

                                                  
1. Theory of symbolic relativism
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است مشابهو  نیکساسکون،  يآرام و دارا یاو  پرتنشهاي زمینهو  یطاشرتحتاشخاص، 

)Roberts, 1997: 200(.  

حمایتیهاي شبکهدر  کهيادفرا کندیم حیتشر ،يتئور یناز ا گرفتهاثرقاتیتحق

چنینفاقدادفرا بهنسبترا  يتر مطلوب نیروا سلامتاند و افسردهتر کم،نددار ارقر

قالبدر  چنین هم،جتماعیا حمایتمستقیمتأثیريتئور. دهند میننشاحمایتیهاي شبکه

به خودي ،عیجتماا حمایتانفقد،فرضیهینا طبق. است دهگردیارائه–ها داراییفرضیه

  ).Mishra, 2020: 100307(است زا سسترو ا آور نیاز خود

 نیبد. است یجبران_یسلسله مراتب يمرتبط با موضوع تئور اتیاز نظر گرید یکی

 افتیخود مانند همسر و فرزندان در تر کیرا از اشخاص نزد تیحما نیشتریمعنا که افراد ب

به  یدسترس عدمصورتدر . است تیدر اولو هیروابط به عنوان ارتباطات اول نیا. کنندیم

فقدان  نیمثل رابطه با دوستان را به عنوان جبران ا تر نییمرتبه پا ابطروابط افراد رو نیا

,Cobb(کنندیانتخاب م 1976: 300.(  

و نقش آن در سلامت  یاجتماع موردحمایتدر  شده مطرحاتیاز نظر گرید یکی

 يتئور نیا سساا بر. است گیر ضربههیفرض ایو  تقیمغیرمسمدل  يتئور یو روان یجسمان

و  هایدگیسودمند است که تحت تنگناها و تن یکسان يبرا صرفاًیاجتماع تیحما

در برابر  سپريهمانندجتماعیا حمایتلت،حایندر ا. برندیبه سر م یزندگ يفشارها

 يدادهایرو فیمنعوارض  کننده تعدیلنقشو  دهکرعملس،ستروارده از ا يها ضربه

کند میانعنو،جتماعیا حمایتگیري ضربهيتئور دیگر بیان به. کند میيزبارا  زا سسترا

,Cobb(است اثرگذارنیاست بر سلامت روا بالایدگیتن سطحکه هنگامی 1976: 301.(  

ربسیالحتماا به،ندرداربرخوجتماعیاز حمایت ا تري پایینحسطواز  کهيادفرا 

و  یدگیتن منفیرو عوارض  هستند، ازاین ها پاداشنقاط قوت و  یناز ا رداربرخوتري کم

 بالاترجتماعیا حمایتنندگااز دار شدیدترو  تر بیشن،ناآ يابرزایدگیتن هاي موقعیت

 یتابع یاجتماع تیحما تأمینیجبران -یمراتب سلسلهيبا نام الگو يگرید يدر تئور. است

 يها را حالت هیاول پیوندهايالگو  نیاست ا گریکدیافراد با روابط  تیو اهم ها تیاز اولو
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باشند  پیوندهانیافراد فاقد ا که وقتی. کندیقلمداد م یاجتماع تیحما يمرجع برا

  ).Cantor, 1979: 435(کنند  پیوندهاي اولیه مینیرا جانش يگرید يوندهایپ

در مورد  شده ارائهگوناگون يها از نظر مدل دهدیفوق نشان م ينظر یمبان جینتا

سالم و  یسبک زندگ تأمیندر  مؤلفهنیبا واسطه ا ایو  میاثرات مستق یاجتماع تیحما

 روزافزونبه نوبه خود توجه  نیاست که ا قرارگرفتهتأییدو  موردتوجهیسلامت روانشناخت

هنده د و نشان مشاهده قابلاثرات آن  رایز کندیم هیرا توج یاجتماع _یروان ریمتغ نیبه ا

روانشناسان و  ياز سو مؤلفهنیلذا پرداختن به ا. افراد از سلامت است برخورداري

حاضر  تحقیقدر. برخوردار است ییبالا تیاز اهم یاجتماع زانیر شناسان و برنامه جامعه

 تیحما میمستق تأثیريمصاحبه از الگو سؤالاتنییتحقق اهداف پژوهش و تع يبرا

 یبه مبان توجهبا. پژوهش بهره برده شده است یو علم یمنطقروال  شبردیجهت پ یاجتماع

مضامین شناخت  درصددپژوهش  نیا یاجتماع تیحما ها هیو مرور الگوها و نظر ينظر

  .از منظر روان درمانگران است یاجتماع تیبر حما اثربخش

  

  پژوهش سؤالات

  مؤثر است؟ هاي در ارتقاي حمایت اجتماعی از منظر روان درمانگران چه مؤلفه) 1

عوامل اثرگذار بر حمایت اجتماعی افراد از یکدیگر کدام روان درمانگران از منظر ) 2

  است؟

  

  1روش

را روان درمانگران و  موردمطالعهجامعه . است یفیروش پژوهش حاضر از نوع پژوهش ک

اطلاعات  گردآورييبرا. دهدیم لیرا تشک 1400استان قم در سال  یمشاوران روانشناخت

 اریمع. است شده استفادهپژوهش  یجهت روند منطق افتهیساختار مهین يها مصاحبهاز 

                                                  
1. method
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 يها از رشته یکیارشد در  یداشتن حداقل مدرك کارشناس نانتخاب روانشناسان و مشاورا

 نکهیاز ا نانیحداقل به مدت سه سال، اطم يمشاوره، داشتن سابقه کار اییروانشناس

مند هستند که اطلاعات خودشان  اند و علاقه ه شرکت کردهدر مصاحب اریروانشناسان با اخت

  .پژوهشگران بود ياز سو روانشناسانپژوهشگران بگذارند و در دسترس بودن  اریرا در اخت

 یابیبر هدف مورد ارز یمبتن گیري نمونهبا استفاده از  درمانگران رواننفر از  18تعداد  

نفر از  12. اند داده لینفر را زن تشک 9رد و را م درمانگران رواننفر از  9. قرار گرفتند

 یتخصص يدکتر لاتیتحص ينفر دارا 6ارشد و  یکارشناس لاتیتحص يروانشناسان دارا

،یتیترب شینفر گرا 4،یعموم شینفر گرا 7،ینیبال شیگرا ينفر از روانشناسان دارا 3. بودند

از  آمده دست بهاطلاعات  لیتحل يراب. اند نفر مشاوره خانواده بوده 3و  یلینفر مشاوره تحص 1

و  یابیارز قیروش مقولات از طر نیدر ا. است شده گرفتهبهره  کیتمات لیتحل کیتکن

 انیو رفت و برگشت مداوم م یشامل بررس ندیفرآ نیا. شوندیها مشخص م داده یبازخوان

  ).Braun & Clarke, 2019(هاست آن لیو تحل هیمقولات و تجز م،یها، مفاه مجموعه داده

 ادهیها پ از روانشناسان متن مصاحبه کیدر پژوهش حاضر پس از مصاحبه با هر

. جز به جز و خطوط مصاحبه استخراج گشت لیاز تحل یناش آمده دست بهمیو مفاه دیگرد

و  شدندیدسته جداگانه کنار گذاشته م کیدر ییو محتوا ییمتشابه از نظر معنا میمفاه

 ينظر یبر مبان یو مبتن نظران صاحببا نظر  سؤالات. دادندیم لیمقولات پژوهش را تشک

و با  هیپژوهش ته يمورد محتوا درسؤال،  يصورت که تعداد نیبه ا. گشته است یطراح

داشتن اطلاعات  يپژوهش برا نیدر ح. شد سؤالو از افراد  لیتکم نظران صاحبتأیید

 یاصل سؤالاتپژوهش علاوه بر  میاهو مف ينظر یبا توجه به مبان یاضاف سؤالاتیتر قیدق

در مورد  يدیرفت و نکات جد شیپ ياطلاعات تا مرحله اشباع نظر يگردآور.شد دهیپرس

قرار  لیتحل MAXQDA2018افزار  با نرم ها افتهی. دینگرد افتیو مقولات پژوهش  میمفاه

  .گرفتند
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  ها دادهاعتبارسنجی

چهارشامل1گوباروش. شداستفادهباگوپیشنهاديروشازها دادهاعتبارسنجیبراي

آناجزابودنواقعیتبرمبتنیوتداومبودن،کاربرديواقعی،ارزشکهباشد میمحور

بودن  یارزش واقع يپژوهش برا نیدر ا.)Holloway & Freshwater, 2007: 706(است 

ن مدل کنندگا مراجعه شد و شرکت قیکنندگان در تحق به شرکت یاستخراج ییمدل نها

بود  يجهت تحقق کاربرد. محقق گشت یمدل ارزش واقع تأییدبا . کردند تأییدمذکور را 

  .امدیبه دست ن دیجد افتهیمصاحبه شد و  گریکننده د با سه شرکت

شده که  دهیگوناگون پرس يها متشابه در قالب سؤالاتیداومثبات و ت يبرا 

 لیتحل ندیفرا تیبودن بر واقع یجهت مبتن. ندادند یمتناقض يها پاسخ کنندگان شرکت

انجام  يگریتوسط پژوهشگر د يکدگذار نانیبود و جهت اطم يریاز تعصب و سوگ یخال

 یابیمصاحبه و ارز يمحتوا تو جهت صح. امدیبه دست ن يا تازه افتهیشد و اطلاعات و 

. دینگرد افتیيدیجد افتهیکنندگان تکرار شد و  دو مصاحبه با شرکت میثبات مفاه

 يها افتهیگفت مدل و  توانیم یابی در مورد اعتبار الذکر فوقبر اساس مراحل  نیابرابن

  .هستند برخوردارییبالا يریپذ نانیاز اطم افتهیاستخراج 

  

  ها یافته

 6مقوله و  6کنندگان در  هاي شرکت آمده حاصل از استخراج مصاحبه دست هاي به یافته

ها در قالب مقولات و مفاهیم و کدها  ذیل یافته در. شده است بندي کد دسته 55مفهوم و

  .ارائه گردیده است

  

                                                  
1.Goba
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  روان درمانگرانمنظرازاجتماعیحمایت-1جدول

  مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر

  نگر یوکل یستمیس یداشتن نگاه  یعناصر مهارت  عوامل در سطح درمانگر

  درمانگر گویی پاسخ    

  درمانگر دسترس بودن در    

  درمانگر تعهد    

  يریتعصب و سوگ نداشتن    

  یو ارتباط یهمدل هاي مهارتتیتقو    

  اثربخش یدرمان گروه    

اي حرفهاخلاق  تیرعا    
      

  یمشارکت يریادگی  یعناصر آموزش  عوامل در سطح مدرسه

  یگروه بحث    

  یتعامل آموزش    

  گریدر نقش تسه معلم    

  اي مشاهدهيریادگی    

  مدرسه و خانواده ارتباط    

  ها رسانهکمک از   یو قانون یعناصر اجتماع  عوامل در سطح اجتماع

  یآموزش مهارت زندگ    

  یاجتماع ریزي برنامه    

و  یاجتماع تیبه حما تیحاکم توجه    

  سلامت روان

  یروانشناخت هاي درمانهاي بیمه    

  متناسب انتقال دانش بستر    

یومعم یسطح آگاه يارتقا    
      

  درك متقابل  یعناصر تعاملات  عوامل در سطح خانواده

  یخانوادگ یزندگ هاي اولویتصیتشخ    

  گر تیحما یخانوادگ طیمح    

  خانواده_تعارض کار نداشتن    

  خانواده یعاطف جو    

شاوندانیخانواده با خو یارتباط شبکه    
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  نیوالد ياقتصاد _یاجتماعطبقه   یشتیمع_يفرد نیعناصر ب  نیعوامل در سطح والد

  نیوالد یفرهنگ سطوح    

  بودن فرزندان یتیترب چند    

  نیوالد پروريفرزندسبک    

  پدر اشتغال    

  ینیو استرس والد یدگیتن سطح    

  ینیوالد ياثرمند خود    

  ییزناشو يسازگار    

نیوالد یتیمشکلات شخص سطوح    

  یخشونت خانگ زانیسطوح م    

      

بالا  تیحما يبرا یروانشناخت یآمادگ  یتیعناصر شخص  طح فردعناصر در س

  یجانیبودن هوش ه

  یابی دوستمهارت    

  یهمدل مهارت    

  يفرد نیب مهارت    

  یاجتماع هاي مهارت    

  یاخلاق هوش    

  نفس اعتمادبه    

  نفس عزت    

  یدلبستگ سبک    

  بودن دیمف احساس    

  ینیب خوش    

  کوشی سخت    

  پذیري لیتمسئوو  تعهد    

  یروانشناخت يتوانمند    

  و باز بودن یآگاه    

یاحساس پوچ عدم    
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تفکیـک بـه یافتهازیکهر1شمارهجدولدرشده ارائههاي یافتهبهتوجهباادامهدر

  .گردد یمشرح

کـه باشد یمدرمانگرسطحدرعواملبهمربوطیافتهاولین:درمانگرسطحدرعوامل

روانشناسانوسیلهبهکهعواملترین مهمدرمانگرانزعمبهباشد یماجیاستخرکد8شامل

نگـاه داشـتن ازاسـت عبـارت کـرده کمـک آنهـا جانـب ازاجتمـاعی حمایـت بهتواند یم

درمـانگر، تعهـد درمـانگر، بـودن دسـترس دردرمـانگر، ییگـو  پاسـخ نگـر، کلوسیستمی

واثربخشدرمانیگروهارتباطی،وهمدلیيها مهارتتقویتسوگیري،وتعصبنداشتن

  :کند یمبیان3شمارهروانشناسمثالبراي. يا حرفهاخلاقرعایت

یعنـی درمـان اصـلاً . روانشناسـیه هـر شغلیزندگیهجدانشدنیجزاجتماعیحمایت"

درمـانگر تعهـد نظرمبهبشهاستفادهاصولشبابایداماشرطوقیدبیحمایتاونمحمایت

در)اجتمـاعی حمایـت (کـاره ایـن تحقـق برايوسیلهبهترینمراجعانشومارانبیبهنسب

  ."مشکلاتشونوآدمابهنسبتتعصبازخالیوباشهپذیر یتمسئولخودشحد

  :کند یمبیان15کدروانشناس

اخـلاق بهدرمانگرهاهمهاگر. بشهپایبندکارشاخلاقیاصولبهبایدخوبدرمانگر"

مسـلط هستدرماننیازمندافرادبامواجههشغلیيکدهاازمجموعهکهکارشونيا حرفه

مراجـع . شدهمحققدرمانگراجتماعیحمایتخودبهخودکنندرعایتروهااونوباشن

. هسـتند یـده د رنجکافیاندازهبهومیانماپیششونزندگیسختدورانکردنسپريبا

چنـین قطعـاً وانسـانیه غیـر کـنم اسـتفاده دمخـو نفـع بـه دیگـري رنـج ازبخـوام منکه ینا

. بـدي پسجوابخودتوجدانبعدوقانونبهروزيیهبایدچونندارهدوامیرفتارهاي

بـه ابتـدا درخـودش مراجـع برايرومختلفیهاي یوهشمیتونهاوندرمانگررویکردبهبسته

بـده درسـتی پاسـخ دیگـري رنـج بـه میتونهکهآدمییهاونازبعدومتخصصیکعنوان

  ."کنهاحساسروحمایتبیمارتاکنهانتخاب

واخلاقـی هايمسولیتوخوداجتماعیکارماهیتدلیلبهروانشناسانودرمانگران

اجتمـاعی حمایـت یـري گ شکلوسازيزمینهدرپررنگیبسیارنقشآنبهوابستهيا حرفه

ومشـکلات دچـار افـراد بـا واجـه مدرگروهـی وفـردي آمـوزش طریقازمهماین. دارند
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اسـتفاده بـا روانشناسـان . دهـد نشانراخودروشننحويبهتواند یمروانشناختیاختلالات

  .گذارند یماثرخودمراجعانبریرمستقیمغومستقیمشکلبهآموزشیودرمانیمداخلات

اجتمــاعیحمایــتاحســاستقویــتدرتوانــد یمــآمــوزشودرمــانمطلــوباثـرات 

وجدیـد يرفتارهـا یـادگیري باعـث خـود نوبـه بـه ایـن کهگرددنمایانمراجعبهانگردرم

قالـب دراجتمـاعی حمایـت دیگـر  بیـان  به. گرددافرادروانشناختیوضعیتازبیشترآگاهی

دراجتمـاعی گـري حمایـت رفتارهايسازي ینهنهادزمینهتواند یمدرمانگريا حرفهاخلاق

  .گرددمراجعانوبیمار

کـه باشـد  یممدرسهسطحدرعواملبهمربوطیافتهدومین:مدرسهسطحدرواملع

فضـاي وسـیله بـه کـه عوامـل تـرین  مهمدرمانگرانزعمبهباشد یماستخراجیکد6شامل 

کنـد کمـک آنبـه وابسـته عوامـل ومدرسهجانبازاجتماعیحمایتبهتواند یممدرسه

تعـاملی، آمـوزش گروهی،بحث،يا مشاهدهريیادگیمشارکتی،یادگیريازاستعبارت

  :کند یمبیان7کدروانشناسمثالبراي. خانوادهومدرسهارتباطتسهیگر،نقشدرمعلم

یـاد تـوش رواجتمـاعی مسائل  اینتوننمیها  بچه کههستجاییترین  مهم مدرسه"

تعارفبدونوقعیهوااونجاها  بچه ارتباطات. کوچیکهجامعهیهخودشجااونچونبگیرن

مختلـف يهـا  روش طریـق ازمیتونهمعلم. اهمیتهباالگويمعمولاً  بچهبرامعلممقاومت،یا

چیکارکهبدونهبایدخودشمعلمالبته. بدهیادتدریسروشطریقازرواجتماعیمفاهیم

کـار ریـق طازبیشـتر یـادگیري بـده اجازهوباشهگرتسهیلبایدنقششکهبدونهمثلاً . کنه

  ."یحوصلگ بیباوهمسرپشتيها زدن حرفبانهبیفتهاتفاقها  بچه گروهی

  :کند یمبیان1کدروانشناس

. بگیرنیادبایدآموزادانشکجاازپسبدهیادرومسائلایننباشهقرارمدرسهآگه"

بکـنن یکـار چفـردا پسبایدبدوننکهمهارتیبايها انسانخلقیعنی. همینیعنیپرورش

رورفتارهـا تـونن مـی راحـت ابتـدایی وپـایین يها سنتوخصوصبهآموزادانش. دنیاتو

قابـل چیـزا خیلـی مشـاهده طریـق از. بگیـرن یـاد وکـنن نهادینهخودشوندروکننتقلید

  ."دارهمعلممهارتومدرسهبهبستگیاینسناونتوآموختنه
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ازخـود تحصـیلی زنـدگی مراحـل اشـتن گذسـر پشـت بـا آمـوزان دانشمدارسدر

فــردي،اســتقلالدنبــالبــهخــودیــابی یــتهوفرآینــدتکمیــلدیگــرســويازوســو یــک

تربیتـی مسـائل بـر علاوهمدرسه. گردند یمشان یاجتماعخودتحققوبیشترخودکارآمدي

اجتمـاعی وفـردي بـین تعـاملات وگروهیزندگیآموزشبرايمناسبمحیطیتواند یم

  .استاجتماعیحمایتبحثاجتماعیتعاملاتاثربخشيها مؤلفهازیکیکهباشد

توانـد  یممدرسهکادرومعالمانباآموزاندانشارتباطنحوهمدرسه،فضايمعلمان،

بـا تواننـد  یم ـمعلمـان . کنـد بـازي رااهمیتیبانقشافراداجتماعیيها مهارتآموزشدر

تحقــقدراجتمــاعیويا مشــاهدههــاي ادگیريیــگروهــی،وتعــاملیتــدریسيهــا روش

یـادگیري ایـن تواننـد  یمآموزاندانشوباشنداثرگذارآموزاندانشدراجتماعیحمایت

  .دهندتعمیمخودواقعیزندگیبهرا

کـه باشد یماجتماعسطحدرعواملبهمربوطیافتهسومین:اجتماعسطحدرعوامل

اجتمـاع وسـیله بـه کـه عوامـل ترین مهمدرمانگرانعمزبهباشد یماستخراجیکد7شامل

آمـوزش هـا  رسـانه ازکمـک :ازاسـت عبـارت کنـد کمـک اجتمـاعی حمایتبهتواند یم

روان،سلامتواجتماعیحمایتبهحاکمیتتوجهاجتماعی،ریزي برنامهزندگی،مهارت

. عمومیآگاهیسطحيارتقاودانشانتقالمتناسببسترروانشناختی،يها درمانهاي یمهب

  :کند یمبیان2کدروانشناسمثالبراي

چـه حـالا کنـیم فـرار آمـوزش ازنبایـد باشـیم داشتهيکارآمدترجامعهبخوایمآگه"

دمـاغ ودلدیگـه شـون زنـدگی مسـائل خـاطر بـه آدمـا ازخیلـی . یرمسـتقیم غچـه مستقیم

میشـه تـر  سـخت براشـون لمسـائ ازخیلـی فهـم کـه همینهخاطربهندارنرودیدنآموزش

بایـد بلکـه نیسـت غریزيمسئلهیهکنمحمایتناگوارشرایطتوبتونمدیگريازمناینکه

. بگیـرم یـاد زنـدگی يهـا  مهارتيها دورههمینیاخاصيها آموزشبازندگیرونددر

کمـک زمینـه ایـن تـو تونهمیخیلیرسانهنظرمبه،شهمهیاآموزشبرايشرایطبایدالبته

وپیتـزا بـراي کـه طـوري همـون .شـده يا رسـانه جورایییهچیزهمهدیگهالآنچونکنه

  ."شهایجاديها رسانهیههممهممسائلاینبرايبایدهستاپلیکیشنتاهزارهمبرگر
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  :کند یمبیان4کدروانشناس

کارمـدد وروانشـناس یهطریقازتنهابلندمدتاهدافوبزرگدیدیهتومسئلهاین"

مثـل هـا  متخصصحضورباوگستردهسطحدرمیخوادجمعیفکریهایننمیشهجورجمع

بایـد مختلـف يهـا  متخصـص همفکـري با... وها یتیتربوتعلیم،یزهار برنامهشناسا،جامعه

نـداریم قـدرت ییتنهـا  بهماوگرنهبگیرهصورتموضوعاینبراياجتماعییزهاير برنامه

همـه میـاد وجودبهبحرانییهوقتیکهطوريهمون. ببریمپیشرومیمهاینبهمسئلهکه

  ."کنند یمفکرومیشنجمعهمدور

 بـا جامعـه افـراد . اسـت جمعـی هـاي  یآگـاه  ویازهـا ن افکـار، افـراد، تلاقـی محـل اجتماع

 فـردي بـین تعـاملات وتحولاتمنشأ  ياثرگذار این. اثرگذار هستند یکدیگربرخوديها کنش

 گذاشـتن سـر پشـت ویژگـی بـا رسـانه ازجملـه   اجتمـاع کـارکردي يابزارهـا . اسـت تر  دهگستر

ایـن کـردن نهادینـه واجتمـاعی حمایـت یفبـازتعر  درتواند یم مکانیوزمانیهاي یتمحدود

مؤلفـه   اینبهحاکمیتتوجهوقانونیهاي یتحما. شودواقعمؤثر  افرادزندگیسبکدرارزش

ایـن فقـدان نـامطلوب عـوارض توانـد  یم ـ اجتماعیهاي ریزي برنامهوها گذاري یاستس طریقاز

 تشـکیل بـه وابسـته خـود ایـن که. کندجبرانزیاديبسیاريحدودتاراافرادزندگیدرویژگی

  استمختلفيها حوزه دانشمندانازمتشکلتخصصیها  کارگروه

باشـد  یم ـخانوادهسطحدرعواملبهمربوطیافتهچهارمین:خانوادهسطحدرعوامل

خانوادهوسیلهبهکهعواملترین مهمدرمانگرانزعمبهباشد یماستخراجیکد7شاملکه

متقابل،دركخانوادگی،انسجام: ازاستعبارتکندکمکاجتماعیحمایتبهتواند یم

تعـارض نداشـتن گـر، حمایـت خانوادگیمحیطخانوادگی،زندگیهاي یتاولوتشخیص

6کـد روانشناس: خویشاوندانباخانوادهارتباطیشبکهخانواده،عاطفیجو،خانواده_کار

  :کند یمبیان

بـه کـه رابطـه یـه شـده ستدودادمثلیجوراییهمامراجعینارتباطیفضايمتأسفانه"

ازخیلـی تـونن نمـی خودشـون درونهـا  خـانواده ! معلومـه آخرشبرسه) ترازو(یکش وزن

کـه ینـه آازناشـی ایـن کننکمکدیگريبهبخواناینکهبهسهبرچهکنندحلرومسائل
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مـی فکـر بـدونن هـم اگـر یـا . چیهشونرابطهنیازیاشونمقابلطرفنیازدونننمیافراد

متأسفانه). بگیرنقراراستفادهسومورد(بدنکولیبایدآخرتابدنتننیازاینبهاگرکنن

اونتـو اونـا بـراي بديیامدهايپکهمیفتهاتفاقها بچهچشمجلويواتفاقاتاینازخیلی

  ."میفتهشونبزرگسالیوسن

  :کند یمبیان11کدروانشناس

خـانواده اعضـاي ازروخـودش حمایـت ابتـدا ازکـه يا خـانواده . مهمهخیلیخانوادهجو"

فرزنـدها حتـی یـا خـانواده اعضايیادیگريبهمهارتاینانتشارتومیتونهبهترخیلیدادهنشون

خـداي یـا خانوادگیمراسماتبرايفامیلاعضاياگر. طورهمینهمفامیلتو. کنهعملموفق

ثابـت وبـده انجـام خـودش توانـایی اندازهبهروخودشحمایتبداتفاقاتوسوگوارينکرده

  ."بشهدیگرانترغیبباعثممکنههمومیشهیادازشخوبیبههمیشههمکنه

نیرومنـدترین وینمؤثرترعنوانبهاجتماعیحمایتویژهبهخانوادهفطرازحمایت

تحمـل وشـده  شـناخته زا تـنش شـرایط بامواجههزماندرافرادآمیز یتموفقيا مقابلهعامل

عوامـل بـروز ازخـانواده اجتمـاعی حمایـت درك. کنـد  یم ـتسهیلافرادبرايرامشکلات

ازمراقبـت میـزان وکـرده جلوگیريفرددرمشکلاتوها یماريببامواجههدرناخوشایند

وگذارد یمجابروياجتماعیوضعیتبرمثبتییرتأثیطورکل بهودهد یمافزایشراخود

عـاطفی جومستمر،وخوشایندارتباطاتگردد یمفردعملکردافزایشباعثواضحطور به

درتوانـد  یم ـهـا  یـت اولوشـناخت ،ها خانوادهدرعمیقارتباطیيها شبکه،کننده یتحماو

  .استکننده یینتعنقشاجتماعیحمایتعمیقیادگیريودرك

کـه باشد یموالدینسطحدرعواملبهمربوطیافتهپنجمین:والدینسطحدرعوامل

والـدین وسـیله بـه کـه عواملترین مهمدرمانگرانزعمبهباشد یماستخراجیکد10شامل

اقتصـادي _اجتمـاعی طبقـه : ازاسـت عبـارت کنـد کمـک تمـاعی اجحمایـت بهتواند یم

والـدین، فرزنـدپروري سـبک فرزنـدان، بودنتربیتیچندوالدین،فرهنگیسطوحوالدین،

زناشــویی،سـازگاري والـدینی، اثرمنـدي خـود والــدینی،اسـترس وتنیـدگی پـدر، اشـتغال 

  :کند یمبیان5کدروانشناس. خانگیخشونتمیزانوالدین،شخصیتیمشکلات
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مسـائل   خصـوص بـه مختلـف مسـائل   آمـوزش تـو هـا   بچه تربیتبرايمادرها  وپدرتوافق"

فقـط کنـه فکـر وبزنـه روخودشسازبخوادکسهراگر. باشهتأثیرگذار  میتونهخیلیاجتماعی

نتیجـه کنـه اعمـال هـا   بچـه  بابرخوردبرايروخودشقوانینبخوادومیکنهفکردرستخودش

) مـادر (بگـه یکـی کـن حملـه بگـه میـدان تـو ) پدر(یکیاگرمثلاً . قطعاً کنه ینم ریافتدخوبی

باشـن داشـتن توافقخودشونبایداولهموالدین. زیادتلفاتونیستپیروزينتیجهینینش عقب

  ."دادانتقالمناسبرفتارباروچیزيهرمیشهاینازبعدکننلمسروانسجامها  بچه تا

  :کند یمبیان9کدروانشناس

بچـه بـراي مناسبیالگوهاينتوننوالدینبشهباعثشایدکهچیزياولیننظر بندهبه"

مشــکلاتنمیـدونن اینکـه باشـن حمایـت بحـث اونــماجتمـاعی مسـائل زمینـه تـو هاشـون 

مـورد دریناآگـاه ایـن . میکنـه شـون مـدیریت دارهاونبهوابستههاي یماريبوشخصیتی

همـدلی نمیتونـه اصـلاً خودشـیفته آدمیـه مثلاً. اونابینبزرگیهکافششخصیتیمشکلات

یـا همـه مـورد درنظـرش ممکنـه بـدبین وپارانوئیـد آدمیـه یاباشهداشتهدیگرانباخوبی

ونکـنن پیـدا آگـاهی کـه زمـانی تـا آدمـا اینقطعاًوباشهشکباوبدبینانهمختلفمسائل

  ."باشناجتماعیيها آموزشايبرمناسبیبسترنمیتونهنشندرمان

درارزنـده نقـش والـدین بـین موجـود زناشـویی سـازگاري ووالـدین ارتبـاطی شکل

پررنـگ وگـر حـامی نقشواسطهبهوالدین. داردخانوادهاعضايدیگراجتماعیحمایت

سطوحاگر. هستندمؤلفهاینیادگیريبرايمناسبیاجتماعیمنابعخودفرزندانزندگیدر

مثلخودبهنسبتوالدیناحساس،ها یتاولو،ها ریزي برنامهپروري،فرزندسبکگی،فرهن

حمایــتدركدرتوانـد  یم ـخـانواده گروهــییازهـاي نپیشـبرد درهمراهـی وارزشـمندي 

  .باشداثرگذاراجتماعی

اعضـاي دیگـر اجتمـاعی وفـردي زنـدگی يتنگناهـا  وها  بحران درخودکهوالدینی

رفتارهـاي بـراي رادیگـر افـراد سایردرکنند یم بازيراگرحمایتوراههمنقشخانواده

تعارضاتشخصیتی،اختلالاتواسطهبهوالدیناگراما. کنندترغیباجتماعیگريحمایت

خوداجتماعیگريحمایتازدست... وعاطفیيها طلاق خانگی،يها خشونت زناشویی،

  .کند یم جلوهخانوادهاعضايدیگراندرطلوبناميها شکل بهرفتارایناثربکشند
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شـامل کـه باشد یمفردسطحدرعواملبهمربوطیافتهآخرین:فردسطحدرعوامل

بـه تواند یمفردوسیلهبهکهعواملترین مهمدرمانگرانزعمبهباشد یماستخراجیکد17

بودنبالاحمایت،برايروانشناختیآمادگی: ازاستعبارتکندکمکاجتماعیحمایت

يهـا  مهـارت فـردي، بـین مهـارت همـدلی، مهـارت ،یـابی دوسـت مهـارت هیجانی،هوش

بـودن، مفیـد احساسدلبستگی،سبک،نفس عزت،نفس اعتمادبهاخلاقی،هوشاجتماعی،

بـاز وآگـاهی روانشـناختی، توانمنـدي پذیري،مسولیتوتعهد،کوشی سختبینی،خوش

  :کنند یمبیان10کدوانشناسر. پوچیاحساسعدمبودن،

ونفـس  عـزت دیگـران ارتبـاط درخصـوص بـه آدمـا يهـا  مهـارت همـه بروزلازمه"

مـورد درنظـري کسـی وقتـی تـا . هسـتند قائـل خودشونبرايآدماکهارزشمندياحساس

چـون کنـه نمـی پیـدا خـوب اجتمـاعی رفتاريبرايکافیانگیزهاصلاًنباشهمثبتخودش

توپـوق شـاید یـا نشـده ساختهکاراینبراياصلاًیانمیادبرپسشازیاکنهمیفکرهمش

اولینهآکارآمدوخوبکارهايشروعپایهخط.بگیرهرودیگرانییدتأنتونهشایدیابرنه

  ."بکنیمروانشناختیيجارووآبیهروخودمونوکنیمرجوعخودمونبه

  :کند یمبیان18کد  روانشناس

بتـونی اینکـه اولاًکنهکمکاجتماعیحمایتبهمیتونهویژگیتاچندزايا مجموعه"

تعارضـات بتـونی اینکه. بیادخوششونتوبرخوردنحوهازآدماوکنیبرقرارارتباطخوب

روخـودت بتـونی اینکهبزنی،دورشونمیخواينکننفکرآدماوکنیمدیریتخوبرو

قـدم  یشپ ـبتونیاینکهکنی،دركهستکهرطوهموناونارودردودیگرانجايبذاري

درخـور وانـدازه بـه ومناسـب دیگـران احساسـات بـه بتـونی اینکـه همـه ازتـر  مهموبشی

  ."بديمطلوبپاسخفرد اونشأنوموقعیت

نگـاه داشـتن افـراد دراجتمـاعی گـري حمایـت رفتارهـاي انجـام بـه ترغیبنیاز یشپ

یـادگیري وتوانمنـدي ازيبرخـوردار روانشـناختی، هاي یآمادگداشتنخود،بهینانهب واقع

دروشناسـد  یمراخودخودآگاهییادگیريباافراد. استزندگیواجتماعیيها مهارت

اجتمـاعی حمایـت بحثدرافرادرشدلازمه. شوند یمواقعمؤثرخوداجتماعیخودتحقق

باعـث خـود نوبـه بـه اینهکاستاجتماعیوفرديهايولیتئمسبهنسبتيآموز مهارت

درکهآورد یموجودبهافراددرراباوراینوشدهافرادنفس عزتونفس اعتمادبهافزایش

  .باشندمفیدوکنندتصرفودخلتوانند یم خوداجتماعیتعاملات
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  از منظر روان درمانگران یاجتماع تیحما ییو نها یمدل مفهوم-1شکل 
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  گیري بحث و نتیجه

روانمنظرازاجتماعیحمایتبراثرگذارمضامینشناساییمورددرحاضرپژوهش

سطحدرعواملدادنشاننتایجوگرفتصورتکیفیشیوهبهپژوهشاین. بوددرمانگران

خانواده،سطحدرعواملاجتماع،سطحدرعواملمدرسه،سطحدرعواملدرمانگر،

درمانگران روانمنظرازاجتماعیحمایتدرفردسطحدرعواملووالدینسطحدرعوامل

  .شدپرداختهتبیینوبحثبهآنمورددرترتیببهادامهدرکهداردنقش

به هدف و سؤال نخستین تحقیق که مرتبط بامربوطحاضرپژوهشنتایجازیکی

عه روان درمانگران مجمو.عوامل ارتقادهنده حمایت اجتماعی از منظر روان درمانگران بود

از سه عنصر مهم عوامل مهارتی، آموزشی و اجتماعی قانونی را در ارتقاي حمایت 

 Hernandez et al, 2016; King(پژوهشنتایجبایافتهاین.اند اجتماعی مهم قلمداد کرده

& Ganotice, 2014; Lent et al, 2009; Ye, 2014; Xiao et al, 2020; Watson, 

2019; Thanoi, 2010 (ییارتباط گراتوان با مدل و تئوري  این یافته را می. تاستراس هم 

  .تبیین کرد نینماد

 یستیهاي ز و خود او مؤلفه تیذات انسان، ذهندر این نظریه اعتقاد بر این است که 

مطرح در  يها از مدل گرید یکی .باشندیم یتعامل انسان ياز بسترها یبلکه ناش ستندین

،نظريلمدینا مطابق. است یاجتماع تیحما میمستقتأثیرمدل  یاجتماع تیبحث حما

،جتماعیا حمایت. ستو کارآمد ا مفیدسلامتیيابرجتماعیا حمایتشدن از  مند بهره

 شود میباعث،نهیاباشدنیروا هايرفشاو  سسترا طیشخص تابع شرا که ایناز  نظر صرف

. دارد سلامتیبرريمؤثاتثرا ،مرا ینو ا کنداجتناب  ندگیز منفیربتجااز  صشخ

و  پرتنشهاي زمینهو  یطاشرتحتاشخاص،  سلامتیيابرجتماعیا حمایتمنددسواتثرا

,Cobb(است مشابهو  نیکساسکون،  يآرام و دارا یا 1976: 301.(  

وپیوستگیجهتمهمبسیارهاي مؤلفهازیکیاجتماعسطحدراجتماعیحمایت

ازیکی. شودپیگیريمختلفطرقازتواند میفهمؤلاین. استافراداجتماعیسرمایه

باتواننمیقوانین. استاجتماعیحمایتموضوعبهحاکمیتوقانونتوجهمهمبسترهاي
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سطحارتقايوعمومیآموزشارتقايوگسترشوهازداییمانعوساختارهادرتسهیل

جذابیتخاطربهها نهرسابینایندر. کنندبازيرااساسینقشزمینهایندرآگاهی

مطلوببسیارمفهوماینغیرمستقیمومستقیمهاي آموزشتسریعدرتوانند میکاربردي

  .عمل کنند

 -یتعاملات روان یکوچک که تمام اي جامعهمدارس به عنوان از سوي دیگر  

دانش  یارتباط هاي شبکهو باعث گسترش  دهد میخود قرار  تأثیرافراد را تحت  یاجتماع

مهم با تحول در  نیا. است اثرگذاریاجتماع تیدر درك افراد از حما شود و می زانآمو

وهیو ش سیتدر هاي سبک، یتیترب هاي شیوه، معلمانکادر مدارس،  یسبک تعاملات

روانسلامتمتخصصانعنوانبهروانشناسان .دانش آموزان قابل تحقق است يریادگی

  .باشند میخودکاردراجتماعیحمایتاصلیمبدأوپایهخط

وشغلیفردي،خانوادگی،روانشناختی،مشکلاتحلدرخودحرفهواسطهبهها آن

مستقیموکارآمدشکلبهاي حرفهاخلاقرعایتوقوانینچهارچوبدرتوانند می... 

کرامتودرخور شأنوشایستهشکلیبهراآنبهوابستههايمسولیتواجتماعیحمایت

دروخوددرابتدادررامؤلفهاینبتوانندطریقاینازوبرسانندانجامبهاجعمرانسانی

  .دهندآموزشومنتقلخودمراجعانبهمناسبشیوهبهدرمانفرآیند

یک از نتایج دیگر تحقیق حاضر مربوط به هدف و سؤال دوم تحقیق پیش رو مرتبط  

روان درمانگران به سه مؤلفه . دیگر استبا عوامل اثرگذار بر حمایت اجتماعی افراد از یک

این یافته با نتایج . اند عنصر مهم تعاملاتی، بین فردي و معیشتی و فردي اشاره کرده

 ,Chen et al, 2006; Ay & Okanli, 2018; Kodzi et al, 2010; Mert(هاي  پژوهش

2018; Tras, 2013; Zhang et al, 2020; Lipira et al, 2020; Chang et al, 2018; 

Wongpakaran et al, 2011; Boren, 2013(توان با تئوري  این یافته را می. راستاست هم

  .و نظریه یادگیري شناختی و اجتماعی تبیین کرد

هاي که براي افراد نقش مهم و  کننده پردازان این تئوري معتقدند اکثر تقویت نظریه 

علاقه و دریافت بازخورد از سوي دیگران  کننده دارد ماهیتی اجتماعی دارند و تأثیر تعیین
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که در نظریات یادگیري اجتماعی مطرح است تأکید بر حمایت ابزاري را یادآوري 

همچنین طبق نظریه مزلو حمایت اجتماعی به عنوان یک نیاز اساسی براي افراد . کند می

علق، امنیت تر از حس ت او معتقد است افراد داراي سطح سلامت روان پایین. شود مطرح می

دهنده این است که افراد در طول زندگی  تري برخوردار هستند که این نشان و توجه پایین

خود به محیط اجتماعی وابسته هستند و به احساسات دیگران نسبت به خود حساس 

  .باشند می

معنا که  نیبد. است یجبران_یسلسله مراتب يتئور کننده هاي تبیین مدلگرید یکی 

 افتیخود مانند همسر و فرزندان در تر کیرا از اشخاص نزد تیحما نیرشتیافراد ب

مأمنعنوانبهخانواده .است تیدر اولو هیروابط به عنوان ارتباطات اول نیا. کنندیم

زندگیفشارهايوتنگناهابابرخوردنحوهازاشخاصارزیابیوتوجهکانونافرادعاطفی

  .استروزمره

وافرادروانسلامتدرگرحمایتوپویامحیطیاشتندوخانوادهعاطفیجو

زندگیهاي آسیباینعوارضازراافرادتواند میشکلبهترینبهها دشواريبامواجهه

حمایترفتارهايیادگیريدرمهمینقشوالدینارتباطیفضاي .نمایدحفظروزمره

والدین،رفتارتقلیدوهمشاهدیادگیريیانوجوانوکودکان. دارندفرزنداندرگري

مسیرکلدرتواند میآننتایجکهدهند میشکلخوددرراجدیدرفتارهايوشناخت

  .باشدگرنمایانآنهازندگی

فرایندي،مؤثر،هاي آموزشبهنیازاجتماعیحمایتمزایاییازمندي بهرهجهتافراد

یادگیريها آموزشاینسازي پیادهبراياتکا قابلبستر. دارندارتقادهندهومداوم

_شناختیهاي مهارتگسترشباها مهارتاین. استاجتماعیوزندگیهاي مهارت

افرادشود میباعثودادهافزایشراخودهايمسولیتونقشبهنسبتفردبینشرفتاري

يپژوهش دارا نای .باشندداشتهاجتماعیهاي حمایتبهنسبتتري مناسبتعملکرد

با افراد تر عمیقو  تر طولانیهاي مصاحبهعدم امکان : ازجملهبود  هاي دیتمحدو

  ....و جینتا میدر پژوهش، امکان تعم کننده شرکت
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هاي پژوهش: شود هایی ارائه می هاي تحقیق پیشنهاد راستا با اهداف و یافته هم

گوناگون،يمنظرهاازاجتماعیحمایتمتفاوتوگستردهمفاهیمشناساییبرايکاربردي

هاي اجرایی، حمایتمناسببسترسازيبااجتماعیحمایتازافرادآگاهیسطحارتقاي

بسترازاستفادهوآموزشیبرنامهتولیدعادلانه،سازوکارهايقالبدرحاکمیتیوقانونی

  .اجتماعیحمایتارتقايوبهبودبرايمجازيفضاي

ت اجتماعی نوین جهت افزایش حس هاي مداخلا توجه مددکاران اجتماعی به شیوه

حمایت به افراد نیازمند و تحت درمان، توجه مددکاران اجتماعی به استفاده از رویکردهاي 

هاي آموزشی و مداخلاتی خود جهت گسترش پیوندهاي اجتماعی در  گروهی در برنامه

هاي  نامهافزایی مددکاران اجتماعی با روانشناسان و مشاوران جهت تهیه بر بین افراد، هم

  .درمانی و آموزشی حمایت محور

  

  تعارض منافع

  تعارض منافع ندارم
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