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Abstract 
This study aims to present a comprehensive model of agility in 
business process management by using the concept of "edge of chaos, 
" which is attempted through interviews with 18 experts. The effective 
components in the framework of agile organizational process 
management were identified so that in a complex and dynamic 
environment, in order to achieve agility in process management, the 
balance between the internal order of process management and the 
disorder caused by environmental dynamics can be maintained. After 
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analyzing the findings and extracting primary codes (273 open codes), 
central codes (17 codes), and five selective codes with a reliability 
coefficient of 77.77, a conceptual model modeled on Strauss and 
Corbin's paradigm was drawn. 

Keywords: Agility, business process management, agile process 
management, edge of chaos 

Introduction 

Today, concepts related to the science of complexity and the edge of 
chaos have become essential to modern management's vocabulary of 
theory and practice. The edge of chaos is a space where freedom of 
action and dynamism are combined with order and stability, the output 
of which will be accompanied by creativity and innovation. Therefore, 
the management of agile processes based on chaos theory can be 
considered a framework for managing organizational processes, 
which, in addition to maintaining the benefits of formalization and 
standardization of processes, also enables the adaptability of processes 
and their agility in general. This research seeks to model this new look 
and attitude in process-oriented organizations looking for agility in 
complex work environments. 

Materials and Methods 

This study is a type of developmental research that follows 
interpretative philosophical foundations and an analytical, inductive 
approach and seeks to model data through qualitative strategies and 
interviews with 18 experts, who were selected using a non-random 
method and a snowball technique and considering that the nature of 
the proposed model will be used to solve a problem in process 
organizations, its orientation is practical. 
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Discussion and Results 

The Results showed that the causal conditions of the model include 
appropriate culture, process governance, competent human resources, 
technological infrastructure, and environmental understanding and 
recognition. Intervening factors include continuous control and 
monitoring of processes, leadership characteristics, and platforms, 
including Strategizing based on improvisation, structure and 
organization, creative stability on the border of chaos, dynamic 
adaptation, organizational learning and strategies required in the 
model, quality management of processes, integration of knowledge 
management with organization processes and efficiency of life cycle 
components include, their use will aim for the improvement of 
quantitative and qualitative performance indicators. 

Conclusions 

According to the existing research gap, to deal with the concept of 
managing agile business processes in complex environments, there is 
a need for a comprehensive and systematic look at managing agile 
organizational processes to help organizations deal with complex 
issues in chaotic border environments. For this purpose, a framework 
can be designed: First, in order to achieve agility in the management 
of organizational processes (a central category), the existence of 
primary conditions, including suitable culture, process governance, 
competent human resources, technological infrastructure, and 
environmental understanding and Intervening factors include: 
continuous control and monitoring of processes and leadership, in 
contexts and conditions including strategy-making based on 
improvisation, structure and organization, creative stability on the 
border of chaos, dynamic adaptation, organizational learning and 
through management strategies The quality of the processes is the 
integration of knowledge management with the organization 
processes and the optimization of the life cycle components, which 
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will ultimately lead to attention to these issues, the promotion and 
improvement of quantitative and qualitative performance indicators. 
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فهوم مبتنی بر م فرایندهاي کاري چابکچارچوبی براي مدیریت 
 »ي آشوبلبه«

  صادق حسنی مقدم
 ،ع)( جامع امام حسین دانشگاه ،ي مدیریت سیستمرشته دکتري دانشجوي

 ایران تهران،
  

 رانای تهران، ،ع)( جامع امام حسین دانشگاهگروه مدیریت سیستم،  استادیار محمدمهدي مهتدي
  

 رانای تهران، ،ع)( جامع امام حسین دانشگاهگروه مدیریت سیستم،  استادیار حسین بازرگانی
  

 رانای تهران، ،ع)( جامع امام حسین دانشگاهگروه مدیریت سیستم،  استادیار علی طاهري

 چکیده
وم گیري از مفهوکار با بهرهي مدلی جامع از چابک سازي مدیریت فرایندهاي کسبمطالعه ارائههدف از این 

نفر از خبرگان، تلاش گردید اجزا مؤثر در  18باشد که از طریق ابزار مصاحبه با در سازمان می »ي آشوبلبه«
ي آن بتوان در یک محیط پیچیده وسیلهچارچوب مدیریت فرایندهاي سازمانی چابک شناسایی شود تا به

می ناشی از پویایی نظن نظم درونی مدیریت فرایندها و بیچابکی در مدیریت فرایندها، تعادل بیمنظور رسیدن بهبه
کد  5کد) و  17( کد باز)، محوري 273( اولیه کدهاي استخراج ها ویافته تحلیل از محیطی حفظ شود. پس

، مدل مفهومی که از پارادایم استراوس و کوربین الگوبرداري شد، ترسیم 7/77گزینشی با ضریب پایایی به میزان 
هاي پژوهش نشان داد که شرایط علی مدل شامل: فرهنگ متناسب، حکمرانی فرایند، نیروي انسانی فتهگردید. یا

ا، گر شامل: کنترل و پایش مستمر فرایندهشایسته، زیرساخت فناوري و درك و شناخت محیطی، عوامل مداخله
وب، یداري خلاق در مرز آشسازي مبتنی بر بداهه، ساختار و سازمان، پارهبري، بسترها مشتمل بر استراتژي

سازگاري پویا، یادگیرندگی سازمانی و راهبردهاي موردنیاز در مدل، مدیریت کیفیت فرایندها یکپارچگی 
گیرند که درنهایت ي عمر را در برمیمدیریت دانش با فرایندهاي سازمان وکارآمدسازي اجزاي چرخه

 می و کیفی را به دنبال خواهند داشت.هاي عملکردي کها، ارتقا و بهبود شاخصکارگیري آنبه

  .بي آشووکار، مدیریت فرایندهاي چابک، لبهچابکی، مدیریت فرایندهاي کسبها: کلیدواژه

                                                           
 ع) است.( مدیریت سیستم دانشگاه جامع امام حسین رشته مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري -
  :نویسنده مسئولsadegh140@chmail.ir 
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 مقدمه 

مواجهه با فضاي رقابتی  منظوربهترین راهکارها شدههاي اخیر یکی از شناختهدر سال
، توجه به رویکرد فرایندمحوري و افزایش آگاهی مدیران نسبت به فرایندهاي یطیمح

ها درك روشن و زیرا زمانی که سازمان) Bititci et al., 2011باشد (می وکارکسب
اشت دشفافی نسبت به فرایندهاي کاري خود داشته باشند، عملکرد بهتري نیز خواهند 

)Reijers, 2021 ( 1اروکمبتنی بر اصول مدیریت فرایندهاي کسبو قادر خواهند بود ،
ه هاي مشتریان، فرایندهاي خود را پیوستمتناسب با نیازهاي متنوع محیط کاري و درخواست

 ).Papulova, 2020بخشند (سازي، اجرا و بهبود مدل
، ندهایرآفسیستم مدیریت مؤثر زي ساادهیتنها راه پاست؛  معتقددر این رابطه تیلور 

مان افراد در ساز مشارکت جادیو اها ی به روشبخش یترسمسازي و استاندارد تأکید بر
) که مبتنی بر آن، مستندسازي و استانداردسازي فرایندها باهدف Jurisch, 2014است (
رایط کند تا این مستندات در شگیرد و کمک میمشترك بین افراد انجام می زبانکایجاد ی

ربرد را داشته باشند. این نوع دیدگاه سنتی به مدیریت زمانی و مکانی مختلف قابلیت کا
بخشی توجهی در افزایش کارایی و اثرتاکنون پیشرفت قابل هرچندوکار، فرایندهاي کسب

هاي فرایند سازمانی داشته است، اما از این سؤال که چگونه سازماندر فرآیندهاي درون
درون خود تسهیل کنند، غفلت کرده توانند، چابکی را در هاي پیچیده میمحور در محیط

هاي اخیر تمایل به سمت چابک سازي مدیریت است. لذا مبتنی بر همین دغدغه، در سال
 ,Bernardo & Paduaاست (ها روندي افزایشی داشته فرایندهاي کاري در سازمان

2023.( 
یندي راهاي فترین استراتژي این است که سازمانترین و اساسیدر چنین شرایطی مهم

هاي خود را براي درك و پاسخ دادن به تغییرات هاي چابکی، تواناییاز طریق قابلیت
طورکلی به کمک فرایندهاي کاري خود ) و بهKushwaha, 2021دهند (بیرونی توسعه 

-تمپذیر، چابک و سریع، تبدیل به سیساي انعطافوکار به شیوهدر محیط پرآشوب کسب
 ).Horner & Schmitt, 2018شوند (یر انطباق پذهاي 

                                                           
1 Business process management(BPM) 
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وکار سبمدیریت فرایندهاي ک براي تعدیل سختیشده، بنابراین طبق توضیحات بیان
در  هاي زیر راویژگی ستی بتواندبایالگوي چابکی در مدیریت فرایندهاي سازمانی،  سنتی،

 :ارائه دهد یک محیط آشوبناك و پویا
ویژه ز مزایاي مدیریت فرایندها، بهي حداکثري ادر کنار استفاده توانندبکاربران  -

ي فرایندها که برگرفته از اصول استانداردسازي و ثبات است، ساز یترسممستندسازي و 
سرعت تغییر داده و به بهنیز آید فرآیندها را که به وجود میآشوبناکی  با توجه به شرایط

 ).Wouter et al., 2015دهند (هوشمندانه شرایط فعلی پاسخ 
 يارک هايبه درخواستهاي اساسی، فرآیند وان بدون تغییر در طراحی کلیباید بت -

ها به آنو  هاي پیچیده نیز رسیدگی نمودي سیستمنشدهبینییشپمند و در شرایط غیرساختار
 ).Bitkowska et al.,  2022داد ( ی متناسبپاسخ

ا استفاده از کند، باز شرایطی که فرآیند در آن کار میو کنترلی کامل آگاهی بایستی  -
 ).Bernardo & Padua, 2023( یدبه وجود آ در شرایط پیچیده بینانهوتحلیل پیشتجزیه

که یکی از  1ي آشوبي اتصال پژوهش براي ورود به مفهوم لبهلذا این بحث نظري نقطه
یا مرز آشوب (ي باشد. در این مطالعه مفهوم لبهمفاهیم مهم در تئوري پیچیدگی است، می

، بیانگر گرددیکی زیربناهاي اصلی تئوریکی این پژوهش محسوب می درواقعشوب) که آ
ال و اتص«طرف و یکازنظمی) در محیط پویا بی( یستمیسعناصر  »تنوع و واگرایی«

ست ادهنده وابستگی و همگرایی عناصر و تکرار شرایط فرایندها که نشان »هماهنگی
 ).Van Eijnatten & Putnik, 2004ردارد (نظم)، از سوي دیگر قرار (

قع درواتوان تئوري آشوب را میبر مبناي براین اساس مدیریت فرایندهاي چابک 
در کنار حفظ مزایاي ناشی از که دانست  فرایندهاي سازمانی چارچوبی براي مدیریت

ایی توان، در یادگیري، خلاقیتها را ی و استانداردسازي فرایندها، سازمانبخش یترسم
به  که این پژوهش سازدها نیز قادر ی چابک سازي آنطورکلبهفرایندها و  پذیريانطباق

 هاي فرایندمحوري که به دنبال چابکی دردنبال الگوسازي این نگاه و نگرش نو در سازمان
 باشد.هاي کاري پیچیده هستند، میمحیط

                                                           
1)Edge of chaos 
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 پیشینه پژوهش
 وکارچابکی در مدیریت فرایندهاي کسب

 BPMمک ها باید بتوانند به کپیچیدگی و پویایی شرایط محیط امروزي، سازمانبا توجه به 
براي مقابله با تغییرات در زمان واقعی خود، فرآیندها را کنترل و رویکرد چابکی را براي 

در این راستا  ).Aysolmaz et al., 2018کنند (تغییرات سریع در گردش کار خود ایجاد 
، ساختارهاي خودکار و BPM نظرازنقطه سازمانی،فرآیندهاي در مدیریت چابک 

که قابل تکرار ایجاد شوند؛ درحالیسازمانی کند تا فرآیندهاي اي را فراهم میشدهمدیریت
نظر چابکی، توانایی اقدام سریع و بلافاصله در برابر شرایطی را فراهم زمان ازنقطهطور همبه

 يبودند؛ بنابراین مدیریت چابک فرآیندهانشده بینیپیش هادر فرآینداز قبل کند که 
ینی به سمت بشده و قابل پیشفرآیندي از پیش تعریف يفرآیندها را از یک جعبهسازمانی، 

هاي سنتی مدیریت فرآیند رسمی فرار تکنیک یردستمدیریت موارد دشواري که از ز
 ).Staff, 2015دهد (کنند، سوق میمی

درواقع نیاز به تغییرات اساسی در استراتژي، ، BPMگنجاندن مفاهیم چابکی در 
، به BPMدارد و در مقایسه با رویکرد سنتی  BPMهاي کاري در عملیات و تاکتیک

اشد و بمی ، سازمان، کارکنان و جامعهانبراي مشتری دائمی و زودهنگام ارزشدنبال ایجاد 
 Vonرساند (د ها را در شناخت خطرات و کاهش تأثیرات مخرب آن یاري خواهسازمان

Rosing et al., 2015( وکار در مدیریت فرایندهاي کسبچابکی طورکلی بنابراین به؛
از نتایج  منظور کسبها و تغییرات محیطی بهرا در برابر چالشفرایندهاي سازمانی توانایی 

اجزا  ی چابکی در دروننوعبهالبته هرچند ممکن است دهد. افزایش میشده را تعیین پیش
د ازحها نشان داده زمانی که محیط بیشنهفته باشد، اما بررسی BPMي حیات چرخهو 

مادگی آباشد، عدم وجود چابکی متناسب در مدیریت فرایندها، معمول پیچیده و پویا می
 ها به دلیل سرعت و ماهیتآن بینیپیش که در واکنش مناسب به تغییراتیها سازمان

 د شکستمنجر به مشکلات زیادي تا حرا کاهش داده و تاکنون  قابل استناد نیستند ،تغییرات
 ).Gross et al., 2021است (گردیده  BPMهاي در اجراي پروژه
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 ي آشوبتطابق مدیریت فرایندهاي چابک با لبه
همچون  یطشانمح ارتباط با در گونههاي آشوبسیستم امروزي، هاي متغیرمحیط در

نوآور و  و خلاق باید همواره موفقیت رسیدن به برايکنند و زنده عمل می موجودات
 و هامعتقد است: آشفتگی، سازگاري Morgan(1998)داراي ابتکار عمل کافی باشند، 

شود. او ي تخریب پیشین میخلاقیت مستمر در سایه شکند، باعثمی در هم را انطباق
باید  نخست، سیستم داند،می چهاراصل تابع را هاي آشفتهدر سیستم یخود نظم خاصیت

باید قادر  باشد. دوم، سیستم داشته را محیط از اطلاعات جذب و در محیط و احساس توان
 آگاهی از انحرافات چهارم، و باشد. سوم عملیات و اطلاعات این برقراري ارتباط بین به

، تحقق این شرایط و درمجموعباشد که  داشته را توانایی اجراي عملیات اصلاحی و
و چابک  منعطف هايسازمان به سازگاري پویا)، نیازآشوبناك (هاي محیط با سازگاري

 ).1396رستگار و همکاران، است (هاي امروزي سازمان تقدیر اساسی در این اصول دارد و
 ي آشوب به بخشی ضروري از واژگانلذا امروزه مفاهیم مربوط به علم پیچیدگی و لبه

-) و از این منظر مهمMesjasz, 2019است (شده ن تبدیلتئوري و عمل در مدیریت نوی
ج) ومرمرز هرجآشوب (ي ها، حرکت و فعالیت در لبهترین استراتژي کاربردي سازمان

روجی شوند که خاست. فضایی که در آن آزادي عمل و پویایی بانظم و ثبات ترکیب می
 ).Pina & Vieira da Cunha, 2006بود (آن با خلاقیت و نوآوري نیز همراه خواهد 

ها انباشد، حاکی از آن است که سازمي لبه آشوب که برگرفته از نظریه آشوب میاستعاره
ود نشان اي را از ختوانند رفتار بهینهاند، میومرج قرارگرفتهدر حالتی که بین نظم و هرج

در این حالت بین موقعیت ساختاریافته (منظم)  Kauffman(1993)ي دهند که به عقیده
شود که در این وضعیت، پاسخگویی به نظمی) سازش برقرار میبیکننده (گیر و غافل
محیطی، خلاقیت و رفتارهاي نوآورانه در حالت بهینه و حداکثري خود قرار هاي فرصت

است شده صورت یک رفتار منحنی شکل نمایش دادهبه 1گیرد که در شکل شماره می
)McCarthy & Rakotobe, 2000.( 
 
 

 آشوبي : پاسخگویی سازمانی در لبه1شکل 
 موقعیت آشفتگی

 

 مرز آشوب

 

 رسمیت بسیار بالا
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 )2000راکوتوب (کارتی و منبع: مک

گونه این توانمیاي از این نوع رفتار منحنی شکل در سیستم مدیریت فرایندها را نمونه
تفسیر کرد: زمانی که سازمان در یک محیط بسیار آشفته و پیچیده قرارگرفته است، نظم 

ک طور چابدهی و استانداردسازي در فرایندهاي سازمانی تا زمان رسیدن به مرز آشوب، به
پاسخگوي محیط نیز خواهد بود و در این محدوده به رفتار بهینه منجر خواهد گردید، اما 

 ازحد نظم دهیمانی که استانداردسازي فرایندها از حد کافی خود عبور نمایند و بیشز
واهند وکار خشوند، منجر به ناتوانی فرایندهاي سازمانی در تطبیق خود با محیط کسب

ي گذار باریکی میان نظم و آشوب است که براي پیدایش ي آشوب ناحیهگردید. لذا لبه
ب کشیده ي آشورسد. سیستمی که به لبهر خوب به نظر میالگوهاي جدید فرایندي بسیا

شود، احتمال بیشتري براي نمایش فرایندهاي خودسازمانده و نوآورانه در کنار حفظ می
 ).1389کنعانی و همکاران، دارد (نظم و هماهنگی درونی فرایندها 

نگاه  عدرواقذکر گردیده،  BPMبنابراین در متون علمی آنچه تحت عنوان چابکی در 
مکمل و معتدلی نسبت به رویکرد سنتی مدیریت فرایندهاي سازمانی که بیشتر به دنبال 

نطق مباشد. بدین معنا که علاوه بر نگرش به تغییر فرایندها که با کنترل و ثبات بوده، می

ت پاسخگویی سازمانی
 قدر

 درجه نظم دهی و استانداردسازي

عدم اطمینان 
 بسیار بالا

 

ها بسیار بالامحدودیت  
عدم وجود خلاقیت و 

 نوآوري
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نیز هست که مبتنی بر  »1بیرون به درون« یکردروشود، نیازمند انجام می »درون به بیرون«
هاي تبراي شناسایی فرص» هاي جستجوي محیطیقابلیت«منظور بهبود فرایندها از آن، به

 کندهاي تجاري پویا و در راستاي تحول فرایندهاي سازمان استفاده میجدید محیط
)Badakhshan et al., 2019.( اي هقابلیت چراکهباشد آفرین نیز میاین دیدگاه تحول

ي هاکند و از فناوريتجاري جدید را شناسایی می هايدهد، فرصتجدیدي را توسعه می
-و حتی اگر سازمان) Ohlsson et al., 2017برد (نوظهور هم در اصلاح فرایندها بهره می

شده یتتثبتوانند مدام فرایندهاي جاري و ها میها با هیچ تهدید یا بحرانی مواجه نشوند، آن
منظور چابکی در فرآیندهاي ونی بهخود را بازنگري کنند و یا از تحولات محیط بیر

 اي داشته باشند.وکار یادگیري فعالانهکسب
ناگهان  هاي پیچیده که پیوند تنگاتنگی با ویژگیهاي بارز سیستمیکی دیگر از ویژگی

برخورداري از خاصیت خودسامانی است. دارد، آشوبناك  هايسیستم رفتار يظهور
یستم س .)1392فرد، داناییاست (ی اصل خودسامان هاي زنده،سیستمي زیربناي تکامل همه

ا در واکنش راصلی ساختار فرایندي خود اتکا به چنین  قاز طریمدیریت فرایندهاي چابک، 
ین چن اطور اثربخش بد که بتواند بهنکمحیطی چنان بازسازماندهی میرخدادهاي به 

ن به درون چنین از بیروبینی پیشصورت غیرقابلبهی اتد. وقتی تغییرنشورویدادهایی مواجه 
سیستم  اي که در اثر چنین تغییري درد، سیستم حول آشفتگینشومی قهایی تزریسیستم

ي آن یجهدرنتکه  دنکنساماندهی میفرایندهاي سازمانی خود را بازایجادشده است 
به  شدهعرضههاي هاي تحمیلی یا فرصتکنند که محدودیتالگوهایی فرایندي ظهور می

دهند. این مفهوم برخلاف تفکر سنتی مدیریت فرایندهاي قرار می موردتوجهسیستم را 
 يریزي، اجرا، کنترل و بهبود فرایندها حول اهداف راهبردي و چرخهسازمانی که بر برنامه

وردمحور و اي بازخدارد، حول محور تطبیق فرایندها به شیوه تأکیدشده یینتععمر از پیش 
 .)Lederer & Thummerer, 2022مرکز دارد (یادگیرنده ت

  

                                                           
1 Outside-in 
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 شدهسوابق مطالعات انجام
اي هفزایند طوربهچابکی در مدیریت فرایندهاي کاري  هرچند شدهانجامهاي طی بررسی

ا توجه گردیده است، اما ب تأکیدقرارگرفته و به اهمیت آن  موردتوجهدر ادبیات دانشگاهی 
ونه گرسد رویکرد اینبه انجام رسیده، به نظر می ها و مقالاتی که تاکنونبه پژوهش

ي دانشی یکپارچه، هنوز فاقد انسجام لازم و مطالعات براي رسیدن به یک مجموعه
و دوم اینکه به نظر ) Badakhshan et al., 2019است (چارچوب نظري استوار و باثبات 

اي هبیشتر روي جنبهشده، بیان هاي پیشنهادي که تاکنون در مطالعاتحلرسد راهمی
متري ي ثبات موردنیاز سیستم توجه کاند و به جنبهسرعت و انعطاف فرایندها تمرکزیافته

 اند.نموده
اي مانند بعدي به مسائل پیچیدههاي بخشی و تکتوجه اینکه از داشتن نگاهنکته قابل

تعبیر شده که در پیش  »1سازي ناقصبهینه«به چابکی در مدیریت فرایندهاي سازمانی، 
است سازي بعدي در جهت تقویت این نوع بهینههاي ساده و تکحلگرفتن راه

)Jackson, 2003:در ادامه به چند مورداشاره است .( 
هاي به جنبه صرفاًچابک،  BPMمثال برخی از نویسندگان در چارچوب عنوانبه

از  کاري که این درواقع تنها بخشیهاي پذیري فرایندها در محیطمدیریت تغییر و انعطاف
 ,Rito-Silva, 2009; Meziani and Salehند (اسیستم چابکی است، اندیشیده

افراد  يهاي اجتماعی در تقویت انگیزهافزار). بعضی دیگر هم فقط به نقش مهم نرم2010
 ,Brunoکنند (گذاري دانش و بهبود همکاري اشاره میبراي مشارکت، به اشتراك

اي هبودن چابکی توجه شده و نقش مدلي ناب ي دیگري هم به جنبه). در مطالعه2011
) Gebhart et al., 2014است (چابک مطالعه شده  BPMمدیریت کیفیت فرآیند را در 

این در حالی است که رویکردهاي مدیریت کیفیت هرچند در بهبود طراحی فرایند بسیار 
ر هاي سازمانی بمشیتر و خطتوجه به موضوعات وسیع اند، اما به دلیل عدمتلاش کرده

جاي ارتقاي عملکرد ) و حتی گاهی بهJackson, 2003ها انتقاد زیادي وارد است (آن
در کل سیستم، با ایجاد سازوکارهاي بلااستفاده و اضافه در سازمان، روند حرکت آن را 

 ).Simmons & White, 1999کنند (نیز مختل می

                                                           
1 Suboptimization 
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چابک را با در نظر گرفتن مدل بهبود مستمر  BPMبرخی از محققان دیگر، روش کار 
چالش اما ؛ )Von Rosin et al, 2015اند (سازي فرایندها نظر گرفته(کایزن) در مدل

که  این استآید، تئوري پیچیدگی در اینجا به وجود می يبزرگی که پیرامون مقوله
تلف در واحدهاي مخ صورت متمرکز و منفعلانهبهاست بهبود فرایندها ممکن هاي فعالیت

ها به چشم آن درارتباط متقابل و پویایی به وجود آید و باشند، که جزئی از یک سیستم می
به دلیل این است  همآننکنند و صورت جدي و خودکار عمل و یا اگر هست بهنخورد 

ارتی نگرش عبنیست و به ي اجتماعی سیستم پیچیدهبه یک  نگاه سازمان، به مدیران نگاه
 ،شینگر بوده و فارغ از تصور وجود ارتباطات متقابل بین بخ یتنی بر تفکرات بخشها مبآن

شود و ممکن است از این نکته غفلت شود که حتی اگر  پرداختهها چابکی آنبه ارزیابی 
بی نداشته خوها با یکدیگر تعامل سیستمی هاي یک بخش بهبود یابد، اما بخشفعالیت

 باشند، چابکی سازمان درنهایت با اختلال مواجه خواهد گردید.
وري آهاي فنمنظور ارتقاي چابکی، از تقویت زیرساختدر موارد زیادي از مقالات به

 ,Ozdenizci, 2020; Kerpedzhievاست (یک عامل کلیدي یادشده  عنوانبهاطلاعات 

2016; Tahir & Van Looy, 2020; Rodriguez, 2018( اما از این نکته غفلت ؛
ا سازي مدیریت فرایندها را ایفآوري اطلاعات، هرچند نقش پشتیبان در پیادهشده که فن

 ینعتصطاهري و ( یدنماتواند ایفا ی و هدایتی را نمیبرندگ یشپکند، اما درواقع نقش می
 گیرد. ها نیز موردبررسی قراربنابراین لازم است سایر جنبه؛ )1398، مقدم

هاي به جنبه Badakhshan et al., (2019) شده توسطهمچنین هرچند در پژوهش انجام 
تري از چابکی اشاره گردیده، اما در چارچوب پیشنهادي توسط نویسندگان به نقش کامل

اي هراستایی استراتژي، ساختار، فرهنگ و زیرساختاي مانند حاکمیت، همعوامل زمینه
انی و هاي چابکی سازمه است. درنهایت اینکه ارتباط بین قابلیتانسانی پرداخته نشد

وکار فراتر از یک ارتباط ساده و عینی بین متغیرهاي مستقل و مدیریت فرایندهاي کسب
و  مثال، عبديعنوانشده است. بهوابسته است که در برخی تحقیقات به آن پرداخته

تأثیر فرایندمحوري را بر چابکی  هاي کمی،) از طریق کاربرد تکنیک1390همکاران (
از طریق انجام  صرفاً) 1398( يمعتمدموردبررسی قرار داده و یا در پژوهش آقایان نظري و 
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در  وکار بر چابکی سازمانیهاي فرض آماري به تأثیر بلوغ مدیریت فرایند کسبآزمون
 است. شدهپرداختههاي خدماتی ایران سازمان

اف تحقیقاتی موجود، این پژوهش به دنبال ایجاد درکی بنابراین با درنظرگرفتن شک
ها را در برخورد با مسائل باشد تا سازمانجامع از مدیریت فرایندهاي سازمانی چابک می

به  و دائماً گونه شرایط، سیستمزیرا در این؛ یاري رساند مرز آشوب هايپیچیده در محیط
بایست براي حفظ تعادل خود می مدیران بنابراین؛ حال تغییر است در منتظرهی غیرصورت

محیط اطراف  درك منظوربه اطلاعات جدید کسب حال نظمی، پیوسته دردر مرز بی
شود عتبار میاسازي برسد، بیزیرا که هر فرایندي قبل از اینکه به مرحله اجرا و پیاده؛ باشند

یندهاي رسمی فرا توسط شوند، روبرو محیطی هايشوك با بایستو کارمندانی که می
 گردند.افراطی و جزءنگرانه، محصور می

ایجاد  رفاًصنگر هم اگر به مسئله نگاه کنیم، از سوي دیگر با نگاه سیستمی و جامع
شده است، به معناي تحقق مدیریت فرایندهاي چابک که تاکنون در ادبیات به آن اشاره

خواهد تنهایی قادر نوضعیت بهرسد این فرایندهاي سازمانی چابک نخواهد بود و به نظر می
یش ستاقابلبود نگاهی جامع در بهبود چابکی ایجاد کند و اگرچه چابک سازي فرایندها 

-یدن به قابلیتدررسهاي چابک، باید در سازمان BPMاست اما با نگاه به اصول سیستمی 
-میترسهاي نظم و پویایی به تعادل رسید، چراکه چابک سازي سازمان، بدون عنایت به 

ي ثبات و نظم هم دارد، ممکن سازي و مستندسازي فرایندهاي اساسی که اشاره به جنبه
 است سلامت سازمان را به خطر اندازد و سازمان را از اهداف راهبردي خود دور سازد.

 شناسی پژوهشروش
اي است که از مبانی فلسفی تفسیري و با هدف، تحقیقی توسعه ازنظرپژوهش حاضر 

ق راهبردهاي ها از طریکند و به دنبال الگوسازي از دادهستقرایی تحلیلی پیروي میرویکرد ا
ي در امنظور حل مسئلهبه شدهمطرحکیفی است و از طرفی با توجه به اینکه ماهیت مدل 

 این باشد. درگیري آن از نوع کاربردي میهاي فرایندي بکار خواهد رفت، جهتسازمان

هاي کیفی از رویکرد پژوهش استفاده ضمن و خبرگان دیدگاه از گیريبهره با پژوهش
اثرگذار بر بهبود  کلیدي هايمؤلفه شناسایی ها، سعی بردر تحلیل محتواي متون مصاحبه

 استفاده با سپس که ي آشوب داردوکار مبتنی بر لبهچابکی در مدیریت فرایندهاي کسب
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مربوطه شرح و  مفهومی مدل کنندگان،مشارکت با هامصاحبه از شده احصا هاياز مؤلفه
 .بسط داده شد

یریت ي مدکننده در تحقیق حاضر، از اساتید دانشگاه و خبرگان حوزهتیم مشارکت
ها تألیفاتی نیز در این رابطه داشتند و همچنین افرادي که سوابق فرایندها که برخی از آن

اي هفرایندهاي کاري را در سازمان هاي مرتبط با بهبود نظامات وتجربی فعال در حوزه
 15اقل ي حدهایی نظیر داشتن تجربهمختلف دارند، انتخاب گردیدند. این افراد ویژگی

هاي گوناگون فرایندي و دارا بودن ي اصلاح و بهبود نظامات در سازمانینهدرزمساله 
ها تخاب آننفر حضور داشتند که ان 18مدرك دکتري یا کارشناسی ارشد مرتبط به تعداد 

از طریق روش غیرتصادفی هدفمند و به روش گلوله برفی صورت گرفت. معیار توقف 
عداد رسیدن به اشباع نظري بوده است. بدین ترتیب که ابتدا ت بر اساسگیري خبرگانی نمونه

خبره جهت مصاحبه انتخاب شدند که بعد از انجام مصاحبه مشخص گردید، هنوز  10
نمونه  5ي دوم تا بنابراین در مرحله؛ کفایت نظري لازم را دارا نیست آمدهدستبهها داده

 18دیگر ادامه یافت که در این مرحله اشباع نظري حاصل شد، اما جهت اطمینان بیشتر تا 
 تکراري حاصل گردید. کاملاًنفر، جلسات مصاحبه استمرار یافت و کدهاي 

 روایی و پایایی پژوهش
ان است، کسب نظر خبرگتحقیقات کیفی ها براي سنجش روایی در یکی از بهترین روش

به تأیید خبرگان برسند،  ،اندی که موضوع پژوهش را هدف قرار دادهلاتاگر سؤا چراکه
). در این پژوهش هرچند با توجه 1400فرد و همکاران، شود (می روایی پژوهش نیز تأیید

ن رسید، اساتید و خبرگا دیتائها، به يکدگذار در بخش شدهاستخراجي هاشاخصبه اینکه 
 اما جهت اطمینان بیشتر از روایی ابزارها اقدامات ذیل نیز صورت پذیرفت:

اده ها با خبرگان مربوطه در طی فرایند تحقیق و استفو به بحث گذاشتن نتایج داده ارائه -
 هااز نظرات آن

ه صورت چندین مرحلکه بهها خودبازبینی محقق در طی فرایند انجام و گردآوري داده -
 صورت پذیرفته است.
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ي مرحله موردنظر در طول يهاي مطالعهداده مجموعه از توصیف غنی و توسعه -
 انتقال قابلیت هايپتانسیل تواندمی امر این که ها و ارائه مجدد به خبرگانگردآوري داده

 را در افزایش اعتبار تحقیق ارتقا بخشد.
برداري موشکافانه از نظرات خبرگان طی ها و یادداشتمصاحبهبازبینی مجدد متن   -

 چندین مرحله
بین صفر تا  عددي ضریب کاپامنظور سنجش پایایی نیز از شاخص کاپا استفاده گردید. به

یري گمنابع موجود، تصمیم بر اساسو  شودصورت درصد بیان مییک متغیر است و به
 باشد.می 1ل شماره شرح جدو قدرت ضریب کاپا بهجهت تعیین 

مراتب اعتمادپذیري مقادیر گوناگون ضریب کاپا در تعیین میزان توافق بین : 1جدول شماره 
 هاکدگذاري

 مقدار آماره کاپا قدرت توافق
 کمتر از صفر ضعیف

 0 -2/0 کم
 21/0 -4/0 از متوسط ترنییپا

 41/0 -60/0 متوسط
 61/0 -80/0 خوب
 81/0 -1 عالی

 )Gwet, 2014(منبع: 

و مقدار شاخص  000/0، عدد معناداري SPSSافزار در این مطالعه با استفاده از نرم
 بودن ترکوچکشده است. با توجه به نشان داده 3محاسبه شد که در جدول شماره  777/0

 ادعا توانمی شود. پسی رد میاستخراج، فرض استقلال کدهاي 05/0عدد معناداري از 

 است. داشته مناسبی پایایی کدها استخراج کرد

: ضرایب معناداري شاخص کاپا2جدول شماره   
 يعدد معنادار انحراف استاندارد مقدار 

 000/0 078/0 777/0 کاپاي مقدار توافق

 17   
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 هایافته
 کدگذاري باز)( مفاهیم اولیهایجاد 

ود شزده می برچسبها از بافت اصلی خود، جدا و به روشی در این قسمت، بخشی از داده
هاي داراي یک برچسب واحد را بتوان بازیابی و با یکدیگر بررسی نمود. ي دادهکه همه

هاي مربوط به موضوع از داخل متون مصاحبه استخراج در این مرحله روایات و گزاره
هایی نمونه 4گذاري شدند و در جدول شماره گزاره برچسب 273 درمجموعگردیدند که 

 اولیه آورده شده است. از مفاهیم

 هاکدگذاري محوري و ایجاد مقوله
ر کنار مفاهیم مشابه ددر این بخش مفاهیم اولیه با یکدیگر ترکیب و تلخیص شدند و  

مقوله  17هاي محوري به تعداد خروجی این بخش، تشکیل مقوله .گرفتند قرار دیگرهم
 آورده شده است. 4باشد که در جدول شماره می

 کدهاي محوري و تشکیل ابعاد اصلی)ادغام ( زینشیکدگذاري گ
منظور دست یافتن به کدهاي گزینشی یا ابعاد اصلی در مدل، در این مرحله از تحقیق به

ي قبلی استخراج گردیدند، چندین مرتبه مورد بازخوانی کدهاي محوري که در مرحله
بعد اصلی مطابق جدول  5ها، ابعاد اصلی پژوهش به تعداد قرار گرفتند و پس از ادغام آن

 استخراج گردید. 3شماره 

ها و ابعاد اصلی از متون مصاحبهمفاهیم)، مقوله( : ادغام کدهاي اولیه3جدول شماره   

 ردیف
 ینشیگزکدهاي 

 ابعاد اصلی)(
 برخی از مفاهیم بکار رفته هامقوله

1 
اي و عوامل زمینه
 بسترساز

سازي استراتژي
 ی بر بداههمبتن

همسوسازي راهبردي، تشخیص سریع و دقیق نیاز لحظه، 
، اتخاذ و تشخیص درست و در اندازچشمتوجه مستمر به 

 لحظه راهبردها، ایجاد راهبردهاي نوپدید

پایداري خلاق در 
 مرز آشوب

، شدهکنترلي در نقاط حساس، آزادي عمل استانداردساز
پویایی، هدایت و حرکت  حفظ استانداردسازي در کنار

 سازمان در مرز آشفتگی
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 .3جدول شماره  امهدا

 ردیف
 ینشیگزکدهاي 

 ابعاد اصلی)(
 برخی از مفاهیم بکار رفته هامقوله

1 
اي و عوامل زمینه
 بسترساز

 سازگاري پویا
قدرت پاسخگویی به تغییرات محیطی، قابلیت پاسخگویی 

 فرایندهافرایندها در محیط واقعی، پویاسازي 

یادگیرندگی 
 سازمانی

یادگیري در عمل، شناخت دقیق واقعیات صحنه میدان، 
مسئله محوري، فهم مشترك مسائل بین مجریان و معماران، 

 ي فرصتمثابهبهبرداري از تهدیدات بهره

 ساختار و سازمان
 يمعماري مبتنی بر هدف، ساختار اقتضایی و بومی، درجه

سازمانی، مدیریت تغییرات پیچیده، توجه به آمادگی و بلوغ 
 رویکرد فرایندي

 گرشرایط مداخله 2

 
کنترل و پایش 
 مستمر فرایندها

اتصال داشبورد مدیریتی به مدیریت فرایند، اصلاح در 
گردش فرایندها، طراحی نظام کنترل بازخوردها، تشکیل 

اي هجلسات مستمر پایش فرایندي، کنترل بر مبناي واقعیت
 نوظهور صحنه

هاي ویژگی
 رهبري فرایند

سازي حمایت و نظارت مستمر مدیران ارشد، قدرت اقناع
 ي و شجاعتریپذسکیرمجریان فرایند، رهبري مشارکتی، 
 گري رهبراندر رهبري، نقش مربی

3 
پیشایندها و 
 شرایط علی

 فرهنگ
ایجاد فرهنگ پشتیبان، فرهنگ یادگیرندگی، 

ي و تعهد افراد، فرهنگ تعامل و مشارکت، ریپذتیمسئول
 سازمان بافرهنگعدم تعارض چابکی 

 حاکمیت
هماهنگی بین ارکان فرایند، ایجاد شرح وظایف دقیق و 

هاي فرایندي، همکاري و شفاف، بازنگري در نقش
 هاسازي بین نقشهماهنگی بین اجزاي سیستم، همسان

نیروي انسانی 
 شایسته

هاي گوناگون در فرایندهاي بهبود، قدر استفاده از تخصص
 تحمل بالاي افراد، رویکرد رشد و توانمندسازي افراد

 زیرساخت فناوري
مکانیزه کردن فرایندها، اتوماسیونی کردن تدریجی و بر 

مبناي اولویت، توجه به سطح آمادگی سازمان در پذیرش 
 فناوري

درك و شناخت 
 محیطی

 هاي محیطیشناخت محرك
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 .3جدول شماره  امهدا

 ردیف
 ینشیگزکدهاي 

 ابعاد اصلی)(
 برخی از مفاهیم بکار رفته هامقوله

4 
 

راهبردها و 
 اقدامات اصلی

 
مدیریت کیفیت 

 فرایندها

، ناب سازي فرایندها، افزودهارزشکاهش مستندات فاقد 
ي فرایندهاي فرعی، ادغام فرایندهاي مشابه، سپاربرون

فرایندهاي بهبود، اجراي آزمایشی در اقتصادي بودن 
 فرایندهاي جدید

سازي یکپارچه
مدیریت دانش با 
 فرایندهاي سازمان

شده از تجربیات، تبدیل تجربیات موفق به استفاده مدیریت
گذاري دانش و اطلاعات، استخراج نظامات، به اشتراك

 هاي معتبردانش
کارآمد سازي 

ي عمر چرخه
 مدیریت فرایندها

شناسایی نقاط اهرمی و حساس در اجزاي چرخه، طراحی 
چرخه عمر متناسب با پیچیدگی محیط، هوشمند سازي 

 ي عمرروزرسانی چرخهي عمر، بهچرخه

 پیامدها 5

-تقویت شاخص
 هاي کمی

 وري، سودآوريکاهش زمان توسعه و پیشرفت، هزینه، بهره

-تقویت شاخص
 هاي کیفی

سلامت سازمانی، رضایت  اثربخشی در محیط، شفافیت و
 مشتري، مشارکت کارکنان

 گیري و پیشنهاداتبحث، نتیجه
اولیه، محوري و  کدهاي احصاء و استخراج پژوهش و به مربوط هايیافته تحلیل از پس

الگوبرداري شده  ۱، مدل مفهومی که از پارادایم استراوس و کوربینمورداستفاده گزینشی
 باشد.قابل ترسیم می 2صورت شکل شماره است، به

 

                                                           
1)Strauss and Corbin  
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شکل شماره 
2

س و کوربین
س مدل استراو

: پارادایم کدگذاري محوري براسا
 

 

ط مداخله گر
 شرای

ش مستمر فرایندها، 
کنترل و پای

ویژگی
هاي رهبري

 

 بسترها و زمینه
استراتژي

سازي مبتنی بر بداهه، ساختار و 
سازمان، پایداري خلاق در مرز

 
ب، 

آشو
 سازگاري پویا، یادگیرندگی سازمانی

 

شر
ی

ط عل
ای

 
ب، حکمرانی فرایند، 

گ متناس
فرهن

 نیروي انسانی شایسته،
 

ك و 
ت فناوري، ، در

زیرساخ
ت محیطی

 شناخ

 پیامدھا

 

 پیامدها
ص

ارتقا و بهبود شاخ
هاي 
 عملکردي کمی و کیفی 

 

راهبردها
 

 
ت فرایندها

ت کیفی
 مدیری

ش با 
ت دان

یکپارچگی مدیری
 فرایندهاي سازمان

کارآمدسازي 
ا

جزاي 
چرخه

ي عمر
 

مقوله
ي 

ي محور
 

ت فرایندهاي 
چابکی مدیری

ب و کار
 کس
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 است که در ادامه طرحقابل) اصول ذیل 2شکل شماره ( یشنهاديپبراي چارچوب 
 کرد. خواهدهاي آن تشریح زیرشاخص

 الف) شرایط علی
چابکی در مدیریت فرایندهاي سازمانی، وجود شرایط اولیه و منظور دستیابی بهبه
 ي محوري کمک نمایند و بتوانند تعادل بینیرگذاري ضرورت دارد تا به تحقق پدیدهتأث

 و ي و کنترل رسمی فرایندهاي داخلی را با ظرفیت و گنجایش تغییرساز یترسمنظم، 
 از: اندعبارتعوامل علی) ( یهاولتحول برقرار نمایند. این شرایط 

 Tahir & Van Looy(2020), Rodriguez هايحاکمیت فرایند که در پژوهش -

&  Molina(2018), Kerpedzhiev et al(2016)   هم اشاره گردیده است، به معناي
ستی بین منظور چابکی بایباشد که بههاي فرایند میها و مسئولیتایجاد شفافیت در نقش

ضمن اینکه  نیاید. به وجودسازي برقرار شود تا مانعی براي چابکی همسانها نقش
تی بیشتر ، بایسدنتعریف و مستندسازي شو یروشنبهعلاوه بر اینکه ها باید دستورالعمل

 اي به خود گیرند و اقتضائی تدوین شوند.حالت توصیه
د ي و تحول، تعههاي فرایندي مانند فرهنگ یادگیرها و نگرشفرهنگ: باورها، ارزش -

پذیري، فرهنگ مشارکت و کار تیمی باید حاکم شود که تحقیقات و مسئولیت
Kerpedzhiev et al(2016), Tahir & Van Looy(2020)  تأکیدبه این مقوله نیز 

 اند.کرده
ر تر و بهتیعسرزیرساخت فناوري: شامل هرگونه فناوري و هوشمند سازي در اجراي  -

 ,Ozdenizci(2020), Kerpedzhiev et al (2016) ر مقالاتباشد که دفرایندها می

Tahir & Van Looy(2020), Rodriguez & Molina(2018)  یزديسرمولایی و و 
 وجهموردتتوجه که در این تحقیقات کمتر اند. نکته قابلگرفته مورداشاره)، 1395(

ازمان ها بایستی متناسب با بلوغ و پیچیدگی سقرارگرفته، این است که ارتقاي این فناوري
 صورت مانعی براي چابکی خواهد بود. ینا یرغباشد در 

و  هاي کلیدي مانند آگاهی، دانش و ارتقاينیروي انسانی شایسته: توجه به شایستگی -
 Tahir & Van)، 1395( یزديسرهاي مولایی و هاست که در پژوهشرشد مستمر آن

Looy(2020) قرارگرفته است. موردتوجه) نیز 1398( يمعتمد و نظري و 
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کی، منظور چابهاي فرآیندگرا باید بتوانند بهقدرت درك و شناخت محیطی: سازمان -
را در  هاي جدیديها و شایستگیهاي نوظهور محیط را شناسایی و همچنین قابلیتفرصت

ی نوعبههم  Meziani & Saleh(2010)و  Rito-Silva(2009)خود توسعه دهند که 
 بر آن تأکید نمودند.

 اي و بسترسازب) شرایط زمینه
طور طبیعی در یک سازمان هاي پیچیده بهبا توجه به لزوم تعادل ذکرشده در محیط

اشند که بهاي بسترسازي میفرایندگراي چابک، نیاز به وجود عناصر بنیادین و قابلیت
بر یهتکو با  دهندچابک را تشکیل میساختار اصولی از سیستم مدیریت فرایندهاي سازمانی 

العمل مؤثري را اتخاذ نمود. این بسترها و عوامل توان در محیط پیرامونی عکسها میآن
 اند از:عبارت

ساختار، سازمان متناسب: این مقوله که در تحقیقات موردبررسی، اشاره نشده به  -
و  ادگی و بلوغ سازمانیها و سطح آمهاي اقتضایی ساختار، مدیریت بر پیچیدگیقالب

 جاي تأکید بر وظایف تخصصی توجه دارد.تقویت کار تیمی به
ذیري پقابلیت سازگاري پویا: منظور از این قابلیت، قدرت پاسخگویی محیطی، انعطاف -

د که در باشسازمانی و سرعت تطبیق هوشمندانه فرایندهاي سازمان با تحولات محیطی می
 Bruno et al(2011), Von Rosing et al(2015)بسیاري از مقالات مانند 

Badakhshan et al(2019)   هم اشاره گردیده است.1395( یزديسرو مولایی و ( 
ق ي عمل، شناخت دقیقدرت یادگیرندگی: منظور توان و قابلیت یادگیري در عرصه -

ري برداري و یادگیمحوري در سازمان و توان بهرهواقعیات صحنه عملیات، رویکرد مسئله
ا این کمتر ب شدهمشاهدهباشد که در سایر تحقیقات ها و تهدیدات بیرونی میاز فرصت
 اند.قرار داده موردتوجهرویکرد 

هاي نوظهور و مبتنی بر بداهه: منظور از این متغیر که سایر قابلیت ایجاد استراتژي -
 زمانهمطور به دهی واند، توان و قابلیت شکلطور صریح به آن نپرداختهتحقیقات مرتبط به

؛ دباشي عمل میهاي پیچیده و پویا و در عرصهاجراي استراتژي و تکمیل آن در محیط
ها از یک چارچوب رسمی و از باشند لذا آنراهبردها نوظهور و نوپدید می اصطلاحاًیعنی 
 کنند.شده پیروي نمییینتعپیش 
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اق، قابلیت حفظ سازمان در مرز پایداري خلاق در مرز آشفتگی: منظور از پایداري خل -
هاي م، ایجاد تعادل بین سیستشدهکنترلتعادل بین استانداردسازي و پویایی، آزادي عمل 

حرکت سازمان در مرز  درمجموعنظمی و رسمی و غیررسمی سازمان، تعادل بین نظم و بی
 ت.سهاي مرتبط صحبتی نشده اباشد. راجع به این مقوله در سایر پژوهشآشفتگی می

 گرج) شرایط مداخله
هاي عمومی هستند که بر تحقق راهبردها گر، شرایط و ویژگیمنظور از شرایط مداخله

 یرگذار هستند.تأث
ان یرگذاري رهبر بر مالکان و مجریتأثهاي رهبري فرایندها: به قدرت تعاملات و ویژگی -

ر نظارت مستمپذیري و شجاعت در اجراي فرایندهاي تحولی، حمایت و فرایند، ریسک
سازي مجریان فرایند، رهبري مشارکتی، قدرت ایجاد انگیزه مدیران ارشد، قدرت اقناع

 گريدرونی، هدایتگري رهبران، رهبري کاریزماتیک، حکمت رهبري و نقش مربی
 رهبران اشاره دارد.

توان مبتنی بر در یک محیط پیچیده نمی ازآنجاکهکنترل و پایش مستمر فرایندها:  -
ریزي نمود، شکل کنترل و نظارت متفاوت خواهد بود و امکان بلندمدت برنامهاهداف 

ایستی ها بها بر مبناي اهداف بلندمدت نیز وجود نخواهد داشت، لذا کنترلتعیین شاخص
ي طور دقیق و مستمر مورد پایش جدهاي نوظهور صحنه عملیات باشد و بهبر مبناي واقعیت

محیط مورد ارزیابی قرار گیرد. راجع به این مقوله در سایر و بر مبناي متغیرهاي پیچیدگی 
 هاي مرتبط بدین معنا کمتر صحبتی شده است.پژوهش

 د) راهبردها و اقدامات اساسی
در  ي ابتکاراتی که هدفش ارتقاء چابکیمبتنی بر این اصل چارچوب پیشنهادي، گستره

پیش گرفتن راهبردها و اقدامات توانند از طریق در مدیریت فرایندهاي سازمانی است، می
پاسخگویی سریع و مؤثر به تغییرات پویا و منظور اساسی در یک محیط پیچیده به

اند حاصل شود. این راهبردها و اقدامات اساسی عبارتناپذیر در محیط سازمانی بینیپیش
 از:
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یت مانند فمدیریت کیفیت فرایندها: منظور از این اقدام، استفاده از مفاهیم مدیریت کی -
سازي فرایندها، حذف کاغذبازي، ایجاد ارزش براي مشتري و ادغام فرایندهاي مشابه، ناب

 ,Badakhshan et al (2019) هايمنظور چابک سازي فرایندهاست که در پژوهشبه
Gebhart et al(2014)   وVon Rosing et al(2015)  است. شدهپرداختهبه آن 

 Bruno et alا فرایندهاي سازمان که در تحقیق سازي مدیریت دانش بیکپارچه -

اید به آن باست که ترین اقداماتی یکی از مهمنیز مورد تأکید قرارگرفته است،  (2011)
 کند کهکمک می سازي مدیریت دانش با فرایندهاي سازمانیتوجه کرد، یکپارچه

ی از عنوان بخشبهو چابک  شدهکنترل صورتمدیریت دانش به از طور واقعیها بهسازمان
 .وکار استفاده نمایندکسبفرایندهاي 

ي عمر مدیریت فرایند: هرچند که از دیدگاه نویسندگان ي اجزاي چرخهکارآمد ساز -
در  يچابک سازمنظور اند، اما بهي عمر پیشنهاد دادهمختلف اجزاي متفاوتی براي چرخه

ی محیط ایی و متناسب با پیچیدگاي بومی، اقتضمدیریت فرایندهاي سازمانی بایستی چرخه
طور شفاف توالی اقدامات آن مشخص باشد. شناسایی نقاط هرمی و طراحی نمود و به

ایر باشد که در سترین اقدامات در این زمینه میکم انرژي و اثرگذار) یکی از مهمحساس (
 نشده است.یانبتحقیقات یافت شده 

 پیامدها)( هاي عملکرديه) شاخص
مند نیازسازي سیستم چابکی در مدیریت فرایندهاي سازمانی نکه پیادهدرنهایت ای

 گیري و گزارشمناسب و همچنین تعیین روش اندازه هاي کمی و کیفیشاخص تعریف
یق است و در تحق شدهگرفتهتحت عنوان پیامدهاي مدل در نظر که  هاستدهی این شاخص

Badakhshan et al(2019)  است. این  شدهاشاره) هم 1395( یزديسرو مولایی و
کنند با تمرکز روي نقاط حساس و استراتژیک فرآیند، این امکان را فراهم می هاشاخص

در راستاي اهداف  که در هر زمان بتوان تصویر دقیقی از چگونگی حرکت فرآیند
 .داشت شده در یک محیط پیچیده و پویابینییشپ
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ان نقشه راه عنوتوان از مدل پارادایمی این تحقیق، بهشده، میبا توجه به توضیحات بیان
منظور اقدام براي چابکی در مدیریت فرایندهاي سازمانی گیري بهفرآیندي براي تصمیم

 در این رابطه ارائه داد:استفاده نمود و پیشنهادات ذیل را 
ود شبا توجه حاکم بودن شرایط علی در مدل چابکی در مدیریت فرایندها، پیشنهاد می -

 هاي نوظهورتشخیص فرصت باهدفهاي رصد محیطی قوي را هاي فرایندي اتاقسازمان
 آشوب يدر محیط و با استفاده از کارشناسان خلاق و خبره که بتوانند نیاز لحظه را در لبه

ی تشخیص دهند را در درون خود ایجاد نمایند. همچنین ایجاد فرهنگ کار تیمی، خوببه
اري) و جاي اجببه( ياهاي توصیهجاي ارزیابی فردي، ایجاد دستورالعملارزیابی تیمی به

هاي فناوري اطلاعات، متناسب با سطح بلوغ سازمانی ارتقاي تدریجی در تقویت زیرساخت
 شود.پیشنهاد می

اي در خصوص راهبردها، بایستی به مجریان فرایند در تولید ر به وجود شرایط زمینهنظ -
داد تا بتوانند در لحظه تصمیم بگیرند.  شدهکنترلعمل، آزادي عمل  درصحنهاستراتژي 

نابراین ب؛ شودپذیر و سازگار با محیط اقتضایی پیشنهاد میهمچنین فرایندهاي انعطاف
جریان را در تدوین فرایندهاي اصلی مشارکت دهند. همچنین بایستی صاحبان فرایند، م

 يبایستی جایگاه خود را در لبه هرلحظههاي فرایندي که خواهان چابکی هستند، سازمان
 دهند. موقعبهنظمی پیدا کنند تا بتوانند تشخیص درست و بی
قش فاي نگري و ایگر در الگو، پیشنهاد اتخاذ رویکرد هدایتبا توجه ابعاد مداخله -

ي آشوب، تر براي حرکت سازمان در لبهتوان داد و از همه مهممربی در رهبران را می
 منظور توانمندسازي کارکنان شرایطها بایستی در برخی مواقع بهمدیران و رهبران سازمان

بیاورند تا توان سازمان را برخورد با بحران بسنجند. لذا برگزاري  به وجوداي را آشفته
یده هاي پیچیطمحکه با  هاي فراینديمانورها و شرایط مصنوعی خطر براي برخی سازمان

 شود.پیشنهاد می و پویا سروکار دارند،
شود در طراحی و با توجه به اهمیت نقش مدیریت دانش در راهبردها پیشنهاد می  -

و صاحب ایده استفاده شود. ایجاد  باتجربهي دانشی قوي از افراد فرایندها شبکهاجراي 
 اشد.ب کنندهکمکتواند هاي اجتماعی و ابزارهاي نوین ارتباطی در این زمینه میشبکه
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 هاي تحقیقمحدودیت
ند ي مدیریت فرایهاي این پژوهش، دسترسی به خبرگان حوزهترین محدودیتمهم ازجمله

ی، طور خاص مباحث مربوط به تئوري پیچیدگهاي سیستمی و بهکه بایستی از نظریهبود 
بر بود و انتخاب درست افراد بودند. این کار بسیار زماننیز آگاهی نسبی را دارا می

ي خبرگانی ي جامعهمتخصص را با محدودیت مواجه نمود. محدودیت بعدي اینکه عمده
هاي نهادي افرادي انتخاب گردیدند که در سازمانپژوهش به جهت در دسترس بودن از 

 ي فعالیت داشتند، لذا بایستی در تعمیم نتایج به سایرو با رویکرد فرایندمحوري سابقه
 هاي فرایندي، جانب احتیاط را رعایت نمود.سازمان
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