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Abstract  

While traveling, tourists are looking for memorable experiences, and 
often, their decisions are influenced by the experiences they have 
gained from the destination. ZMET cognitive approach was used to 
extract memorable experiences of tourists from rural destinations. 
Based on theoretical saturation, an interview was conducted with 35 
tourists who had traveled to the villages of Mashhad, Neyshabur, and 
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Torghabe - Shandiz counties and had more than 83 mental 
involvements with these destinations. Nine originator constructs and 
11 destination constructs were extracted; the most frequent originator 
construct was the "natural landscape of the village," which created 
memorable experiences like "silence and peace," "feeling of freshness 
and liberation," and "pleasantness" in tourists. The theoretical 
literature on memorable experiences from rural destinations is very 
limited, so this study provides a new understanding regarding the 
formation of memorable experiences from rural destinations, which 
managers of rural destinations use to attract more tourists and loyalty. 

Keywords: Rural Tourism Destinations, Memorable Experiences, 
ZMET, Mashhad, Neyshabur, and Torghabe- Shandiz Counties. 

Materials and Methods 

The research method of this study is a set of descriptive-analytical 
methods. In terms of purpose, it is practical and a combination of 
quantitative and qualitative methods. In order to identify the 
memorable experiences of tourists in the studied rural areas, 
Zaikovsky's questionnaire and then the ZMET method were used. For 
this purpose, 35 tourists who had traveled to the tourist villages of 
Mashhad, Neyshabur, and Torghabe- Shandiz cities and had more than 
83 mental involvements with these destinations based on the 
Zaikovsky questionnaire were interviewed by the ZMET method. 

Discussion and Results 

In general, seven basic structures were identified in tourist villages 
that can effectively create memorable experiences among tourists. 
These seven structures include the natural landscape of the town, 
healthy products, local culture, traditional architecture, adventure and 
physical activity, interaction and cooperation, and deficiencies and 
damages. These basic structures have several connecting networks, 
ultimately leading to final designs or memorable experiences. Finally, 
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11 memorable experiences that include silence and peace, fresh and 
liberated feeling, enjoyment, new flavors, unique lifestyle, exploration 
and learning, nostalgic feel, excitement, uniqueness, involvement and 
participation, and discomfort are extracted. All sample tourists 
pointed to the basic structure of the natural and pristine landscape of 
the villages and mentioned six connecting systems for this structure, 
which ultimately led to three memorable experiences: silence and 
peace, freshness and liberation feeling, and pleasure. The basic 
structure of traditional architecture with a frequency of 32 is another 
frequent structure led by six connecting structures to a nostalgic 
feeling as another memorable experience for tourists from rural 
destinations. The third most frequent construct, with a frequency of 
18, is the local culture. This structure includes 12 connecting systems, 
ultimately leading to a unique lifestyle experience, exploration, and 
learning. 

Conclusions 

Experiences are the main product of tourism, formed individually and 
in the tourist's mind, which cannot be interfered with and are specific 
to each person. However, it is possible to influence the formation of 
these experiences through basic actions and planning in tourism 
destinations. Providing attractive, diverse, and memorable 
experiences allows a rural destination to compete in the tourism 
market. It is considered a fundamental factor that can lead to the 
success and innovation of this industry. The experiences tourists gain 
from rural tourism destinations impact their future behavioral 
intentions significantly and, as a result, the development of rural 
tourism destinations. Based on this, in the present study, ten positive 
memorable experiences were extracted through interviews with 35 
tourists who had traveled to the studied rural tourism areas, which 
include peace and silence, freshness and liberation feeling, 
pleasantness, new flavors, unique lifestyle, exploring and learning 
nostalgic feel, excitement, uniqueness and involvement and 
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participation. In addition to these experiences, negative memorable 
experiences have also been mentioned by tourists, including 
discomfort and sadness due to shortages and damages in rural areas. 
Considering rural areas’ many capabilities in tourism, they can offer 
many experiences to tourists. The results and findings of the present 
research can significantly impact the expansion of literature on 
memorable experiences of tourists from rural tourism destinations. 
Also, managers and planners of rural tourism can use the research 
findings to know the experiences and views of tourists from rural 
destinations, who can provide a suitable environment for tourists to 
have memorable and attractive experiences when traveling to rural 
destinations. 
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 ردشگريگ مقاصد از گردشگران ماندنی یادبه تجربیات استخراج
 بهطرق و نیشابور مشهد، هايشهرستان: مطالعه مورد( روستایی

 )شاندیز

       زهرا سلیمانی
ــته جغرافیا و برنامه ــجوي دکتري رش ــگاه دانش ــتایی، دانش ریزي روس

 فردوسی مشهد، مشهد، ایران
  

   قیداري سجاسی حمدالله
 شهد،م فردوسی دانشگاه روستایی، ریزيبرنامه و جغرافیا گروه دانشـیار

 ایران مشهد،
  

  حمید شایان
ریزي روســتایی، دانشگاه فردوسی مشهد، اسـتاد گروه جغرافیا و برنامه

 مشهد، ایران
  

 استادیار گروه جغرافیا، دانشگاه اولو، فنلاند  سیامک سیفی

 چکیده 
تجربیاتی که ثیر ها تحت تأیاد ماندنی هستند و اغلب تصمیمات آندنبال کسب تجربیات بهگردشگران در هنگام سفر، به

یاد ماندنی گردشگران از مقاصد رو، با هدف استخراج تجربیات بهگیرد. ازایناند، قرار میاز مقصد کسب کرده
نفر از گردشگرانی که به روستاهاي  35روستایی، از رویکرد شناختی زیمت استفاده شد. براساس اشباع نظري با 

اند، با این مقاصد داشته 83شاندیز سفر کرده و درگیري ذهنی بیشتر از  هاي مشهد، نیشابور و طرقبهگردشگري شهرستان
انداز مچش«سازه نهایی استخراج گردید که پرتکرارترین سازه پایه،  11سازه پایه و  9طورکلی، گرفت. بهمصاحبه صورت

بخش لذت« و» ابی و رهاییاحساس شاد«، »و آرامش سکوت«یاد ماندنی مانند بود که تجربیات به» طبیعی و بکر روستا
ار یاد مادندنی از مقاصد روستایی بسیاست. ادبیات نظري در زمینه تجربیات بهرا در گردشگران ایجاد کرده » بودن

 ستاییمقاصد رواز  یماندن ادیهب اتیتجرب يریگدر رابطه با نحوه شکل يدیدرك جدباشد، لذا این مطالعه محدود می
 .گیردستفاده مدیران مقاصد روستایی براي جلب وفاداري و جذب بیشتر گردشگران  قرار میکه مورد ا دهدیارائه م

 هايشهرستان زیمت، روش ماندنی، یادبه تجربیات روستایی، گردشگري مقاصد ها:کلیدواژه
  .شاندیز طرقبه و نیشابور مشهد،

                                                           
 .ستا مشهد فردوسی دانشگاه روستایی ریزيبرنامه و جغرافیا رشته دکتري رساله از برگرفته حاضر مقاله -
  :نویسنده مسئولssojasi@um.ac.ir 
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 مقدمه 
که بسیاري از افراد در هاي اخیر، شلوغی و آلودگی در نواحی شهري باعث شده در سال

مدت به روستاهاي اطراف شهرها که داراي محیطی آرام و زیبا هنگام تعطیلات کوتاه
 یاد ماندنی به گردشگران نقش بسیار مهمی درهستند، مراجعه نمایند. لذا ارائه تجربیات به

 ,.Rasoolimanesh et al( تکرار سفر، معرفی مقصد و ماندگاري گردشگران دارد

2021: 693a .( 
 زیرا تعداد است، رشد حال در روزروزبه روستایی گردشگري براي بازار تقاضاي

 و عیطبی مناظر دنبالبه شهرنشینی و شدنصنعتیمضرات  از فرار براي مردم از زیادي
 توسعه به موارد همین و هستند شهرها آرام و ساکت حومه در محلی معتبر ورسومآداب
  .)Sims, 2009; Liu et al., 2020کند (می کمک روستایی مناطق در گردشگري بیشتر

هاي متفاوت گردشگري دنبال تجربههاي روستایی، بهگردشگران با حضور در محیط
اي ها و الگوهها، ذائقهگیري(بعد تقاضا) هستند. تجربیات گردشگران گویاي جهت

هاي روستایی شناسی تقاضا در بین گردشگران از محیطرفتاري و درمجموع، گونه
باشد. بنابراین، تجربیات گردشگران از یک مقصد گردشگري روستایی نیز در می

هاي توان گفت که تجربههمین دلیل میباشد. بهریزي داراي اهمیت بسیاري میبرنامه
ه شود کعنوان یک عامل اساسی محسوب میگردشگران در گردشگري روستایی به

 & Ellisباشد ( دنبال داشته وري صنعت گردشگري را بهتواند موفقیت، توسعه و نوآمی

Rossman, 2008; Zehrer, 2009 .( 
ت و خدمات نیستند که در دنیاي خارجی، تولید و توزیع لاتجربیات همانند محصو

رت صوزمان در اعماق ذهن بهطور همها بهآیند. آنوجود میصورت فردي بهشوند بلکه به
 ). Van Doorn, 2006( شوند، ایجاد میپیرامونمحیط  با نتیجه فعل و انفعال

که مقاصد گردشگري روستایی با وجود گردشگران، معنا و مفهوم پیدا ازآنجایی
که مقاصد گردشگري روستایی بتوانند از طریق شناسایی و درك کند لذا درصورتیمی

اهم ها طراحی و فرنیاد ماندنی و جذابی را براي آهاي مشتریان خود، تجربیات بهخواسته
ري تعریف عنوان تجربیات گردشگیابند. در واقع، این تجربیات بهکنند، به توسعه دست می

طور آورند و پس از وقوع رویداد بهیاد میطور مثبتی بهها را بهشوند که گردشگران آنمی
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 :Kim et al., 2012سپارند (خاطر میانتخابی و بر مبناي ارزیابی شخصی از تجربه، به

13 .( 
ان یاد ماندنی  گردشگرطورکلی، درك و تقویت تجربیات و خاطرات مثبت و بهبه

شود عنوان یک مزیت رقابتی در بازار گردشگري معاصر در نظر گرفته میبه
)Rasoolimanesh et al., 2021: 3bیاد ماندنی همین دلیل، تجارب گردشگري به). به

گیري ي مقصد ضروري است. همچنین، تجربیات بر تصمیمپذیربراي پایداري و رقابت
ب گذارد. اگر مقاصد گردشگري بتوانند تجارگردشگران و انتخاب مقصد آینده تأثیر می

ت طور قابل توجهی بر نییاد ماندنی را به بازدیدکنندگان ارائه دهند، بهگردشگري به
باشند یه دیگران تأثیرگذار مکننده براي بازدید مجدد و یا توصیه مقصد برفتاري مصرف

)Rasoolimanesh et al., 2021: 693aکه گردشگران در رو، درصورتی). از این
مدت خود در مقاصد گردشگري روستایی بتوانند تجربیات متنوع، جذاب تعطیلات کوتاه

یاد ماندنی داشته باشند، در وفاداري به مقصد و توصیه مقصد روستایی به دوستان خود و به
تأثیر بسزایی خواهند داشت که همه این موارد در توسعه گردشگري مقاصد روستایی، 

ریزي بلندمدت و استفاده از منظور برنامهپیامدهاي مثبت بسیاري دارد. بنابراین، به
هاي مدیریت صحیح در راستاي جذب گردشگران و توسعه گردشگري، توجه استراتژي

 باشد. اساسی مییاد ماندنی ضروري و به به تجربیات
هاي مشهد، نیشابور و طرقبه شاندیز نسبت به شهرستان 1399در سال  با توجه به اینکه

اند، هاي استان خراسان رضوي داراي گردشگران روستایی بیشتري بودهسایر شهرستان
که تعداد اند. ازآنجایییاد ماندنی گردشگران انتخاب شدهمنظور استخراج تجربیات بهبه

ها هاي مورد مطالعه، چشمگیر بوده و داراي ظرفیتهاي هدف گردشگري شهرستانروستا
ولی همراه ریزي و بازاریابی اصکه با مدیریت، برنامههاي بسیار هستند، درصورتیو قابلیت

رند هاي اقتصادي و اجتماعی به ارمغان آوتوانند پیامدهاي مثبت بسیاري در زمینهباشند، می
 دنبالبهالعه مط نیا ی،طورکلهبشوند. به توسعه گردشگري روستایی میکه در نهایت منجر 

هاي تانشهرس ییمقاصد روستااز گردشگران  یاد ماندنیبه اتیتجرب ی و استخراجبررس
لذا هدف از این مطالعه، کمک به توسعه ادبیات . باشدیم مشهد، نیشابور و طرقبه شاندیز
 یاد ماندنی گردشگران از مقاصد روستایی و شناسایی عناصرعلمی در ارتباط با تجربیات به
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 گیري این تجربیات تأثیرگذارتوانند در شکلموجود در روستاهاي گردشگري که می
گري توسعه گردشباشند، است. با توجه به اینکه گردشگران، یکی از عناصر اساسی 

جاد و منظور ایها بهنباشند، لذا شناسایی تجارب و درك تقاضا و خواسته آروستایی می
شگري تواند تأثیر بسزایی در توسعه و گسترش گردیاد ماندنی، میگیري تجربیات بهشکل

ر این باشد. بریزي براي مقصدها و مدیریت نیازهاي گردشگران داشته روستایی، برنامه
قاصد یاد ماندنی از مس، مسئله کلیدي تحقیق این است که گردشگران چه تجارب بهاسا

  کنند؟گردشگري روستایی کسب می

 پیشینه پژوهش
در زمینه بررسی ادبیات و سابقه پژوهش باید اذعان داشت که مطالعات و تحقیقات متعددي 

وله تر به مقدر مورد تجربیات گردشگران در مقاصد گردشگري انجام گرفته اما کم
دامه به است؛ در ایاد ماندنی گردشگري روستایی توسط محققان توجه شده تجربیات به

تعدادي از تحقیقات موجود در داخل و خارج از کشور پیرامون موضوع مورد بررسی، 
 شود.اشاره می

ریزي براي اند که برنامه)، در مطالعه خود اشاره کرده1397محمدشفیعی و همکاران (
بدیل و خاطرات فراموش نشدنی به تعیین هویت گردشگر کمک هاي بیایجاد تجربه

که تعیین هویت گردشگر با مقصد، ضامن روابط بلندمدت بین کند و ازآنجاییمی
ت مثبت و دفاع از مقصد و سپس رفتارهاي گردشگران و مقاصد است، به ایجاد احساسا

 شود. مثبت گردشگران منجر می
تجمیع تجربیات، اند که )، در نتایج مطالعه خود بیان کرده1398باسخا و همکاران (

ي عمیق منظور ایجاد نیات رفتاربه ،احساسات و خاطرات مثبت با توجه به دلبستگی مکان
ها تقویت نسبت به یک مکان در رابطه با سایر مکانتدریج اولویت را تواند بهو مثبت می

نماید و موجب یافتن خود در آن مکان و در نهایت کسب رضایت از بودن در آن مکان 
 نسبت به اماکن دیگر و توصیه آن به دیگران و در نتیجه بازگشت مجدد به آن مکان گردد. 

 که درآمداند )، در پژوهش خود بیان کرده1398شیرخدایی و همکاران (

 هايتجربه هاآن که شود تضمین تواندمی زمانی تنها وکارهاي گردشگريکسب

 طوربه افراد اینکه دلیلبه کنند اما ایجاد گردشگران براي یاد ماندنیبه و انگیزهیجان
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مهم  گردشگران رفتار درك دهند،می نشان واکنش خارجی هايمحرك به متفاوتی
 هايتیپ یاد ماندنی بینبه گردشگري تجربه که بود آن از حاکی پژوهش هاياست. یافته

 عامل یاد ماندنی،به گردشگري که تجارباست. ازآنجایی متفاوت مختلف شخصیتی،

لذا  است، مثبت کلامی تبلیغات و مکان یک از مجدد بازدید قصد در کنندهتعیین مهم و
 از صنعت، این فعالان براي رقابتی مزیت یک عنوانبه گردشگران شخصیتی رفتار فهم

  .باشدمی برخوردار بالایی اهمیت
ماندنی و  یادهایجاد تجربه خاص و ب) معتقدند که 1399و همکاران ( تپراقلوجهاندیده

د بازدید تواند بر تـصمیمات سـفر در آینده و قصمینیز انتقال پیام بازاریابی از طریق تجربه 
براینکه این تمایل به بازدید مجدد علاوهد. تأثیرگذار باش ،مجدد گردشگران به همان مقصد

ک ابزار عنوان یتواند بهمینظر داشته باشد،  تواند پیامدهاي محسوسی براي مقصد موردمی
  .تبلیغـاتی در جهـت افـزایش منـابع نامحـسوس بـراي آن مقـصد گردشگري محسوب شود

دهد که تجربه ماندگار شان مین )1400غفاري و همکاران ( هاي پژوهشیافته
 بندي عبارتند از:ترتیـب اولویتبعد است که به 9داراي  ،گردشگران سفرکرده به تهران

، بعـد فرد، بعد تجربه بهبود خودهاي جدید و خوب، بعد تجربه منحصربهبعد تجربه پدیده
ه کیفیت د تجربها، بعد تجربه تعامل با افراد محلی، بعآلتجربـه حسی، بعد تجربه ایده

  .خدمات، بعد تجربـه راهنماهـاي محلـی و بعد تجربه اخت پیدا کردن
لذت بردن از اند که )، در پژوهش خود بیان کرده1401ی و همکاران (باغبانوریغ

 ماندگار بودن تجربه سفر به مشهد و انگیز بودن سفر به مشهدهاي جدید، هیجانتجربه
مشهد مقدس به دوستان، انتقال نکات مثبت راجع به شهر  تواند منجر به توصیه سفر بهمی

  .مشهد به دیگران و ترغیب دوستان و آشنایان به سفر به مشهد مقدس شود
 ،ماهیت صنعت گردشگرياند که )، در پژوهش خود اذعان داشته2021یی و همکاران (

 اي مقاصدعنوان یک جنبه اصلی رقابت برو به باشدمیماندنی  یادهتجارب بارائه 
ت. در نتایج این پژوهش، اشاره شده که اس در نظر گرفته شده گردشگري روستایی

ه) و تجربیات شدیاد ماندنی از طریق تجربیات معمولی (کیفیت و رضایت دركتجربیات به
شود که بر توصیه دهان به دهان مقصد شده) ایجاد میالعاده (تازگی و لذت دركخارق

اي در یاد ماندنی  بودن، نقش عمدهباشد؛ در واقع بهتأثیرگذار میتوسط بازدیدکنندگان 
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دهان مقصد دارد اما این مورد در بین بهقصد گردشگران خارجی براي توصیه دهان
 گردشگران داخلی، تأثیر کمی دارد. 

)، در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که ابعاد تجربیات 2021لی و همکاران (
اد ماندنی از طریق تأثیرات شناختی و عاطفی سفر، تأثیر مثبتی بر انسجام یگردشگري به

تأثیر را دارد،  نیتريدهد که بعد مشارکت قوینشان م جینتا ،نیهمچنخانواده دارد. 
اثر  یدارد و شاداب یفیاثر نسبتا ضع یدارند، تازگ یو معنادار بودن تأثیر مشابه یختگیبرانگ

  ندارد. یقابل توجه
 روستایی اند که مناطق)، در پژوهش خود بیان کرده2020و همکاران ( کاستنهولز

 پیچیده، و متنوع تجارب ایجاد براي فراوان پتانسیل با عناصر از ايگسترده طیف داراي
 مبتنی تجربیات این اگر .هستند بازدیدکنندگان بین در معنادار و احساسات از پر جذاب،

 محلی فعاننذي توسط آلایده طوربه و بوده محلی فردمنحصربه هايشایستگی و منابع بر
  .اشندب تأثیرگذار روستایی مقاصد پایداري و بازار در موفقیت توانندمی شوند، ارائه

یاد به گردشگري تجربیات که دهندمی )، در پژوهش خود نشان2019وادا و همکاران (
 اینکه از نظرصرف .گذارندمی تأثیر مکان دلبستگی بر توجهی قابل طورماندنی به

 سبک و بردن لذت کنند، بازدید مقصد بار از چندمین یا بار اولین براي گردشگران
 ردشگريگ انجام هنگام کنندگانمصرف که است مطلوبی یاد ماندنی، ویژگیبه هايتجربه

 تواندمی گردشگري محصول منبع یک عنوانبه بردن لذت بنابراین، .گردندمی آن دنبالبه
 ردشگريگ صنعت پایداري به گردشگري، مقصد به وفاداري دلبستگی و توسعه طریق از

 کند. کمک
یاد یات بهتجرب نهیدر زمادبیات نظري که شود ، روشن مینیشیپ يهاپژوهش یبررس با

اي در ماندنی گردشگران در مقاصد روستایی بسیار اندك بوده و از سویی دیگر، مطالعه
یاد ماندنی بر اساس عناصر و عوامل موجود در مقاصد گیري تجربیات بهزمینه شکل

 ادیهب اتیبتجر استخراجو  یپژوهش حاضر به بررس ،رونی. از ااستروستایی انجام نگرفته 
در  گیري این تجربیاتاز مقاصد گردشگري و عوامل مؤثر بر شکلگردشگران  یماندن

 .پردازدیم شاندیزاي مشهد، نیشابور و طرقبه هروستاهاي گردشگري شهرستان
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 چارچوب نظري
مقاصد  هاي دستیابی به مزیت رقابتی نسبت به سایرتوسعه گردشگري روستایی، یکی از راه

 Petrzelka etشود (عنوان یک راهبرد توسعه گردشگري محسوب میگردشگري و به

al., 2005: 1134روستایی و حومه سنتی که غنی از اندازهاي ). زندگی روستایی، چشم
هاي توسعه و شود. یکی از راهوحش است، باعث تحسین و لذت گردشگران می حیات

گسترش بازار گردشگري روستایی، ارزیابی تجربیات گردشگران و ارائه تجربیات بهتر به 
 ,.Cawley & Gillmore, 2008: 329; McGehee et alباشد (گردشگران می

2013: 360 .( 
ی دنبال تجربه سبک زندگمناطق روستایی در میان بسیاري از گردشگرانی که به

زاي زندگی شهري هستند، داراي محبوبیت بسیاري متفاوت و فرار از عوامل استرس
). همچنین، افرادي که تمایل دارند اوقات Kastenholz et al., 2012: 214باشند (می

ت ورسوم بکر، طبیعها و آدابوجوي سنتجستفراغت خود را در طبیعت بگذرانند و در 
) که اغلب با Figueiredo, 2009: 15نخورده و زندگی اجتماعی سنتی هستند (دست

 ,Frochotباشند (مند میزندگی مدرن شهري متفاوت است، به گردشگري روستایی علاقه

2005: 345 .( 
فی گردشگري روستایی معرهاي متنوع و جذابی براي بازار ها، منافع و فعالیتانگیزه

مند به آرامش و سکوت در یک محیط آرام است؛ برخی از گردشگران عمدتا علاقهشده
دنبال تفریحات فعال در فضاي باز یا معاشرت با دوستان و و زیبا هستند، برخی دیگر به

 Sidali & Schulz, 2010: 219; Kastenholzخانواده در یک محیط متفاوت هستند (

et al., 2018: 133 .( 
ردشگري هاي گظاهرا برخی از گردشگران روستایی از طریق تعامل با میزبانان اقامتگاه

کنند، عمل می 1»کنندگان فرهنگیمبادله«عنوان ها بهخانوادگی در روستاها که صاحبان آن
ها دنبال غرق شدن در فرهنگ محلی هستند که این امر موجب  ادغام گردشگران با سنتبه
بندي بر اي از یک تقسیمدهد. نتایج مطالعهدسترسی به زندگی اجتماعی را افزایش میو 

دهد که آن دسته از ) نشان می2018و همکاران ( کاستنهولزاساس الگوهاي اجتماعی از 

                                                           
1. Cultural Brokers 
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تر گردشگران روستایی که با ساکنان محلی تعامل بیشتري دارند، تجربیات رضایت بخش
دهنده تأثیرگذاري اند که نشانات محلی را گزارش دادهداشته و افزایش خرید محصول

 ). Kastenholz et al., 2018: 134باشد (مثبت بر پایداري مقصد می
کرده و آگاه امروزه بازار گردشگري و به تبع گردشگري روستایی با مشتریان تحصیل

ي گردشگرکه رو، درصورتیباشند، مواجه است. از اینکه داراي انتظارات متنوعی می
ها و نیازهاي مشتریان خود را برآورده کند، از بازار رقابت روستایی قادر نباشد خواسته

کري هاي بها و محیطها، قابلیتعقب خواهد ماند. از سویی، نواحی روستایی داراي ظرفیت
 نماید. بنابراین، مدیریت وخود جلب میباشد که توجه بسیاري از گردشگران را بهمی

ها و ارائه خدمات و امکانات مورد نیاز به گردشگران تا حدي ریزي همین ظرفیتبرنامه
ران تواند بسیاري از انتظارات گردشگکه پایداري توسعه روستایی دچار اختلال نشود، می

ات ها ایجاد نماید. همین تجربییاد ماندنی براي آنرا برآورده کرده و تجربیات مثبت و به
به ایجاد چرخه ورود گردشگران سابق و گردشگران جدید به نواحی یاد ماندنی، منجر به

روستایی شده و موجب بقا و توسعه گردشگري در مقاصد روستایی خواهد شد که این امر 
 باشد.ها، خصوصیات و انتظارات متنوع گردشگران میمستلزم شناخت ویژگی

 گردشگري  یاد ماندنیتجربه به
یک تجربه گردشگري که بعد از وقوع رویداد «عنوان به یاد ماندنیتجربه گردشگري به

 :Kim et al., 2012شود (تعریف می» شودراحتی به یاد آورده میماند و بهدر خاطر می

دن یک یاد ماندنی بوانگیز یا بهاند که خاطره). محققان عوامل مختلفی را شناسایی کرده2
هاي شناختی مل احساسات عاطفی، ارزیابیها شادهد و برخی از آنرویداد را افزایش می

) دریافت که 1988( برویر). Kim et al., 2012: 13باشد (و رویدادهاي تازه و بدیع می
بخش مهمی از حافظه هستند و آن وقایعی که در ارتباط با احساسات هستند، افکار عاطفی، 

اري و افراد، مانند معناد هاي شناختیشان بیشتر است. همچنین، ارزیابییادآورياحتمال به
 ,.Kim et alدهند (چالشی بودن یک موضوع، یادآوري یک خاطره را افزایش می

). درمجموع رویدادهاي غیرعادي، غیرمعمول و متمایز بیشتر از رویدادهاي 14 :2012
 ). Reder et al., 2002; Kim et al., 2012: 14شوند (خاطر سپرده میمعمولی به
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ماند و در یکننده باقی مدلیل اینکه در حافظه مصرفیاد ماندنی بهبه تجربه گردشگري
امی باشد. در حقیقت، هنگگذارد، داراي اهمیت میتأثیر می گیريهنگام خرید بر تصمیم

گیرد که یک مقصد خاص را دوباره ببیند، حافظه قبلی که یک گردشگر تصمیم می
 & Chandralalشود (ظر گرفته میعنوان ارزشمندترین منبع اطلاعاتی در نبه

Valenzuela, 2013: 177 سه دلیل عمده براي اهمیت تجربیات ذخیره شده در حافظه .(
گذشته  اتیاز تجرب یکه اطلاعات یهنگام)؛ Hoch & Deighton, 1989وجود دارد (

 لیاکنندگان تممصرف. شودیم ادیز دیخر زهیانگ ،باشد کنندگان وجود داشتهمصرف
 ارزشمند و قابل اعتماد درك کنند؛ یعنوان منابع اطلاعاتگذشته را به اتیدارند تجرب

  دارد. ندهیآ يرفتار اتیبر ن يادیز يگذارقدرت تأثیر ،گذشته اتیتجرب
 يریگاندازه يرا برا یکم اسیبودند که مق یمحققان نیاول)، 2012کیم و همکاران (

حوزه  7را که شامل  ياهیگو 24 اسیها مقآن دند.ماندنی توسعه دا یادبه يتجربه گردشگر
، دار بودن، دانشیمعن ،یطراوت، فرهنگ محل ،یطلبلذت که شامل بردند کاراست، به

تجربیات گردشگري  .)Chen & Rahman, 2018: 154ی می باشد (مشارکت و تازگ
دارد، مختلف است ها و باورهاي متفاوتی که ها، نگرشها، ارزشدلیل زمینههر فرد به

)Knutson et al., 2007: 34 .( 
کند، توان گفت تجربیاتی که هر فرد در مقاصد گردشگري کسب میطورکلی میبه

باشد و ممکن است با تجربیات دیگران تفاوت داشته فرد و خاص همان فرد میمنحصربه
قصد هاي یک مبهها و جاذیاد ماندنی شدن یک تجربه، از یک طرف به ویژگیباشد. اما به

هاي فرد بستگی دارد. در واقع، و ارزش گردشگري و از طرف دیگر به نگرش، باور
خاطر شود که فرد آن را بهیاد ماندنی نامیده میطور که اشاره شد وقتی یک تجربه، بههمان

اي تمنظور اینکه گردشگري روستایی بتواند در راسراحتی به یاد بیاورد. لذا بهبسپارد و به
یاد ماندنی موفق عمل کند بایستی یک شناخت کلی در مورد انتظارات، ایجاد تجربیات به

 باشد. همچنین، این مقاصد روستایی باید قابلیت ارائههاي گردشگران داشته سلایق و علاقه
 و رسوم محلی و غذاهايانداز، طبیعت بکر، آداب فرد در قالب چشمتجربیات منحصربه

ربیاتی یاد ماندنی براي گردشگران ایجاد نماید؛ تجباشد تا بتواند تجربیات به محلی را داشته
 ماند.ها پس از برگشت از مقصد، در ذهن گردشگر باقی میکه مدت
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 روش
روش تحقیق این پژوهش بر اساس مطالعه اکتشافی و تحلیل محتوا است. از نظر هدف، 

ا از هآوري دادهمنظور جمعباشد. بههاي کمی و کیفی میکاربردي و ترکیبی از روش
گیري از اسناد و مدارك و همچنین، روش میدانی از طریق اي با بهرهروش کتابخانه

قطعی صورت مطالعات ماست. افق زمانی انجام پژوهش بهمصاحبه و پرسشنامه استفاده شده 
نظور شناسایی مبه طول انجامید. به 1401ها از تیر تا آذر انجام شد و گردآوري داده

یاد ماندنی گردشگران در مناطق روستایی مورد مطالعه، ابتدا از پرسشنامه تجربیات به
 استفاده شد.  1زایکوفسکی و سپس روش زیمت

ی منظور سنجش میزان درگیري ذهناي بهدر این مطالعه، قبل از انجام مصاحبه، پرسشنامه
گردید. براي طراحی این پرسشنامه، گردشگران با مقاصد روستایی مورد مطالعه، طراحی 

است. جامعه آماري ) استفاده شده 1985از پرسشنامه طراحی شده توسط زایکوفسکی (
باشد که در فصول گردشگري (اوایل فصل تابستان تا اوایل فصل شامل گردشگرانی می

توجه به  با کنند.، مراجعه میعنوان نمونه انتخاب شدهپاییز) به روستاهاي گردشگري که به
، دسترسی کننداینکه به تعداد گردشگرانی که به نواحی روستایی مورد مطالعه مراجعه می

منظور تعیین حجم نمونه براي جامعه نامعلوم مورد نیاز جهت تکمیل پرسشنامه نداریم لذا به
 از:سنجش درگیري ذهنی، از فرمول کوهن استفاده شد که عبارت است 

 

ها از تعداد حجم نمونه جهت پرسشگري و تکمیل پرسشنامهبر اساس فرمول کوهن، 
دست آمد. با توجه به اینکه تعداد نفر به  384گردشگران در محدوده مورد مطالعه، 

پرسشنامه  20طور میانگین در هر روستا باشد، لذا بهروستا می 19روستاهاي مورد مطالعه 
ک توسط گردشگرانی که حداقل ی هاذکر است که این پرسشنامهتکمیل گردید. لازم به

اند و هنگام خروج از روستا تکمیل شب در مقاصد گردشگري مورد مطالعه اقامت داشته
 است.گردیده 

                                                           
1. ZMET 
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کننده با توان میزان درگیري ذهنی مشارکتبا استفاده از پرسشنامه زایکوفسکی می
 ياست که بر رو سوال 20ي پرسشنامه دارا نیاگیري کرد. موضوع مورد مطالعه را اندازه

در پرسشنامه  نمره رثحداک). 1(جدول  ردیگی) قرار میی(افتراق معنا ییتاهفت فیط
 موضوع به سبتن، ندینما کسب 110که نمره بالاتر از  يو افراداست  140 زایکوفسکی

اي که طراحی شده و متناسب با پرسشنامه ،حاضر پژوهشدر اما دارند. ی ذهني ریدرگ
حداقل  است. 105 آن نمره رثاست و حداک سوال 15  يداراباشد، مطالعه میموضوع مورد 

 فیط يپرسشنامه بر رو نیا .شد گرفته نظر در 83 زیمت ورود به مصاحبه ينمره لازم برا
 Lee etگذاري شده است (نمره» کاملا موافقم« 7تا » کاملا مخالفم« 1لیکرت،  ییتاهفت

al., 2018: 103 .( 

 درگیري ذهنی با مقصد گردشگريسنجه . 1جدول
 گویه 7 6 5 4 3 2 1 گویه

گردشگري روستایی منجر به 
تقویت حس نوستالوژیک در 

 گرددمن نمی

گردشگري روستایی منجر به        
تقویت حس نوستالوژیک در من 

 گرددمی
هاي دیدن زندگی و فعالیت

 روستایی تأثیري در من ندارد
هاي فعالیتدیدن زندگی و        

ا ساز تفکر در رابطه بروستایی زمینه
شیوه زندگی اجداد خود در گذشته 

 باشدمی
مشاهده زندگی روستایی تأثیري 

 در تفکرات من ندارد
مشاهده زندگی روستایی بسترساز        

هاي تفکر در رابطه با اصالت
 فرهنگی در روستاها است

تجربیات من در سفر به مقاصد 
 روستایی مفید نیستگردشگري 

تجربیات مفیدي در سفر به مقاصد        
دست گردشگري روستایی به

 آورممی
تجربیات من در سفر به مقاصد 

ارزش گردشگري روستایی بی
 است

تجربیات ارزشمندي در سفر به        
ت دسمقاصد گردشگري روستایی به

 آورممی
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 . 1جدولدامه ا
 گویه 7 6 5 4 3 2 1 گویه

سفر به مقاصد گردشگري روستایی 
 ارزش استبرایم بی

سفر به مقاصد گردشگري روستایی        
برایم باارزش است چون احساس 

هاي روستایی به خود کنم محیطمی
 واقعی من نزدیک است

گردشگري روستایی من را به 
فرهنگی  -هاي اجتماعی اصالت

 کندنزدیک نمی

به گردشگري روستایی من را        
فرهنگی  -هاي اجتماعی اصالت

 کندنزدیک می
من به سفر کردن به مقاصد 

مند گردشگري روستایی علاقه
 نیستم

من به سفر کردن به مقاصد گردشگري        
 مند هستمروستایی علاقه

سفر به مقاصد گردشگري روستایی 
آور و بدون براي من بسیار ملال

 هیجان است

گردشگري روستایی سفر به مقاصد        
 براي من بسیار مهیج است

سفر به مقاصد گردشگري روستایی 
 براي من بدون جذابیت است

سفر به مقاصد گردشگري روستایی        
 براي من بسیار جذاب است

اندازهاي موجود در مناظر و چشم
مقاصد گردشگري روستایی برایم 

 معمولی هستند

موجود در اندازهاي مناظر و چشم       
مقاصد گردشگري روستایی برایم 

 کننده هستندجذاب و خیره
براي دستیابی به آرامش و تغییر 

ام، سفر به مقاصد روحیه
گردشگري روستایی را لازم 

 دانمنمی

براي دستیابی به آرامش و تغییر        
ام، سفر به مقاصد گردشگري روحیه

 دانمروستایی را لازم می

گیري براي مسافرت، تصمیمهنگام 
مقاصد گردشگري روستایی براي 

 من ارجحیتی ندارد

گیري براي مسافرت، هنگام تصمیم       
مقاصد گردشگري روستایی براي من 

 ارجح هستند
هنگام انتخاب مقصد براي سفر به 

مقاصد گردشگري روستایی 
 کنمتوجهی نمی

هنگام انتخاب مقصد براي سفر به        
گردشگري روستایی توجه مقاصد 

 کنممی
برایم اهمیتی ندارد هنگام انتخاب 

مقصد گردشگري، مقاصد روستایی 
 را انتخاب کنم

هنگام انتخاب مقصد گردشگري، حتما        
روستاهاي گردشگري را براي سفر 

 کنمانتخاب می
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از  و کنندگانها از دیدگاه مشارکتدنبال فهم معناي پدیدهدر واقع روش زیمت به
). در این روش، Lee et al., 2018: 102ها است (هاي ذهنی آنطریق واکاوي سازه

 Christensenیابد که به اشباع نظري برسیم (شده تا جایی ادامه میمصاحبه با افراد انتخاب

& Olson, 2002شوندگان ارائه نشود. در پژوهش ) و پاسخ جدیدي توسط مصاحبه
طورکلی، روش زیمت شامل نفر می باشد. به 35گان برابر با شوندحاضر، تعداد مصاحبه

 ).1چهار فرایند کلی است (شکل 

 م روش زیمت . مراحل انجا1شکل 

 
 )103: 2018؛ لی و همکاران، 14-13: 1399، ویگ ریجوانش و زاده برجیبخش(

 هاروایی و پایایی داده 
نفر از  15نظر بر اساس براي افزایش اعتبار پرسشنامه درگیري ذهنی، این پرسشنامه 

تعیین پایایی  رمنظوهمین ترتیب، به به .شد هیته ییروستا يگردشگر دیو اسات سانکارشنا
هاي متعددي وجود دارد. یک راه هاي کیفی، روشدر روش زیمت، همانند سایر پژوهش

زیمت، استفاده از پروتکل مصاحبه است تا از این طریق بتوان  براي تعیین پایایی در روش
، استفاده از نوار با کیفیت براینعلاوهها را حفظ کرد. ثبات و سازگاري در رویه ثبت داده
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نویس کردن متن مصاحبه بر اساس آن، این امکان براي ضبط صدا در حین مصاحبه و دست
ویت شود. تق ،دست آید و پایایی روشتفصیلی به هاي میدانیآورد تا یادداشترا فراهم می

لامی که تداخلات ک ها وسازي کرد که امکان ثبت مکثشده را باید طوري پیادهنوار ضبط
 جادیا يهااز راه یکی .)256: 1391وجود داشته باشد (کرسول، ،کننده هستندغالبا تعیین

گر پژوهش ،روش کنترل اعضا است. در روش کنترل اعضا ،یفیک يهادر پژوهش ییروا
یر استفاده و تفاس هاافتهینسبت به  نانیحصول اطم يکنندگان برامشارکت يهادگاهیاز د

زم ارائه برجسته و مشهود است، مستل یفی. روش کنترل اعضا که در اکثر مطالعات ککندیم
که يطورهب باشد،میکنندگان به مشارکت هايریگجهیتفاسیر و نت ها،لیها، تحلداده دمجد

 نظر کنند (کرسول، اظهار ،شرح ارائه شده يریپذنانیها بتوانند در مورد صحت و اطمآن
 يهاکه سازه یدر مرحله هشتم و زمان یابینوع از اعتبار نیا مت،ی). در روش ز254: 1391

کننده ارجاع داده به مشارکت یواره ذهنطرح میترس يبرا مصاحبهآمده از متن دستبه
است  يجانبه نگرهمه ،ییروا جادیا يهااز روش گرید یکی. شودیکار گرفته مبه شود،یم

 ،متیاند. مراحل مختلف روش زآن را سودمند ذکر کرده يکه پژوهشگران متعدد
نوع  نیمؤثر است. ا اریبس ییروا جادیکه در ا آوردیرا فراهم م يجانبه نگراز همه ياگونه

 و،یگ ریزاده برج و جوانشی(بخش شودیاعمال م متیکردن مراحل روش ز یبا ط ییاز روا
1399 :18.( 

 منطقه مورد مطالعه
منظور انتخاب روستاهاي نمونه براي انجام پژوهش، ابتدا سه شهرستان استان خراسان به

تان داراي هاي اسشهرستانشاندیز که نسبت به سایر رضوي شامل مشهد، نیشابور و طرقبه 
عنوان ها بهروستا که در این شهرستان 19گردشگران بیشتري بوده، انتخاب شد و سپس 

معرفی شده،  1روستاهاي گردشگري در سایت معاونت گردشگري استان خراسان رضوي
طور میانگین در هر روستا ) و به2است (شکل عنوان روستاهاي نمونه انتخاب گردیده به

 سشنامه تکمیل شد.پر 20
  

                                                           
1. https://razavichto.ir/ 
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 . موقعیت جغرافیایی روستاهاي مورد مطالعه2شکل 

 

 هایافته
دهندگان پرسشنامه درگیري ذهنی، اشاره هاي پاسخاي از ویژگی، به خلاصه2در جدول 

تشکیل داده است. بیشترین گروه سنی دهندگان را زنان درصد از پاسخ 7/53شده که 
است. درصد را به خود اختصاص داده  9/41سال بوده که  34تا  26سنی  مربوط به گروه

درصد  50اند. همچنین، هدهندگان داراي مدرك لیسانس بوددرصد از پاسخ 8/36
از  اي، به خلاصه3در جدول اند. دهندگان یک بار به مقاصد روستایی سفر کردهپاسخ

درصد  4/51است. از نظر جنسیت دهندگان در مصاحبه زیمت اشاره شده هاي پاسخویژگی
سال با  34تا  26دهندگان در رده سنی اند. بیشتر پاسخدهندگان را زنان تشکیل دادهپاسخ

دهندگان داراي مدرك لیسانس بوده و درصد پاسخ 60درصد قرار دارند. همچنین،  1/57
درصد از  3/54بودند. بار به مقصد روستایی سفر کرده ها بیشتر از سهدرصد از نمونه 43

 ها شغل آزاد داشتند.درصد آن 7/45گردشگران نمونه، شغل دولتی و 
  

 
 

 عنوان نقشه:
عیت موق

جغرافیایی 
روستاهاي 
 مورد مطالعه
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 دهندگان پرسشنامه درگیري ذهنیهاي توصیفی پاسخ. ویژگی2جدول 
 درصد فراوانی متغیرها

 جنسیت
 7/53 206 زن
 3/46 178 مرد

 سن

25-18 68 6/17 
26-34 161 9/41 
35-49 136 3/35 
50-59 19 2/5 

 تحصیلات

 5/1 6 ابتدایی
 7/0 3 سیکل
 25 96 دیپلم

 8/8 34 فوق دیپلم
 8/36 141 لیسانس

 9/19 76 فوق لیسانس
 3/7 28 بالاتر

 تعداد سفر
 50 192 یک بار
 8/11 45 دو بار
 2/38 147 بار 3بیشتر از 

 دهندگان روش زیمتهاي پاسخخلاصه ویژگی .3جدول
 درصد فراوانی متغیرها

 جنسیت
 4/51 18 زن
 6/48 17 مرد

 سن

25-18 2 7/5 
26-34 20 1/57 
35-49 9 7/25 
50-59 4 4/11 

 تحصیلات
 60 21 لیسانس

 6/28 10 فوق لیسانس
 4/11 4 دکترا

 تعداد سفر
 37 13 یک بار
 20 7 دو بار
 43 15 بار 3بیشتر از 

 شغل
 3/54 19 شغل دولتی
 7/45 16 شغل آزاد



 57 |و همکاران   سلیمانی |استخراج تجربیات به یاد ماندنی گردشگران از مقاصد گردشگري .... 

 

است.  نفر از گردشگران به روش زیمت آمده 35نتایج نهایی مصاحبه با  4در جدول 
هاي هاي پایه، سازهباشد، نتایج در قالب سه سازه شامل سازهطورکه مشخص میهمان

یاد ماندنی کسب شده توسط تجربیات بههاي نهایی که همان دهنده و سازهارتباط
براین، اند. علاوهبندي شدهباشد، تقیسمگردشگران در مقاصد روستایی مورد مطالعه می

عنوان ها بیان شده بهشوندگان در ارتباط با آن سازهیکی از جملاتی که توسط مصاحبه
شده است. مطابق آورده  4شونده و یک تصویر در جدول نمونه به همراه شماره مصاحبه

نفر   8هایی در جدول آورده شده که حداقل توسط سازه، )2018مطالعه لی و همکاران (
دست آمد. کلیه اي و کلی بهسازه پایه 7شوندگان تأکید شده باشد. در نهایت از مصاحبه

ن براي ای و انداز طبیعی و بکر روستاها اشاره کردهاي چشمگردشگران نمونه به سازه پایه
یاد ماندنی تجربه به 3اند که در نهایت منجر به کسب دهنده بیان کردهسازه ارتباط 6سازه، 

اي است. سازه پایهبخشی شده یعنی سکوت و آرامش، احساس شادابی و رهایی و لذت
سازه  6هاي پرتکراري است که توسط یکی دیگر از سازه 32معماري سنتی با فراوانی 

گردشگران  یاد ماندنیعنوان یکی دیگر از تجربیات بهنوستالژیک به دهنده به حسارتباط
، فرهنگ محلی 18است. سومین سازه پرتکرار با فراوانی از مقصدهاي روستایی منجر شده 

باشد که در نهایت منجر به تجربه سبک دهنده میسازه ارتباط 12باشد. این سازه شامل می
است. به همین ترتیب، سایر ها شده یري در آنفرد، اکتشاف و یادگزندگی منحصربه

 اند.مشخص شده 4ها در جدول سازه
انگیز و یاد ماندنی مثبت توسط گردشگران، به تجربیات غمعلاوه بر تجربیات به

اند. بر اساس یاد ماندنی منفی ذکر شدهعنوان تجربیات بهکننده نیز اشاره شده که بهناراحت
که  باشدها میاي این تجربیات، کمبودها و خسارتزه پایههاي گردشگران، ساصحبت
، شده توسط گردشگرانهاي نهایی یا تجربیات کسبنفر اشاره شده که سازه 12توسط 

 باشد.کننده میانگیز و ناراحتتجربیات غم
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 یاد ماندنی گردشگران از مقاصد روستایی. تجربیات به4جدول
 تجربیات هاشاخص

 معنادارنمونه جملات 

انداز و طبیعت بکر روستا و در مقاصد گردشگري روستایی چشم«
ها باعث آرامش و سکوت در هاي طبیعی مانند غار و چشمهجاذبه

 »یاد ماندنی هستند.همین دلیل است که براي من بهشوند بهمن می
 )#3شونده (مصاحبه

 1سازه پایه
 انداز طبیعی و بکر روستاچشم

)35 n =( 

 2دهندهارتباطسازه 

 هاي طبیعی مانند غار، چشمه و...)عناصر طبیعی (جاذبه
 خورشید غروب و طلوع تماشاي

 حیوانات و پرندگان صداي
 برف و باران تماشاي

 سالم هواي
 زیستی تنوع

 (تجربیات کسب 3سازه نهایی
 شده)

 آرامش و سکوت -
 رهایی و شادابی احساس -

 بودن بخشلذت -

 تصویريمستند 

 

 
 

 
  

                                                           
1. Originator construct 
2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 4جدولادامه 

 تجربیات هاشاخص

 نمونه جملات معنادار

 روستایی گردشگري مقصدهاي فردمنحصربه هايویژگی از یکی«
 غذاهاي و سالم محصولات وجود است، مانده باقی من ذهن در که

 تجربه را جدید هايطعم شد منجر که باشدمی کیفیت با و محلی
 )#1 شوندهمصاحبه.» (کنم

 1سازه پایه
 سالم محصولات

)15 n =( 

 2دهندهسازه ارتباط
 متنوع هايمیوه
 محلی و متنوع غذاهاي

 محصولات  بالاي کیفیت
 (تجربیات کسب 3سازه نهایی

 شده)
 جدید هايطعم -

 مستند تصویري

 

 
 

 
  

                                                           
1. Originator construct 
2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 4جدولادامه 

 تجربیات هاشاخص

 نمونه جملات معنادار

«  زیستی، ساده روستا به سفر از من ماندنی یادبه تجربیات از یکی
 و هویت و اصالت بیانگر که باشدمی روستاییان محلی فرهنگ و نوازيمهمان
 براي زندگی سبک این با آشنایی است روستاییان فردمنحصربه زندگی سبک

است جذاب خیلی من .» 
 )#16 شوندهمصاحبه(

 1سازه پایه
 محلی فرهنگ

 )18 n =( 

 2دهندهارتباطسازه 

محلی لباس مذهبی هايجاذبه و بودن مذهبی   
دستی صنایع محلی زبان  

فرهنگی و قومی هايتفاوت محلی موسیقی  
)ارزان گردشگري( هاهزینه بودن ارزان نوازيهمان  
روستاییان نشاط و صمیمیت زیستی ساده  

روستا امنیت محلی هویت و اصالت  
(تجربیات  3سازه نهایی
 شده) کسب

 فردمنحصربه زندگی سبک -
 ) بود جدید( یادگیري و اکتشاف -

 مستند تصویري

 

 
 

                                                           
1. Originator construct 
2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 4جدولادامه 

 تجربیات هاشاخص

 نمونه جملات معنادار
««  روستایی نواحی در گلی دیوارهاي و بومی مصالح با قدیمی هايخانه

برندمی دور خیلی هايگذشته به را من که هستند جذاب بسیار من براي .» 
 )#8 شوندهمصاحبه(

 1سازه پایه
 سنتی معماري

 )32 n =( 

 2دهندهسازه ارتباط

بومی مصالح  
قدیمی وسایل  

قدیمی هايخانه  
بومگردي اقامتگاه  

چوبی درهاي  
قدیمی هايقلعه  

(تجربیات  3سازه نهایی
 شده) کسب

 نوستالژیک حس -

 مستند تصویري

 

 
 

                                                           
1. Originator construct 
2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 4جدولادامه 

 تجربیات هاشاخص

 نمونه جملات معنادار
 براي روستا هايباغ کوچه در زدن قدم و کوهنوردي مانند هاییفعالیت انجام«

 )#10 شوندهمصاحبه.» (باشدمی فرديمنحصربه تجربه و انگیزهیجان خیلی من

 1سازه پایه
 )= n 9( ماجراجویی

 )= n 10( فیزیکی فعالیت

 2دهندهارتباطسازه 
 کوهنوردي

هاي روستاروي در کوچه باغپیاده  
 کمپ زدن

(تجربیات  3سازه نهایی
 شده) کسب

 بودن انگیزهیجان -
 بودن فردمنحصربه -

 مستند تصویري

 

 
 

 
 

                                                           
1. Originator construct 
2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 4جدولادامه 

 تجربیات هاشاخص

 نمونه جملات معنادار
 به کمک گردشگري روستاهاي از من ماندنی یادبه تجربیات از یکی«

.» ودب جذابی بسیار تجربه مشارکت این که بود گردو آوريجمع در روستاییان
 )#9 شوندهمصاحبه(

 1سازه پایه
 همکاري  و تعامل
)12 n =( 

 2دهندهسازه ارتباط

میوه چیدن  
درختان آبیاري  

 شیردوشی
محصولات کردن تمیز  

محصولات کردن بنديبسته  
(تجربیات  3سازه نهایی
 شده) کسب

 مشارکت و شدن درگیر -

 مستند تصویري

 

 
 

 

                                                           
1. Originator construct 
2. Connector construct 
3. Destination construct 
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 . 4جدولادامه 

 تجربیات هاشاخص

 نمونه جملات معنادار

 معماري سبک به روستایی هايخانه از برخی گردشگري روستاهاي در«
 زا برخی در بومی مصالح از استفاده و سنتی معماري و شودمی ساخته مدرن

 مناسبی هايزیرساخت از همچنین و باشدمی فراموشی حال در روستاها
 در و باشدمی ايکننده نارحت تجربه که نیست برخوردار خوب جاده مانند

 ».است مانده باقی من ذهن
 )#23 شوندهمصاحبه(

 1سازه پایه
 )= n 12( کمبودها
 )= n 9( هاخسارت

 2دهندهسازه ارتباط

مقصد نامناسب هايزیرساخت  
سنتی معماري رفتن بین از  

)شکستگی شدن، مریض شدن، زخمی( جسمی هايآسیب  
وسایل کردن گم  

)حیوانات حمله دعوا، تصادف،( ناگوار اتفاقات  
)هازمین شدن رها خشکسالی،( طبیعت تخریب  

(تجربیات  3سازه نهایی
 شده) کسب

 مشارکت و شدن درگیر -

 مستند تصویري

 

 
 

                                                           
1. Originator construct 
2. Connector construct 
3. Destination construct 
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هاي اجماعی که توسط ها، نقشهشده از مصاحبهنهایی استخراجهاي بر اساس سازه
 ها از مقاصد گردشگري روستایی ترسیمیاد ماندنی آنگردشگران براساس تجربیات به

 است: ، ارائه شدهشده

 چشم انداز طبیعی و بکر روستا
نظر همنفر)  35دهنده (نشان داده شده، تمامی گردشگران پاسخ 3طورکه در شکل همان
یاد هاي مقاصد گردشگري روستایی که در ایجاد تجربیات بهاند که یکی از جاذبهبوده

هایی که ازهباشد. سانداز بکر و طبیعی روستا میماندنی براي گردشگران تأثیر دارد، چشم
مورد عناصر طبیعی  6انداز طبیعی و بکر روستایی اشاره شده، در قالب در ارتباط با چشم

هاي طبیعی مانند غار، چشمه و...)، تماشاي طلوع و غروب خورشید، صداي (جاذبه
ناصر باشد که عپرندگان و حیوانات، تماشاي باران و برف، هواي سالم و تنوع زیستی می

هایی بوده که جزء سازه  30هاي طبیعی مانند غار، چشمه و...) با فراوانی طبیعی (جاذبه
دهندگان، تنوع زیستی نفر از پاسخ 5است. از طرفی توسط گردشگران بیشتري بیان شده 

بیعی هاي طدهنده براي ارتباط دو سازه عناصر طبیعی (جاذبهعنوان  یک سازه ارتباطرا به
اند. آرامش و سکوت، مانند غار، چشمه و...) و صداي پرندگان و حیوانات مطرح کرده

یاد ماندنی بوده که ت بهبخش بودن از جمله تجربیااحساس شادابی و رهایی، لذت
 اند. انداز طبیعی و بکر روستایی کسب کردهگردشگران از چشم

هاي اند که عناصر طبیعی (جاذبهدهنده بیان کردهنفر از گردشگران پاسخ 30در واقع 
طبیعی مانند غار، چشمه و...)، صداي پرندگان و حیوانات، تماشاي طلوع و غروب 

ف و تنوع زیستی منجر به القاي حس آرامش و سکوت در خورشید، تماشاي باران و بر
 اند. یاد ماندنی یاد کردهعنوان یک تجربه بهها شده که از آن بهآن

سازه عناصر طبیعی  6اند که تمامی دهندگان اذعان داشتهنفر از پاسخ 20همین ترتیب، به
خورشید، صداي هاي طبیعی مانند غار، چشمه و...)، تماشاي طلوع و غروب (جاذبه

پرندگان و حیوانات، تماشاي باران و برف، هواي سالم و تنوع زیستی منجر به احساس 
اند که عناصر دهندگان نیز اشاره کردهنفر از پاسخ 15ها شده و شادابی و رهایی در آن

هاي طبیعی مانند غار، چشمه و...)، صداي پرندگان و حیوانات، هواي سالم طبیعی (جاذبه
ها بخش در آنزیستی (گیاهی و جانواري) باعث ایجاد یک تجربه و حس لذت و تنوع
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هنگامی که به «است که شده است. در همین زمینه یکی از گردشگران اشاره کرده 
هاي طبیعی منجر به سکوت و آرامش در من کنم، جاذبهروستاهاي گردشگري سفر می

 هايهاي منفی و دغدغهبرم از انرژيشود و براي مدت کوتاهی که در آنجا به سر میمی
 )». 4شونده شوم (مصاحبهزندگی شهري رها می

راي تنها انگیزه قوي بیاد ماندنی، نهانداز از طریق ایجاد تجربیات بهطبیعت و چشم
کیفیت  ها ازکنند بلکه بر ارزیابی آنگردشگران در انتخاب مقاصد روستایی ایجاد می

 ,Marujo & Santosگذارند (شگري روستایی نیز تأثیر میشده پس از تجربه گرددرك

2012.( 

 انداز طبیعی و بکر روستاسازه چشم 1. نقشه اجماعی3شکل 

 
  

                                                           
1. The consensus maps 
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 محصولات سالم
اند که وجود دهندگان اشاره کردهنفر از پاسخ 15است، آمده  4گونه که در شکل همان

اندنی یاد مکسب تجربیات به باشد که درمحصولات سالم و طبیعی از جمله مواردي می
هاي عنوان سازههاي متنوع و غذاهاي متنوع و محلی را بهتأثیرگذار است و میوه

هاي متنوع دهنده میوهاند. کیفیت بالاي محصولات نیز سازه ارتباطدهنده مطرح کردهارتباط
پرتکرارترین  13است. غذاهاي متنوع و محلی با فراوانی و غذاهاي متنوع و محلی بیان شده 

راوانی هاي متنوع با فمیوه ترتیب، سازهاي بوده که توسط گردشگران اشاره شده و بهسازه
 ت. اس دهندگان بیشتري بیان شدهتوسط پاسخ 9و کیفیت بالاي محصولات با فراوانی  10

یاد هاي جدید از تجربیات بهاند که طعمدهنده، بیان کردهنفر از گردشگران پاسخ 12
دهنده آن را در مقاصد هاي ارتباطاندنی بوده که در نتیجه، محصولات سالم و سازهم

اند. یکی از گردشگران در حین مصاحبه اشاره کرد که گردشگري روستایی کسب کرده
کنم حتما از غذاهاي محلی که در روستا به من هر وقت به روستاهاي گردشگري سفر می«

هاي جدید ها و طعمشود که مزهرا این غذاها باعث میکنم، زیرسد خریداري میفروش می
 )». 17شونده یاد ماندنی را تجربه کنم (مصاحبهو به

هاي کسب تجربیات متعدد توسط امروزه گردشگري غذا، به یکی از مهمترین روش
) که مقاصد گردشگري Kivela & Crotts, 2006است (گردشگران تبدیل شده
ت ها و محصولاذاهاي محلی با استفاده از مواد اولیه سالم و میوهروستایی از طریق ارائه غ

 هاي جدید به گردشگران دارند.باکیفیت، نقش بسیار مؤثري در ارائه تجربه طعم
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 نقشه اجماعی سازه محصولات سالم .4شکل 

 

  معماري سنتی
دهنده در پاسخباشد که به گفته گردشگران اي میهاي پایهمعماري سنتی، از جمله سازه

یاد ماندنی در مقاصد گردشگري روستایی تأثیرگذار است. این سازه با ایجاد تجربیات به
 است.باشد که توسط گردشگران اشاره شده ، دومین سازه پرتکراري می32فراوانی 

عنوان هاي قدیمی بههاي قدیمی، اقامتگاه بومگردي و قلعهسازه خانه 3که طوريبه
سازه وسایل قدیمی، درهاي چوبی و مصالح بومی  3دهنده مستقیم و باطهاي ارتسازه

 باشند. دهنده غیرمستقیم معماري سنتی میعنوان سازه ارتباطبه
دهندگان اشاره شده که پرتکرارترین سازه نفر از پاسخ 28اقامتگاه بومگردي توسط 

بودند که معماري سنتی نفر از گردشگران معتقد  25شود. تعداد دهنده محسوب میارتباط
اي که با گونهباشند، بهدر روستاهاي گردشگري در تجربه حس نوستالژیک تأثیرگذار می

افتند و هاي دور میدهنده که اشاره شده، یاد گذشتههاي ارتباطدیدن هر یک از سازه
 ). 5ها تداعی می شود (شکل یاد ماندنی بعد از سفر در ذهن آنتجربیات به

تی که وق«دهنده در حین مصاحبه بیان کرد راستا، یکی از گردشگران پاسخدر همین 
یل مانم، وساکنم و شب را در اقامتگاه بومگردي میبه روستاهاي گردشگري سفر می
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گلی و درهاي چوبی براي من قدیمی مانند کرسی و معماري سنتی مانند دیوارهاي کاه
 )». 5شونده مصاحبهیادآور دوران کودکی و خانه مادربزرگم است (

روح، هایی با مصالح بیهاي شهري و ساختماندر واقع، گردشگرانی که ساکن محیط
معماري  کنند با دیدنآهنی و امروزي هستند وقتی به مقاصد گردشگري روستایی سفر می

ا یادآور زندگی هتنها براي آناند، نهشده سنتی روستایی که با مصالح بومی و طبیعی ساخته
گذشته و به نوعی حس نوستالژیک است بلکه چون این مصالح برگرفته از طبیعت هستند 

باشند و همه این موارد در ثبت ها نیز تأثیرگذار میخاطر و آرامش آندر آسودگی
 یاد ماندنی در ذهن گردشگران تأثیر بسزایی دارد.تجربیات به

 . نقشه اجماعی سازه معماري سنتی5شکل 

 

  فرهنگ محلی
دهنده مستقیم شامل لباس محلی، زبان محلی، موسیقی سازه ارتباط 6این سازه داراي 

 6هاي قومی و فرهنگی و امنیت روستا و همچنین، محلی، اصالت و هویت محلی، تفاوت
هاي مذهبی، زیستی، مذهبی بودن و جاذبهدهنده غیرمستقیم شامل سادهسازه ارتباط

ها که صمیمیت و نشاط روستاییان و ارزان بودن هزینهنوازي، دستی، مهمانصنایع
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نوازي و اصالت و هاي مهمانباشد. سازهدهنده اصالت و هویت محلی است، میارتباط
 هاياند که از پرتکرارترین سازهدهندگان بیان کردهنفر از پاسخ 18هویت محلی را 

 باشند. دهنده فرهنگ محلی میارتباط
فرد، ان، فرهنگ محلی منجر به تجربه سبک زندگی منحصربهبراساس گفته گردشگر
 اند کهدهندگان بیان کردهنفر از پاسخ 18است. در واقع ها شده اکتشاف و یادگیري در آن

ها بتوانند سبک زندگی دهنده فرهنگ محلی منجر شده آنهاي ارتباطتمامی سازه
اقی مانده ها بمایند که در ذهن آنفردي را در مقاصد گردشگري روستایی تجربه نمنحصربه

 است. 
سازه زبان محلی، موسیقی محلی، صمیمیت  6اند که نفر از گردشگران اشاره کرده 12

ستی در دهاي قومی و فرهنگی و صنایعو نشاط روستاییان، اصالت و هویت محلی، تفاوت
ر همین ارتباط، ). د6است (شکل  تجربه یادگیري و اکتشاف موارد جدید تأثیرگذار بوده

شوم با وقتی که وارد روستاهاي گردشگري می«است که یکی از گردشگران بیان کرده 
نوازي و صمیمیت روستاییان، هویت و اصالتی که در شهرها از تماشاي زبان محلی، مهمان

شود سبک زندگی شود که تمامی این موارد باعث میرفته براي من زنده میبین
توانم چیزهاي زیادي از مردم محلی یاد جربه کنم و در مواردي نیز میفردي را تمنحصربه

 )». 21شونده بگیرم (مصاحبه
طورکلی، گردشگران با سفر به مقاصد گردشگري روستایی و مشاهده فرهنگ محلی به

ر بسیاري کنند بلکه این امر دفردي را تجربه میتنها سبک زندگی منحصربهروستاییان، نه
یاد ماندنی شود که تمامی این موارد در ثبت تجربیات بهها میبه یادگیري در آنموارد منجر 

در ذهن گردشگران تأثیر بسزایی دارد. لازم به ذکر است، یکی از موارد جالبی که توسط 
ه باعث باشد کدهندگان اشاره شده، پایین بودن هزینه سفر به مقاصد روستایی میپاسخ

ی گردشگري ارزان را تجربه نمایند که همین امر به سبک زندگی ها بتوانند به نوعشده آن
 فرد روستاییان اشاره دارد.منحصربه

  



 71 |و همکاران   سلیمانی |استخراج تجربیات به یاد ماندنی گردشگران از مقاصد گردشگري .... 

 

 . نقشه اجماعی سازه فرهنگ محلی6شکل

 

 

 ماجراجویی و فعالیت فیزیکی
اي که در ایجاد هاي پایه، یکی دیگر از سازهنشان داده شده 7طورکه در شکل همان

زیکی در مقاصد فی یاد ماندنی در گردشگران تأثیر داشته، ماجراجویی و فعالیتتجربیات به
 باشد. در این نقشه اجماعی، دو سازه پایه فعالیت فیزیکی با فراوانیگردشگري روستایی می

 رويپیادهتوسط گردشگران مطرح شده است. کوهنوردي،  9و ماجراجویی با فراوانی  10

نهاییسازه  سازه ارتباط دهنده سازه پایه  
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هاي فیزیکی هستند که در روستاها انجام هاي روستا و کمپ زدن از فعالیتباغ در کوچه
 باشند. شوند و همراه با ماجراجویی میمی

دهندگان اشاره شده که نفر از پاسخ 10هاي روستایی توسط روي در کوچه باغپیاده
نفر از گردشگران اذعان  10بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. همچنین، 

هاي روستا و کمپ زدن، تجربه روي در کوچه باغاند که کوهنوردي، پیادهداشته
در  روياند که پیادهنفر از گردشگران نیز گفته 9ها ایجاد کرده و انگیزي براي آنهیجان

 ). در همین7است (شکل فردي بوده هاي روستا و کمپ زدن، تجربه منحصربهکوچه باغ
 هاي فیزیکی مانندانجام فعالیت«اند که دهندگان بیان کردهارتباط، یکی از پاسخ

ماندنی بوده  یادانگیز و بهکوهنوردي در روستاهاي گردشگري براي من تجربه بسیار هیجان
 )». 32شونده است (مصاحبه

 هاي فیزیکی و ماجراجویی از جمله مواردتوان گفت، انجام فعالیتطورکلی میبه
باشند که گردشگري روستایی نیز مستثنا از این موارد نیست جدانشدنی در گردشگري می

 هاي فیزیکی که با ماجراجوییاند، انجام فعالیتدهندگان اشاره کردهطورکه پاسخو همان
ین شود که از جمله ایاد ماندنی در ذهن گردشگران میباشد منجر به تجربیات بههمراه می

 است.فرد بودن اشاره شده انگیز بودن و منحصربهموارد به هیجان

 نقشه اجماعی سازه ماجراجویی و فعالیت فیزیکی .7شکل 
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 تعامل و همکاري
 عنوان یکیدهندگان به سازه تعامل و همکاري بهنفر از پاسخ 12دهد که نشان می 8شکل 

وه، اند. چیدن میکردهیاد ماندنی گردشگران، اشاره از عوامل تأثیرگذار در تجربیات به
عنوان بندي کردن محصولات بهآبیاري درختان، شیردوشی، تمیز کردن محصولات و بسته

ها چیدن میوه توسط ناند که در میان آدهنده تعامل و همکاري بیان شدههاي ارتباطسازه
 ها داراي فراوانی بیشتري است. دهندگان نسبت به سایر سازهنفر از پاسخ 10

از قبیل  هایینفر از گردشگران معتقد بودند که تعامل و همکاري در فعالیت 11قع در وا
ولات بندي محصچیدن میوه، آبیاري درختان، شیردوشی، تمیز کردن محصولات و بسته

ذهن  شود که درهاي موجود در روستا میباعث تجربه مشارکت و درگیر شدن با فعالیت
 اند. یاد ماندنی نام بردهعنوان تجربیات بهجربیات بهاست و از این ت ها باقی ماندهآن

هاي ایجاد اند یکی از راه) بیان کرده2018( و همکاران کاستنهولز طورکههمان
تجربیات مثبت در طول تجارب گردشگري روستایی، درگیري و مشارکت بیشتر 

و چه از  يهاي کشاورزگردشگران با زندگی روستایی، چه از طریق مشارکت در فعالیت
باشد که در دستی خاص یا غذا میطریق مشارکت فعال در بخشی از تولید صنایع

هاي دهندگان بیشتر به مشارکت و درگیري در فعالیتهاي انجام شده پاسخمصاحبه
 است. کشاورزي و دامداري اشاره شده 
ردشگري گوقتی در روستاي «اند که دهندگان بیان کردهدر همین راستا، یکی از پاسخ

 دوشد و من هم رفتم در این کاربودم، دیدم که یکی از اهالی محلی، شیر گوسفندي را می
 )».8نده شویاد ماندنی براي من در آن روستا بود (مصاحبهمشارکت کردم و یک تجربه به
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 . نقشه اجماعی سازه تعامل و همکاري8شکل 

 

 هاکمبودها و خسارت
گردشگران از مقاصد گردشگري روستایی فقط تجربیات مثبت یاد ماندنی تجربیات به

ه اي تلخ یا وجود نواقصی در مقصد منجر بنیستند بلکه گاهی ممکن است، اتفاق و حادثه
). لذا Pavesi et al., 2016یاد ماندنی تلخ از یک سفر یا مقصد گردد (ایجاد تجربیات به

یاد ماندنی نشدنی از تجربیات بهاتجربیات تلخ و منفی در گردشگري روستایی جزء جد
مؤثر بر  ايهاي پایهعنوان سازهها بهشود. کمبودها و خسارتگردشگران محسوب می

یاد ماندنی منفی در گردشگري روستایی که توسط گردشگران گیري تجربیات بهشکل
 است. آمده 9دهنده اشاره شده در شکل پاسخ



 75 |و همکاران   سلیمانی |استخراج تجربیات به یاد ماندنی گردشگران از مقاصد گردشگري .... 

 

 است.نفر از گردشگران اشاره شده  9یز توسط ها ننفر و خسارت 12کمبودها توسط  

هاي نامناسب مقصد، از بین رفتن معماري سنتی و تخریب طبیعت (خشکسالی، زیرساخت
 هاي نامناسبباشند که زیرساختدهنده کمبودها میهاي ارتباطها) از سازهرها شدن زمین

هاي سویی دیگر، آسیب است. ازتوسط گردشگران بیشتري اشاره شده  12مقصد با فراوانی 
جسمی (زخمی شدن، مریض شدن و شکستگی)، گم کردن وسایل، اتفاقات ناگوار 

ها مطرح شده دهنده خسارتهاي ارتباطعنوان سازه(تصادف، دعوا و حمله حیوانات) به
گیري ها منجر به شکلاند که این کمبودها و خسارتنفر از گردشگران بیان کرده 12است. 

شان از آن مقصد روستایی ها شده که در ذهنکننده در آنانگیر و ناراحتغمتجربیات 
 وقتی به«دهندگان در این رابطه اشاره کرد که ). یکی از پاسخ9باقی مانده است (شکل 

روستاي گردشگري سفر کردم، متوجه شدم خشکسالی باعث کم شدن آب رودخانه 
ار مده بودم شده و این براي من تجربه بسیموجود در آن روستا نسبت به دفعات قبلی که آ

 )».25شونده اي بود (مصاحبهکنندهناراحت

 ها. نقشه اجماعی کمبودها و خسارت9شکل 
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 گیري بحث و نتیجه
باشد که به صورت فردي و در ذهن گردشگر تجربیات، محصول اصلی گردشگري می

ا باشد. اممخصوص هر فرد میها دخل و تصرفی کرد و توان در آنگیرد، نمیشکل می
یري گهاي اصولی در مقاصد گردشگري، در شکلریزيتوان از طریق اقدامات و برنامهمی

باعث  یاد ماندنیاین تجربیات تأثیر گذاشت. در واقع ارائه تجربیات جذاب، متنوع و به
و  اشدبشود که یک مقصد روستایی، توانایی رقابت در بازار گردشگري را داشته می
عت تواند موفقیت و نوآوري این صنشود که میعنوان یک عامل اساسی در نظر گرفته میبه

باشد. تجربیاتی که گردشگران از مقاصد گردشگري روستایی کسب  دنبال داشتهرا به
ها و در نتیجه بر توسعه مقاصد گردشگري روستایی نمایند بر نیات رفتاري آینده آنمی

 ارد. تأثیر بسیار زیادي د
نفر از  35یاد ماندنی مثبت از طریق مصاحبه با تجربه به 10در پژوهش حاضر 

گردشگرانی که به نواحی گردشگري روستایی مورد مطالعه، سفر کرده بودند، استخراج 
 بخشگردید که این تجربیات شامل آرامش و سکوت، احساس شادابی و رهایی، لذت

فرد و اکتشاف و یادگیري، حس بههاي جدید، سبک زندگی منحصربودن، طعم
براین باشد. علاوهفرد بودن و درگیر شدن و مشارکت می، منحصربهنوستالژیک، هیجان

یاد ماندنی منفی هم توسط گردشگران مطرح شده که شامل ناراحتی تجربیات، تجربیات به
اد شده یجانگیز بودن در نتیجه کمبودها و خساراتی که در نواحی روستایی بوده، او غم
 است.
باشد که توسط اي می، بیشترین سازه پایه35انداز طبیعی و بکر روستا با فراوانی چشم 

 یاد ماندنی احساس شادابی وگردشگران اشاره شده است؛ این سازه منجر به دو تجربه به
کند، گردشگرانی که به شود. در واقع این مورد بیان میبخش بودن، میرهایی و لذت

کنند، انتظار دارند که محیط روستا، محیطی روستاهاي گردشگري مورد مطالعه مراجعه می
اندازهاي طبیعی زیبایی باشد، محیطی که متفاوت از زندگی ماشینی و بکر و داراي چشم
 مدرن شهري است.

یاد همین ترتیب، دومین سازه پایه پرتکرار، معماري سنتی است که منجر به تجربه بهبه 
شود. در واقع، وجود معماري سنتی در نواحی روستایی که با دنی حس نوستالژیک میمان
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یاد عنوان یک تجربه بهاند، در ذهن گردشگران بهمصالح موجود در طبیعت ساخته شده
عی اندازهاي طبیها را به همراه دارد. بنابراین، حفظ چشمشود و رضایت آنماندنی ثبت می

گردشگري روستایی باید مورد توجه جدي قرار گیرد، زیرا  و معماري سنتی در نواحی
در ذهن  یاد ماندنیتواند سفر به روستا را براي گردشگران جذاب نماید و تجربیات بهمی
 ها ایجاد کند. آن

بخش یاد ماندنی استخراج شده در پژوهش حاضر، از قبیل لذتبرخی از تجربیات به
) و 2019) و وادا و همکاران (2021ی و همکاران (بودن با مطالعات انجام شده توسط ی

) همخوانی دارد. همچنین، 2021مشارکت با مطالعه انجام شده توسط لی و همکاران (
 ) مطابقت دارد.1400فرد بودن با مطالعه غفاري و همکاران (منحصربه

 ییاد ماندنی منفباشد که در مطالعات انجام شده، تجربیات بهلازم به توضیح می 
یاد ماندنی گردشگران مورد توجه قرار نگرفته است. با توجه به اینکه در زمینه تجربیات به

هاي پژوهش حاضر از از مقاصد روستایی مطالعات اندکی انجام شده، لذا نتایج و یافته
یاد ماندنی گردشگران که خاص مقاصد روستایی طریق استخراج و ارائه تجربیات به

یاد ماندنی از ر بسزایی در بسط و گسترش ادبیات در حوزه تجربیات بهتواند تأثیهستند، می
د استفاده تواند مورهاي پژوهش میمقاصد گردشگري روستایی داشته باشد. همچنین، یافته

ریزان گردشگري روستایی در شناخت تجربیات و دیدگاه گردشگران از مدیران و برنامه
فر به مناسبی را فراهم نمایند تا گردشگران هنگام سمقاصد روستایی باشد که بتوانند زمینه 

توان طورکلی، مییاد ماندنی و جذابی را کسب نمایند. بهمقاصد روستایی تجربیات به
 پیشنهادهاي زیر را ارائه داد:

حفظ و ثبت آثار تاریخی موجود در نواحی روستایی و همچنین، حفظ معماري سنتی  -
تشویق روستاییان در استفاده از مصالح سنتی در نماي بیرونی روستاها از طریق نظارت و 

 ها.ساختمان
دستی در مناطق روستایی مختلف، تولید و ساخت این صنایع توسط شناسایی صنایع -

 روستاییان.
دستی، محصولات و منظور فروش صنایعهایی در نواحی روستایی بهایجاد بازارچه -

 بندي مرتب و تمیز این محصولات.ویژه به بسته غذاهاي محلی به گردشگران و توجه
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حفظ فرهنگ و سنت روستاها مانند نوع پوشش، غذاهاي محلی، سبک زندگی متفاوت  -
ها تأثیر یاد ماندنی براي گردشگران و وفاداري آنروستاییان و... نیز در ایجاد تجربیات به

 بسزایی خواهد داشت.
 قبیل جاده مناسب و امکانات رفاهی در روستا.هاي مناسب، از فراهم کردن زیرساخت -

 شود:می پیشنهاد زیر موارد آتی هايپژوهش براي نهایت در
 هاي گردشگران از تجربه گردشگري درابتدا، این تحقیق صرفا متمرکز بر دیدگاه

سه براي باشد. لذا با مقایشاندیز میمقاصد روستایی سه شهرستان مشهد، نیشابور و طرقبه 
ی در هاي مشابهتوان پژوهشبیشتر نقشه اجماعی مقاصد گردشگري روستایی میدرك 

 هاي کشور نیز انجام داد. دوم، تحقیقات بیشتري برايروستاهاي گردشگري سایر شهرستان
از مقصدهاي  یاد ماندنیشناسایی تأثیر متغیرهاي فردي، کاري و تحصیلی بر تجربیات به

غیرهایی یاد ماندنی گردشگران با متطه بین تجربیات بهشود. سوم، رابروستایی توصیه می
طور واند بهتهاي طبیعی میهاي فرهنگی و جاذبهمانند تصویر مقصد، امکانات مقصد، جاذبه

عنوان ی بهیاد ماندنمفیدي از منظر مطالعات گردشگري بررسی شود. در نهایت، تجربیات به
یاد براین مهم است که بررسی شود تجربیات بهباشد، بناانگیز میتجربه ماندگار و هیجان

 هاي تکرار سفر و معرفی مقصد به دیگران دارد.ماندنی گردشگران چه تأثیري بر انگیزه
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افراد نسبت به برند  ی). نگاشت نقشه ذهن1399( ، نسرینویگ ریجوانش ي،کبر، زاده برجیبخش .1
 مطالعات). متیمشهد با استفاده از روش استخراج استعاره زالتمن (ز یمذهب يگردشگر

 .32-1 ،)49(15 ي،گردشگر تیریمد
 تجربه اقتصاد نقش). 1398( سالومه نژاد،روحی محمود، سید امیري، حسینی مهدي، باسخا، .2

: مطالعه مورد( روستایی گردشگران رفتاري نیات و مکان دلبستگی بر روستایی گردشگري
 .156-125 ،)47(14 گردشگري، مدیریت مطالعات ،)چالوس و رامسر ییلاقی مناطق

 مقصد برند تصویر تأثیر). 1399(باقر  نوري، زارعی، قاسم، عسگرنژاد تپراقلو، مینا،جهاندیده .3
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