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Abstract 
 
1. Introduction 

One of the most important components affecting our business environment 

today is change and development, so it can be considered as the difference 

between today's conditions and the past (Zainol et al, 2021). Basically, the 

business environment of the past was a predictable and little changed 

environment, so most managers did not pay special attention to flexibility 

(Brunsson, 2009). But in a highly competitive and turbulent new environment, 

where change is an integral part, managers of organizations must have the 

ability to adapt to changing conditions and, in a word, flexibility skills (Day, 

Crown & Ivany, 2017).). One of the most important dimensions of flexibility 

for today's managers is cognitive flexibility, i.e., the ability to change 

cognitive attitudes to adapt to changing stimuli (Settembre-Blundo, Sánchez, 

Salgado & Muiña, 2021). Indeed, many highly cognitive activities take place 

under changing and shifting conditions, such as learning, understanding and 

planning, reasoning, and decision making under the guidance and function of 

cognitive flexibility (Denckla, 2003). In another definition, cognitive 

flexibility is defined as the ability to make the right choice among available 

and appropriate options that are consistent with future developments 

(Settembre-Blundo, Sánchez, Salgado & Muiña, 2021). Therefore, cognitive 
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flexibility is referred to as the ability of people to adapt cognitive solutions 

used to face new and unexpected conditions in the environment (Hommel, 

2021). So, the main question of the present investigation is thus:  

What are the factors that enhance managers' cognitive flexibility? And 

what factors strengthen managers' cognitive flexibility abilities? 

2. Literature Review 

Bahrami, Tabatabaee and Delavarpour (1401), in a study entitled 

“Effectiveness of mindfulness training (with music) on working memory and 

cognitive flexibility in children with learning disabilities”, concluded that one 

of the most effective practices for working memory and cognitive flexibility 

in learning disorders is the use of mindfulness. Khademi and Salehi (1400), in 

a study titled " Investigating the relationship between the flexibility of first 

secondary school principals in Roudan city and the quality of electronic 

education", showed that there is a significant relationship between the 

cognitive flexibility of principals and the quality of electronic instruction. In 

this research, flexible managers were found to possess various skills, 

including decision-making ability, communication ability, and problem-

solving ability. Bell, Hill and Stavrinos (2019) showed in their research that 

there is a significant relationship between cognitive flexibility and personality 

traits. Gunduz and Celikkaleli (2019), in a study titled " Direct and Indirect 

Relationships between Personality Types and Problem-Focused Coping Style 

in Adolescents: Mediation Role of Cognitive Flexibility" concluded that there 

is a significant positive relationship between positive personality types such 

as conscientiousness and problem-oriented coping style and cognitive 

flexibility on the one hand, and a significant negative relationship between 

neurotic personality type and problem-oriented coping style and cognitive 

flexibility on the other hand.  

3. Methodology 

This research is based on a mixed method and is based on qualitative and 

quantitative research, which falls into the category of inductive comparative 

research in terms of research philosophy. Therefore, the current study is an 

exploratory study in terms of practical purpose and information gathering. 

Since the current study is a mixed-method study, the qualitative and 

quantitative parts of the research methodology must be separated. The 

statistical population of the research in the qualitative and quantitative parts 

are experts and professionals in the field of study, which consist of industrial 
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and organizational psychologists and managers of knowledge-based 

companies. Using the method of purposive sampling and based on the 

principle of theoretical saturation, 30 of them were selected as sample 

members. The instrument for collecting data lies in the qualitative part of the 

interview, whose validity and reliability were tested using the methods of 

content validity and theoretical validity, as well as intra-coder and extra-coder 

reliability. The instrument used to collect information in the quantitative part 

is also a questionnaire, whose validity and reliability were confirmed using 

content validity and retest reliability. Since the present study is a mixed-

method study with an exploratory approach, a qualitative study should be 

conducted first and then a quantitative study. In the qualitative part, first, the 

qualitative data, collected with the help of the opinions of 30 experts, were 

analyzed with the Atlas.ti software and methods of content analysis and 

coding. The quantitative data were collected with the help of questionnaires 

and analyzed with the fuzzy cognitive mapping method. The fuzzy cognitive 

mapping method is a method that identifies the most important dimensions of 

a concept by analyzing the centrality indices and then examines the set of 

relationships among the variables through causal relationships. 

4. Results 

The results of the present research include both a qualitative and a quantitative 

part and the identification of the factors that create the cognitive flexibility 

capabilities of managers and their prioritization. In the qualitative part of the 

research, a number of factors that promote managers' cognitive flexibility 

were identified, namely: manager's perceptual ability, creative thinking 

ability, high emotional intelligence, critical thinking ability, high ability to 

tolerate ambiguity, systemic and multidimensional thinking ability, fluid flow 

of thoughts and avoidance of mental stagnation, high adaptability, fluid and 

flexible intelligence, creative problem solving ability, Ability to deal with 

conflict and contradiction, positivity and positive thinking ability, strong 

learning ability, high mental self-efficacy, self-knowledge and mental 

awareness, a creative and innovative mind, abstract thinking, the ability to 

tolerate uncertainty, adaptability, and benefit from analytical thinking. In the 

quantitative part of the research, the fuzzy cognitive map method was used to 

prioritize the most important factors that make up managers' cognitive 

flexibility skills.  

5. Discussion  
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Organizations are one of the most important foundations of today's society, 

and success in the organization is not a matter of chance (Flamholtz & 

Aksehirli, 2000). The success of an organization in today's competitive 

environment is an entirely conscious decision that depends largely on human 

capital capability and innovative management practices (Milkovich & 

Boudreau, 2004). To succeed in today's turbulent and changing conditions, 

managers must benefit from flexibility, especially cognitive flexibility. Today, 

cognitive flexibility is important for managers because, as decision-makers, 

they must use a range of strategies whose selection depends on situational 

needs (Barimani and Kishori, 1400). Therefore, the current study was 

conducted with the aim of identifying the factors that produce managers' 

cognitive flexibility abilities and prioritizing them. 

6. Conclusion 

Based on the calculations, among the 20 identified factors, the most important 

indicator was identified as the strong learning ability, which has the highest 

influencing capacity (12.7), the highest influencing power (13.75), and, as a 

result, the highest degree of centrality (36.44). As a result, it can be said that 

the most important factor influencing managers' cognitive flexibility is a 

strong learning capacity. Strong learning ability and rapid cognitive change 

provide the manager with the ability to switch between negative and positive 

thoughts, as well as switch between decision options and make better 

decisions. In the work world, especially in the position of a manager, there 

may be many situations throughout the day where managers need to 

cognitively switch quickly from one topic to another in less than a few 

seconds, so learning and rapid switching make this possible for It provides 

managers.  

Keywords: flexibility, cognitive flexibility, cognitive skills of 

managers, fuzzy cognitive mapping. 
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شناسایی و تحلیل عوامل پدیدآورنده مهارت انعطاف پذیری 
 FCM شناختی مدیران؛ ارائه نقشه شناختی فازی با روش 

 نژادعلی شریعت 

 
 آباد، ایران.دانشکده مدیریت، دانشگاه لرستان، خرماستادیار گروه مدیریت، 

  

سیده مریم موسوی 
  زاده

  آباد، ایران.کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه لرستان، خرم

  

  چکیده
یگانه امر ثابت دنیای امروز ما تغییر است، به نحوی که تغییر و تحول به عنصر ثابتی از معادلات امروز بدل 

-های انعطافوکار شده و مهارتهای جدید در دنیای کسباست. تغییر و تحول موجب بروز محرکشده 

پذیری از جمله های انعطافپذیری را به یک ضرورت مهم تبدیل کرده است. لذا فراگیری انواع مهارت
 هایمحرک با سازگاری منظور به شناختی هایآمایه تغییر تواناییپذیری شناختی که به معنای انعطاف

ده شناخت و فهم پدیرو، پژوهش حاضر با هدف تغییر است، برای مدیران بسیار ضروری است. ازاین درحال
انجام پذیرفت.  FCM پذیری شناختی مدیران و ارائه نقشه شناختی فازی عوامل پدیدآورنده با روش انعطاف

نوع پیمایشی و اکتشافی است که  ها ازاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از حیث روش گردآوری داده
 باشد. جامعه آماری پژوهش، خبرگان مشتمل بر روانشناسان صنعتیدارای فلسفه پژوهشی قیاسی استقرایی می

یری گبنیان هستند که اعضای نمونه بااستفاده از روش نمونههای دانشو سازمانی به همراه مدیران شرکت
ها در بخش کیفی مصاحبه و در اند. ابزار گردآوری دادهب شدههدفمند و براساس اصل اشباع نظری انتخا

-بخش کمی پرسشنامه است که روایی و پایایی ابزارها به ترتیب بااستفاده از روایی محتوایی و پایایی درون

لیل قرار مورد تح کدگذار برای مصاحبه و روایی محتوایی و پایایی بازآزمون برای پرسشنامهکدگذار میان
ها در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا و کدگذاری و در است. در این پژوهش برای تحلیل دادهگرفته 

بهره گرفته شده است. نتایج پژوهش مشتمل بر شناسایی  FCMبخش کمی از روش نقشه شناختی فازی 
 شکه توانطوریهاست، بهبندی آنپذیری شناختی مدیران و اولویتعوامل پدیدآورنده مهارت انعطاف

سئله خلاقانه، میادگیری قوی، سیالیت جریان فکری و پرهیز از جمود فکری، توانش تفکر انتقادی، مهارت حل
هی، شناسی و ذهن آگاهای ادراکی مدیر، توانش مدیریت رفع تعارضات و تناقضات درونی، خویشتنمهارت
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تی مدیران پذیری شناخهارت انعطافپذیری مهمترین عوامل پدیدآورنده ممندی از تفکر تحلیلی و انطباقبهره
 هستند.

 

انعطاف پذیری، انعطاف پذیری شنننتا، م، رتاها  ای اکهامم رایران، ن  ننن   :هاواژهکلیدد
  شتا، م فازی.



 

 

  مقدمه
وکار امروز ما تغییر و تحول است، های اثرگذار بر دنیای کسبیکی از مهمترین مولفه

 Zainol etشرایط امروزی با گذشته قلمداد نمود )توان آن را وجه تمایز طوری که میبه

al, 2021 .)ر بوده استبینی و کم تغییاساسا فضای کسب وکار گذشته فضایی قابل پیش، 

 ,Brunsson) اندپذیری نداشتهای به قابلیت انعطاف، توجه ویژهمدیرانرو اغلب ازاین

آن  که تغییر و تحول رکن جدایی ناپذیر . اما در فضای بسیار رقابتی و متلاطم جدید(2009

ک کلام و در ی شرایط متغیر و متحولباید از قابلیت تطبیق خود با  هامدیران سازمان است،

یکی از . (Day, Crown & Ivany, 2017)برخوردار باشند پذیری مهارت انعطاف

است که به  1یپذیری شناختپذیری برای مدیران عصر حاضر، انعطافمهمترین ابعاد انعطاف

تغییر است  درحال هایمحرک با سازگاری منظور به شناختی هایآمایه تغییر تواناییمعنای 

(Blundo, Sánchez, Salgado & Muiña, 2021-Settembre در حقیقت .)یاریبس 

 ،یزیردرک و برنامه ،یریادگیمانند  ی در شرایط متغیر و متحول،شناخت یعال یهاتیاز فعال

 ردیگیم صورت پذیری شناختیانعطافکارکرد و  تیتحت هدا یریگمیاستدلال و تصم

(Denckla, 2003 ،دریک تعریف دیگر .)انتخاب  توانایی به شناختی پذیریانعطاف

که با تحولات آینده همساز و همسو  مناسب و موجود هایگزینه بین در صحیح و درست

 ,Settembre-Blundo, Sánchez, Salgado & Muiñaشده است )باشد، اطلاق 

 راهکارهای کردن سازگار در انسان توانایی به شناختی پذیریانعطاف بنابراین(. 2021

 کاربه محیط در منتظره غیر و جدید شرایط با مواجهه منظور به که شودمی گفته شناختی

متحول امروز، ضرورت و اهمیت . لذا با توجه به محیط متغیر و (Hommel, 2021) رودمی

و، سوال راین مهارت و قابلیت مهم برای مدیران عصر حاضر بر هیچکس پوشیده نیست. ازاین

پذیری شناختی مدیران کدامند اصلی پژوهش حاضر آن است که عوامل پدیدآورنده انعطاف

 شوند؟پذیری شناختی مدیران میو چه عواملی موجب تقویت مهارت انعطاف

مان های متلاطم و بسیار سیال، بیش از هر سازبنیان به سبب فعالیت در محیطهای دانشسازمان

داوم به به طور مها دیگری با تغییرات مواجه هستند. به عبارت دیگر، مدیران در این سازمان
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 .در مواجهه با تحولات بهترین تصمیمات را بگیرندطور آگاهانه شوند تا بهیم دهیچالش کش

 بایست از طریق شناختی،ها میبه همین دلیل متغیرهای بسیای وجود دارد که این سازمان

ین شوند. درواقع در چنباری اطلاعات میتحلیل کنند. از این رو، دچار سندرم یا خطای اضافه

ا دائما هشوند. به همین دلیل مدیران این سازمانشرایطی، مدیران دچار خستگی شناختی می

ای فکری هحال پایش و تحلیل محیط و شرایط سازمان خود باشند که این مهم فعالیتباید در 

خود و همچنین به منظور  مؤثر نقش یفایا یبرا لذا مدیرانطلبد. و ذهنی مستمر را می

 یهاز پاسخا ریپذانعطاف یاجموعهبه م گیری،رفت از این وضعیت خستگی در تصمیمبرون

و  در رشد یاصل یروهاین ،شرکت های دانش بنیان رانیمدقت درحقی دارند. ازین یرفتار

 هاازمانس این یرشد و بالندگ ات،یعامل در ح نیمهمتر به عنوانو  گسترش سازمان هستند

شوند. در این میان، آنچه که به عنوان مهمترین تهدید برای بقا و رشد و بالندگی محسوب می

 ,Alves, Vastolaو تحولات روزافزون است  ) وکارها وجود دارد، تغییرها و کسبسازمان

Galina, Zollo, 2021). های مدیران بالاخص این فاکتور مهم، ضرورت و اهمیت مهارت

 از لحاظ مدیرانی کهکند. مهارت انعطاف پذیری شناختی را بیش از پیش مشخص می

 شناختی لحاظ به تریکم پذیریانعطاف که مدیرانی نسبت به هستند، پذیر انعطاف شناختی

 که هستند از کسانی تروکار، موفقتصمیمات حیاتی و مهم سازمان و کسب در دارند،

داشته باشند؛ چرا که این افراد با معال اندیشی و آینده نگری،  تریکم شناختی پذیریانعطاف

-فی (.Das et al, 2017کنند که با تحولات در سازگاری کامل باشد )تصمیماتی اخذ می

های فزاینده محیطی، واسطه پیچیدگیوکار بهپذیری در کسباهمیت انعطافع، الواق

های ازمانس به واسطه جریان تغییرات و تحولات، که پذیرفتباید  و شودروز بیشتر میروزبه

غییر های جدید، تبرای سازگاری با فناوری مدیرانکنند و امروزی روی لبه بحران حرکت می

ای فشار قرار دارند. چنین فشار خردکننده دائماً تحت ،های متغیر کارها و روشاولویت

و در مرحله بعد سازمان را از درون متلاشی کند و اینجاست که خصوصیتی  مدیرانتواند می

ارج آنکه از ریل خکند تا بیسازمان کمک می مدیران و ، بهشناختی پذیریبه نام انعطاف

علاوه بر مسئله (. Ling, Liu, Chen and Sun, 2021) دنادامه ده خود د، به مسیرنشو

های داخلی مشخص شد که شناسایی عوامل پدیدآورنده مهارت مذکور، با مرور پژوهش



 

 

 رهای انجام شده در این زمینه منحصپذیری شناختی مدیران مغفول مانده و پژوهشانعطاف

( 1911منش، رحیمیان و سدیری جوادی )(، رضایی1011خادمی و صالحی )های به پژوهش

است که با مطالعه کمی به بررسی ارتباط این متغیر با  (1919) شیری و رضایی پژوهشو 

دیگر مفاهیم پرداخته شده است. لذا با توجه به این شکاف پژوهشی، این تحقیق بر آن است 

پذیری شناختی مدیران و عواملی که موجب تقویت مهارت انعطافعوامل پدیدآورنده تا 

 شوند را شناسایی و تحلیل نماید.پذیری شناختی مدیران میانعطاف

 مبانی نظری پژوهش

 انعطاف پذیری شناختی 

 عاطفی، هایچالش برابر در فرد توانایی آن طی که است فرایندی پذیری شناختیانعطاف

پذیری  در واقع انعطاف (.Logue & Gould, 2014) یابدمی افزایش جسمی و اجتماعی

 اجتماعی و عاطفی مسایل سایر و هاچالش فشارها، برابر در شود که فردباعث می شناختی

پذیری شناختی، عنصر اصلی در تعریف انعطاف .باشد داشته کارآمد و مناسب برخورد

 باشدمی تغییر حال در هایمحرک با سازگاری منظور به شناختی هایآمایه تغییر توانایی

(Dennis & Vander Wal, 2010 ،در حقیقت.)در افراد توانایی شناختی پذیریانعطاف 

را  بینیپیش غیرقابل و جدید هایموقعیت با شدن روبرو برای شناخت روند سازگاری

و  یسادا، آنتولاوگکاناس، (. Kiss, Magee, Libaers & Barr, 2020) دهدافزایش می

 یراتژانطباق است یانسان برا ییتوانا"عنوان را به یشناخت یریانعطاف پذ (3119) 1فوجاردو

 فرد تیوق کنند.یم فیتعر "طیدر مح رمنتظرهیو غ دیجد طیبا شرا یپردازش شناخت یها

 و شودمی مواجه محیط شرایط با غیرفعال طور به باشد نداشته شناختی انعطاف پذیری

می  شناختی انعطاف پذیری با لذا می دهد؛ انجام تعلل با را کارها و رودمی خطا به معمولاً

 انعطاف پذیری بین ارتباط زمینه همین و بروز یک رفتار را ارائه داد در اساسی تغییرات توان

 Rostami, Jahangirlou, Akram, Sohrabi)کند می تبیین را گراییکمال و شناختی

& Ahmadian, 2015 .) عنوان ویژگی به شناختی پذیرینقطه نظر دیگر، انعطافاز یک 
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 همزمان گرفتن نظر در برای فرد توانایی به و است شده توصیف انسان شناخت عمده

 & Hamtiaux)دارد  اشاره رویداد یک یا شی یک از متناقض هایبازنمایی

Houssemand, 2012 .)فرد ارزیابی میزان را شناختی پذیری انعطاف پژوهشگران بعضی 

 مختلف موقعیت های در ارزیابی این که اندکرده تعریف شرایط بودن کنترل قابل مورد در

 توانایی عنوانبه شناختی پذیریانعطافدر حقیقت، (. Zong et al, 2010) کندمی تغییر

 و متعدد مفاهیم همزمان درنظرگرفتن و فکری های حالت جابجایی و تغییر برای فرد

 فردی، بین ارتباطات ریاضی، مهارت های زبان، توسعه یادگیری، زمینه های در گانهچند

 رهبری، گیری،تصمیم بودن، ایوظیفه چند نفس، به اعتماد ارتباطات، خودکارآمدی،

 ,Kercood) است شده تعریف ،... و همکاری به تمایل خلاقیت، مشکل، حل توانایی

 یک مسئله چندگانه هایجنبه همزمان مدیریت توانایی شناختی، پذیریانعطاف(. 2017

 شناختی فرآیندهای روی بر کنترل اعمال با فعال، صورت به دهدمی اجازه فرد به که است

(Carbonella & Timpano, 2016 ؛Deák & Wiseheart, 2015 )در توجه تغییر به 

 & Cartwright, Coppage, Lane, Singleton) بپردازد خود ذهنی مجموعه بین

Marshall, 2016 ،ایجاد تغییرات برای سازگاری با( و یا پس از دریافت بازخورد منفی 

 ,Francazio & Flessner) دهد تغییر را رفتار خود آن تبع به و شناختی مجموعه شده،

 و سبک شامل گیریتصمیم به های مربوطدر موقعیت شناختی پذیری(. انعطاف2015

 ,Settembre-Blundo, Sánchezمزایای چندین عمل است ) و هاهزینه کردن سنگین

Salgado & Muiña, 2021 .)پذیری شناختی برخوردارند، مدیرانی که از مهارت انعطاف

حل متفاوت برای یک مسئله یا مشارکت در چندین تکلیف با با ارائه و مقایسه چند راه

کنند. همچنین، پیدا میها را حلهای شناختی درونی منعطف، بهترین راهپردازش

های ها و راهبردتواند به صورت توانایی تغییر دادن برداشتپذیری شناختی میانعطاف

ای هنگام مواجهه با شرایط فشارزا در نظر گرفته شود و عدم توانایی در انجام آن یک مقابله

 ,Dunford, Cuganesan, Grant, Palmer) شناسی روانی استویژگی اصلی آسیب

Beaumont & Steele, 2013)پذیری شناختی تر، انعطاف. در سطح زیربنایی

کننده چندین فرآیند کنترل شناختی مانند توجه، حافظه کاری، کنترل تعارض و منعکس



 

 

(. اختلال در Furr, Cavarretta, and Garg, 2012خطا، انتخاب و بازداری پاسخ است )

ان انعطاف پذیری شناختی منجر شود که هریک از فرآیندهای شناختی ممکن است به فقد

 ,Dajani & Uddinکند )اغلب به شکل رفتارها و افکار مقاوم و تغییر ناپذیر نمود پیدا می

از  اند دارند،شناخته حال تا به که را هاییحلهرا در تجدید نظر توانایی که (. افرادی2015

 و کنندمی استفاده استقرایی استدلال از معمولا و شوندمی شناخته انعطاف قابل شناختی نظر

 عمل تر خلاقانه هاحلهرا تولید در و دانندنمی صیخا حلراه یا به تفکر محدود را خود

 (.Rivera, 2016) کنندمی

 انعطاف پذیری شناختی مدیران

به  نیرفتار مع کی یاست که اثربخش نیا یبه رهبر ییاقتضا یکردهایرو یفرض اصل

تغییرات و  هوقفیب تمیبا ضرباهنگ و ر تیریکه شغل مد ییدارد. از آنجا یبستگ تیموقع

مؤثر نقش به  یفایا یبرا لذا مدیران(، Mintzberg, 1975) تحولات مرتبط است

مانند  یلیبه دلا یامروز رانیمد دارند. ازین یرفتار یهااز پاسخ ریپذانعطاف یاجموعهم

 درجه و نوع"اطلاعات و ... با  انیجر ندهیسرعت فزا ،یدر فناور عیسر راتییشدن، تغ یجهان

( 1191) رگنتزبیهمانطور که م. بنابراین روبرو هستند "یو آشفتگ یدگیچیاز پ یدیجد

ر مواجهه دطور آگاهانه با شوند تا بهیم دهیبه طور مداوم به چالش کش رانیاستدلال کرد، مد

ز اطلاعات ا ییهاتکه یرو دیها بات آناوقا ی. گاهبا تحولات بهترین تصمیمات را بگیرند

را  عیوس یریکنند تا تصو ینینشها عقباز آن دیاوقات با یبرخکه  یتمرکز کنند، در حال

 یریگمیاشتباهات در تصم یکه منبع اصل صاحب نظران عقیده دارنداز  یاری. بسنندیبب

اق همگن پاسخ دهند و در انطب یها به روشدارند به محرک لیاست که افراد تما نیا یتیریمد

احب درحقیقت ص ناتوان هستند. تغییرات و تحولاتخود با  یو رفتار یشناخت یالگوها

کند. یم فایا دیهزاره جد تیریرا در مد ینقش اصل یریکه انعطاف پذ نظران اعتقاد دارند

و  یریگاندازه ،یساز مفهوم یبرا یدانشگاه اتیدر ادب ییهادر پانزده سال گذشته تلاش

سرعت در به طیارانطباق با ش یبرا رانیمد ییتوانا حیتوض یسازه برا کیبه  دنیاعتبار بخش
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پولاکاس و همکاران در سال  (.Helfat & Peteraf, 2015) انجام شده است رییحال تغ

ستند که در ه یفرار میمفاه یریپذ قیو تطب یریانعطاف پذ ،یسازگار بیان کردند که 3111

و آموزش موثر  ینیب شیپ ،یریگاندازه نیاند و بنابرانشده فیتعر یبه خوب یروانشناس اتیادب

 یهاشامل مولفه ی،تیریمد یریپذانعطاف یهااز مدل یاگرچه برخ آن ها، دشوار است.

است. با  یآن از نظر رفتار یابیهستند، تمرکز ما بر ارز یزشیانگ ای و یتیشخص ،یشناخت

 رانیدم یرفتار یریانعطاف پذ یغالب در مفهوم ساز تعریفدو  ،یفیوجود مشکلات تعر

را به  یریاست که انعطاف پذ یبرداشت کل کی یاول وجود داشته است. ریاخ یدر سال ها

 یازگارس ییکند، مانند توانایم فیآن تعر یلغو یمطابق با معنا یساختار جهان کیعنوان 

که فرد قادر به انجام آن  یخاص یدامنه رفتارها .رییدر حال تغ ایمتفاوت  د،یجد یازهایبا ن

در  فیتعر نیا دارد. کردیرو رییبه تغ یعموم لینسبت به تما یکمتر تیاهم نجایاست، در ا

 یدوم برا کردیرو (.Eisenhardt, Furr & Bingham, 2010) است ترجیرا عملی یایدن

آن را در  یهاشهیو ر تر استدهیچیتر و پخاص یاز نظر رفتار ی،ریدرک انعطاف پذ

 یبرا( 1191) 1نیکو .ابدییمنمود  یتیریشغل مد یذات یهاها و معاوضهتناقضات، تنش

 یدگیچیمفهوم پ کند،یجدا م ریتأثکم رانیارشد را از مد رانیمد یزیچه چ نکهیا حیتوض

متعدد،  یهاقشن یفایبا ا یشناخت دهیچیپ یاستراتژ کی یاجرا ییتوانا"را ارائه کرد  یرفتار

 ,Martin, Staggers & Anderson) "و مکمل کپارچهی اریبس یبه روش ب،ینقش رق یحت

ی توان مکه در بالا ارائه شد،  ی مدیرانشناخت یریپذانعطاف فیبا بازگشت به تعر (.2011

 انطباق یبرا مدیران ییتوانا"عبارت است از  رانیمد یشناخت یریپذانعطافگفت 

 "وکارسازمان و کسب طیدر مح رمنتظرهیو غ دیجد طیبا شرا یپردازش شناخت یهایاستراتژ

(Canas et al., 2003 ،در حقیقت .)برای مدیران عصر حاضر  یشناخت یریانعطاف پذ

صحت و ز ا یبه سطح معقولبا تلاش کم بخواهد  رندهیگ میگر تصما رایزبسیار مهم است، 

ها استفاده کند که انتخاب آن مشروط  یاز استراتژ یاز مجموعه ا دیبا ابد،یدست  درستی
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از  رندگانیگمیتصم(. Barimani & Keshavari, 2021) است یتیموقع یازهایبه ن

کنند یحل مشکلات استفاده م یبرا ندهایفرآ نیب ییجابجا یبرا یشناخت یریانعطاف پذ

(Deak, 2004و نشان م ،)بالا در انواع مختلف یشناخت یریدهند که افراد با انعطاف پذی 

 .ابندی یدست م یمشکلات به عملکرد بالاتر

 پذیری شناختی مدیران از غیرمدیرانوجوه افتراق انعطاف

پذیری شوووناختی مدیران از غیرمدیران و افراد عادی باید های انعطافدر خصووووص تفاوت

یشتر د عادی، بهای مرتبط با انعطاف پذیری شوناختی غیر مدیران و افراذکر نمود که مهارت

های مرتبط با شووود، در حالی که مهارتهای عمومی و غیرتخصووصووی را شووامل میمهارت

ت. به تر و بیشتر مرتبط با شغل فرد اسپذیری شوناختی مدیران به صوورت تخصوصیانعطاف

پذیری شوووناختی غیر مدیران و افراد های مرتبط با انعطافعنوان مثال در خصووووص مهارت

( در تحقیقوات خود نشوووان دادنود کوه افراد در هنگوام مواجه با 3112) 1یجوان و لعوادی، 

درت دهند و در نتیجه قپذیری بالایی از خود نشان میناملایمات و مشکلات زندگی، انعطاف

زاده کنند. همچنین براساس نظر زمانی فروشانی، زرگر و مهرابیپذیری بالایی پیدا میتحمل

اختی باعث افزایش قابلیت سوووازگاری افراد با شووورایط پذیری شووون( انعطاف1912هنرمند )

( و 3111) 3براسووواس نتوایج تحقیقوات کاشووودن و روتنبرگ شوووود. بوه علواوهزنودگی می

 ،ی پذیرش، گسلشهاشوامل مؤلفه پذیری شوناختیانعطاف(، 3110) 9کراکن و مورلیمک

زندگی  در و عمل متعهدانه ی شووخصوویهاارزشی، گرخود مشوواهدهسووازگاری با شوورایط، 

یکی که  ( بیان کردند1011بهرامی، طباطبایی و دلاورپور )همچنین  باشد.می شوخصوی افراد

 .ی استاختلال یادگیرغلبه بر پذیری شناختی برای افراد عادی،کارکردهای موثر انعطافاز 

های انعطاف پذیری شناختی غیر مدیران شود که مهارتبا توجه به آنچه بیان شد، مشاهده می
ها های عمومی بوده که در زندگی شخصی هر فردی به آنراد عادی به صورت مهارتو اف

های انعطاف پذیری شناختی مدیران تخصصی بوده و بیشتر در نیاز دارد، در حالی که مهارت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Jun & Lee 
2. Kashdan & Rottenberg 
3. McCracken & Morley 



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | فصلنامه مطالعات مدیریت)بهبودوتحول(  |54

 

های کاری و بستر سازمانی برای افراد مدیر کارآمد است. به عنوان مثال در خصوص محیط
( معتقدند که مدیران 1011ناختی مدیران، خادمی و صالحی )های انعطاف پذیری شمهارت

 گیری، های گوناگون از جمله مهارت تصمیمپذیری شناختی دارای مهارتدارای انعطاف
وجاردو فو  یسادا، آنتولاوگکاناس، باشند. همچنین مهارت ارتباطی و مهارت حل مسئله می

 لهپذیری شناختی و توانایی حل مسئانعطافبا توجه به رابطه میان ( بیان کردند که 3119)
ر های احتمالی و مدیریت بهتفلاپذیری شناختی منجر به حل مؤثرتر اختانعطافمدیران، 

شود. فی الواقع در جهان روبه رشد و رو به پیشرفت امروز، روی مدیران میپیشهای چالش
پذیری  این افراد در در افرو هستند که انعطبههای جدیدی رومدیران و کارکنان با چالش

دنبال همین دلیل مدیران و کارکنان به دلایل مختلف، بهدهد. بهها یاری میغلبه بر این چالش
باشند. در واقع این مهارت به مدیران و کارکنان پذیری میبکارگیری الگوهای انعطاف

ازگاری خود را سهای جایگزین تغییرات شناختی، کند تا با تمرکز بیشتر بر روشکمک می
(. از سوی دیگر کارکرد دیگر انعطاف Johnco, Wuthrich & Rapee, 2014بالا ببرند )

دارد  وکار را درپیپذیری شناختی برای مدیران، تقویت هوش مالی و مدیریت بهتر کسب
وقتی قدرت حل ( بیان کردند که 1910(. آهنگرزاده و رسولی )1991پرور، )اعرابی و دانش

غلبه  در محیط متغیر و متلاطم امروزی بر مشکلاتباشد، بیشتر قادر خواهند بود تا  لامسئله با
 یبرا او ییتواناپذیری شناختی یک مدیر انعطاف (3111کنند. همچنین طبق نظر گودینی )

ه مطالب سازد. با توجه برا فراهم می طیدر مح رمنتظرهیو غ دیجد طیها با شرایانطباق استراتژ
جموعه ای از مهارت های انعطاف پذیری شناختی مدیران و غیرمدیران در ذکر شده، م

 جدول زیر نشان داده شده است. 
 

 (، مقایسه انعطاف پذیری شناختی مدیران و غیر مدیران1جدول شماره )

 مدیران افراد عادی و غیرمدیران

 محقق
پذیری مولفه انعطاف

 شناختی غیرمدیران 
 محقق

پذیری مولفه انعطاف

 شناختی مدیران 

 (7102م )جان و ل
پذیری که قاها تحمل

 زناگم

 و مساکا، آن ولاوماناس، گ

 (7112فوجاهکو )
 توانایم حل رسئل 



 

 

 (0011،اکرم و صالحم ) ذ ن آگا م (7101ماشان و هوتتبرگ )

پذیری، انطباق

،وکماهآرای رایری م، 

 رتاها اهتباطم، آروزش

 (0231،ام وه )کاهابم و 
عام تحمل بلاتکلیفم، 

 گرایمممال

رحزون زاکه بوشتری 

(0230) 
 حل رسئل 

 ذ ن آگا م (7100مرامن و روهلم )رک
آ تگرزاکه و هسولم 

(0230) 

توانایم حل رسئل  

 پیچیاه

زرانم فروشانم، زهگر و 

 (0232زاکه  تررتا )رترابم
 (0232ق اکزاکه ) قابلیت سازگاهی

اطلاعاتم  ای سیس م

 رایریت

بابایم، رک بم، بتروزی و 

 (0231افروز )آتش
 تحمل ابتام

فر، ماواهتا و گرگ 

(7107) 

ماهی، توج ، حافظ 

مت رل تعاهض، ما ش 

،طا، ان خاب و بازکاهی 

 پاسخ

 (0211رسعوکنیا )
،وکماهآرای اکهاک 

 شاه
 یاکگیری، حل رسئل  (7101فریزه و ولبم )

بترارم، طباطبایم و 

 (0010کلاوهپوه )
 اگیری بالقاها تصمیم (7112 تری ) غلب  بر ا، لال یاکگیری

 

 مدیران ابعاد انعطاف پذیری شناختی

 ترین ابعادمهم می توانبا توجه به مطالب پیش گفته و بر اساس مطالعات صورت گرفته، 

 :کرد به صورت زیر بیانرا  مدیران انعطاف پذیری شناختی

 ابجاجهای انعطاف پذیری شناختی از مهمترین مولفه شناختی: سریعتوانش جابجایی  .1

 در سمت اهای کاری مخصوصو مثبت و وظایف می باشد. در موقعیت افکار منفی بینشدن 

 مدیران از نظر شناختیکه  پیش آیدهایی امکان دارد در طول روز بارها وضعیت ،یک مدیر

 وند.منتقل شباید به سرعت و در کمتر از چند ثانیه از یک موضوع به موضوع دیگری 

 که انعطاف پذیری شناختی شان در سطحمدیرانی  بالا: تجزیه و ترکیب قدرت تحلیل، .3

برای هر  کنند و سپستری تقسیم سادهتوانند یک مسئله پیچیده را به اجزای بالا است می

https://honarehzendegi.com/fa/negative-thoughts
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آن  ،حلی پیدا کنند و از این طریق با کنار هم قرار دادن دوباره اجزای مسئلهراه ،جزء مسئله

 .را حل نمایند

نه فقط و متعصبا جزم اندیشانهخاطر باورهای  برخی از مدیران به :توجه به ابعاد چندگانه .9

سخگوی پا روشکنند به اینکه آیا این و توجه نمی هستند وفادار روش حل مسئلهبه یک 

 ها فقط در یک بعد موضوع یعنی ظاهر آن. آنعمل کنند باشد یا خیرها مینیازهای آن

در مقابل کسانی که هنگام انتخاب یک موضوع یا حتی فرد خاصی به ابعاد . اندمتوقف شده

ان پشیمان که از انتخابشکنند انعطاف بالاتری دارند و کمتر احتمال دارد چندگانه او توجه می

 .شوند

د نقادر باش د بایدنشومواجه می ایهنگامی که با مسئلهمدیران  :های بیشترآگاهی از گزینه .0
د نوحل قانع شد. این که فقط به یک راهنرا برای حل آن در نظر بگیر های زیادیحلراهکه 

اختی طاف پذیری شننعحاکی از کمبود ا ،دنهای آن را نادیده بگیرها و گزینهو سایر جنبه
توانند برای هر مسئله ای انواع راه حل های مختلف می)دارند  بارش فکری است. کسانی که

 (. al., 2003Cañas et)  انعطاف پذیری بالاتری از دیگران دارند (و مسیرها را پیدا کنند

 
 پیشینه پژوهش

های متعددی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته مفهوم انعطاف پذیری شناختی در پژوهش
پذیری شناختی مدیران و عواملی که عوامل پدیدآورنده انعطافاست ولی پژوهشی که 

شوند را شناسایی و تحلیل نموده پذیری شناختی مدیران میموجب تقویت مهارت انعطاف
هایی که از نظر محتوایی با پژوهش شود. لذا در این بخش به ارائه پژوهشباشد، یافت نمی

( در تحقیقی 1011بهرامی، طباطبایی و دلاورپور ) شود.حاضر مقاربت دارند، پرداخته می
 افانعط و کاری حافظه بر موسیقی همراه به آگاهی ذهن تمرین اثربخشی"تحت عنوان 

ه کاری و های مؤثر بر حافظیکی از تمریننتیجه دست یافتند که  به این" شناختی پذیری
خادمی و صالحی  .انعطاف پذیری شناختی با اختلال یادگیری، استفاده از ذهن آگاهی است

 متوسطه مدارس پذیری مدیران انعطاف رابطه رسیرب"( در پژوهشی تحت عنوان 1011)

نشان دادند که بین انعطاف پذیری  "الکترونیک آموزش رودان بر کیفیت شهرستان اول

https://honarehzendegi.com/fa/What-is-brainstorming
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شناختی مدیران و کیفیت آموزش الکترونیک رابطه معناداری وجود دارد. در این پژوهش 
های گوناگون از جمله مهارت مشخص گردید که مدیران انعطاف پذیر دارای مهارت

( 1011) نوشریباشند. برادران و رنجبرگیری، مهارت ارتباطی و مهارت حل مسئله میتصمیم
نقش انعطاف پذیری شناختی و سبک های دلبستگی در  "در پژوهش خود تحت عنوان 

تگی در پذیری شناختی و سبک دلبسانعطاف یافتند که به این نتیجه دست "شناخت اجتماعی
منش، رحیمیان و سدیری جوادی رضایی .ای دارندشناخت اجتماعی نقش تعیین کننده

ش ذهن آگاهی بر محیط کار با توجه به نقش میانجی نق"( در پژوهش تحت عنوان 1911)
 میانجی نقش به با توجه کار در آگاهی ذهن نقش بررسی به "انعطاف پذیری شناختی

 ملت بیمه شرکت کارکنان از پژوهش که این ه هایداد. پرداختند شناختی پذیری انعطاف

 دارمعنی نقش میانجی متغیر عنوان به شناختی پذیریانعطاف که داد نشان ،شد گردآوری

 (1919) خاکشور و دارابی کند. می ایفا کار محیط و آگاهی ذهن بین متغیرهای جزیی و
 شناختی انعطاف پذیری در گراییکمال و بلاتکلیفی تحمل عدم نقش عنوان با پژوهشی در

 پذیریانعطاف با گراییکمال و بلاتکلیفی عدم تحمل متغیر بین که دادند نشان آموزاندانش

انعطاف  و بلاتکلیفی عدم تحمل متغیر هایمولفه بین .دارد وجود معناداری رابطه شناختی
( 1912خوشبخت )البرزی، انباری و  .دارد وجود معناداری و معکوس رابطه شناختی پذیری

 مسئلههای اجتماعی و جو خانواده در حل بررسی نقش مهارت "در پژوهش خود با عنوان 
های اجتماعی مهارتنشان دادند که  "یشناخت پذیریانعطاف ایواسطه نقش: اجتماعی

 شیری و رضایی پژوهش باشند.می شناختی پذیریانعطاف معنادار و مثبت یکننده پیشبینی
 مورد) سازمانی عملکرد بر انسانی منابع پذیری انعطاف تاثیر بررسی" عنوان با (1919)

انعطاف پذیری  که میان نشان داد ،"(ایلام استان پتروشیمی و گاز نفت، شرکت های: مطالعه
 و سید نقوی. وجود دارد معناداری و مثبت رابطهمنابع انسانی و عملکرد سازمانی، 

انسانی و عملکرد سازمان  منابع انعطاف پذیری"عنوان با پژوهشی در (،1911) همکارانش
 عملکرد بر معناداری مثبت و اثر انسانی منابع انعطاف پذیری دادند نشان "در صنعت بیمه

 منابع پذیری انعطاف بین ارتباط "عنوان با (1911)نجفی  پژوهش .دارد بیمه شرکت های

 انعطاف که داد نشان "(ایران در بیمه صنعت: مطالعه مورد)سازمان  در ارزش خلق و انسانی

در دارد.  بیمه هایشرکت  در ارزش خلق بر معناداری و اثر مثبت انسانی منابع پذیری
( در 3111) 1بل، هیل و استاورینوس های خارجی نیز باید گفت کهخصوص پژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bell, Hill & Stavrinos 
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ی ، رابطههای شخصیتیپذیری شناختی و ویژگیتحقیقات خود نشان دادند که بین انعطاف
بررسی نقش "( در تحقیقی تحت عنوان 3111) 1لیلسلیکامعناداری وجود دارد. گوندوز و 

ای های شخصیتی و سبک مقابلهپذیری شناختی در ارتباط بین ویژگیمیانجی انعطاف
مثبت مانند  یتیشخص یهاپیت نیببه این نتیجه دست یافتند که از یک سو،  "مدارمسئله

 یت معناداره مثبرابط یشناخت یریپذمدار و انعطافمسئله یاو سبک مقابله یشناسفهیوظ
 یاو سبک مقابله ییروان رنجورخو یتیشخص پیت نیب گر،ید یسو ازو  داردوجود 

 3ترجو و رینوسو .اردوجود د یداریمعن یمنف رابطه یشناخت یریپذمدار و انعطافمسئله
تعامل اجتماعی به عنوان سنجش ذخیره شناختی و چگونگی "پژوهشی با عنوان  ( در3111)

رتباط به این نتیجه دست یافتند که ا "های شناختی مختلف در دانشجویانمهارت ارتباط آن با
جود وپذیری شناختی انعطافازجمله های شناختی اجتماعی و مهارتداری میان تعامل معنی

 نتیجه  به این "کار محیط در آگاهیذهن"عنوان  تحت خود تحقیق در (3111) 9دارد. لیتل

 کیفیت بر شناختی پذیری انعطاف میانجی نقش به توجه با آگاهیذهن که یافت دست

عنوان  با پژوهشی (3110پرادهان ) و دارد.کومار داری معنی تأثیر بین همکاران روابط
 تمایل و سازمانی رفتار شهروندی نقش با سازمانی و اثربخشی انسانی منابع پذیری انعطاف"

 منابع پذیری انعطاف که میان داد نشان پژوهش این نتایج دادند که انجام" کار در ماندن به

 با هم سازمانی رفتار شهروندی  و دارد مستقیم وجود ایرابطه اثربخشی سازمانی انسانی و

( طی پژوهش خود در ماهیت 3119) 0لونسکو دارد. مستقیم انسانی رابطه منابع اثربخشی
انعطاف پذیری شناختی به این نتیجه رسید که انعطاف پذیری شناختی در حل مسئله و 

افزایش انعطاف پذیری شناختی باعث می شود که افراد  خلاقیت افراد، بسیار سودمند است.
ان دهند ثبت نشآمیز مهای تراژدی، تهدید و استرس، رفتار انطباقها، اتفاقدر هنگام بحران

 انعطاف پذیری بر اهمیت (،1111) 1فاین و کوسومانو سارز،(. 3111، 1)فولک و همکاران

 از ایعده توسط چنانکه. اندکرده تأکید آن مدیریت و درک به نیاز و هاشرکت برای

 انعطاف پذیریاند اشاره کرده ،(Gerwin, 1993; Gupta & Goyal, 1989) نویسندگان
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5. Folke et al. 
6. Suárez, Cusumano and Fine 



 

 

 بلکه شود،می استفاده محیط در اطمینان عدم و تغییرات با تطابق برای هاشرکت در تنها نه

 .است استفاده قابل نیز شانرقابتی مزایای در تولید برای

  1روش
این پژوهش از لحاظ روش آمیخته و بر مبنای پژوهش کیفی و کمی است که از نظر فلسفه 

لذا پژوهش حاضر از نظر هدف  گنجد.های قیاسی استقرایی میپژوهش در زمره پژوهش

از آنجا که های اکتشافی است. کاربردی و از حیث گردآوری اطلاعات در زمره پژوهش

پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته است، لازم است که به تفکیک بخش کیفی و کمی 

جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی و کمی خبرگان و  شناسی پژوهش بیان شود.روش

روانشناسان صنعتی و سازمانی به همراه در حوزه مطالعه هستند که متشکل از  صاحب نظران

اس گیری هدفمند و براسبنیان هستند که بااستفاده از روش نمونههای دانشمدیران شرکت

نفر از آنان به عنوان اعضای نمونه انتخاب شده است. دلیل انتخاب  91اصل اشباع نظری 

جامعه و نمونه آماری آن است که مفهوم انعطاف پذیری شناختی دارای مفهوم نظری با تبار 

مه شد که های عمل میگونهعلمی روانشناسی و مدیریت است و در انتخاب نمونه باید به

ای نمونه آماری مورد بررسی قرار گیرد؛ لذا مجموعه ابعاد نظری و عملی این مفهوم توسط

بنیان های دانشروانشناسان صنعتی و سازمانی به همراه مدیران شرکتصورت از خبرگان به

ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه است که روایی و پایایی آن  انتخاب شدند.

پایایی سنجی درون کدگذار و برون و روش  با استفاده از روایی محتوایی و روایی نظری

ه روایی باشد ککدگذار انجام شد. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کمی نیز پرسشنامه می

و پایایی آن بااستفاده از روایی محتوایی و پایایی بازآزمون تایید شد. لازم به توضیح است 

د مطالعه دا بایچون که پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته با رویکرد اکتشافی است، ابت

های کیفی صورت گیرد و پس از آن باید مطالعه کمی انجام شود. ابتدا در بخش کیفی، داده

 Atlas.tiآوری شدند، توسط نرم افزار نفر از خبرگان جمع 91کیفی که بااستفاده از نظرات 

های کمی از طریق پرسشنامه گذاری تحلیل شدند. سپس دادهو روش تحلیل محتوا و کد

، FCMدآوری و با روش نقشه شناختی فازی تحلیل شدند. روش نقشه شناختی فازی گر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Method 
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های مرکزیت، مهمترین ابعاد تشکیل دهنده یک مفهوم را روشی است که با تحلیل شاخص

شناسایی و سپس از طریق روابط علی، مجموعه روابط متغیرها با یکدیگر را مورد بررسی 

 شود که در زیر تشریح شده است:مرحله انجام میدهد. این روش بر اساس شش قرار می

اد در مرحله اول ابع مرحله اول: شناسایی و استخراج ابعاد انعطاف پذیری شناختی مدیران:

انعطاف پذیری شناختی مدیران با استفاده از روش تحلیل محتوا در قالب کدهای انتخابی، 

 کدهای محوری و کدهای باز استخراج شدند.  

سات ای مبنی بر ماتریس مقایدر مرحله  دوم پرسشنامه پرسشنامه: توزیع و تدوین مرحله دوم:

تایی لیکرت  1زوجی طراحی شد و از پاسخ دهندگان درخواست شد که براساس طیف 

 ها مقیاس دهند.)خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( به این مولفه
 صمیمت ماتریس تشکیل و فازی اعداد به شده استخراج کلامی عبارات مرحله سوم: تبدیل

با توجه به اینکه اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه عبارات کلامی بودند، برای فهم  فازی:
تایی  1ساده تر و استخراج نتیجه بهتر، عبارات کلامی با استفاده از اعداد فازی مثلثی طیف 

 (، به اعداد فازی تبدیل شدند.3لیکرت )جدول 

 
 تایم لیکرا 1اعااک فازی رثلثم طیف  (.2)جدول شماره 

 

 تصمیم ماتریس تشکیل و فازی میانگین روش از استفاده با زدایی فازی مرحله چهارم: انجام

در مرحله چهارم برای اینکه اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی برای تجزیه و تحلیل  دیفازی:

تبدیل شوند، با استفاده از روش میانگین فازی و روابط زیر، عملیات دیفازی صورت گرفت 

 و ماتریس تصمیم دیفازی تشکیل شد.

𝐴 =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)، 𝑎𝑚
(𝑖)، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
             (1)  

𝑊 =
𝑚𝑙+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
                   (3)  

 ،یلم مم مم ر وسط زیاک ،یلم زیاک ر غیر ای ملارم

 (1، 1، 71/1) (1، 71/1، 1/1) (71/1، 1/1، 21/1) (1/1، 21/1، 0) (21/1، 0، 0) عاک فازی رثلثم



 

 

 حوریم شاخص و تأثیرپذیری ظرفیت تأثیرگذاری، توان کردن مرحله پنجم: مشخص

 توان شده، فازی ماتریس آمدن دست به و دیفازی انجام از پس ها:مولفه از هرکدام

 محوری شاخص نهایت در و(، Indegree) پذیریتأثیر ظرفیت ،(Outdegree) گذاریتأثیر

(Centralityبرای هر ،) ( محاسبه1) و( 0) ،(9) زیر های فرمول از استفاده با عوامل از کدام 

 .شد

(9                      )𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝑘
𝑛
𝑘=1 

(0                              )𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1 

(1)           𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 

 نتوا شدن مشخص از پس علی: روابط مدل طراحی نهایت در و هاداده مرحله ششم: تحلیل

 لیلتح عوامل از هرکدام محوری، شاخص همچنین و تأثیرپذیری ظرفیت و تأثیرگذاری

 هب آمده بدست هایداده انتقال با نهایت در. شد مشخص برتری شاخص درنهایت و شدند

 .شد مترسی علی روابط یک نرم افزار تحلیل شبکه است، مدلکه  ،(Gephi) گفی افزار نرم

 

 ها یافته

 یافته های جمعیت شناختی
 های جمعیت شناختی پژوهش به صورت جدول زیر است. یافته

 

 های جمعیت شناختی(، ویژگی9جدول شماره )

 

 فراوانم ر اهمت متتاگان فراوانم ساب   ماه فراوانم تحصیلاا فراوانم جتسیت

سال 01مم ر از  00 ماهشتاسم اهشا 72 ررک  01 رایران  07 

سال 21تا  01 01 کم ری 2 زن  00 هوان تاسان 01 
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 های بخش کیفییافته

ی از گیردر این بخش از پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوا و کدگذاری و با بهره

شناسایی  مدیرانپذیری شناختی پدیدآورنده مهارت انعطافعوامل  Atlas.tiافزار نرم

های کیفی لازم به ذکر است با توجه به  سوالات شدند. در ارتباط با نحوه کدگذاری داده

مصاحبه و نحوه پاسخگویی اعضای نمونه از روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده 

 شد که شرح کامل آن به صورت جدول زیر است.

 پذیری شتا، م رایرانعطافعوارل پایاآوهناه رتاها ان (.4جدول شماره )

 

 کمیهای بخش یافته

ی نمونه های کیفی تنظیم و به اعضادر بخش کمی پژوهش پرسشنامه تحقیق بر اساس یافته

 حلیلت قابل کلامی عبارات اینکه برای شد، آوریجمع ها نامهپرسش اینکه از داده شد. پس

 اعداد به کلامی عبارات لیکرت، تایی 1 طیف با متناظر فازی مثلثی اعداد از استفاده با باشند،

 فازی اعداد کهاین به توجه با سپس. شد تشکیل فازی تصمیم ماتریس و شدند تبدیل فازی

 با نابراینب شوند، تبدیل قطعی اعداد به اعداد این بایستمی هستند، تحلیل غیرقابل و مبهم

 زداییفازی ،Excel افزار نرم از استفاده با و( 3 و 1 های رابطه) فازی میانگین روش از استفاده

 است، روابط ماتریس همان که[ 31×31] ماتریس یک زدایی،فازی ینتیجه در .شد انجام

 عوامل) انتخابی کدهای یدربرگیرنده ماتریس این هایستون و سطر(. 0 جدول) شد تشکیل

 بر عامل ره ترجیح اینکه دلیل به .باشند می( مدیران شناختی پذیری انعطاف پدیدآورنده

 دارمق اصلی قطر روی هایدرایه بنابراین است، ثابت زوجی مقایسات ماتریس در خودش

 شوند.نمی گرفته درنظر و دارند ثابتی
 

 (. ماتریس روابط فازی5جدول شماره )



 

 

 کدباز کدمحوری کدانتخابی کد

L1 
رتاها  ای 

 اکهامم رایر

  اکاکه صحیح پرکازش -

 سازران مارل کهک -

  اپیچیاگم فتمیان توانایم -

 ر کلاا و

یابم، حل رسئل ، م ف رسئل ، ،لاقیت که رسئل 

 ا، ماوی کقیق، انجام رحاسباا برهوی کاکهکاکه

آگا م از هوابط بین اجزا، شتا،ت اجزا، 

حل برای حل شتاسایم ر کلاا، اهائ  هاه

 ر کلاا

L2 
رتاها تفکر 

 ،لاق

 چوبچاه از ،اهج تفکر-

 برای جایا  ایهاه یاف ن-

 ر کلاا حل

سا، ن اهتباطاا جایا و  -

 سازناه ریان رعانم رخ لف

 نکاک کاش ن نگاه ر فاوا ب   ر روضوع، اهتباط

کاش ن ،لاقیت  مایگر،  ب  رخ لف روضوعاا

 ای سا، ن ایاه، و نوآوهی که حل ر کلاا

ایجاک  ما تگم بین تفکر رتط م و تفکر ، جایا

 تبایل رسائل پیجیاه ب  رسائل ساکه، غیررتط م

 

L3 
 وش  یجانم 

 بالا

 IQ از بت ر اس فاکه شیوة -

 و عواطف رتاه و شتا،ت  -

 ،وک  ای یجان

  ایهاه شتا،ت -

 عواطف که این تاثیرگذاهی

 فرکی بین هوابط

ت خیص احساساا ،وک و کیگران، کهک 

احساساا ،وک و کیگران، توانایم اس فاکه از 

آگا م اج ماعم که حل ر کلاا، سازگاهی با 

تغییراا، توانایم حل تعاهضاا با کیگران، 

 توانایم برقراهی اهتباطاا روثر

L4 
توانش تفکر 

 ان  اکی

 اح مال بروز افزایش -

 رطلوب فرآیتا

 تحلیل، و تجزی  توانایم  -

 اس تباط و اهزشیابم

 اس الال پرکازی پروهش  -

 رتط م و کقیق

 رتط م، توانایم کهک و واضح تفکر توانایم

 بتایکس   و آوهیجمع ا، ایاه بین اهتباط

 و جس جو  ایهوش کانس ن، ررتبط اطلاعاا

 تعمیم و تضمیتم ن ایج اس خراج، رتط م اس الال

 ن ایج و  اتعمیم آزروکن،  اآن

L5 
توانش بالای 

 تحمل ابتام

توانایم ت خیص تتایا یا -

،طر که  تگام تغییر یا که 

 ثبااروقعیت  ای ربتم و بم

 قطعیت عام پذیرف ن  -

توانایم پذیرش احساس  -

اضطراب و ناهاح م هوانم 

ناشم از هویاهویم با 

  ای ربتم و ر کلروقعیت

 ریفتع کقیق و شفاف شکل ب  م  انجام وظایفم

ا ،رکرتاان ، توانایم پیا انا، توانایم تصمیمن اه

مرکن سریع هاه حل برای ه ا شان از ر کل، 

پذیری، توانایم تغییر، توانایم هیسک ب  تمایل

 متتاه برای ،وک ب  سرگرم پیاا مرکن ارکاناا

 ،لاقان  و اب کاهی صوها

 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20 

w1 1 12/1 23/1 1/1 27/1 27/1 03/1 12/1 01/1 13/1 01/1 02/1 10/1 11/1 10/1 10/1 10/1 01/1 1/1 10/1 

w2 00/1 1 1/1 01/1 7/1 73/1 11/1 11/1 12/1 12/1 01/1 10/1 21/1 17/1 10/1 27/1 21/1 10/1 22/1 2/1 

w3 22/1 20/1 1 17/1 11/1 0/1 10/1 12/1 21/1 0/1 0/1 1/1 10/1 2/1 02/1 17/1 12/1 13/1 27/1 21/1 

w4 22/1 23/1 23/1 1 21/1 21/1 01/1 01/1 0/1 13/1 0/1 12/1 03/1 12/1 0/1 22/1 00/1 12/1 12/1 23/1 

w5 10/1 22/1 21/1 12/1 1 12/1 02/1 13/1 2/1 11/1 17/1 10/1 00/1 73/1 02/1 10/1 1/1 23/1 12/1 27/1 

w6 12/1 0/1 10/1 12/1 1/1 1 21/1 01/1 10/1 17/1 01/1 22/1 11/1 12/1 21/1 11/1 71/1 1/1 12/1 17/1 

w7 2/1 10/1 2/1 12/1 20/1 20/1 1 20/1 02/1 00/1 12/1 01/1 13/1 21/1 20/1 11/1 11/1 20/1 2/1 2/1 

w8 11/1 11/1 2/1 22/1 10/1 17/1 27/1 1 02/1 2/1 10/1 10/1 12/1 11/1 00/1 72/1 01/1 27/1 17/1 27/1 

w9 11/1 17/1 22/1 13/1 11/1 10/1 11/1 11/1 1 11/1 13/1 17/1 2/1 11/1 11/1 11/1 01/1 21/1 12/1 22/1 

w10 12/1 03/1 1/1 21/1 17/1 11/1 12/1 27/1 13/1 1 10/1 11/1 21/1 11/1 27/1 11/1 12/1 20/1 10/1 13/1 

w11 12/1 17/1 11/1 11/1 11/1 22/1 22/1 12/1 20/1 10/1 1 10/1 11/1 11/1 12/1 11/1 27/1 17/1 11/1 10/1 

w12 20/1 1/1 11/1 1/1 10/1 17/1 11/1 12/1 10/1 13/1 10/1 1 11/1 21/1 12/1 21/1 10/1 01/1 21/1 11/1 

w13 21/1 11/1 1/1 13/1 1/1 17/1 10/1 10/1 1/1 11/1 21/1 27/1 1 10/1 12/1 21/1 12/1 12/1 20/1 12/1 

w14 1/1 12/1 11/1 23/1 03/1 27/1 21/1 10/1 17/1 20/1 10/1 20/1 03/1 1 21/1 22/1 20/1 11/1 12/1 1/1 

w15 01/1 1/1 10/1 11/1 07/1 22/1 21/1 2/1 1/1 12/1 22/1 11/1 11/1 11/1 1 10/1 12/1 1/1 10/1 11/1 

w16 17/1 17/1 11/1 03/1 12/1 11/1 01/1 11/1 11/1 12/1 17/1 10/1 11/1 27/1 12/1 1 20/1 02/1 20/1 21/1 

w17 11/1 13/1 12/1 20/1 11/1 12/1 23/1 13/1 10/1 20/1 13/1 20/1 21/1 2/1 2/1 22/1 1 12/1 11/1 22/1 

w18 27/1 10/1 10/1 1/1 1/1 21/1 21/1 11/1 13/1 22/1 22/1 02/1 10/1 17/1 21/1 1/1 12/1 1 10/1 11/1 

w19 10/1 1/1 1/1 1/1 1/1 17/1 2/1 17/1 11/1 12/1 00/1 21/1 10/1 10/1 10/1 27/1 10/1 17/1 1 11/1 

w20 12/1 20/1 21/1 12/1 02/1 02/1 10/1 10/1 20/1 11/1 11/1 1/1 11/1 21/1 11/1 23/1 12/1 1/1 20/1 1 
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L6 

رتاها تفکر 

سیس مم و چتا 

 بعای

 گیریتصمیم ممک ب  -

 عمل  ر برای نتایم

 کهست اس تباط علم و  تر  -

 هف اه، روهک که اع ماک قابل و

 سا، اه ای از کهک توسع  با

 اساسم

 چگونگم ب  جارع هویکرک  -

 فرخ ل  ایبخش بین اهتباط

کهک  م  جانب  واقعیت  ا، توانایم پیاا مرکن 

 ف اهه ب  شان نزکیک برای فرک ب  رتحصر هوشم

اجزا،  بین تعارل چگونگم هوشمتا، برهسم

 اب پیونا ها وقایع و الگو ا شتاسایم سا، اه،

یکایگر، تسلط بر  م  اروه و جوانب ماه، 

 تحلیل رسائل پیچیاه

L7 

سیالیت جریان 

فکری و پر یز 

 از جموک فکری

 افکاه ع ایا، رااوم جریان -

 احساساا و

 رکانم یا زرانم  ایپرش -

 کهپمپم

 و حسم کاش ن اکهاماا -

 آگاه یا نیم  آگاه انای    ای

 کاه،فکر، اف تحرممبم و ایس اکگم  از جلوگیری

 آگا م حوزه از بیرون م  ،اطراتم و احساساا

 ای  س تا، توانایم شرمت که روقعیت فرک اولی 

  ا ب  ای حسم و تبایل آنر غیر، کهیافت کاکه

 رعانم رخ لف

 

L8 
قابلیت 

 بالاسازگاهی 

 جتت که تغییر توانایم-

 روف یت

 توانایم فرک که پاسخ ب  -

 ،وک  ایانگیزه و نیاز ا

 تغییراا ایجاک توانایم  -

 اعمال و فکر طرز که رثبت

 که جایا هف اه ای و  ارتاها سریع یاکگیری

 کانااار کاکن وفق ر غیر، توانایم شرایط ب  پاسخ

 و بایا ا و الزاراا با ،وک کهونم  ای قابلیت و

 ب  نسبت پذیریتحریک بیرونم، عام نبایا ای

 ان  اک رتاها زناگم، کاش ن رعمولم هویااک ای

پذیری، کاش ن رسئولیت پذیری و ثباا 

 اج ماعم، برقراهی اهتباط روثر با کیگران

L9 
 وش سیال و 

 رتعطف

 رس  ل هوابط کهک توانایم-

 یکایگر از

 اس الال و تفکر توانایم -

 ر کلاا حل و ان زاعم

 مسب توانایم  -

 تازه  ایشتا،ت

 یا تجرب  از هوابط، رس  ل کهک توانایم

آن، حل رسئل  که  با هابط  که قبلم کس وهالعمل

شرایط جایا، یاکگیری چیز ای جایا، توانایم 

 ای ناشتا،  ، توانایم تفکر و عمل عبوه از هاه

 چابکم و انعطاف انطباق، که سریع، توانایم

L10 
حل  رتاها

 رسئل  ،لاقان 

 با رواجت  توانایم -

 برانگیزچالش   ایروقعیت

  ایحلشتاسایم ر کل، برهسم هابط  بین هاه

 نیاف  حل، توانایمر کل، ان خاب بت رین هاه

 جایا، توانایم و ر فاوا  ایپاسخ یا افکاه



 

 

 ب  رتحصر  ایحلاهائ  هاه -

 رسائل برای فرک

،لاقان   ها کاه ای اهائ   -

 برای حل ر کل

 تازه، توانایم و نظیربم رفا یم سا، ن رطرح

 کهست  ایحل هاه جس جوی برای ،ویش تغییر

L11 

توانش رایریت 

و هفع تعاهض 

 و تتاقض

حااقل هسانان  ب  توانایم -

ب  حاامثر  و ن ایج رتفم

 هسانان ن ایج رثبت

 ر کلاا حل تلاش برای-

 از توانایم اج تاب -

 و حل بال وه و تعاهضاا

 یشپ بالفعل تعاهضاا فصل

 از

  اآن شان ر کل ساز

 ایجاک نفر، توانایم چتا یا کو بین ا، لاف حل

ماه، ت ویت  اف گروه، بتبوک  رحیط که صلح

عملکرک سازران، توانایم اهتباط با تحولاا 

  افرصت از  ا و  اس فاکهجایا، ر ابل  با تتایا

L12 

رتاها رثبت 

و رثبت  بیتم

 انای م

 انای یان ،وب یاکگیری -

 رتفم  اینگرش که تغییر -

 تحلیل چگونگم-

 هویااک است

 رتط م اروه، تفسیر ب  ،وب نظر کاش ن

هویااک ا، توانایم غلب  بر روانع و ر کلاا، 

حفظ آهارش که  تگام رواجت  با شرایط سخت، 

بالابرکن سطح آگا م و توانایم ،وک که 

رجاک یک ر کل، کهس  جلوگیری از بروز

  ای زناگم و تسلیم ن انگرف ن از شکست

L13 
توانش یاکگیری 

 قوی

 که پایااه نسب اً تغییر -

 فرک هف اه و تفکر احساس،

 ایجاک تجرب  اساس بر م 

 باشا شاه

  ا،نگرش کانش، مسب -

 و  ااهزش  ا،یاف   هف اه،

  ارتاها

 یرااتاث اثر بر هف اه تغییر -

 رحیطم

 هف اه ا، کانش،  اصلاح و ت ویت کهک، توانایم

 روجوک، ایجاک یا نو  ایان خاب یا  اتوانمتای

 کانش، از اس فاکه با عواطف و هف اه که تغییر

جویم که زران و انرژی، باقم رانان رطالب صرف 

که حافظ  بلتاراا، افزایش انگیزه که رطالع  و 

ا شغل  ای روهک نیاز بیاکگیری، افزایش رتاها

 رربوط 

L14 
،وکماهآرای 

 ذ تم بالا

  ب نسبت بالا تعتا کاش ن -

 ا ااف انجام

 اسبراس روف یت بیتمپیش-

 فعلم  ایتوانایم

  ب هسیان برای رسائل با هویاهویم که فرک توان

رعین،  ه،ااک یک بر ا ااف، توانایم مت رل

  ا و ر کلاا،پذیر که بر،وهک با شکستانعطاف

 اعمال از ایرجموع  انجنام و سنارانا م توانایم
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 توانایم تبایل یک روقعیت-

 ینک بن  تتایناآریز

 رطمنئن روقعینت

رعین،  ا ااف ب  کس یابم رتظوه ب  رربوط 

 بسیج که  ای انتوانایم ب  افراک باوه ای

اعمال، بالا بوکن  و شنتا، م رتنابع  نا،انگینزه

 عبرابر روانریزان ر اورت و ایس اکگم شخص که 

L15 

،وی  ن 

شتاسم و ذ ن 

 آگا م

،وک و  شتا،ت توانایم -

 مت رل هف اه و مرکاه ،وک

پیش شرط بتااشت هوانم -

 و شتا،ت کیگران

 از آگا م ب  زران حال -

 ،وک،واس   تمرمز طریق

 

 را از  ریک ،وک، اهزیابم ایتک  با بوکن صاکق

 زا آگا م و متیم، شتا،تنگاه رم ،وک ب  چگون 

  ا،،واس   قوا، و ضعف ن اط ،صوصیاا،

 که زناگم ، توانایم ایمان ا و بیزاهیترس

 احساساتمان، و افکاه از لحظ ، آگاه بوکن  مین

 هطوب  شویم، کهگیرشان غرق آنتا که آنک  باون

 ک یمرم انجام لحظ  که م  ماهی که مارل

 

L16 
کاش ن ذ ن 

 ،لاق و نوآوه

 ماه ایتوانایم انجام  -

 انگیز  یجان و جایا

  ایحلهاه یاف ن رتاها -

 ر کلاا برای جایا

 جت م و کاهکارت  تحولاا -

 انسان انای   و فکر که

 

 و ترساکه هاس ای که ،وک ،لاقیت از اس فاکه

 پیچیاه، کاش ن و سخت رسائل مرکن ترموتاه

 برابر ذ تم، ر اورت که و جسمم زیاک انرژی

  م سخت و سفت جتسی م  این ش و  املی  

کاهک، کاش ن  آنتا اعمال که سعم اغلب جارع 

 انعطاف پذیری بالا که حل ر کلاا

 

L17 
کاش ن تفکر 

 ان زاعم

 واقعم رفا یم کهک توانایم -

 از اطلاعاا مسب توانایم -

 حواس طریق

 ربالات سطح اس الال قاها -

 رآیتافتر، وسیع جتان با اهتباط برقراهی توانایم

 کهک جتان، توانایم شتا،ت و ماوش

ر  رک، توانایم انای یان  و اساسم ،صوصیاا

که روهک چیز ایم م  که لحظ  ی فعلم وجوک 

نااهنا، ارکان پیش بیتم و برنار  هیزی برای 

 ای ع ایا  ا،ایاه بین کاکن آیتاه، توانایم پیونا

 کهونم و بیرونم رحیط رخ لف عتاصر

L18 
توانش تحمل 

 بلاتکلیفم

 یجنانم،   نایوامنتش -

 ب  هف اهی و شتا، م

 رنبتم  نایروقعینت

 بنرای مت رل آیتاه تنلاش -

 از توانایم تحمل ابتام  -

 فعلم شرایط

یج ، ن  ناانس ن از آشف گم و نااش ن ملافگم

تحمل ناانس ن ن    و رسیر هاه، که،واست 

ممک که روقعیت  ای بلاتکلیفم و بالابرکن 

  ای ر خص و بزهگ ر،وک، تعیین قام آگا م



 

 

 

  ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأث تیظرفی محاسبه

ی، توان ریرپذیتأثهای ظرفیت پس از اینکه ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام از شاخص

 ها محاسبه شد.تأثیرگذاری و شاخص مرکزی، برای هر کدام از مولفه

 (Indegreeی )ریرپذیتأث تیظرف

مجموع  یدهندهدهد. به عبارت دیگر نشانمیزان ظرفیت تأثیرپذیری هر مولفه را نشان می

باشد. )مجموع عناصر ستونی مربوط به هرگره در ماتریس ورودی به هرگره میهای یال

 باشد.می (In)ی ریرپذیتأث تیظرفدارای بیشترین 19روابط( که در اینجا مولفه 

 (Outdegree)توان تأثیرگذاری 

L19 انطباق پذیری 

توانایم تغییر که جتت -

 روف یت

توانایم هویاهویم با شرایط -

 سخت

 رااوم یاکگیری توانایم -

 

 گذهای نارلایماا و  اتوانایم تحمل سخ م

، اقاام رتاسب  تگام هویاهویم با زناگم

 که روثر وامتش و رتاسب ر کلاا، تغییر

 رحیط و شرایط با ر غیر، سازگاهی  ایروقعیت

 نشا عملم و روثر اتفاقاا زکن هقم برای سخت

کاش ن اش یاق و علاق  برای نتایم،  ا ااف

  ای جایا براییاکگیری، که نظرگرف ن تکتیک

 هسیان ب  پاسخ

L20 
بتره رتای از 

 تفکر تحلیلم

 توانایم حل سریع ر کلاا-

 لگیری رع وتوانایم تصمیم-

توانایم تحلیل و اهزیابم -

  اایاه

اطلاعاا، تحلیل کهست  اهزیابم و آوهیجمع

وضعیت، اتخاذ تصمیم کهست براساس اطلاعاا 

روثق، تجزی  و تحلیل ن ایج باست آراه و 

شتاسایم صحیح نیاز بازاه، توانایم عملکرک 

ستجیاه ، کاش ن نگرش مارل و سیس مم نسبت 

 ب  رسائل
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جموع ی مدهد. به عبارت دیگر نشان دهندهمیزان تاثیرگذاری توسط یک عامل را نشان می 

باشد. )مجموع عناصر افقی مربوط به هرگره در ماتریس خروجی از هرگره میهای یال

 باشد.می (Outدارای بیشترین توان تأثیرگذاری ) 19روابط( که در اینجا مولفه 

 (Centrality) شاخص مرکزی

باشد. هر عاملی که درجه مرکزیت بالاتری داشته ( میOutو  Inمجموع دو عامل قبلی )یعنی 

شود بالاتری داشته که در نتیجه عامل مهمی محسوب می Outبالاتری و یا  Inباشد درواقع یا 

دارای بیشترین شاخص مرکزیت است.  19و باید به آن بطور ویژه توجه کرد. در اینجا عامل 

 Centralityو  In ،Outای در جدول زیر نمونه انجام محاسبات مربوط به شاخص ه

 صورت گرفته نشان داده شده است.

 ی، توان تأثیرگذاهی و شا،ص ررمزیریرپذیتأثنمون  رحاسباا ظرفیت (. 6جدول شماره )

 نمونه محاسبه ردیف

1 𝑂𝑢𝑡(𝐶1) = 0/63 + 0 79⁄ + 0 80⁄ + 0 72⁄ + 0 72⁄ + 0 49⁄ + 0 63⁄

+ 0 46⁄ + 0 59⁄ + 0 48⁄ + 0 43⁄ + 0 84⁄ + 0 65⁄
+ 0 64⁄ + 0 81⁄ + 0 54⁄ + 0 46⁄ + 0 8⁄ + 0 61⁄
= 12 09⁄  

2 𝐼𝑛(𝐶1) = 0 41⁄ + 0 73⁄ + 0 37⁄ + 0 64⁄ + 0 53⁄ + 0 7⁄ + 0 68⁄ + 0 55⁄

+ 0 63⁄ + 0 63⁄ + 0 74⁄ + 0 78⁄ + 0 5⁄ + 0 48⁄
+ 0 82⁄ + 0 58⁄ + 0 72⁄ + 0 64⁄ + 0 83⁄ = 11 96⁄  

3 𝐶𝑒𝑛(𝐶1) = 12 09⁄ + 11 96⁄ = 24 05⁄  

 

ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی برای همه متغیرها به ریرپذیتأثمحاسبه ظرفیت 

 صورت فوق انجام شد که نتیجه آن به شرح جدول زیر است. 

 ی، توان تأثیرگذاهی و شا،ص ررمزیریرپذیتأثظرفیت (. 7جدول شماره )

 تاثیر پذیری تاثیر گذاری شاخص مرکزی عوامل

 31/00 13/07 11/70 رتاها  ای اکهامم رایر

 12/07 7/00 72/72 رتاها تفکر ،لاق 



 

 

 13/07 03/00 71/72  وش  یجانم بالا

 21/07 3/3 71/77 توانش تفکر ان  اکی

 21/00 3/3 11/70 توانش بالای تحمل ابتام

 27/00 02/01 23/70 رتاها تفکر سیس مم و چتا بعای

 22/07 21/07 21/70 سیالیت جریان فکری و پر یز از جموک فکری

 30/00 07/07 11/70 قابلیت سازگاهی بالا

 00/00 17/00 12/77  وش سیال و رتعطف

 10/00 17/07 12/70 رتاها حل رسئل  ،لاقان 

 22/00 32/07 2/70 تعاهض و تتاقض توانش رایریت هفع

 21/00 00/07 12/72 رتاها رثبت بیتم و رثبت انای م

 2/07 21/02 01/71 توانش یاکگیری قوی

 02/07 11/00 11/72 ،وکماهآرای ذ تم بالا

 21/00 21/07 00/70 ،وی  ن شتاسم و ذ ن آگا م 

 10/00 20/00 31/77 کاش ن ذ ن ،لاق و نوآوه

 31/01 03/07 00/72 ان زاعمکاش ن تفکر 

 27/00 00/02 11/70 توانش تحمل بلاتکلیفم

 10/07 12/00 71/70 انطباق پذیری

 30/00 00/07 11/70 بتره رتای از تفکر تحلیلم

 

 دارای که قوی یادگیری توانش است، شده داده نشان در جدول فوق که همانطور

 مرکزیت درجه یشترینب نهایت در و تأثیرگذاری توان بیشترین پذیری، تأثیر ظرفیت بیشترین

محوری و مهمترین عامل پدیدآورنده انعطاف پذیری شناختی  شاخص عنوانباش، بهمی

 با همه عوامل برای مرکزیت هایشاخص محاسبه با درنهایت .است شده مشخص مدیران

 .شد ترسیم نمودار کلی عوامل ،(Excel) اکسل افزار نرم از استفاده

  ای ررمزیت(. شا،ص0نموکاه شماهه )
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 منتقل شدند و در نهایت Gephi پس از اینکه شاخص ها بدست آمدند، داده ها به نرم افزار

 مدل نهایی )مدل روابط علی( ترسیم شد.

 (. رال هوابط علم7نموکاه شماهه )



 

 

ا این عوامل بقاعده اصلی در نمودار روابط علی مشتمل بر میزان اهمیت عوامل و ارتباط 

یکدیگر است. لذا براساس شکل فوق هرچقدر متغیرها از شاخص محوری دور شوند، دایره 

تر می شوند. درواقع می توان نتیجه گرفت که عوامل براساس درجه ها کوچک و کوچک

ی هاها مشخص شده است. یعنی عوامل مهمتر با دایرهاهمیت با استفاده از بزرگی دایره

ار اند. همانطور که در نمودهای کوچکتر مشخص شدهاهمیت تر با دایرهبی بزرگتر و عوامل

فوق نشان داده شده است، توانش یادگیری قوی که با دایره پررنگ تر و بزرگتر نشان داده 

مله ها از جشده است، به عنوان شاخص محوری انتخاب شده است و به ترتیب بقیه مولفه

ه ریان فکری و پرهیز از جمود فکری و مهارت حل مسئلتوانش تحمل بلاتکلیفی، سیالیت ج

 اند.های بعدی شناسایی شدهخلاقانه به عنوان شاخص

 

 گیری بحث و نتیجه
ه ک ستین یدر سازمان امر تیموفقو  هستند یاجتماع امروز یاصل یهاسازمان ها از شالوده

 طیمحدر  یسازمان تیبه موفق دنی. رس(Flamholtz & Aksehirli, 2000) باشد یتصادف

 یانسان هیرماس ییبه توانا یادیکه تا حد ز باشدیانتخاب کاملاً آگاهانه م کی یکنون یرقابت

. (Milkovich & Boudreau, 2004) دارد یبستگ مدیریتنوآورانه  یها وهیو ش

منبع  نمدیرانشان داده است که عملکرد مدیریت  یهاوهیش نیدر مورد بهتر ریاخ قاتیتحق

 تها اسسازمان تیمهم موفق ملعا کیدر واقع  بیترت نیاست و به ا یرقابت تیمزخلق 

(Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright, 2006 مدیران در جهت کسب موفقیت .)

مندی از انعطاف پذیری بالاخص انعطاف در شرایط متلاطم و متحول امروزی، نیازمند بهره

به عنوان  اریز ،مهم است یشناخت یریانعطاف پذپذیری شناختی هستند. امروزه برای مدیران 

ها یستراتژاز ا یااز مجموعه دیبا ،عملکرد مناسبی داشته باشندد نگر بخواهگیرنده اتصمیم

 ,Barimani & Keshvari) است یتیموقع یازهاید که انتخاب آن مشروط به نناستفاده کن

 یبرا ندهایرآف نیب ییجابجا یبرا یشناخت یریاز انعطاف پذ ی کهرندگانیگمیتصم(. 2021

ها برای حل مسائل و اخذ تصمیمات به ، در انتخاب گزینهکنندیحل مشکلات استفاده م
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 یریافراد با انعطاف پذ. در حقیقت (Deak, 2004) کنندمراتب بهتر از دیگران عمل می

توانند در و می ابندی یدست م یبالا در انواع مختلف مشکلات به عملکرد بالاتر یشناخت

مواجهه با شرایط سخت به نحو بهتری از دیگران تصمیم گرفته و عملکرد بهتری داشته باشند. 

با هدف شناسایی عوامل پدیدآورنده مهارت انعطاف پذیری شناختی لذا پژوهش حاضر 

 ها انجام پذیرفت. بندی آنمدیران و اولویت

ده شناسایی عوامل پدیدآورن پژوهش حاضر مشتمل بر دو بخش کیفی و کمی و نتایج

در بخش کیفی . باشدها میبندی آنمهارت انعطاف پذیری شناختی مدیران و اولویت

ای از عوامل پدیدآورنده مهارت انعطاف پذیری شناختی مدیران شناسایی هپژوهش مجموع

های ادراکی مدیر، مهارت تفکر خلاق، هوش هیجانی مهارتشد که این عوامل عبارتند از: 

بالا، توانش تفکر انتقادی، توانش بالای تحمل ابهام، مهارت تفکر سیستمی و چند بعدی، 

ود فکری، قابلیت سازگاری بالا، هوش سیال و منعطف، سیالیت جریان فکری و پرهیز از جم

مهارت حل مسئله خلاقانه، توانش مدیریت رفع تعارض و تناقض، مهارت مثبت بینی و مثبت 

اهی، آگشناسی و ذهناندیشی، توانش یادگیری قوی، خودکارآمدی ذهنی بالا، خویشتن

ذیری و بلاتکلیفی، انطباق پ داشتن ذهن خلاق و نوآور، داشتن تفکر انتزاعی، توانش تحمل

مندی از تفکر تحلیلی. در بخش کمی پژوهش نیز با استفاده از روش نقشه شناختی فازی بهره

عوامل پدیدآورنده مهارت انعطاف پذیری شناختی مدیران انجام شد. یابی مهمترین اولویت

 که یادگیری قویتوانش  شده، شناسایی عامل 31 میان از محاسبات صورت گرفته، براساس

 نتیجه در ( و21/19، بالاترین توان تأثیرگذاری )(2/13) تأثیرپذیری ظرفیت بالاترین دارای

 در. شناسایی شد شاخص عنوان مهمترین به باشد،می( 00/91) مرکزیت یدرجه بالاترین

ری یموثر بر انعطاف پذیری شناختی مدیران، توانش یادگ عامل مهمترین گفت، توانمی نتیجه

افکار  ینبشدن  جابجاباشد. توانش یادگیری قوی و جابجایی سریع شناختی امکان قوی می

های تصمیم و اخذ تصمیم بهتر را برای مدیر همچنین جابجایی میان گزینهو مثبت و  منفی

امکان دارد در طول  ،در سمت یک مدیر اکاری مخصوصهای . در موقعیتسازدفراهم می

ز باید به سرعت و در کمتر امدیران از نظر شناختی که  پیش آیدهایی روز بارها وضعیت

https://honarehzendegi.com/fa/negative-thoughts
https://honarehzendegi.com/fa/negative-thoughts
https://honarehzendegi.com/fa/negative-thoughts


 

 

منتقل شوند، لذا یادگیری و جابجایی سریع چند ثانیه از یک موضوع به موضوع دیگری 

 ظرفیت ابلاتکلیفی ب تحمل وانشت یادگیری، از پس سازد.این امکان را برای مدیران مهیا می

 دومین عنوان به( 91/30) مرکزیت درجه و (10/19، توان تأثیرگذاری )(23/11) تأثیرپذیری

ابهام  تحمل بلاتکلیفی و تحمل مدیران، انتخاب شد. شناختی پذیری انعطاف بر موثر عامل

ه در مدیرانی کهای انعطاف پذیری شناختی مدیران است که برای یکی از مهمترین مهارت

شرایط عدم اطمینان بالا فعالیت می کنند، بسیار کارگشا است. انعطاف پذیری شناختی 

املایمات کند که در برخورد با نمدیران از طریق تحمل ابهام و بلاتکلیفی به مدیران کمک می

 ،مهم عامل ای بهتر عمل نمایند. همچنین سومینسازمانی و شرایط عدم اطمینان به گونه

 توان ،(92/13) تأثیرپذیری ظرفیت با فکری جمود از پرهیز و فکری جریان یالیتس

انعطاف پذیری از طریق  .باشد می( 21/30) مرکزی شاخص درنتیجه و( 99/13) تأثیرگذاری

فکری، مدیران را در اخذ تصمیمات مناسب به خاطر  جمود از پرهیز و فکری جریان سیالیت

دست که در ادبیات مدیریت آن را احتراز از سندروم دانش دم های بیشتر وداشتن گزینه

رساند. در خصوص وجوه اشتراک و تحت عنوان اثر اینشتلونگ نیز می شناسند، یاری می

ر با های پژوهش حاضهای مشابه باید عنوان نمود که یافتهافتراق نتایج پژوهش با پژوهش

ای پذیری بالا به عنوان مولفهی قدرت تحمل(، مبنی بر شناسای3112نتایج پژوهش جان و لی )

ی پژوهش هاهمچنین نتایج پژوهش با یافتهپذیری شناختی، همخوانی دارد. موثر بر انعطاف

آگاهی ذهن همچون پژوهش حاضر نقش ( 3111( دارای مشابهت است. لیتل )3111لیتل )

( در پژوهش 3119سکو )داند. به علاوه لونرا در انعطاف پذیری شناختی مدیران حیاتی می

خود به این نتیجه رسید که توانش حل مسئله در انعطاف پذیری شناختی بسیار مهم است، که 

همچنین نتایج پژوهش حاضر با این نکته وجه تشابه این پژوهش با پژوهش حاضر است. 

(، بهرامی و همکاران و 3110کراکن و مورلی )(، مک3111کاشدن و روتنبرگ )های یافته

ها همچون پژوهش ( همخوانی دارد. این پژوهش1911منش و همکاران )چنین رضاییهم

اند که بر انعطاف پذیری شناختی موثر ای بیان کردهحاضر، ذهن آگاهی را به عنوان مولفه

( 3113توان گفت که نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش فر و همکاران )است. همچنین می

پذیری عنوان عاملی موثر بر انعطافکنترل تعارض را به همخوانی دارد. هردو پژوهش،
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 و ابیدار های پژوهش حاضر با نتایج پژوهشاند. همچنین یافتهشناختی شناسایی کرده

 تحمل نقشدارای هماهنگی است. وجه شباهت هر دو پژوهش در  (1919) خاکشور

. همچنین نتایج ی استبلاتکلیفی توسط مدیران به عنوان یک پیشرانه انعطاف پذیری شناخت

پذیری عنوان عامل موثر بر انعطافپژوهش حاضر مبنی بر شناسایی توانایی حل مسئله به

( و گودینی 1910(، آهنگرزاده و رسولی )3119شناختی با نتایج پژوهش کاناس و همکاران )

ن ( در پژوهش خود بیا1912فروشانی و همکاران )علاوه زمانی( همخوانی دارد. به1910)

ود که در شپذیری شناختی باعث افزایش قابلیت سازگاری در افراد میانعطافکردند که 

. ها با نتایج پژوهش حاضر مطابقت داردتوان گفت که نتایج تحقیقات آناین خصوص می

( همسوست. 1911های پژوهش بابایی و همکاران )های پژوهش حاضر با یافتههمچنین یافته

ختی پذیری شناعنوان عاملی موثر بر انعطافوانایی تحمل ابهام را بهها تهردوی این پژوهش

توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با نتایج تحقیقات مسعودنیا اند. همچنین میمعرفی کرده

( دارای وجه اشتراک است. مسعودنیا در پژوهش خود به این نتیجه رسید که 1991)

ذیری شناختی در سطح بالایی قرار گیرد. پشود که انعطافخودکارآمدی بالا باعث می

توان گفت که نتایج تحقیقات او با نتایج پژوهش حاضر در این خصوص دارای بنابراین می

 همخوانی است.

درخصوص جنبه عملی و کاربردی پژوهش حاضر باید عنوان نمود با توجه به سیالیت 

ها به ویژه وکارها و کسبسازماناقتضائات مدیریتی و سازمانی و روندهای متغیر اثرگذار بر 

های دانش بنیان که با روند رو به تحول محیط دانشی مرتبط هستند، مدیران این سازمان

ای هوکارها باید مهارت انعطاف پذیری شناختی را به عنوان یکی از قابلیتها و کسبسازمان

های مدیران شرکت مهم مدنظر داشته باشند. با استفاده از مهارت انعطاف پذیری شناختی

قتضائات نگر و با درنظر داشتن شرایط و ادانش بنیان می توانند از طریق تفکر سیستمی و کل

به نحو مقتضی بهترین تصمیمات مرتبط با کسب و کار خود را با درنظر داشتن شرایط متحول 

 روبرو در جهت شناختی پذیریها با مهارت انعطافمحیطی بگیرند. مدیران این شرکت

که  کنند، به طوریبینی به نحو بهتری عمل میغیرقابل پیش و جدید موقعیت های با شدن

 محیط با شرایط غیرفعال طور به باشد نداشته شناختی ها انعطاف پذیریاگر مدیر این شرکت



 

 

 پس این مدیران دهد.می انجام تعلل با را کارها و رودمی خطا به معمولاً و شودمی مواجه

اساسی کسب و کارهای خود را بهتر شناسایی  توانند، تغییراتمی شناختی پذیریانعطاف  با

 تر و بهتری اخذ نمایند. و در همین راستا تصمیمات دقیق نموده

 پیشنهادات

با توجه به نتایج پژوهش درخصوص هوش هیجانی که یکی از عوامل اثرگذار بر 

یی افراد هوش هیجانی بالا، تواناتوان بیان کرد که باشد، میپذیری شناختی مدیران میانعطاف

گیری صحیح، برقراری و حفظ روابط مشارکتی، مقابله مؤثر با استرس و کنار را در تصمیم

هوش ه همچنین با توجه به اینکبخشد. گیری بهبود میبه شکل چشم آمدن با تغییرات مداوم

یت چنین درکی، بستری برای مدیر باشد ومی هاها و رفتار انسانهیجانی، کلید درک واکنش

شود به منظور افزایش هوش هیجانی، ، بنابراین پیشنهاد میکندو رهبری مؤثر فراهم می

از: خودآگاهی، خودکنترلی، انگیزش، همدلی و گانه آن را که عبارتند1مدیران عناصر 

 ها را در خود تقویت کنند.های اجتماعی را بشناسند و آنمهارت

 های انعطافعنوان یکی از مهمترین سازهها مبین آن است که خودکارآمدی بهیافته

ی ینهزمپذیری است. همانطور که در تحقیقات نشان داده شده است، خودکارآمدی، هم پیش

 شود. بنابراین به منظور تقویتباشد و هم خروجی آن محسوب میوح بالای عملکرد میسط

ای که بندورا برای خودکارآمدی پیشنهاد داد، منبع عمده 0شود از این مهم پیشنهاد می

ترغیب  ،الگوبرداری اجتماعی، آمیزهای موفقیتتجربهاستفاده کرد. این منابع عبارتنداز: 

 .شناختیهای روانواکنشو  ترغیب از سوی دیگراناجتماعی: تشویق و 

دهد که عامل مهم دیگر در بروز انعطاف پذیری شناختی، قابلیت نتایج پژوهش نشان می

د شود مدیران پیوسته مهارت های جدیباشد که در این خصوص پیشنهاد میسازگاری بالا می

رایط وفق ها کنار بیایند و خود را با شراحتی با انتقالیاد گیرند تا در مواقع ضروری بتوانند به

 دهند.

ری شناختی پذیی دیگری است که به عنوان عامل موثر بر انعطافخویشتن شناسی، مولفه

ط منظور تقویت این ویژگی، نقاشود که مدیران بهمدیر، شناسایی شده است. پیشنهاد می
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کاهش نقاط ضعف ضعف و قوت خود را شناسایی کنند و در جهت تقویت نقاط قوت و 

 خود، گام بردارند.  

با توجه به محیط سیال، متغیر و متحول کسب و کار های امروز، بالاخص مدیران شرکت 

ه کنند، پیشنهاد می شود کهای دانش بنیان که در محیط متحول و دانش محور فعالیت می

 د.باشنمهارت انعطاف پذیری شناختی را به عنوان یک قابلیت کارآمد مدنظر داشته 

 و فمختل هایمهارت در جهت پیاده سازی پیشنهاد فوق و بر اساس این اصل که کسب

 این شرکت ها مدیران شوداست، توصیه می ضروری کاری هر در پیشرفت برای جدید

 هایدانش از مسائل و هاچالش با مواجهه در بتوانند تا کنند، روزبه را خود دانش پیوسته

 پذیریعطافان تقویت باعث جدید هایمهارت یادگیری چرا که .کنند استفاده شده برگرفته

 .شودمی شناختی

های پژوهش نشانگر آن است که سیالیت فکری و پرهیز از جمود ذهنی یک مولفه یافته

گیری مهم و اثرگذار بر مهارت انعطاف پذیری شناختی مدیران است. لذا مدیران باید با بهره

 زدایی، ذهن خود را از اطلاعات و افکار قدیمی پاکسازی کنند. تحقیقاتیادگیریاز تکنیک 

 در یبیشتر فضای کنند، تخلیه افراد ذهن خود را از اطلاعات قدیمی اگر که دهدنشان می

 و دکنن فکر دیگری چیزهای به روز طول در کندمی کمک آن ها به که شودمی باز مغز

 .باشند داشته بهتری شناختی پذیری انعطاف

یک تکنیک دیگر که موجب انعطاف پذیری شناختی مدیران می شود آن است که 

مدیران برای اینکه به سطح انعطاف پذیری بالایی دست یابند، نیاز است از کارهای روتین و 

کسالت بار پرهیز کنند و با قرار دادن خود در شرایط شبیه سازی شده جدید میزان انعطاف 

 .محک زده و مهارت انعطاف پذیری خود را بهبود بخشندپذیری خود را 

همچنین نتایج پژوهش مبین آن است که توانش تحمل بلا تکلیفی و بالا بردن توان تحمل 

ابهام از دیگر محرک های مهارت انعطاف پذیری شناختی مدیران است. لذا در جهت تقویت 

ه، تحمل ندانستن نتیج ندانستن از آشفتگی و این مهارت پیشنهاد می شود که نداشتن کلافگی

نقشه و مسیر راه، درخواست کمک در موقعیت های بلاتکلیفی و بالابردن آگاهی خود را به 

 عنوان تمرین های روانشناختی انجام دهند.



 

 

دیگر عنصری که نتایج نشانگر میزان اهمیت بالای آن است، توانایی انطباق پذیری 

قدام گذرا، ا ناملایمات و هاود با توانایی تحمل سختیشمدیران می باشد. لذا پیشنهاد می

متغیر،  هایموقعیت در موثر واکنش و مناسب مناسب هنگام رویارویی با مشکلات، تغییر

هایی، ن اهداف شدن عملی و موثر اتفاقات زدن رقم برای سخت محیط و شرایط با سازگاری

دن به پاسخ های جدید برای رسیکنیکداشتن اشتیاق و علاقه برای یادگیری و در نظرگرفتن ت

 این مهارت را تقویت کنند.

یری شود که الگوی شکل گدر نهایت به منظور پیشنهاد به پژوهش های آتی توصیه می

بنیاد و شناسایی پیامدهای مهارت انعطاف پذیری شناختی مدیران با روش دادهمهارت انعطاف

 مدنظر دیگر محققان باشد.پذیری شناختی مدیران با روش دیمتل فازی 

 تعارض منافع
 تعارض منافع وجود ندارد.

 سپاسگزاری
 .اند، سپاسگزاریماز تمامی کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاری نموده
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الات آن بر اختل یاثربخش یبه مادران و بررس جانیه میآموزش برنامه تنظ(. 1910) .رحمان ی،نیگود
 تهران.  یخشو توانب یستی. دانشگاه علوم بهزارشد[ ینامه کارشناس انیپسرانشان ]پا یرفتار
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های ای در موقعیتخودکارآمدی ادراک شوووده و راهبردهای مقابله(. 1991مسوووعودنیا، ابراهیم. )

 .011-011(، 0)19، مجله روانپزشکی و روانشناسی بالینی ایران )اندیشه و رفتار(. زااسترس

 انعطاف بین (، ارتباط1911کفواش، مهودی. )کلیوانی، وحیود؛ سووویود نقوی، میرعلی؛ حقیقینجفی
 یهنشر، (ایران در بیمه صونعت :مطالعه مورد) سوازمان در ارزش خلق و انسوانی منابع پذیری

 .111-190، 12، (تحول و بهبود) مدیریت مطالعات
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