
 Management Studies in Development and Evolution 
Fall 2023, 109 (32), 157-198 
jmsd.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/jmsd.2023.72893.4288 
 

 

   
   

   
 IS

SN
:2

25
1-

80
37

   
   

  e
IS

SN
:  

24
76

-5
98

8 
   

 
 

 R
ec

ei
ve

d:
 2

3/
10

/2
02

2 
   

 
 

  A
cc

ep
te

d:
  2

9/
02

/2
02

3 
   

   
   

 O
rig

in
al

 R
es

ea
rc

h 
 

Recognizing and Understanding the Strategic Regret 
Phenomenon of the Government Organizations 

Managers  

Ali Shariatnejad ∗ 
Assistant Professor, Management Department, 
Faculty of management, Lorestan University, 
Khorramabad, Iran. 

  

Farnaz Mehdikhani  
Master's Student in Business Administration, 
Lorestan University, Khorramabad, Iran. 

  

Zahra Ghafouri  
Ph.D. Candidate in management, Lorestan 
University, Khorramabad, Iran 

Abstract 

One of the management errors of managers, which is the result of 
making non-optimal decisions, is strategic regret, which shows itself 
in the form of a Weakening of the performance, efficiency, and 
effectiveness of government organizations managers and causes 
severe damage to government organizations'. Therefore, the present 
study was conducted to identify and analyze the antecedents and 
consequences of strategic regret in the managers of government 
organizations using the fuzzy cognitive mapping method. The current 
research is exploratory in terms of the practical purpose of gathering 
information. Also, this research is a mixed type of research and is 
based on qualitative and quantitative research. The statistical 
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population of this research includes managers of government 
organizations who were selected by purposive sampling and based on 
the principle of theoretical adequacy. The data collection tool is an 
interview in the qualitative part and a questionnaire in the quantitative 
part. The validity and reliability of which were evaluated using 
content validity and theoretical validity and intra-coder and inter-
coder reliability methods for the interview and content validity and 
retest reliability for the questionnaire, respectively. Qualitative data 
were analyzed with "Atlas T" software and content analysis and 
coding method, and quantitative data were analyzed with the fuzzy 
cognitive mapping method. This research indicates that not having a 
strategic approach and thinking, being in conditions of high 
uncertainty, and lack of vision and short-term vision are the most 
important factors that cause strategic regret in the managers of 
government organizations. Also, increasing the atmosphere of lack of 
trust in managers, reducing the credibility of the organization and 
managers, and increasing the atmosphere of organizational pessimism 
were identified as the most important consequences of strategic regret 
in the managers of government organizations. Therefore, as a general 
conclusion, it should be stated that according to the findings based on 
the results section, the strategic regret of managers is a risky 
phenomenon for the organization. According to the antecedents 
identified in this research, managers should take into account the 
approach and strategic thinking so as not to fall into the trap of this 
phenomenon. 

Keywords: Regret, Strategic regret, Decision making, Managers of 
government organizations. 
  



159 | Shariatnejad, et al. | Recognizing and Understanding the Strategic … 

 

Introduction 

In today's turbulent world where managers are faced with difficult ups 
and downs, depending on their position, they react differently to 
conditions of ambiguity and uncertainty; there have not been few 
managers who, by making wrong decisions, have caused irreparable 
damage to their respective organizations and caused severe regrets. 
Regardless of which school of thought managers follow, sometimes 
there are situations when managers experience strategic regret when 
they look at the actions they have taken and the decisions they have 
made. This regret can be caused by using or not using a strategy or 
excessive allocation of resources to realize a strategy. Therefore, 
based on what was said, managers of government organizations may 
be in a situation of strategic regret for various reasons (Mintzberg et 
al.,2005). It is certain that the organization's choice among several 
options, which is naturally influenced by the mental patterns and 
analyses of their top managers, will be accompanied by an opportunity 
cost (caused by choosing other options) for the organization. 
Examining this opportunity cost and looking for ways to reduce it can 
lead to the improvement of the strategic management process in future 
periods. According to the discussed topics, it is clear that between the 
"stages before and during strategy selection" and "stages of action, 
control and evaluation" in the minds of managers, events and 
processes occur that ultimately lead to selecting an option among the 
available options. It provides the context for the phenomenon of 
strategic regret for the organization (Azizi et al.,2015). Therefore, 
based on what was said, managers of government organizations may 
be in a situation of strategic regret for various reasons. 

Literature Review 

Kazimieh and Malmir (2021), in research titled "Evaluating the effect 
of strategic regret on organizational performance with the mediating 
role of managers' experience, showed that strategic regret has a 
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significant and negative effect on organizational performance and 
managers' experience." Shalini and Gray (2020) did an article titled 
Manager's Strategic Regret, Organizational Performance and the Role 
of Firm Adaptation. This research aims to investigate the relationship 
between the manager's strategic regret, the organization's 
performance, and the role of the company's adaptability. By 
examining three studies on companies, the results showed that the 
manager's regret has a negative effect on the organization's 
performance. Diecidue & Somasundaram (2017), In a research 
entitled Theory of Regret: A New Foundation, presented a new 
behavioral foundation for the theory of regret based on continuous 
exchange. In this theory, for the first time, regret has been seen 
continuously and separated from desirability. 

Methodology 

In terms of method, this research is mixed and based on qualitative 
and quantitative research. Therefore, the current research is applied in 
terms of purpose and terms of method; it is among exploratory 
research. The statistical population of the current research consists of 
experts, consisting managers of government organizations in Lorestan 
province, and 27 of them were selected as sample members using the 
purposeful sampling method and based on the principle of theoretical 
saturation. The data collection tool is in the qualitative part of the 
interview, whose validity and reliability were measured using content 
validity and theoretical validity, and intra-coder and inter-coder 
reliability methods. Also, the data collection tool in the quantitative 
section is a questionnaire whose validity and reliability have been 
confirmed through the content validity and retest reliability of the test. 
Qualitative data were analyzed with "Atlas T" software and content 
analysis and coding method, and quantitative data were analyzed with 
the fuzzy cognitive mapping method. The fuzzy cognitive map 
method is a method that identifies the most important dimensions of a 
concept by analyzing the centrality indicators and then examines the 
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set of relationships of variables with each other through causal 
relationships. 

Results 

In addition, the research results can be presented in quantitative and 
qualitative sections. The results of the qualitative part show the 
antecedents and consequences related to strategic regret in managers 
of public organizations. Based on this, the factors that cause strategic 
regret in the managers of government organizations are lack of 
strategic thinking and approach, lack of vision and short-term horizon, 
suffering from intellectual arthritis syndrome, use of microscopic 
management style and myopic management, suffering from analysis 
paralysis syndrome, placement In the state of cognitive fatigue and 
decision fatigue; they are placed in conditions of high uncertainty, 
delusional idea of genius and personal knowledge, use of ineffective 
models of decision-making, and managerial short-sightedness. Also, 
the consequences or consequential factors of the occurrence of 
strategic regret, loss of intellectual and material capital of the 
organization, organizational blockage and strategic impasse, 
increasing the atmosphere of lack of trust in the managers of the 
organization, the phenomenon of intellectual and mental imbalance of 
managers, increasing the atmosphere of organizational pessimism, 
inability to implement plans and The organization's strategies are 
jeopardizing the organizational goals, reducing the credibility of the 
organization and managers, the emergence of the rumination state of 
managers and weakening the mental well-being of managers. In 
addition, the results of the quantitative part of the research include the 
prioritization of antecedents and consequences related to strategic 
regret in the managers of government organizations. 

Discussion  

In today's highly dynamic, turbulent, and ambiguous environment, 
managers are involved in complex challenges that make decision-
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making a complex process for them (Boalhari et al., 2022). So they 
have to solve them in a short time, and this causes that sometimes their 
decisions are based on bias or innovative options. One of the 
consequences of making such decisions is the manager's regret. The 
issue of strategic regret in government organizations is very important 
in comparison with non-governmental sector organizations due to 
having a broad and diverse range of stakeholders. Therefore, in this 
research, an attempt has been made to study the factors that lead to the 
occurrence of strategic regret in government managers, as well as the 
resulting consequences. 

Conclusion 

According to the research, the most important antecedents of strategic 
regret in managers are, respectively, not having a strategic approach 
and thinking, being placed in conditions of high uncertainty, and lack 
of short-term perspective and horizon. Also, increasing the 
atmosphere of lack of trust in the organization's managers, decreasing 
the organization's and managers' credibility, and increasing the 
atmosphere of organizational skepticism were identified as the most 
important consequences of strategic regret in managers. 
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 چکیده
کاهش  صورتبهشود، پشیمانی استراتژیک است که یکی از خطاهاي مدیریتی مدیران که از اتخاذ تصمیمات غیر بهینه منتج می

ه هاي دولتی بهاي دولتی خود را نمایان ساخته و لطمات و صدمات جدي براي سازمانی مدیران سازماناثربخشعملکرد، کارایی و 
هاي شناسایی و تحلیل پیشایندها و پیامدهاي پشیمانی استراتژیک در مدیران سازمان باهدف پژوهش حاضر رونیازاآورد. بار می

-هدف کاربردي از حیث گردآوري اطلاعات در زمره پژوهش ازنظردولتی با روش نقشه شناختی فازي انجام پذیرفت. پژوهش حاضر 
 هاي کیفی و کمی است. جامعه آماري پژوهشناي پژوهشهاي اکتشافی است. همچنین این پژوهش از نوع تحقیقات آمیخته و بر مب

وري اند. ابزار گردآشدهگیري هدفمند و بر اساس اصل کفایت نظري انتخابهاي دولتی هستند که با روش نمونهمدیران سازمان
سنجی درون  روش پایاییاطلاعات در بخش کیفی مصاحبه است که روایی و پایایی آن با استفاده از روایی محتوایی و روایی نظري و 

چنین ابزار گردآوري اطلاعات در بخش کمی پرسشنامه است که روایی و پایایی آن با استفاده شد. هم دیتائکدگذار و میان کدگذار 
قشه هاي کمی با روش نهاي کیفی با روش تحلیل محتوا و کدگذاري و دادهشد. داده دیتائ باز آزموناز روایی محتوایی و پایایی 

اختی فازي تحلیل گردید. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که نداشتن رویکرد و تفکر استراتژیک، قرارگیري در شرایط عدم شن
دولتی هستند.  هايترین پیشایندهاي پشیمانی استراتژیک در مدیران سازمانمهم مدتکوتاهانداز و افق دید اطمینان بالا و فقدان چشم

ترین مهم عنوانبهم اعتماد به مدیران، کاهش اعتبار سازمان و مدیران و افزایش فضاي بدبینی سازمانی چنین افزایش فضاي عدهم
بنا راز داشت که گیري کلی باید ابیجهنتیک  عنوانبههاي دولتی شناسایی شدند. لذا پیامدهاي پشیمانی استراتژیک در مدیران سازمان

ه پیشایندهاي آمیز براي سازمان است که با توجه بانی استراتژیک مدیران یک پدیده مخاطرههاي مبتنی بر بخش پیامدها، پشیمیافته بر
ینی از فلج گز يردو، مدتو افق دید بلند اندازچشمشده در این پژوهش مدیران باید با توجه به رویکرد و تفکر استراتژیک، ییشناسا

فکري و ي کارآمد اخذ تصمیم و اجتناب از کوتههامدلتفاده از تحلیلی، غلبه بر حالت خستگی شناختی و خستگی تصمیم و اس
 .نظري مدیریتی از آن احتراز نموده تا در دام این پدیده گرفتار نشوندکوته

   .یدولت يهاسازمان رانیمد ،يریگمیتصم ک،یاستراتژ یمانیپش ،یمانیپش ها:کلیدواژه
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 مقدمه
متوجه ه ک کندمیزمانی آن را تجربه  فردنده است که دهشناختی آزار پدیدهپشیمانی یک 

 Brewer etتوانست تصمیمات بهتري را اتخاذ کند (ي تصمیم کنونی میجابهشود، 

al.,2016 .(ته است رفیک واکنش منفی انفعالی در مقابل امتیاز ازدست پشیمانی درواقع
ن نبوده و کافتد که گزینه انتخـابی توسـط شـخص، بهترین گزینه ممو زمانی اتفاق می

پشیمانی  گریدانیببه). Bernal et al.,2020( امکان تغییر تصمیم نیز وجود نداشته باشد
او  کند تصمیمشود که فرد تصور مییک حالت احساسی منفی است و زمانی ایجاد می

ی بوده و با خودسرزنشی همراه است و منجر به نشخوار فکري در مورد مسیرهایی رمنطقیغ
 ). Van de calseyed et al.,2018توانستند طی شوند (میشود که می

پی بردن به  ، یعنیگذشته باشد تتواند در رابطه با تصمیمامی وه بر آنکهاعلشیمانی پ
واند در رابطه با تبلکه میه، شده بهتر بودشده از گزینه انتخاباینکه گزینه کنار گذاشته

از  تواندیمس اب در دسترخینکه یک انتتصور ا، یعنی آینده نیز تجربه شود تتصمیما
). زمانی Lauriola et al.,2019( اب کند بهتر باشدخگزینه دیگر که فرد دوست دارد انت

که سازمان و مدیران آن در تنگناي استراتژیک قرار گیرند و مجبور باشند از بین چند 
راهم خواهد یک فگزینه موجود یکی را انتخاب کنند، زمینه براي بروز پشیمانی استراتژ

سته رو هستند، بي دشواري روبهفرازوفرودهاامروزي که مدیران با  پرتلاطمشد. در دنیاي 
 Treglownدهند (هاي متفاوتی به شرایط ابهام و عدم اطمینان مییتشان واکنشموقعبه 

et al.,2020ي هاخسارتاند مدیرانی که با اخذ تصمیمات اشتباه، )، کم نبوده
ار ي شدیدي را به بهایمانیپشي را متوجه سازمان متبوع خویش ساخته و ریناپذجبران
 اند. آورده

ندهاي تا چه اندازه با فرآی کنندفارغ از اینکه مدیران در کدام مکتب فکري حرکت می
ي هارانشیپتا چه اندازه  ها آشنایی دارندي مختلف آنوهایسناري استراتژي و ریکارگبه

، چه قدر بافت ساختاري و استراتژیک سازمان اندشدهلیتعداستراتژیک، مدیریت و 
متناسب با سطوح بلوغ کارکنان در آن است و چه میزان استراتژي منتخب براي سازمان 

ران با آید که مدییی پیش میهاتیموقعمتناسب با سطوح محیطی پیرامون آن است، گاه 
ی اند دچار پدیده پشیماناند و تصمیماتی که اتخاذ کردهادهنگاه به اقداماتی که انجام د
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تراتژي تواند ناشی از به کار گرفتن یا نگرفتن یک اسشوند. این پشیمانی میاستراتژیک می
 Mintzberg etدر تخصیص منابع براي تحقق یک استراتژي باشد ( طیوتفرافراطیا 

al.,2005 .( 
ذهنی و  يالگوهااز  متأثرچند گزینه که به طبع مسلم است که انتخاب سازمان از بین 

ناشی از انتخاب کردن سایر (هاست، همراه با هزینه فرصت ي مدیران عالی آنهالیتحل
) براي سازمان خواهد بود. بررسی این هزینه فرصت و جستجوي راهکارهایی براي هانهیگز

. با ي آتی منجر شودهادورهتواند به اصلاح فرآیند مدیریت استراتژیک در کاهش آن می
مراحل قبل و هنگام  "بین  حدفاصل، مشخص است که در شدهطرحتوجه به مباحث م
در ذهن مدیران اتفاقات و  "مراحل اقدام، کنترل و ارزیابی"و  "انتخاب استراتژي

ود منجر ي موجهانهیگزدهد که درنهایت به انتخاب یک گزینه از بین یی روي میندهایفرآ
زیزي و آورد (عو زمینه بروز پدیده پشیمانی استراتژیک را براي سازمان فراهم می شودمی

هاي دولتی به دلایل ). لذا بر اساس آنچه گفته شد، مدیران سازمان1395همکاران، 
اصلی  لسؤارو گوناگون ممکن است در شرایط پشیمانی استراتژیک قرار گیرند. ازاین

و پیامدهاي پشیمانی استراتژیک براي مدیران  پژوهش حاضر آن است که پیشایندها
 ؟اندکدمهاي دولتی سازمان

هاي علم، پشیمانی فقـط جنبه در فضاي مدیریت استراتژیک، برعکس سایر حوزه
فردي ندارد، بلکه در اکثر مواقع تبعات تصمیم اشتباه مدیر، ممکن است ماهیت وجودي 

. این موضوع در به بار آورد يریپذناسازمان را به خطر انداخته و خسارات جبران
اتخاذ ی اهمیت دارد، چراکه ردولتیغهاي هاي دولتی در مقایسه با سازمانسازمان

نجر به م و به دنبال آن پشیمانی آنان،تصمیمات غیر اثربخش توسط مدیران بخش دولتی 
ود شطور که مشاهده میهمان. شودف منابع، فرصت سوزي و کاهش اعتماد عمومی میلاات
 ظریهنهـاي مختلـف، ازآن در حـوزهگیري و عواقـب پسبدیل تصمیمدلیل تأثیر بی به

ی نظریه پشیماناي در حال رشد و ارتقاست. و کارکردهاي آن با سرعت فزاینده 1پشیمانی
که فرد به  شودبعد از اخذ تصمیم باعث می آمدهدستبهبیانگر آن است که چگونه نتیجه 

ارزیابی کیفیت تصمیم خود بپردازد و بر اساس بازخورهاي دریافتی، اگر کیفیت آن را 

                                                           
1. Regret theory 
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نکته ). 1395زاده و همکاران، مطلوب ارزیابی نکند، دچار پشیمانی شود (عظیم صورتبه
ها در رغم اهمیت بسیار زیاد مدیران و کیفیت تصمیمات آندرخور تأمل این است که به

طور به پشیمانی در این حوزه دهیپد مختلف، تاکنون يوکارهاـا شکسـت کسبموفقیت ی
لوم آمده، در ععملبه يهایاین در حالی است که طبق بررس بررسی نشده است. گسترده

هاي نظري استواري شده و از چارچوبوفور از پدیده پشیمانی سخن گفتهدیگـر به
  .)1398(عزیزي و همکاران، برخوردار است

به  توانهایی از پدیده پشیمانی استراتژیک میدر خصوص مصادیق عینی و نمونه
 آنازپستصمیم مدیران دولتی براي استفاده از ارز ترجیحی براي تجارت خارجی و 

بازگشت از این تصمیم اشاره نمود. همچنین نمونه دیگري از پشیمانی استراتژیک، 
اي و هاي گزاف یارانهها و ایجاد هزینهانهاشتباهات مدیران دولتی در هدفمندسازي یار

د اکنون مدیران دولتی درصدمحور کردن اقتصاد کشور بود که همحرکت به سمت یارانه
ه ها هستند. تصمیم استراتژیک دیگري کاتخاذ تصمیم بهتري براي هدفمندسازي یارانه

ی مانند هاي دولتکتکردند، در باب رفع انحصار از برخی شرمدیران دولتی باید اتخاذ می
ي اچندان خوب، مشکلات عدیدههاي خودروسازي بود که به سبب تصمیمات نهشرکت

تبعات تصمیمات مدیران عالی بر کل سازمان و عملکرد  کهییازآنجابه بار آورده است. لذا 
چنین مشود و هاست و تنها به بروز پیامدهاي منفی براي خودشان منجر نمی رگذاریتأثآن 

که تبعات تصمیمات اشتباه مدیران فقط مختص به زمان انجام آن نبوده و ممکن است این
هاي پشیمانی در سایر توان از الگوها و مدلها بروز کند، نمیزمان زیادي پس از اتخاذ آن

 ). 1398علوم براي مدیریت استراتژیک استفاده کرد (عزیزي و همکاران،
را  تحقیق را تعمیق بخشیده و انجام این پژوهش مسئله آنچهگفته، یشپعلاوه بر مطالب 

بخشد، شکاف تئوریک و تجربی پژوهش است. با بررسی ادبیات و ضرورت و اهمیت می
پیشینه مشخص شد که در خصوص موضوع پژوهش شکاف تئوریک و تجربی وجود دارد. 

سی بادرت به بررهاي داخلی، پژوهشی که مپژوهش نهیدرزمدر این راستا باید عنوان کرد 
هاي دولتی نموده باشد، وجود ندارد. در خصوص مسئله پشیمانی استراتژیک در سازمان

)، عزیزي و 1400هاي داخلی، این مسئله منحصر به پژوهش کاظمیه و مالمیر (پژوهش
) است که 1395) و عظیم زاده و همکاران (1398)، عزیزي و همکاران (1400همکاران (
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هاي قیقات پیشایندها و پیامدهاي پشیمانی استراتژیک مدیران سازمانیک از این تحهیچ
توان عنوان کرد که این مهم وجه نوآوري و سهم نوعی میاند و بهدولتی را بررسی نکرده

افزایی تحقیق حاضر است. با توجه به آنچه گفته شد پژوهش حاضر با شناسایی و دانش
 خلأو  ستراتژیک سعی در تقلیل شکاف تحقیقاتیي پشیمانی اامدهایپتحلیل پیشایندها و 

 تئوریکی مربوط به این موضوع را دارد.

 مبانی نظري پژوهش
 نظریه پشیمانی

ه نتیجه توانسته است بشوند که یک تصمیم متفاوت میاکثر افراد زمانی که متوجه می
ابراین بن؛ )Strack & Viefers,2021شوند (بهتري منجر شود، دچار احساس پشیمانی می

اي که از تصمیم کنونی مهم است، بلکه به نتیجه آمدهدستبهها نتیجه تنها براي آننه
ه ي متفاوت به آن دست یابند نیز اهمیت دارد. با توجه بریگمیتصمدر صورت  توانستندیم

 عنوانچیهبهمطلوبیت حاصل از یک تصمیم "توان چنین برداشت کرد که این موضوع می
این  1تظارنظریه مطلوبیت مورد ان "باشد.ي ممکن نمیهامیتصممستقل از نتیجه بالقوه سایر 

هایی و نتیجه آمدهدستبهنتیجه  معمولاً رندگانیگمیتصمگیرد که موضوع را در نظر نمی
 ). Zeelenberg,1999کنند (مقایسه می باهمکه ممکن بود به دست بیایند را 

اهمیت دارد و افراد  آمدهدستبهکند که تنها نتیجه فرض می 2تمدل استاندارد مطلوبی
اي که بالاترین مطلوبیت مورد انتظار را دارد انتخاب ي مختلف، گزینههانهیگزاز بین 

هاي دیگري ، نظریهشدهعنوانهاي هاي نظریهخواهند کرد. با توجه به محدودیت
توان به نظریه پشیمانی اشاره داشت. نظریه پشیمانی این ها میآن ازجملهکه اند شدهعنوان

هاي ممکن گیرد که رضایت یک فرد، مستقل از نتیجه سایر تصمیمموضوع را در نظر می
ي گیري دیگرگیري مشخص شود که تصمیمپس از تصمیم کهیدرصورتنیست. 

رعکس کند و بنی مینتیجه بهتري را نصیب فرد کند، فرد احساس پشیما توانستهیم
؛ کندشده است، فرد احساس شادي میتصمیم دیگر منجر به نتیجه بدتري می کهیدرصورت

توان عنوان کرد که پشیمانی احساسی منفی است که مقادیر بالاي آن نسبت به بنابراین می

                                                           
1. Expected Utility Theory 
2. Standard utility model 
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ه شوند؛ یعنی مقادیر بالاي پشیمانی نسبت بی میوزن دهطور نامتناسبی مقادیر کوچک به
کنند که پشیمانی بیشتري بر روي رفتار فرد دارند. افراد تلاش می ریتأثآن  ترکوچکمقادیر 

نظریه  توان گفت که افراد پشیمانی گریز هستند.خود را به حداقل برسانند، بنابراین می
رفته، امکان تجربه ازدست نیگزیجا کی جهیدر مورد نت يریادگیکه  دهدینشان م یمانیپش

 ینیبشیا پاحساس ر نیا يریگمیو افراد قبل از تصم کندیم جادیرا ا یمانیپش یاحساس منف
وباره تجربه د لیدهند تا پتانسیم رییخود را تغ حاتیکار، ترج نیو در انجام ا کنندیم

 . )Bell,1983( را به حداقل برسانند یمانیپش
گیري افراد دهند که در بسیاري از موارد نحوه تصمیممشاهدات عملی نشان می

ي مرسوم مانند نظریه مطلوبیت مورد انتظار را نقض هانظریهدر  شدهگرفتهي در نظر هافرض
ي مرسوم توجیه کرد. پیش از هانظریهتوان با کنند و رفتار افراد در این موارد را نمیمی

ی افراد رعقلانیغشد که این تناقضات ناشی از رفتار گونه تصور میارائه نظریه پشیمانی این
باشد ها نیز تصادفی نمیاست اما این موضوع که تعداد مشاهدات آن کم نیست و توزیع آن

ر شرایط ي افراد دگیري آن باشد که عوامل دیگري نیز بر روي تصمیمدهندهنشانتواند می
اند. ي مرسوم این عوامل در نظر گرفته نشدههانظریهگذارند که در می ریتأثعدم قطعیت 
است.  "بینی احساس پشیمانی یا شاديتوانایی افراد در پیش "ترین این عوامل یکی از مهم

یشنهاد پ با توجه به این عامل مدل جایگزینی به نام نظریه پشیمانی براي توجیه رفتار افراد
، این گریدعبارتبهدر این مدل با مشاهدات عملی تطابق دارند.  شدهینیبشیپشد که نتایج 

ي رایج هاظریهنبرخی از فرضیات  نکهیباوجوداکند که ی مینیبشیپمدل نوعی از رفتار را 
 ).1395عاقلانه است (عظیم زاده و همکاران،  همچنانکند اما را نقض می

 1یکپشیمانی استراتژ

انتخاب به شمار  رونددر  حیاتیهاي ترین شاخصبه اینکه احساسات ازجمله مهم نظر
چنین گیري و همهاي اخیر، مطالعه پیرامون احساسات در ارتباط با تصمیمرود، در سالمـی

استا، احساس است. در این ر افتهیشیگیري بسیار افزاها بر فرایند تصمیمنحوه اثرگذاري آن

                                                           
1. Strategic regret 
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ست جلب کرده ا یکی از مواردي است که توجه بسیاري از محققـان را بـه خـودپشیمانی 
)Somasundaram & Diecidue,2017 .( 

که وقتی  است شدهفیتوصاحساس سرزنش خود مبتنی بر مقایسه  " عنوانشیمانی بهپ
موقعیت  ،داشتیدیگري م بکه اگر درگذشته انتخاکند یا تصور می شودیفرد متوجه م

افراد چقدر  کهنی؛ بنابراین بسته به اشودتجربه می "توانست بهتر از این باشداش میفعلی
کنند ي از پشیمانی را احساس میترنییپاسطح بالاتر یا  دیگر مطلع باشند، يهانهیاز گز

)Mao et al.,2020 قع بستگی براي تفکر خلاف وا شدهتیتثب). تجربه پشیمانی به ظرفیت
مقایسه نتیجه واقعی با یک نتیجه جایگزین یا خلاف واقع است دارد، زیرا شامل 

)Rafetseder et al.,2010(.  درواقع، پشیمانی یک احساس مخالف است که بسیار به
لامت نیست و بر س یچسبشـود. درهرحال، پشیمانی احساس دلفرایند مقایسه مربوط مـی

 ). Zeelenberg & Van dijk,2005( شودمی یشیآثار منفی داشته و موجب بازاند
ه کاربرد روانشناسی شناختی و اجتماعی در حوزه نظریه و عمل استراتژي رفتاري ب

شده در حوزه اهداف مطالعات انجام نیترمهم ازجمله. کندمدیریت استراتژیک اشاره می
ت در خصوص شناخ نانهیبتوان به ارائه مفاهیم و مفروضات واقعاستراتژي رفتاري می

ـرد. هـا اشـاره کمنظور مدیریت استراتژیک سازمانانسان، احساسات و رفتار اجتماعی به
مباحث مدیریت استراتژي از جنبه تئوري،  شیازپشیسازي ببه غنی تیایـن مـوارد درنها

 Powell etشود (منجر می وکارکسب واقعی در دنیاي يهامطالعات تجربی و نمونه

al.,2011.( 
ه مطالعات روانشناسی از جنب ژهیوبه در این زمینه، یکی از مواردي که در علوم مختلـف

ا حوزه شده، مفهوم پشیمانی است. پیوند این مفهوم برفتاري و شناختی، بسیار به آن پرداخته
وان آن را در تمدیریت استراتژیک، به ظهور پدیده پشیمانی استراتژیک منجر شده که می

توان از . پشیمانی استراتژیک را میمباحث مربوط بـه استراتژي رفتاري برشمردزمره 
هاي غیر بهینه در سطح عالی سازمان برشمرد (عزیزي و همکاران، پیامدهاي اتخاذ تصمیم

در پشیمانی استراتژیک فرایند غالب و احساس منفی، نشخوار فکري و تکرار  .)1398
و  رندیپذریشود سایر مدیران از این موضوع تأثمی تصمیم اشتباه است این موضوع باعث

یابري (ض هاي سازمان نکنندبا بخش یتوجهآن در بسیاري از موارد همکاري قابل تبعبه
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تواند مستعد بروز پدیده می ینوعبه). همه نقاط حساس 1397مقدم و کریمی ریکنده، 
علل یا صمیمات صحیح، تتخاذ کردن یا نکردن ت. اپشیمانی استراتژیک سازمانی باشند

یک استراتژي، میزان کیفیت پیشبرد یک استراتژي،  يریکارگدر به یزدگشتاب
به استراتژي  منتخب، نگاه متعصبانه در بسیج منابع براي پیشبرد استراتژي طیوتفرافراط

 رانیبه شرکت و مد ریناپذهاي جبرانتتوانند زمینه را براي تحمیل خسارمنتخب و... می
  .)Mintzberg et al.,2005( راهم کنندآن ف

افراط یا تفریط مدیران سازمان در تعیین حدودوثغور بافت ساختاري و بافت گاهی 
ودنِ بافت ب کنترلی و خشک ازحدشیبودن یا ب منعطف ازحدشییعنی ب استراتژیک سازمان

اتخاذ  .بروز پدیده پشیمانی استراتژیک براي سازمان شود سازنهیتواند زمسازمان می
موفقیت شرکت  سازنهیزم اًشرکت احتمال وکارهاي متناسب با محیط کسباستراتژي

خواهد شد و این امر درنهایت احتمال وقوع پدیده پشیمانی مدیریت استراتژیک را کاهش 
وکار شرکت، شده با محیط کسبکار گرفته استراتژي به بودن عکس نامتناسبو به دهدمی

هاي ؛ بنابراین، تناسب داشتن یا نداشتن استراتژيکندمی احتمال وقوع این پدیده را تقویت
راي تواند یکی از نقاط مستعد بوکار شرکت میاتخاذشده توسط سازمان با محیط کسب

ین ب ، سازمان باید ازگریدانیببروز پدیده پشیمانی مدیریت استراتژیک باشد. به
اب کند وکار شرکت را انتخاستراتژي با محیط کسب نیترهاي مختلف، منطبقاستراتژي

 & Somasundaram( مستعد بروز پشیمانی شود دتوانو همین انتخاب می

Diecidue,2017 پشیمانی یک عنصر کلیدي در رفتار آتی مدیران است و یکی از .(
ز تجربیات ستفاده اشود. ااشتباه تجربه میمجموعه احساسات منفی است که پس از تصمیم 

ـه بـه توانـد در کنـار توجدنبال آن شکست، مـی هاي اشتباه سازمانی و بهناشی از تصمیم
وکار هاي اثربخش براي آینده کسبعوامـل کلیـدي موفقیت، زمینه را براي اتخاذ تصمیم

 .)1395(عزیزي و همکاران، فراهم کند

 راتژیکپیامدهاي پشیمانی است
، هدایت، يزیربراي انجام کارهاي خود در سازمان اعم از برنامه مدیران ازآنجاکه

اغلب پشیمانی استراتژیک را  د،نگیري دارو کنترل همواره نیاز به تصمیمی دهسازمان
و  پشیمانیتجربه خواهند کرد که یکی از پیامدهاي آن اخلال در عملکرد سازمان است. 
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ثیر منفی تأ سازمانتواند بر عملکرد در سازمان می گیري اشتباهافسوس ناشی از تصمیم
یابد که می گسترشفرایند پشیمانی استراتژیک در سازمان که  صورتنیبد، داشته باشد

). 1400(کاظمیه و مالمیر، دهدتأثیر قرار می درنهایت عملکرد فردي و سازمانی را تحت
و اظهار پشیمانی نوعی بار منفی بر عملکرد و تجربه مدیران  سافزایش افسوعلاوه بر این 

تمایلی به کار باانگیزه خواهد داشت زمانی که چنین اغلب موجب بی یدارد این بار منف
ان خود کنند یا اساساً سازمانگیزگی روي دهد مدیران اغلب از تجاربشان یا استفاده نمیبی

ها انگیزگیرفت از این بیکه اساساً راه برونحالیداند، درها مینیاز از تجارب آنرا بی
یمانی پشتوان گفت بنابراین میباید بها دادن به تجارب، مهارت و دانش مدیران باشد؛ 

 شودگیري از تجارب مدیران میاستراتژیک موجب کاهش مدیریت براي بهره
)Abdelwhab et al.,2019 .( 

شود و همین افسوس موجب گیري میاحساس پشیمانی موجبات افسوس از تصمیم
پشیمانی فرایندي است که  .شودوري پایین نیروي انسانی و عملکرد سازمانی میبهره

ی توان گفت پشیمانشود. مجموعاً میموجب احساس منفی در بین کارکنان و مدیران می
ازمان ي کل سگیري اشتباه براگیري اشتباه بوده و این تصمیماستراتژیک ناشی از تصمیم

شتباه گیري اات منفی است؛ اما نکته مهم این است که اگر تصمیمبعو افراد آن داراي ت
و  هافتیهاي کاري کاهشتکرار شود، درواقع سازمان بیشتر هزینه خواهد داد و انگیزه

فکري  توان به نشخواراز دیگر نمودهاي پشیمانی استراتژیک می عملکرد افت خواهد کرد.
اشاره کرد. نشخوار فکري اشتباهات نوعی خودمتهمی  اتخاذشدهم اشتباه مدیران از تصمی

خاطرات منفی و به تعویق انداختن کارها وادار  مروربهاست، به این معنا که مدیران را 
توانند خود را ببخشند و این احساس گناه ها نمیآن ادیزاحتمالبهکند. در این شرایط می

 عنوانبهي آنکه اشتباه را جابه جهیدرنتشود. ها میباعث کاهش ظرفیت عملکردي آن
 & Overholserشود (ها میعاملی جهت رشد فردي ببینند باعث ناتوانی آن

Dimaggio,2020 .( 
ز بر ي تمرکجابهها شود که آننشخوار فکري حاصل از پشیمانی در مدیران باعث می

ین امر کنند که ا تأملهاي منفی ي حل مسئله، بیشتر بر روي مشکلات و ویژگیهاحلراه
خوار بنابراین نش؛ ها را به دنبال داردها و مختل شدن عملکرد شغلی آنپریشانی روانی آن
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فسیر ی و منفی ترمنطقیغ صورتبهشود که مدیران مسائل را فکري اشتباهات باعث می
ه افراطی در مورد مسائل گذشته بپردازند و از پرداختن ب چنین بیشتر به تفکرکنند و هم

 ).Xie et al.,2019( بازبمانندمسائل کنونی و آتی سازمان 

 پیشینه پژوهش
ي هاژوهشپبررسی پیشینه پژوهش نشانگر آن است که در باب پشیمانی استراتژیک 

علاوه پژوهشی که مبادرت به است. به شدهانجاممحدودي در داخل و خارج کشور 
آمدن پشیمانی استراتژیک و نیز پیامدهاي مربوط به آن نموده  به وجودشناسایی دلایل 

) در پژوهشی تحت عنوان 1400باشد در زمان انجام پژوهش یافت نشد. کاظمیه و مالمیر (
ه مدیران نشان بسازمانی با نقش میانجی تجر عملکردپشیمانی استراتژیک بر  ریتأثبررسی 

ار و منفی معناد ریتأثدادند که پشیمانی استراتژیک بر عملکرد سازمان و تجربه مدیران 
بت معنادار و مث ریتأثچنین مشخص شد که تجربه مدیران بر عملکرد سازمانی دارد، هم

 دارد. 
ها فهم تجربه زیسته مدیران عالی سازمان باهدف) پژوهشی 1400عزیزي و همکاران (

هاي پدیده پشیمانی استراتژیک انجام دادند. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که ویژگیاز 
هاي مدیر، مختصات تصمیم استراتژیک، نیروهاي محیطی اثرگذار بر تصمیم و اولویت

توانند مدیر را به سمت اتخاذ تصمیمات اشتباه و در عواملی هستند که می ازجملهسازمان 
راي ي مستعد بهاتیموقعچنین در این پژوهش سوق دهند. همادامه پشیمانی استراتژیک 

شمار  براي بروز آن نیز به کنندهلیتسهبروز پشیمانی استراتژیک که به نحوي عوامل 
گیري، از عوامل مربوط به زمان تصمیم اندعبارتروند شناسایی شدند که می

گیري صمیمصمیم، محیط تتصمیم، ماهیت ت نفعانيذ، زمینه و بافت تصمیم، رندهیگمیتصم
 و اجراي تصمیم. 

) در تحقیقی با عنوان فهم جوهره پدیده پشیمانی استراتژیک: 1398عزیزي و همکاران (
در خصوص ماهیت و چیستی پدیده در حوزه استراتژي رفتاري،  دارشناسانهیپدمطالعه 

بندي ی دستهلکه در قالب دو تم اص کردندهاي مختلفـی استخراج پشیمانی استراتژیک، تم
تم فرعی) و ب) تجارب  21شدند؛ الف) تجارب احساسی (مشتمل بر هشت تم اصـلی و 

اسـی تجـارب احس مشخص شد که شناختی (مشتمل بر دو تـم اصـلی و شـش تـم فرعـی).
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کنندگان از پدیده پشیمانی استراتژیک در غالب احساس حسرت و افسوس، غم، مشارکت
ـرم، نارضایتی ـ ناخشنودي، ضرر و زیان و رضایت ـ خشنودي ترس، ناامیـدي و یـأس، ش

ع بینی احتمال وقودر دودسته دریافت بازخورد و پیش هاآن و همچنین تجارب شناختی
 گیرد. می پشیمانی جاي

) پژوهشی با عنوان نظریه پشیمانی انجام دادند. نتایج 1395عظیم زاده و همکاران (
روضات گیري افراد، مفبیانگر آن بود که با توجه به اینکه در اکثر موارد شیوه تصمیم

کند با ارائه نظریه ي رایج مانند نظریه انتظارات مطلوب را نقض میهانظریهموجود در 
 ناقضات رفتاري را توجیه کرد.توان این تپشیمانی می

 Wang et al. (2023) را موردمطالعه دیجد يریگمیروش تصم کطی پژوهشی ی 
 يقص فازنا یاطلاعات يهاستمیه در سجانبسه میرا با تصم یمانیپش نظریهقراردادند که 

 یاطلاعات تمسیس کیدر  یتحمل احتمال قبل تیرابطه غالب کی، در ابتدا. کندیم بیترک
 یو روش ردهک فیتعر یابیرزا ریمقاد نیب ییرابطه دودو کیبه  یدگیرس يبرا يناقص فاز

اقص ن یاطلاعات ستمیس کی کهی. هنگامی کردندطراح زیهدف ن يهامحاسبه وزن يبرا
 یژگیمحاسبه مقدار و يرا برا يدینباشد، روش جد يفاز میمقدار مشخصه تصم يحاو
ي ندادراك سودم ریسپس، مقاد کردندناقص ارائه  یاطلاعات ستمیدر س ءیهر ش میتصم

 يریگمیوش تصمر کی ن،ی. علاوه بر اندیآیبه دست م یمانیپش نظریهبا  بیبا ترک کپارچهی
 يهاستمیس يبرا ینیشیتحمل احتمال پ تیبا رابطه غالب یمانیپش نظریهبر  یطرفه مبتنسه

 قیز طرشده اثبات و اعتبار روش ارائه ت،یاست. درنها شنهادشدهیپ يناقص فاز یاطلاعات
 شد. دییمربوطه تأ نانهیبموارد واقع یقیو تطب یتجرب لیوتحلهیتجز
 Shalini and Gray (2020) مدیر، عملکرد استراتژیک اي با عنوان پشیمانیمقاله 

انجام دادند. هدف از این پژوهش بررسی رابطه بین  سازگاري شرکت سازمان و نقش
مدیر، عملکرد سازمان و نقش سازگار بودن شرکت است. با بررسی  استراتژیک پشیمانی

ها نتایج نشان دادند که پشیمانی مدیر بر عملکرد سازمان تأثیر سه مطالعه بر روي شرکت
 ثالمعنوانبه(تر منفی دارد. همچنین نتایج نشان دادند که هرچقدر شرکت موردقبول

 .تصور شود، پشیمانی نسبت به عملکرد کمتر خواهد بودی) اعتماد و داراي پشتیبانقابل
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 Somasundaram & Diecidue (2017)  پژوهشی با عنوان نظریه پشیمانی و
مدیریت ریسک انجام دادند و در آن نشان دادند که چگونه بازخورد بر نگرش نسبت به 

مانی یي ریسک را تحت نظریه پشهانگرشچنین گذارد. هممی ریتأثخطر و پشیمانی 
ایج پشیمانی و ریسک استخراج کردند نت مؤلفهبررسی کرده و عبارات تحلیلی را براي دو 

 گیرندگان پشیمانی گریز به دنبال ریسک براي احتمال کم سودحاکی از آن بود که تصمیم
 کند.ي گذشته ریسک را تقویت میهانهیگزهستند و بازخورد در مورد 

 Diecidue & Somasundaram (2017) پشیمانی: یک در تحقیقی با عنوان نظریه 
یک زیربناي رفتاري جدید براي تئوري پشیمانی بـرمبنـاي تبادل مستمر ارائه  ،بنیان جدید

ز مطلوبیت و ا شدهدهیصورت مستمر دبـار پشـیمانی به . در این تئـوري بـراي اولـینکردند
 .جداشده است

اکی پیرامون پدیده پشیمانی استراتژیک، حهاي صورت گرفته بررسی پیشینه پژوهش
در ارتباط با این پدیده منحصر به ارتباط موضوع  شدهانجاماز آن است که تحقیقات 

ي دیگر، ماهیت و چیستی این مسئله و بررسی این موضوع در قالب هادهیپدمطروحه با 
شیمانی اي پهاي کمی است و پژوهشی که مبادرت به شناسایی پیشایندها و پیامدهپژوهش

چنین پژوهش حاضر پدیده تا زمان انجام پژوهش یافت نشد. هم استراتژیک نموده باشد
ی قرار داده و این موضوع موردبررسهاي دولتی پشیمانی استراتژیک را در سازمان

 اي است که همگونهگیري در بخش دولتی بهتصمیم اهمیت دارد که ماهیت جهتازآن
نابع ف ملادهد و هم موجب اتتأثیر قرار می شهروندان را تحت و اي از جامعهطیف گسترده

بعدي را نیز متأثر سازد.  يهاتواند نسلتر اینکه در مواردي میشود و مهمدولت می
وضوع بسیار مبررسی پشیمانی استراتژیک، پیشایندها و نیز پیامدهاي این پدیده،  رو،ازاین

ربی یادشده، این پژوهش درصدد تقلیل و که بر اساس شکاف تئوریک و تج مهمی است
 کاهش آن است.

 شناسی پژوهشروش
روش، آمیخته و بر مبناي پژوهش کیفی و کمی است. لذا پژوهش  ازنظراین پژوهش 

هاي اکتشافی است. جامعه هدف کاربردي و از حیث روش در زمره پژوهش ازنظرحاضر 
هاي دولتی استان لرستان هستند آماري پژوهش حاضر خبرگان، متشکل از مدیران سازمان
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نفر از آنان  27گیري هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظري استفاده از روش نمونه که با
شدند. در ارتباط با چرایی انتخاب نمونه آماري لازم به  انتخاباعضاي نمونه  عنوانبه

ستند، هاي  مجري تصمیمات وزارتخانه کهآنتوضیح است که مدیران استانی به سبب 
اي توانند نمونه خوبی برکنند، لذا مییمی لمس و مشاهده خوببهتبعات و پیامدهاي آن را 

مشارکت در پژوهش باشند. در خصوص کفایت و اشباع نظري در بخش کیفی پژوهش 
اي هها در هر مرحله به تحلیل دادهي دادهآورجمعلازم به توضیح است که پژوهشگر بعد از 

ششم و بیست و هفتم مشاهده شد که دیگر داده  هاي بیست ور مصاحبهکیفی پرداخت و د
ین هاي پیششبیه و نزدیک مطالب مصاحبه شدهعنوانشود و مطالب جدیدي اضافه نمی

است. لذا در این مرحله به خاطر بسندگی اطلاعات فرآیند انجام مصاحبه به خاطر نیل به 
ر این پژوهش، د علاوهبهاشباع و کفایت نظري در مصاحبه با فرد بیست و هفتم متوقف شد. 

ستفاده با ا آنابزار گردآوري اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه است که روایی و پایایی 
ی محتوایی و روایی نظري و روش پایایی سنجی درون کدگذار و میان کدگذار از روای

 سنجیده شد. 
در روایی محتوایی و نظري ملاك نظر خبرگان و اساتید آشنا با موضوع است که توسط 

از  ید شد. همچنین ضریب پایایی با استفادهتائپژوهش  سه نفر از این افراد روایی مصاحبه
است که نشان از میزان مطلوب پایایی  79/0یان کدگذار برابر با روش درون کدگذار و م

مصاحبه پژوهش دارد. همچنین ابزار گردآوري داده در بخش کمی پرسشنامه است که 
ایی شده است. رو دیتائ باز آزمونروایی و پایایی آن از طریق روایی محتوایی و پایایی 

ون سنجش شد و ضریب پایایی بازآزمپرسشنامه توسط سه نفر از اساتید آشنا با موضوع 
 است که نشان از پایایی مناسب پرسشنامه دارد. 82/0براي پرسشنامه پژوهش برابر 

پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته با رویکرد اکتشافی  ازآنجاکهلازم به توضیح است  
ل لیباید مطالعه کمی انجام شود. د ازآنپساست، ابتدا باید مطالعه کیفی صورت گیرد و 

استفاده از روش کیفی با رویکرد اکتشافی آن است که این پژوهش درصدد شناسایی 
پیشایندها و پیامدهاي یک پدیده در یک جامعه آماري در بستر بومی بوده است و شناسایی 

شود. لذا بخش شناسایی عوامل در این ي مرتبط تنها با روش کیفی میسر میهامؤلفه
 27هاي کیفی با استفاده از نظرات داده رونیازااست.  هشدانجامکیفی  صورتبهپژوهش 
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اي هنظري بررسی شد. داده تیکفابهنفر از خبرگان و تا سر حد اشباع اطلاعات و نیل 
هاي کمی با روش گذاري و دادهو روش تحلیل محتوا و کد "1اطلس تی" افزارنرمکیفی با 

است. روش نقشه شناختی فازي، روشی است که با تحلیل  شدهلیتحلنقشه شناختی فازي 
یک مفهوم را شناسایی و سپس از  دهندهلیتشکابعاد  نیترمهمهاي مرکزیت، شاخص

 دهد.ی قرار میموردبررسطریق روابط علی، مجموعه روابط متغیرها با یکدیگر را 

 هاي پژوهشیافته
 ي جمعیت شناختیهاافتهی

 جدول زیر است. صورتبهپژوهش  هاي جمعیت شناختییافته

 ي جمعیت شناختی اعضاي نمونههایژگیو. 1جدول 

 فراوانی جنسیت
سابقه 
 کاري

 فراوانی ي موردمطالعههاسازمان فراوانی تحصیلات فراوانی

 25 مرد
کمتر از 

10 
8 

 کارشناسی
و 

 یکارشناس
 ارشد

 3 یآموزش يهاسازمان 10

 2 زن

تا  11
20 
از بیش 
20 

13 
6 

 17 دکتري
 يادار يهاسازمان

 درمانیوخدماتیهايسازمان
6 
2 

 هاي بخش کیفییافته
ي از ریگبهرهدر این بخش از پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوا و کدگذاري و با 

 طورمانهپیشایندها و پیامدهاي پشیمانی استراتژیک شناسایی شدند.  "اطلس تی"افزارنرم
است، عوامل پشیمانی استراتژیک به دو بخش اصلی  شدهمشخصکه در جدول زیر نیز 

که  هافهمؤلاي از پیشایندها به مجموعه قتیدر حقاست.  شدهمیتقسپیشایندها و پیامدها 
ي پشیمانی استراتژیک است، اشاره دارد و پیامدها دلالت بر عوامل ریگشکلموجب 

                                                           
1. Atlas.ti 
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. در جدول زیر پیشایندهاي گذاردیمپسایندي و مسائلی است که این پدیده برجاي 
ها به تحلیل مضمون و ارائه کد کهآناست. پیش از  شدهدادهپشیمانی استراتژیک نشان 

ن شود. بر ایپرداخته شود، به یک نمونه از مصاحبه و چگونگی احصاء کدها اشاره می
 مصاحبه اشاره داشته که: سؤالاتدر پاسخ به  p09اساس مصاحبه شوند 

 مدتوتاهکنگر نیست، مدیري که دیدگاه یندهآروشن ندارد، مدیري که  اندازچشممدیري که  "
اقبت چنین شود و عیمگیري گرفتار یمتصمهاي ی به مسائل دارد خیلی راحت در دامدستدمو 

 "پشیمانی در تصمیماتش است. قطعاًمدیري 

 ازاندچشمنداشتن "فوق به کدهاي  کنندهمشارکتشود، گونه که مشاهده میهمان
 "یريگیمتصمدر  مدتکوتاهدیدگاه "و  "نگريیندهآنبود "، "گیريیمتصمروشن در 

 صورتهبمضامین پایه اشاره داشته است. شرح کامل کدگذاري و تحلیل مضامین  عنوانبه
 جدول زیر است.

 . پیشایندهاي پشیمانی استراتژیک2جدول 
 فراگیرمضامین  دهندهمضامین سازمان مضامین پایه
نپرداختن به 

 در حالهاي فرصت
ظهور، بهره نگرفتن از 

 روهاي پیشفرصت

 طلبی هوشمندانهفقدان فرصت

 نداشتن رویکرد و تفکر استراتژیک

انداز محور چشم
نبودن، ناتوانی در حل 

مسائل استراتژیک 
سازمان، نداشتن دید 

 نگرانهیندهآ

 انداز منسجمنبود چشم

عدم انعطاف ذهن، 
ي، فکرکوته

 يمغزخشک
 جمود فکري
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 . 2جدول ادامه 
 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

نداشتن تصویر روشن 
از آینده، ترسیم نکردن 

ی سازمان، مقصد آت
هاي نداشتن هدف

 آلایده

 فقدان دورنماي آرمانی سازمان

 مدتکوتاهو افق دید  اندازچشمفقدان 

مشخص نبودن 
ها و اولویت

ها، نداشتن استراتژي
دید باز و روشن، 
روشن نبودن بیانیه 

 تیمأمور

 سازمان يراهنمانداشتن فلسفه 
 

عدم توانایی در یافتن 
هاي جدید، خلاق راه

نبودن، عدم توانایی در 
 نواندیشی

 عدم مهارت تفکر جانبی

مغشوش بودن ذهن، 
عدم تمرکز فکري، 

 پریشانی افکار
 آشفتگی فکري و ذهنی

 گرفتاري به سندروم آرتروز فکري

ذهن بسته و محدود، 
کاهش قدرت 

خلاقیت، یکنواخت 
 اندیشیدن

 گرفتاري در تله روزمرگی

کاهش توانش تحلیلی، 
بودن، قادر  مستأصل

نبودن در استفاده از 
 تمام قدرت فکري

 پدیده آرتروز فکري

 

 



 179 | نژاد و همکارانشریعت |هاي دولتیسازمان رانیمد کیاستراتژ یمانیپش دهیشناخت و فهم پد

 

 . 2جدول ادامه 
 مضامین فراگیر دهندهسازمانمضامین  مضامین پایه

ازاندازه، یشبدخالت 
 موردمداخله کردن بی

 دخالت مخرب و غیرمولد مدیر

ینی و بذرهگیري از سبک مدیریت بهره
 بینیکنزدمدیریت 

غرق شدن در مسائل 
افراط جزئی، تمرکز 

بر مسائل  گونه
غیرضرور، خرده بینی 

 ازحدبیش

 ازحد بر جزئیاتتمرکز بیش

 دیشدتمایل به کنترل 
، پیوسته هدایت افراد

داشتن  نظر یرزکردن، 
 افراط گونه

 وسواس گونهنظارت پیوسته و 

ه ازاندازیشب فکر کردن
 فکر کردنبه شرایط، 

افراط گونه، 
تحلیل مستمر وتجزیه

 هاموقعیت

 ازحد شرایطتحلیل بیش

 گرفتاري به سندروم فلج تحلیلی

تفکر مصرانه براي 
ارزیابی بیشتر و 

تر، متمرکز شدن دقیق
ازاندازه براي بیش

 بررسی بیشتر مسائل

ازحد ناشی از ترس تفکر بیش
 ایجاد خطا

واکاوي افراط گونه 
مسائل، بررسی 
وسواس گونه و 

 هاازحد موقعیتیشب

 مسائل ازاندازهبیشبررسی 

عدم تمرکز ذهنی، 
حس فرسودگی مفرط، 

از تنش احساسی ناشی 
 گیريتصمیم

 گیريخستگی تصمیم
قرارگیري در حالت خستگی شناختی و 

 خستگی تصمیم
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 . 2جدول ادامه 
 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

تضعیف عملکردهاي 
ذهنی و شناختی 

مدیران، عدم تمرکز 
 ذهنی

فکري و توانش کاهش ظرفیت 
 عقلانی

قرارگیري در حالت خستگی شناختی و 
درماندگی در  خستگی تصمیم

گیري، ضعف تصمیم
تحلیلی، ضعف 

 شناختی

احساس ضعف تحلیلی و 
 شناختی

ی بینناتوانی در پیش
شرایط، عدم توانایی 
در ایجاد دورنمایی از 

 آینده

بینی حوادث احساس عدم پیش
 آینده

 قرارگیري در شرایط عدم اطمینان بالا

هاي نامعلومی داده
روشن، اطلاعات 

درهم، اطلاعات غیر 
 روشن

 عدم وجود اطلاعات روشن

هاي شناختی ارزیابی
اشتباه، عدم وجود 
اطلاعات کافی، 

 نااطمینانی از شرایط

 وجود شرایط عدم اطمینان

ازحد یشبتخمین 
هاي فردي، ییتوانا

یز از آممبالغهتصور 
 خود

اغراق و مبالغه در مورد 
 استعدادهاي فردي

 
 از نبوغ و دانش شخصی آلودوهمتصور 

از  متوهم گونهدیدگاه 
هاي خود، پنداشت

 خلاف واقعیت از
خود، تصور خیالی از 

 دانش شخصی

یرواقعی از دانش غتصور 
 شخصی
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 . 2جدول ادامه 
 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

ینی، بخودبزرگ
یفتگی، دیدگاه خودش

بلندپروازانه در مورد 
 توانایی

وغ ها و نببرتر پنداشتن توانایی
 شخصی

 
 ي ناکارآمد اخذ تصمیمهامدلاستفاده از 

یري غیر الگو گ
یابی مدل صحیح، 

نادرست در 
 گیريیمتصم

هاي غلط در گیري از الگوبهره
 گیريتصمیم

هاي غیر اخذ روش
اثربخش در 

گیري، استفاده تصمیم
هاي نادرست از شیوه
 گیريیمتصمدر 

هاي نادرست کارگیري روشبه
 در اخذ تصمیم

یابی ناکارآمد در مدل 
گیري، اخذ تصمیم

الگوهاي غیر صحیح 
 براي اخذ تصمیم

در  مؤثرهاي غیر استفاده از مدل
 گیريتصمیم

ینی مدیران، بخودکم
نفس، عدم اعتمادبه

ناتوانی در بررسی 
 هاحلراه

اکراه یا ناتوانی در توجه جدي 
 هاي فکريبدیلبه 

 
 نظري مدیریتیفکري و کوتهکوته

فکري، اهمیت کوته
هاي ندادن به بدیل

 مؤثر

توجهی به گیري و بینادیده
 مؤثرهاي حلراه

، ينظرکوتهي، نظرتنگ
 نگر نبودنآینده

 یشیدوراندفقدان 

هاي کیفی در خصوص پیامدهاي خستگی شناختی به شرح جدول همچنین تحلیل یافته
 زیر است.
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 . پیامدهاي پشیمانی استراتژیک3جدول 
 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

از بین رفتن سرمایه دانشی سازمان، زائل 
 شدن دارایی فکري

 از بین رفتن دارایی فکري سازمان
زائل شدن سرمایه 

فکري و مادي 
 سازمان

هدر رفتن دارایی انسانی سازمان، هدر رفتن 
دارایی ارتباطی سازمان، از بین رفتن سرمایه 

 نامشهود سازمان

از بین رفتن سرمایه انسانی و 
 ارتباطی سازمان

 
هاي مشهود و نامشهود از بین رفتن سرمایه

هاي سازمان، هدر سازمان، تلف شدن دارایی
 رفتن سرمایه سازمان

 از دست دادن منابع سازمان

 تنگناي استراتژیک استراتژیکشکست در تاکتیک، محدودیت 

انسداد سازمانی و 
 بست استراتژیکبن

عدم ارتباط شناختی کارکنان با سازمان، 
تصور حمایت نشدن توسط سازمان، تصور 
 کارمندان از پشتیبانی نشدن توسط سازمان

 ادراکات پایین از حمایت سازمانی

ر یدر مستراشی سازمان درك کارکنان از مانع
سد رسیدن به اهداف، تصور اینکه سازمان 

رسیدن به اهداف است، بدبینی به  راه
 سازمان

ادراك از نقش منفی سازمان در 
 فرآیند نیل به اهداف

اعتمادي به مدیر، پراکنده شدن اشاعه جو بی
فضاي بدبینی، اشاعه جو عدم اعتماد به 

 مدیر
 اعتمادي در سازمانتشدید بی

افزایش فضاي عدم 
اعتماد به مدیران 

 سازمان

اطمینان نداشتن به ثبات مدیریت، باور 
 نداشتن اعمال مدیر، عدم اطمینان به مدیر

عدم احساس اطمینان به سودمندي 
 و ثبات رفتار مدیر

بدگمانی به مدیر، سوظن به اعمال مدیر، 
یزه انگ سودمند بودنافزایش سوظن مبنی بر 
 مدیر

 مطمئننداشتن انتظارات مثبت و 
 نسبت به انگیزه مدیر
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 .3جدول ادامه 
 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

 فقدان ثبات ذهنی مدیر نامتمرکز بودن ذهنی، عدم تعادل ذهنی

یی حالت آ یدپد
عدم تعادل فکري 

 و ذهنی مدیران

ی و ذهنناپایداري فکري، مغشوش بودن 
 روانی، تشویش ذهنی مدیر

 ذهنی و روانی آشفتگی

خستگی ذهنی مداوم، ناتوانی مدیر در کنترل 
 ذهن و فکر، آشفته بودن روانی

 پدیده مه مغزي

نگرش بدبینانه به سازمان، مشکوك بودن به 
 اعمال سازمان

 بدگمانی نسبت به سازمان

افزایش فضاي 
 بدبینی سازمانی

افزایش ادراکات منفی به سازمان، اشاعه 
 سازماننگرش منفی به 

افزایش دیدگاه منفی نسبت به 
 سازمان

افزایش احساسات منفی به سازمان، گمان بد 
 داشتن نسبت به سازمان

 با سوظن به سازمان توأمنگرش 

ناتوانی در اجراي نقشه راه استراتژي، عدم 
 شدهیینتعهاي سازي صحیح استراتژيیادهپ

ي نتایج ساز یواقعناتوانی در 
ناتوانی در  استراتژيشده در یینتع

ها سازي برنامهیادهپ
هاي ياستراتژو 

 سازمان

، عدم هابرنامهناتوانی در محقق ساختن 
 هاتوانایی در محقق ساختن استراتژي

عدم توانایی در اجرایی ساختن 
 هابرنامه

، عدم توانایی هابرنامهناتوانی در اداره کردن 
 هاهبرنامها و سازي صحیح استراتژيدر پیاده

فقدان قابلیت در اجراي فرآیند 
 هاسازي استراتژيمربوط به پیاده

ها، بیم محقق نشدن خطر شکست برنامه
 اهداف

 به خطر افتادن تحقق اهداف

به مخاطره افتادن 
 اهداف سازمانی

ریسک محقق نشدن اهداف، خطر نرسیدن 
 هاي سازمانآلبه ایده

هاي خطر به وقوع نپیوستن آرمان
 سازمان

عدم رسیدن به اهداف، نرسیدن به مقصود 
 شده توسط سازمانیینتع

 محقق نشدن مقصود سازمان
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 .3جدول ادامه 
 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

تنزل وجهه سازمان و مدیر، افت ارزش 
 سازمان از دید دیگران

 کاهش ارزش سازمان و مدیر

کاهش اعتبار 
 مدیرانسازمان و 

ها نسبت به مدیر، افزایش منفی شدن نگرش
احساسات منفی به مدیر، اشاعه دید منفی 

 نسبت به مدیر

منفی شدن تصویر ادراکی نسبت به 
 مدیر

کاهش محبوبیت سازمان و مدیر، کاهش 
 اعتماد به مدیر و سازمان

هاي اي از مشخصهافزایش مجموعه
 منفی منسوب به سازمان و مدیر

اندیشیدن مداوم به افکار تکراري، تفکر 
 وسواس گونه در مورد یک مسئله خاص

تمرکز اجبارگونه توجه بر علائم 
  یک پریشانی

یی حالت آ یدپد
نشخوار فکري 

 مدیران

حد، تمایل مفرط به  فراتر ازوتحلیل یهتجز
 تحلیل مسائل

 وتحلیلیهتجزتمایل افراطی به 

ي، خودخورازحد، بیش فکر کردن
 یمارگونه افکار آزاردهندهتکرار بخودآزاري، 

 تکرار افکار آزاردهنده

 تضعیف سلامت روان روان رنجوري، از دست دادن سلامت ذهنی
 

تضعیف بهزیستی 
 ذهنی مدیران

تنزل سلامت روانی، کاهش رفاه ذهنی و 
 روانی

 یشناختروانکاهش سلامت 

ارزیابی منفی از مسائل، داشتن نگرش منفی 
 به شرایط، داشتن احساس منفی به رویدادها

قضاوت منفی از زندگی و احساس 
 خوب

 هاي بخش کمییافته
 اي نمونههاي کیفی تنظیم و به اعضدر بخش کمی پژوهش پرسشنامه تحقیق بر اساس یافته

 .جدول زیر تشریح شده است صورتبهداده شد. بر این اساس ماتریس روابط فازي 
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 ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزيریرپذیتأث تیمحاسبه ظرف
ي، توان ریرپذیتأثهاي ظرفیت ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام از شاخص نکهیازاپس 

 محاسبه شد. هامؤلفهاز  هرکدامتأثیرگذاري و شاخص مرکزي، براي 
؛ هددرا نشان می مؤلفهمیزان ظرفیت تأثیرپذیري هر  :)Indegree(ي ریرپذیتأث تیظرف

است. مجموع عناصر ستونی  هر گرههاي ورودي به مجموع یال دهندهنشان گریدعبارتبه
براي پیشایندهاي پشیمانی  C2 مؤلفهدر ماتریس روابط که در اینجا  هر گرهمربوط به 

ي ریرپذیتأث تیظرفبیشترین  براي پیامدهاي پشیمانی استراتژیک داراي C19استراتژیک و 
)In( است. 

 ؛دهدي توسط یک عامل را نشان میرگذاریتأثمیزان  ):Outdegree(توان تأثیرگذاري 
. مجموع عناصر افقی است هر گرههاي خروجی از مجموع یال دهندهنشان گریدعبارتبه

براي پیشایندهاي پشیمانی  C10 مؤلفهدر ماتریس روابط که در اینجا  هر گرهمربوط به 
براي پیامدهاي پشیمانی استراتژیک داراي بیشترین توان تأثیرگذاري  C18استراتژیک و 

)Out( است. 
. هر است) Out و In یعنی(مجموع دو عامل قبلی  ):Centralityشاخص مرکزي (

بالاتري داشته  Outبالاتري و یا  Inعاملی که درجه مرکزیت بالاتري داشته باشد درواقع یا 
ویژه توجه کرد. در اینجا  طوربهشود و باید به آن عامل مهمی محسوب می جهیدرنتکه 

براي پیامدهاي پشیمانی  C13و براي پیشایندهاي پشیمانی استراتژیک  C1 مؤلفه
استراتژیک داراي بیشترین شاخص مرکزیت است. در جدول زیر نمونه انجام محاسبات 

 است. شدهدادهصورت گرفته نشان  Centralityو  In ،Outي هاشاخصمربوط به 

 ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزيریرپذیتأث. نمونه محاسبات ظرفیت 5جدول 
 نمونه محاسبه ردیف

1 
Out(C1) = 0/84 + 0/8 + 0/87 + 0/66 + 0/79 + 0/62 + 0/71 + 0/65

+ 0/54 + 0/77 + 0/49 + 0/81 + 0/68 + 0/77
+ 0/81 + 0/41 + 0/59 + 0/71 + 0/68 = 13/2 

2 
In(C1) = 0/45 + 0/71 + 0/41 + 0/57 + 0/6 + 0/77 + 0/79 + 0/7

+ 0/66 + 0/62 + 0/74 + 0/76 + 0/46 + 0/48
+ 0/83 + 0/88 + 0/74 + 0/66 + 0/71 = 12/54 

3 Cen(C1) = 13/2 + 12/54 = 25/74 
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ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزي براي همه متغیرها ریرپذیتأثمحاسبه ظرفیت 
 فوق انجام شد که نتیجه آن به شرح جدول زیر است. صورتبه

 ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزيریرپذیتأثیت ظرف .6 جدول

 پیشایندهاي پشیمانی استراتژیک کد
شاخص 
 مرکزي

 يریرپذیتأث يرگذاریتأث

C1 54/12 2/13 74/25 نداشتن رویکرد و تفکر استراتژیک 

C2  34/13 91/11 25/25 مدتکوتاهو افق دید  اندازچشمفقدان 

C3  62/12 43/11 05/24 فکريگرفتاري به سندروم آرتروز 

C4 
بینی و مدیریت گیري از سبک مدیریت ذرهبهره

 نیبکینزد
5/23 45/10 05/13 

C5 8/12 45/10 25/23 گرفتاري به سندروم فلج تحلیلی 

C6 
ي در حالت خستگی شناختی و خستگی ریقرارگ

 تصمیم
3/23 15/11 15/12 

C7 37/12 95/12 32/25 قرارگیري در شرایط عدم اطمینان بالا 

C8 51/12 64/12 15/25 آلود از نبوغ و دانش شخصیتصور وهم 

C9  19/12 57/12 76/24 ي ناکارآمد اخذ تصمیمهامدلاستفاده از 

C10 13/12 08/13 21/25 نظري مدیریتیفکري و کوتهکوته 

 پیامدهاي پشیمانی استراتژیک -
شاخص 
 مرکزي

 يریرپذیتأث يرگذاریتأث

C11  61/12 79/13 04/26 شدن سرمایه فکري و مادي سازمانزائل 

C12 49/12 44/12 93/24 بست استراتژیکانسداد سازمانی و بن 

C13 2/13 76/13 96/26 افزایش فضاي عدم اعتماد به مدیران سازمان 

C14 55/12 23/12 78/24 یی حالت عدم تعادل فکري و ذهنی مدیرانآ یدپد 

C15 11/12 04/14 15/26 سازمانی افزایش فضاي بدبینی 

C16 
هاي ها و استراتژيسازي برنامهناتوانی در پیاده

 سازمان
78/24 12/12 66/12 

C17 37/11 19/13 56/24 به مخاطره افتادن اهداف سازمانی 

C18 41/12 05/14 46/26 کاهش اعتبار سازمان و مدیران 

C19 35/13 75/12 1/26 یی حالت نشخوار فکري مدیرانآ یدپد 

C20 24/12 8/12 04/25 تضعیف بهزیستی ذهنی مدیران 
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است، افزایش فضاي عدم اعتماد به مدیران  شدهدادههمانطورکه در جدول فوق نشان 
 ي پیشایندهاي پشیمانی استراتژیک و افزایشبالا براو قرارگیري در شرایط عدم اطمینان 

فضاي عدم اعتماد به مدیران و کاهش اعتبار سازمان و مدیران براي پیامدهاي پشیمانی 
و  هاي محوريشاخص عنوانبهاستراتژیک که داراي بیشترین درجه مرکزیت هستند، 

ا محاسبه هایت بدرن اند.شدهمشخصپیشایندها و پیامدهاي پشیمانی استراتژیک  نیترمهم
اکسل، نمودار کلی عوامل  افزارنرمهاي مرکزیت براي همه عوامل با استفاده از شاخص

 .ترسیم شد

 ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزيریرپذیتأث. ظرفیت 1نمودار 

 

منتقل شدند و  Gephi افزارنرمبه  هادادهآمدند،  به دست هاشاخص نکهیازاپس
 درنهایت مدل نهایی (مدل روابط علی) ترسیم شد.

 . مدل روابط علی پیشایندها و پیامدهاي پشیمانی استراتژیک2نمودار 
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 هارهیدابا توجه به نمودار فوق، هرچقدر متغیرها از شاخص محوري دور شوند، 
نتیجه گرفت که عوامل بر اساس درجه  توانیم. درواقع شوندیمتر کوچک و کوچک

اي هبا دایره ترمهمیعنی عوامل ؛ است شدهمشخص هارهیدااهمیت با استفاده از بزرگی 
 که در طورهمان. اندشدهمشخص ترکوچکهاي با دایره ترتیاهمیبو عوامل  تربزرگ

نی پشیمااست، براي پیشایندها و پیامدهاي  شدهمشخصنمودار نقشه شناختی فازي 
اتژیک است. نداشتن رویکرد و تفکر استر شدهگرفتهاستراتژیک دو رنگ متفاوت در نظر 

براي پیشایندهاي پشیمانی استراتژیک و نیز افزایش فضاي عدم اعتماد به مدیران سازمان 
 عنوانهباست،  شدهدادهنشان  تربزرگبراي پیامدهاي پشیمانی استراتژیک که با دایره 

 است. شدهانتخابپیشایندها و پیامدها شاخص محوري 
 است. 1شکل  صورتبهبر اساس تحلیل نقشه شناختی فازي، مدل نهایی پژوهش 

 ها بیانگر میزان اهمیتمدل حاضر نقشه شناختی فازي پژوهش است و اعداد روي فلش
عدد  ي نداشتن رویکرد و تفکر استراتژیکمؤلفهطور مثال، براي ي تحقیق است. بههامؤلفه

 است. شدهانیبکه بیانگر اهمیت این موضوع به مقدار  ذکرشده است 84/0
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 مدل نقشه شناختی فازي . 1شکل
زائل شدن سرمایه فکري 

ومادي سازمان

انسداد سازمانی و بن بست 
استراتژیک

افزایش فضاي عدم اعتماد
به مدیران

پیامد ها

پدیدآیی حالت عدم تعادل 
فکري وذهنی مدیران

ناتوانی درپیاده سازي 
برنامه هاواستراتژي هاي

 سازمان

افزایش فضاي بدبینی به 
سازمان

پدیدآیی حالت نشخوار 
فکري مدیران

کاهش اعتبار سازمان و 
مدیران

به مخاطره افتادن اهداف 
سازمانی

تضعیف بهزیستی زیستی 
مدیران

عوامل محرك

نداشتن رویکرد و تفکر 
استراتژیک

فقدان چشم انداز و افق 
دید کوتاه مدت

گرفتاري به سندروم 
آرتروز فکري

بهره گیري از سبک 
مدیریت ذره بینی

گرفتاري به سندروم فلج 
تحلیلی

قرارگیري درحالت 
خستگی شناختی  

وخستگی تصمیم 

قرارگیري درشرایط عدم 
اطمینان بالا

تصور وهم آلود از نبوغ 
ودانش شخصی

استفاده ازمدل هاي 
ناکارآمد اخذ تصمیم

کوته فکري و کوته 
 نظري مدیریتی

 گیريبحث و نتیجه
ن اساس ي مدیران است. بر ایهاتیفعالگیري جوهره اصلی به گفته هربرت سایمون تصمیم

معتقدند که  گیري دانسته ونظران کیفیت مدیریت را تابع کیفیت تصمیمبرخی از صاحب
ها، اثربخشی و ترین وظیفه مدیر است، زیرا طرح و برنامهیی مهمتنهابهگیري تصمیم

یت یفآید، همگی تابع کها به دست میو کیفیت نتایجی که از آن هاياستراتژکارآمدي 
در فضاي  حالنیباا)، اما Iqbal et al.,2020کند (تصمیماتی است که یک مدیر اتخاذ می

شوند که اي میهاي پیچیدهبسیار پویا، پرتلاطم و داراي ابهام امروزي مدیران درگیر چالش
)، 1401کند (بوالهري و همکاران،ها تبدیل به فرآیندي پیچیده میگیري را براي آنتصمیم
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ه شود کوفصل نمایند و این باعث میها را حلباید در زمان کوتاهی نیز آن کهيطوربه
از  هاي ابتکاري باشد. یکیها بر اساس سوگیري و یا گزینههاي آنگیريگاهی تصمیم

پیامدهاي اخذ چنین تصمیماتی پشیمانی مدیر است. موضوع پشیمانی استراتژیک در 
ی به دلیل برخورداري از طیف ردولتیغهاي بخش هاي دولتی در قیاس با سازمانسازمان

گسترده و متنوعی از ذینفعان از اهمیت فراوانی برخوردار است؛ لذا در این پژوهش سعی 
وند و ششده است عواملی که منجر به بروز پشیمانی استراتژیک در مدیران دولتی می

 قرار گیرد. موردمطالعهچنین پیامدهاي حاصل از آن هم
هش بر اساس تحلیل نقشه شناختی فازي بر اساس روابط علی مشتمل بر میزان نتایج پژو

در  نتایج پژوهش علاوهبهاست.  انیبقابلاهمیت عوامل و ارتباط این عوامل با یکدیگر 
پیامدهاي  پیشایندها و دهندهنشاناست. نتایج بخش کیفی  طرحقابلی فیو کبخش کمی 

ه هاي دولتی است. بر این اساس عواملی کران سازمانمرتبط با پشیمانی استراتژیک در مدی
کرد و شوند، نداشتن رویهاي دولتی میباعث بروز پشیمانی استراتژیک در مدیران سازمان

تروز ، گرفتاري به سندروم آرمدتکوتاهو افق دید  اندازچشمتفکر استراتژیک، فقدان 
به سندروم  ، گرفتارينیبکینزدبینی و مدیریت گیري از سبک مدیریت ذرهفکري، بهره
 ي در حالت خستگی شناختی و خستگی تصمیم، قرارگیري در شرایطریقرارگفلج تحلیلی، 

د ي ناکارآمهامدلآلود از نبوغ و دانش شخصی، استفاده از وهم تصور عدم اطمینان بالا،
ل پسایندي مچنین پیامدها یا عوانظري مدیریتی هستند. همفکري و کوتهاخذ تصمیم و کوته

بروز پشیمانی استراتژیک، زائل شدن سرمایه فکري و مادي سازمان، انسداد سازمانی و 
لت عدم یی حاآ یدپدبست استراتژیک، افزایش فضاي عدم اعتماد به مدیران سازمان، بن

ي سازادهیپتعادل فکري و ذهنی مدیران، افزایش فضاي بدبینی سازمانی، ناتوانی در 
هاي سازمان، به مخاطره افتادن اهداف سازمانی، کاهش اعتبار سازمان راتژيها و استبرنامه

یی حالت نشخوار فکري مدیران و تضعیف بهزیستی ذهنی مدیران آ دیپدو مدیران، 
 باشند.می

مرتبط  ي پیشایندها و پیامدهايبندتیاولو، نتایج بخش کمی پژوهش مشتمل بر علاوهبه
 ترینهاي دولتی است. بر این اساس مهمان سازمانبا پشیمانی استراتژیک در مدیر

پیشایندهاي پشیمانی استراتژیک در مدیران به ترتیب، نداشتن رویکرد و تفکر استراتژیک، 
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تند. هس مدتکوتاهانداز و افق دید قرارگیري در شرایط عدم اطمینان بالا و فقدان چشم
کاهش اعتبار سازمان و مدیران و چنین افزایش فضاي عدم اعتماد به مدیران سازمان، هم

یران ترین پیامدهاي پشیمانی استراتژیک در مدمهم عنوانبهافزایش فضاي بدبینی سازمانی 
 شناسایی شدند. 

ي صورت گرفته در هاپژوهشدر خصوص وجه افتراق و اشتراك پژوهش حاضر با 
و همکاران ي عبداللهی هاپژوهشهاي این پژوهش با این حوزه باید گفت که یافته

همخوانی دارد. عبداللهی و  Diaz et al. (2015)) و 1399)، هاشمی و همکاران (1400(
همکاران نیز همچون پژوهش حاضر دریافتند که نشخوار فکري از پیامدهاي اخذ 

ها تصمیمات اشتباه و پشیمانی به دنبال آن است و سبب آشفتگی روانی و اختلال در فعالیت
گیري در ) اثر مخرب تصمیم1399شود. هاشمی و همکاران (و عملکرد روزانه مدیران می

در شرایط  گیريیط عدم اطمینان بالا را بر افراد بررسی کردند و دریافتند که تصمیمشرا
ده گیري منجر شعدم اطمینان بالا در اغلب موارد به خطاهاي فکري و شکست در تصمیم

نیز همچون پژوهش  Diaz et al. (2015)و پشیمانی افراد را به دنبال خواهد داشت. 
ال وقـوع بین پیچیدگی تصمیم و احتمی ارتباط مثبتند که کحاضر به این نکته اشاره می

میمات، تصـ با افزایش سطوح پیچیدگی به این صورت که پشیمانی وجود دارد یدهپد
 .یابداحتمال اینکه افراد در آینده دچار پدیده پشیمانی شوند افزایش می

ی ي دولتهاسازمان کهییازآنجاباید گفت در ارتباط با کاربردهاي عملی پژوهش 
کل ها را شاز توفیق دستیابی به اهداف و تصویر شهروندان از دولت یتوجهبخش قابل

ن و ارتقاي سطح کارآمدي لاها به کسب اهداف کعملکرد موفق این سازمانو  دهندمی
شود مانند عارضه پشیمانی پرداختن به مسائلی که مانع از آن می ،شودها منجر میدولت

پژوهش حاضر با بررسی این موضوع و پیشایندهاي  رونیازاهم است؛ استراتژیک بسیار م
ها احتراز نموده و از پیامدهاي شود مدیران با آشنایی با این عوامل از آنآن سبب می

 آن در امان بمانند.  بارانیزمخرب و 
هر پژوهشی با توجه هاي پژوهش باید اذعان داشت در ارتباط با محدودیت تیدرنها

شود و پژوهش حاضر هم از این قاعده هایی مواجه مییتماهیت خاص خود با محدودبه 
هاي شود. یکی از محدودیتها اشاره میمستثنا نبوده است که در اینجا به چند نمونه از آن
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یمانی پش سمهم این پژوهش، نبود منابع کافی داخلی و نبود پژوهش درباره مفهوم احسا
. به لحاظ زمانی این تحقیق در بازه زمانی بوده است راتژیکمدیریت استهاي در حوزه

دهندگان در محدوده زمانی مذکور شده است، بنابراین مبین نظر پاسخمشخصی انجام
چنین رو تعمیم نتایج به دیگر مقاطع زمانی خود با محدودیت مواجه است. هماست؛ ازاین

آوري پژوهش در یک برهه زمانی نظر به محدودیت زمانی انجام پژوهش و توزیع و جمع
 گردند. ترهایی در بازه زمانی بلندمدت صورت گیرد تا نتایج کاملکوتاه باید پژوهش

 پیشنهادات کاربردي
، بخشی از در این پژوهش شدهییشناساي پشیمانی استراتژیک امدهایو پبه نتایج  با توجه

 :شوددنبال کرد در زیر ارائه میتوان ها میي مهمی که در جهت جلوگیري از آنراهکارها
ترین عواملی که سبب بروز ي آن است که یکی از مهمدهندهنشانهاي پژوهش یافته •

ن شود، نداشتن رویکرد و تفکر استراتژیک است. در ایپشیمانی استراتژیک در مدیران می
ازهاي محیطی گویی به نیها و پاسخشود مدیران براي نظم دادن به آشفتگیراستا پیشنهاد می

مدت ه نتایج کوتاهبر دستیابی ب دیتأکي جابهتغییر بنیادي در شیوه تفکر خود ایجاد کنند و 
ت این هاي خود و تقویگیريها و تصمیمبا اتخاذ رویکرد تفکر استراتژیک در تحلیل

قابلیت سازمانی و عناصر سازنده آن در خود و تیم مدیریتی سازمان، ضمن دنبال کردن 
هاي آتی نیز افزایش ، ظرفیت سازمان خود را براي مواجهه با چالشبلندمدت اهداف
 بخشند.

نتایج پژوهش حاکی از آن است که قرارگیري در حالت خستگی شناختی و خستگی  •
شود. لذا تصمیم از دیگر عواملی است که سبب بروز پشیمانی استراتژیک در مدیران می

مخرب آشنا شده و راهبردهاي رفتاري و شناختی شود مدیران با این عارضه پیشنهاد می
توانند با دوري کردن از قرارگیري در شرایط ها می. آنرندیفراگمقابله با این پدیده را 

شغلی و هیجانی و نیز احتراز از  فرسوده ساززا، دوري از عوامل و استرس کنترلرقابلیغ
اي هاست از پیامدهدیده در آنو نشخوار فکري که از عوامل بروز این پ ازحدشیبتفکر 

 مخرب آن در امان بمانند.
 هاي ناکارآمد اخذ تصمیم از دیگر عواملی استبا توجه به نتایج تحقیق استفاده از مدل •

شود با توجه شود. در این راستا پیشنهاد میکه پشیمانی استراتژیک را در مدیران سبب می
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ها طیف گیريها تبعات تصمیمسازمانهاي دولتی نسبت به دیگر به اینکه در سازمان
گیرد و نیز یک تصمیم نادرست و نسنجیده مدیران ممکن اي از افراد را در برمیگسترده

در اخذ  مؤثري کارآمد و هامدلگیري از است مخاطرات اجتماعی به وجود آورد، با بهره
 تصمیم، سازمان را در جهت مطلوب هدایت کنند.

و  اندازهازشیبي از ضعف مدیریتی است که مبین کنترل انمونهی نیبذرهمدیریت  •
ي کارکنان توسط مدیریت و توجه شدید مدیر به جزئیات کاري است و نیز از رضروریغ

 شود. لذا برايعوامل مهمی است که منجر به ایجاد پشیمانی استراتژیک در مدیران می
را  اکارهل و استقلال در شود مدیران آزادي عمجلوگیري از بروز این ضعف پیشنهاد می

ان و سرعت انجام آن را خودش فهیوظانجامبتوانند روش  کهينحوبهبه کارکنانشان بدهند 
 ها و وارد شدن در جزئیات کاري پرهیز نمایند.آن ازاندازهشیبتعیین کنند و از کنترل 

ی از عوامل مدتکوتاهدید  انداز و افقهاي این پژوهش نشان داد که فقدان چشمیافته •
فکر شود. با عنایت به فقدان تاست که منجر به بروز پشیمانی استراتژیک در مدیران می

مدت مدیران به تصمیمات در دوراندیشانه، عمر کوتاه مدیریت مدیران و نگاه کوتاه
شود با تشکیل یک کارگروه از متخصصان هاي دولتی؛ به مدیران پیشنهاد میسازمان

ی آن به همه رساناطلاعسازمان و  اندازچشممان نسبت به تدوین ي مختلف سازهابخش
 اعضاي سازمان اقدام نمایند.

شود با به پژوهشگران در راستاي پیشنهاد براي تحقیقات آتی، پیشنهاد می تیدرنها •
سازي توجه به عدم وجود مدلی براي پشیمانی استراتژیک با استفاده از تکنیک مدل

 ساختاري تفسیري، مدلی بومی براي این پدیده ارائه نمایند.
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