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Abstract  

Local event tourism is one of the types of tourism that can play an 
essential role in the sustainable economic and social development of 
communities. However, this issue has received less attention. 
Meymand Fars Flower and Rose Festival is one of these events held 
every year in the spring season. This study aims to identify the factors 
that attract tourists to this event. For this purpose, the factors attracting 
tourists to the events were extracted by qualitative content analysis 
and then the tourists' opinions. Finally, a conceptual framework of 
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influencing factors on customers' tendencies, including 50 indicators 
in 15 components, was presented. Also, the quantitative analysis of Q 
data shows that accessibility, hospitality, and spending time with 
friends were essential for the first group of tourists, social interactions 
and event quality were necessary for the second group, patriotic and 
learning motives were important for the third group, and experience 
and enjoyment of the event were necessary for the fourth group. At 
the same time, natural attractions and enjoyment of the festival 
environment have been essential for all tourists, and these results can 
be a basis for formulating marketing strategies for local tourism 
events. 

Keywords: Event Marketing, Local Festivals, Rural Development, 
Local Economy, Meymand Flower and Rose Festival. 

Introduction 

During the last two decades, the tourism industry has increasingly 
strengthened the local economy due to its high diversity and 
convenient access. In addition, the development of the tourism 
industry causes benefits such as increasing the employment and 
income of residents, improving transportation, and, most importantly, 
protecting the cultural heritage of local communities. One of the types 
of tourism is event tourism, which has grown significantly in recent 
years. Event tourism is a form of travel with special interests in which 
people visit a special event to attend or along with their trip. One of 
the important products in tourism development has been an event in 
the form of cultural festivals. In this regard, local festivals as a branch 
of cultural events are considered one of travelers’ actions in rural 
areas. 
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On the other hand, due to its various natural, historical, and cultural 
attractions, Iran is considered one of the most capable countries in the 
world for organizing such events. For this reason, practical steps can 
be taken toward the successful development of this type of tourism by 
more closely examining the events and festivals held in the country. 
One of these local festivals is the Meymand Fars Flower and Rose 
Festival, held every year at the beginning of the rose-picking season 
for one month in the Meymand Fars region. In this regard, it will be 
beneficial to identify the effective factors in attracting tourists to this 
annual local event, to get a more detailed understanding of the affairs 
and a deeper understanding of the social, cultural, and economic 
realities of the region and to plan for the sustainable development of 
this region. However, this issue has received less attention despite its 
clarity and necessity. On this subject, the current research seeks to 
identify the indicators and components influencing the tendency of 
tourists to visit rural events by using the qualitative content analysis 
method and providing a conceptual framework of these factors. Then, 
by analyzing the data of Meymand Flower and Rose Festival tourists 
based on the conceptual model, the types of tourists of this local event 
were identified. 

Materials and Methods 

This research aims to identify the factors that attract event tourists to 
local festivals using the Q method in Meymand Flower and Rose 
Festival, Fars. In terms of purpose, this research is practical, and 
according to the approach and type of data, it can be categorized as 
mixed research. The current research was carried out in 2023 in Fars 
province regarding time and place. In this research, first, the 
qualitative content analysis method with a directional approach has 
been used to identify and determine the existing indicators.  
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Then, to know the mentality of participants in the Meymand Fars 
Flower and Rose Festival and collect data (using the Q method), all 
the customers who participated in this festival in 2023 were studied.  

Discussion and Results 

In the first step, based on the content analysis of the screened studies, 
the researchers reviewed the final studies several times to determine 
titles or themes. At this stage, the researchers identified the factors 
affecting tourists' tendency towards events. Since some words had the 
same meaning, the necessary overlaps were made, and some indicators 
were removed. In the next step, the content validity ratio of Lawshe 
was used to check the validity of indicators in rural tourism. After this 
step, the number of 50 indicators was finalized and categorized into 
15 concepts. Then, in the quantitative part, the data obtained from the 
Q factor analysis methodology was used to identify and extract the 
mentality of tourists. For this purpose, the tourists' opinions about the 
factors affecting their attendance at the Meymand Flower and Rose 
Festival 2023 were collected. With exploratory factor analysis, the 
participants were selected based on the shared values and the role of 
the data in explaining the total explanatory variance, and finally, the 
Varimax rotation divided the rest into four groups after removing 30 
of them. 

Conclusions 

In this research, an attempt was made to use a mixed approach; firstly, 
with the help of qualitative content analysis, the indicators and 
components of local festivals were identified, and then the mentality 
of the tourists of Meymand Fars Flower and Rose Festival was 
extracted as a study. Finally, a conceptual framework of influencing 
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factors on customers' tendencies, including 50 indicators in 15 
components, was presented. Then, based on the results of the 
quantitative method, four groups of customers were identified in 
Meymand Rose and Rose Festival. Enjoying nature, weather, and 
flowers and plants are among the motivations that are common among 
all four groups; in other words, it was the common feature of all 
visitors to this festival. However, in the separated groups, the factors 
have a significant dispersion.  

In the first group, the three factors of accessibility, hospitality of the 
destination, and spending time with friends are among the unique 
factors that have attracted them to this festival. This group constituted 
almost 37 percent of the participants in the research.  

The second group, which included almost 27 percent of the sample of 
festival tourists, with a sense of loyalty to the event and satisfaction, 
considers this festival a platform for social interactions and feels a 
sense of national pride by attending it.  

The third group is attracted to this festival with patriotic motives and 
the aim of learning, excitement, and making memories, and the 
festival’s popularity has been one of the main reasons for them. 
Finally, the fourth group of this festival has chosen a suitable place 
for photography and a space to enjoy holidays and relaxation with the 
intention of diversity in experience.  

In this context, the most significant difference between the present 
research and the previous studies is related to the classification of 
factors affecting the tendency of tourists, so that in none of the 
mentioned researches, the factors influencing the attraction of event 
tourists to local festivals have not been reported in a comprehensive 
category.  
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Therefore, it is recommended to relevant provincial and national 
policymakers and patriot service providers to pay attention to the 
extracted effective indicators as the most key factors in their service 
strategy by recognizing the important characteristics of each category 
of tourists. 
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 مورد( محلی هايجشنواره به رویداد گردشگران جذب عوامل
 )فارس میمند وگلابگل جشنواره: مطالعه

 ایران ،شیراز شیراز، دانشگاه مدیریت بازرگانی، کارشناسی ارشد، دانشجوي   نیما خادمی
  

 ایران شیراز، شیراز، دانشگاه مدیریت، گروه دانشیار،   عباسی عباس
  

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش، تیریگروه مد ،دانشیار  فرکاظم عسکري

 چکیده 
نقش مهمی در توسعه پایدار اقتصادي و تواند یکی از انواع گردشگري است که می ،ي رویدادهاي محلیگردشگر

رغم وضوح و ضرورت خود کمتر مورد توجه قرار گرفته علی موضوعوجود، این . باایناجتماعی جوامع داشته باشد
هدف ود. شست که هر ساله در فصل بهار برگزار مییی اوگلاب میمند فارس یکی از این رویدادها. جشنواره گلاست

ه رویدادها بجذب گردشگر عوامل  ابتدااست. بدین منظور عوامل جذب گردشگران به این رویداد شناسایی  ،این مطالعه
. استه دکیو گردآوري ش شناسیگردشگران در قالب روش ادامه نظراتدر شدند و با تحلیل محتواي کیفی استخراج 

 وگلابجشنواره گل کیو، گردشگرانروش حوزه و در این خبرگان و  اسناد ،این مطالعهبخش اول جامعه آماري در 
شاخص در  50در نهایت، چارچوب مفهومی از عوامل اثرگذار بر گرایش مشتریان شامل د. انبوده 1402ند در بهار ممی

گروه اول از گردشگران دسترسی،  برايدهد هاي کیو نشان میی داده، تحلیل کم. همچنینگردیدارائه مؤلفه  15
هاي وقات با دوستان، در گروه دوم، تعاملات اجتماعی و کیفیت رویداد، در گروه سوم، انگیزهنوازي و گذراندن امهمان
یعی هاي طبدر عین حال جاذبه است. پرستانه و یادگیري و در گروه چهارم، تجربه و لذت از رویداد اهمیت داشتهمیهن

 اي براي تدوینتواند زمینهاین نتایج میاست که  جویی از محیط جشنواره براي همه گردشگران مهم بودهو لذت
 هاي بازاریابی رویدادهاي گردشگري محلی باشد.استراتژي

 نوارهجش محلی، اقتصاد روستایی، توسعه محلی، هايجشنواره رویدادها، بازاریابی ها:کلیدواژه
  .میمند گلابوگل
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 مقدمه 
طور دسترسی مناسب، بهدر طول دو دهه اخیر صنعت گردشگري به دلیل تنوع بالا و 

ري براین، توسعه صنعت گردشگ. علاوهاست شدهاي سبب تقویت اقتصاد محلی فزاینده
نقل و از ووجود آمدن مزایایی مانند افزایش اشتغال و درآمد ساکنان، بهبود حملسبب به

 .)Wang et al., 2020(باشد همه مهمتر حفاظت از میراث فرهنگی جوامع محلی می
 ریاخ يهادر سال یتوجهاست که رشد قابل 1دادیرو يگردشگر ،ياز انواع گردشگر یکی

از انواع سفر  یکی توانیرا م دادیرو ي). گردشگر1397بست، و خوشه ییاست (سقا داشته
فر در کنار س ایو  دادیرو کیحضور در  تیدانست که در آن اشخاص به ن ژهیو قیبا علا

  .)Getz & Page, 2016( کنندیم دیبازد ژهیو دادیرو کیخود از 
 هايیکی از تحولات مهم در زمینه توسعه، گردشگري رویدادي در قالب جشنواره

فرد بهصرمنح يهایژگیهستند که و یفرهنگ دادیرو ینوع ها،است. جشنواره فرهنگی بوده
ها جشنواره ،نی). همچنZhang et al., 2019( کنندیرا برجسته م موضوع ایمقصد  کی

 یحیتفر يهاتیو فعال يگردشگر يهاابزار به صرفه جهت گسترش جاذبه ینوع توانیرا م
 یفرهنگ يدادهایرو يو اجرا گفرهن يریکارگمقصد که موجب به کیدر حال توسعه 

 فیعرت ،باشدیمقصد م کی یو فرهنگ يگردشگر یابیبازار يهادر حوزه روشیپ یو عامل
  ).1398و همکاران،  يرمحمدینمود (ش

 از یکی ،یفرهنگاي از رویدادهاي عنوان شاخهي محلی بههاجشنواره راستا،در این 
از . )Gun & Var, 2020: 128شوند (میمحسوب  ییروستا یمسافر در نواح يهاکنش

هاي طبیعی، تاریخی، فرهنگی گوناگون خود در رده دلیل وجود جاذبهسویی، ایران به
 Pakjoشود (می گونه رویدادها محسوبمنظور برپایی اینورهاي جهان بهمستعدترین کش

et al., 2011هاي برگزار شده در تر رویدادها و جشنواره). بدین سبب، با بررسی دقیق
ي آمیز این نوع از گردشگرهاي مؤثري در جهت توسعه موفقیتتوان گامسطح کشور، می

 در کشور برداشت.
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ساله  که هر باشدیفارس م مندیگلاب موجشنواره گل ی،محل يهاجشنواره نیااز  یکی
 مندی. مدشویفارس برگزار م مندیماه در منطقه م کیبه مدت  يریگبا شروع فصل گلاب

 یهکتار باغ گل 1100دارد و با در استان فارس قرار رازیجنوب شهر ش يلومتریک 100در 
 شیب ،کند. در طول سال خود آن گل در کشور را از دیتول درتوانسته رتبه دوم  ،که دارد

مقدار به  نیدرصد از ا 60که در حدود  شودیم دیمنطقه تول نیتن گلاب در ا هزار 10از 
  .)1402 ،1ایسنا( شودیصادر م انهیم يایفارس و آس جیحوزه خل يکشورها

ه، محلی سالان یدادروشناسایی عوامل مؤثر در جذب گردشگران به این  ،رابطه نیا در
قه ی، فرهنگی و اقتصادي منطاجتماع يهاتیواقع ترقیامور و درك عم ترقیدق ییآشنا در

وضوع م نیوجود، انیابا بود. سودمند خواهدریزي براي توسعه پایدار این منطقه، و برنامه
 و ییشناسا ،رونیازا .است کمتر مورد توجه قرار گرفته، وضوح و ضرورت رغمیعل
 يدر صنعت گردشگر يدیو کل دیمف يابزار، گردشگران يهایژگیو يرو بر رکزتم

فاده از با استابتدا دنبال آن است که در بهپژوهش حاضر  ،راستا نیدر ا. گرددیمحسوب م
هاي اثرگذار در گرایش ها و مؤلفهروش تحلیل محتواي کیفی به شناسایی شاخص

نماید.  از این عوامل ارائه یمفهوم یچارچوبگردشگران به رویدادهاي روستایی پرداخته و 
گلاب میمند بر اساس مدل مفهومی، وهاي گردشگران جشنواره گلبا تحلیل داده سپس
 محلی را شناسایی نماید. دادیروگردشگران این  يهاگونه

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
دوران  يو اقتصاد یاجتماع يهادهیپد مهمترین از یکیبدون شک  تواني را میگردشگر

نقل، وحمل، اقامتگاه مانند هااز بخش ياگسترده فیصنعت شامل ط نیا. نهاد نام معاصر
). در همین راستا، امروزه Zakaria, 2021باشد (میها از جاذبه دیو بازد دیخر ي،غذاخور

ن شود. یکی از ایمیگرفته کار هاي متنوع و فراوانی بهگردشگران، روشبراي جذب 
 ها، برگزاري رویدادهاي جمعی در چارچوب بازاریابی رویداد است.روش
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ها و مزایاي رویداد تأکید بازاریابی رویداد، درك اهدافی است که بر رابطه بین فعالیت
در سطح  ه، فراگیر شدن گردشگري رویداد). در این زمینBuaban et al., 2019کند (می

شود سبب افزایش سهم گردشگري جوامع محلی از بازارهاي کلان گردشگري میکلان، 
). از سوي دیگر، گردشگري رویداد در سطح خرد نیز قادر 1394(میرزائی و همکاران، 

هم جهت ف، باورها و میراث فرهنگی اقوام به نسل جوان رسومواست تا با حفاظت از آداب
). Tkaczynski et al., 2020ها کمک نماید (بهتر این میراث و لزوم حفاظت و تداوم آن

 کنند. هاي بازاریابی گردشگري ایفاتوانند نقش مهمی در برنامههمچنین، رویدادها می

محققان، رویدادها را شامل رویدادهاي ورزشی، هنري، علمی، سیاسی و استانی، تفریحی 
ها و بازارها) و فامیلی ها، نمایشگاهري و سازمانی (شامل جلسات، همایشو سرگرمی، تجا

ها و مراسم عروسی و رویدادهاي هاي مربوط به اتفاقات مهم زندگی شامل جشن(جشن
  ).Getz & Page, 2016اند (هاي خویشاوندي) برشمردهاجتماعی مربوط به گروه

 لیدلا ،پژوهشگرانباشد. می 1محلی هايجشنوارهاین رویدادها،  انواعیکی از 
که  ییهاتوجه به نسل. اندبرشمرده ينوع از گردشگر نیدنبال کردن ا يبرا یگوناگون

تایی هستند، روس ادهدورافت ياهیبه مناطق حاش دنیتنوع بخش ای يکشاورز دنیدنبال برچبه
ی و ایجاد ی مناطق محلو اجتماع ياقتصاد ینیبه توسعه و بازآفر یابیدست يبرا يالهیوس

 یسنت يکه در آن صنعت کشاورز ،ییدر مناطق روستا ژهیو، بهپایدار منبع درآمد و اشتغال
  ).Fang, 2020از جمله این دلایل هستند (رو به افول باشد، 

اي که هر یک از زاویه شده انجام موضوعراستا، مطالعات مختلفی براي این  همیندر 
 اند. نگریسته خاص به گردشگري رویداد

 تیامن ،یذهن ریتصو، شهرت، اعتبار مقصدی همچون عوامل، )1400( يو صمد یفضل
منابع ، ژهیو يدادهایرو ،یو رفتار جامعه محل يتعاملات اقتصاد ،ياهرسان غاتیتبلی، طیمح
و  یعیبانداز طچشمی، امکانات رفاهمحیطی، دسترسی مناسب، کیفیت زیست ،یخیتار

 عنوان فاکتورهاي جذابیت یک رویداد گردشگري عنوان کردند. بهرا  یرساختیامکانات ز
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 يدادهایروبررسی گردشگران با  )1398( ي و همکارانمحمددیگر،  یدر پژوهش
 داد،یرو از یماندن ادیتجربه به داد،یهمچون اصالت رو یعواملر دریافتند رامس يگردشگر

ان گردشگر يدر وفادار ینقش مهم دادیرو ریو تصو دادیرو هاعتماد ب داد،یاز رو تیرضا
  .کنندیم فایا دادهایرواین به 

گیري در دو منطقه ) با گردآوري داده از رویداد گلاب1397شاطریان و همکاران (
ده گیاهی سالم و سنتی مرغوب تولید شقمصر و نیاسر نشان دادند که انگیزه خرید عرقیات

ود، بیشترین انگیزه کششی را براي گردشگران در این منطقه، با شهرت ملی و جهانی خ
ب در حکم رویدادي فرهنگی، جایگاه دوم انگیزه گلاوداشته و پس از آن، جشنواره گل
 است.  دادهخود اختصاص این منطقه را به درکششی براي حضور گردشگران 

در است.  ها بودهاین موضوع در مطالعات خارج از ایران نیز محور برخی از پژوهش
 يگردشگران جوان برا زهیانگ ییبا هدف شناسا) 2022( سئوچاناك که توسط یپژوهش

صربستان انجام گرفت،  يدر جمهور ییغذا در مناطق روستا يهاشرکت در جشنواره
لذت بردن از  ،نیو متنوع و همچن دیجد يداد که فرصت امتحان غذاها نشانها یافته
ر غذا د يهاحضور در جشنواره يجوان برا انگردشگر یصلا زهیجشنواره، انگ يهواوحال

 صربستان است.  يجمهور ییمناطق روستا
 يبندمیبا هدف تقس) 2021( گالواگنوو  که توسط جیاکوندیگر  یدر پژوهش

 ایتالیا 2لیسیدر منطقه س شانیا يهازهیبراساس انگ 1نویکنندگان جشنواره مائورچشرکت
فرهنگ  تجربه ،یشامل تازگ یزشیوجود چهار عامل انگ انگریب جینتا رفت،یصورت پذ

 است.  بوده شدنیجشنواره، اجتماع تیجذاب ،یمحل
دست آمده، چهار خوشه متفاوت از به يهازهیراستا و بر اساس انگ نیدر هم

به  انمندوفاداران، علاقه ،يریپذدوستداران جامعه ان،یکنندگان شامل فرارشرکت
ام و استراحت با اقویی، روستا یزندگ يحس نوستالژ .دیگردییشناسا یمحل يهاسنت

 عتیلذت بردن از طب ان،ییمعاشرت با روستا ،یمحل يکشاورز يهاروش يریادگیدوستان، 
) در بررسی 2020( ماتوروو  لوگا توسطاز دیگر عواملی هستند که و کمک به جامعه 

 شناسایی ایتانزان مانجارویدامنه کوه کل ياز روستاها دکنندهیبازد یالمللنیگردشگران ب
                                                           
1. Festa del Mauricino 
2. Cecile 
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، التاص رندگانیادگجویان و یهتجربگروه به چهار حال، این گردشگران عینشدند. در
 يهاو بخش انیجوعتیطبو  از مزارع دکنندگانیبازد، با دوستان و بستگان طلباناستراحت

  .دندیگرد میتقس یمعمول
لف هاي مختتنوعی که از جنبه واسطهداد بهگونه که اشاره شد، گردشگري رویهمان

ده نیاز دهندارد، از زوایاي متفاوتی نیز براي گردشگران جذابیت داشته و همین امر نشان 
 هاي محلی است. به مطالعات بیشتر در این حوزه و تمرکز ویژه بر جشنواره

 شناسی پژوهشروش
هاي محلی با شناسایی عوامل جذب گردشگران رویداد به جشنواره ،پژوهش نیا ازهدف 

 است. وگلاب میمند بوده تمرکز بر جشنواره گل
هاي شهرستان فیروزآباد فارس است که در فاصله صد و بیست میمند یکی از بخش

 12باغ گل محمدي دارد که سالانه بالغ بر  110کیلومتري شهر شیراز قرار گرفته و بالغ بر 
اردیبهشت در تقویم  8شود و روز هزار تن گل محمدي از این باغات برداشت می13 تا

 . )1402(ایسنا،  استعنوان روز میمند ثبت شده رویدادهاي ملی به
اي محلی تحت عنوان زمان با روز میمند، جشنوارههر ساله در اوایل اردیبهشت ماه و هم

ومی شود که در آن زنان باین شهر برگزار میوگلاب میمند به مدت تقریبا یک ماه در گل
موقعیت مکانی  1نمایند. شکل هاي محلی اقدام به برداشت گل و تولید گلاب میبا لباس

 دهد. و تصویري از این جشنواره را نشان می
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 وگلاب میمند. موقعیت مکانی و نمایی از جشنواره گل1شکل 

 

 

 ها، یک مطالعهو با توجه به داده يکاربرداین مطالعه ، پژوهش اینبا توجه به هدف 
 است.  نشان داده شده 2آمیخته است. مراحل این تحقیق در شکل 
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 . مراحل انجام پژوهش 2شکل 

 
 منبع: پژوهشگر

از روش تحلیل  موجود يهاشاخص نییو تع ییمنظور شناساپژوهش، ابتدا به نیدر ا
این  علت استفاده از این استراتژي، است.دار استفاده شده محتواي کیفی با رویکرد جهت

، دادهایورگردشگران به  جذبعوامل مؤثر بر بوده که با مرور پیشنه مشخص گردید که 
ها گاهی در محتواي متون مستتر بوده و نیاز به تحلیل محتوا جهت استخراج این شاخص

مند بر وجویی نظامجست توسط پژوهشگران احساس شد. در این راستا و با انجام
، 3رانی، مگ2دی، س1رانداكیاهاي علمی داخلی نظیر هاي انتشار یافته در پایگاهپژوهش

و  9وایلی و 8نگریاسپ ،7، امرالد6رکتیدانسیساو خارجی از جمله  5و نورمگز 4انسانی
تا  2005هاي زمانی بین سال هاي معتبر در این زمینه در بازهها و کتابنامههمچنین، پایان

هاي بازاریابی جشنواره"، "جذب گردشگران"هایی همچون واژهو با استفاده از کلید 2023
پژوهش داخلی و تعداد  103تعداد  "گردشگري محلی"و  "بازاریابی رویدادي"، "محلی

مطالعه   328تعداد  3پژوهش لاتین یافت شد که براساس الگوي پریزما، مطابق شکل  252
 مطالعه، مورد مطالعه دقیق قرار گرفت.  27شد و در نهایت محتواي  کنار گذاشته

                                                           
1. Irandoc 
2. Sid 
3. Magiran 
4. Ensani 
5. Noormags 
6. Scincedirect 
7. Emerald 
8. Springer 
9. Wiley 

تجزیه و تحلیل یافته هاي پژوهش

دست آمده به کمک گردشگران جشنواره اجراي روش کیو جهت جمع آوري داده ها و اندازه گیري شاخص هاي به

منظور تعیین روایی شاخص ها در فضاي گفتمانانجام نظرسنجی از خبرگان منتخب به

منظور استخراج شاخص ها با استفاده از روش تحلیل محتواي کیفیبررسی مفاهیم و منابع موجود به
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 هاي بررسی شده براساس الگوي پریزما . مراحل پالایش پژوهش3شکل 

 
 منبع: پژوهشگر

شده از مطالعات پیشین با هاي استخراج منظور بررسی روایی شاخصدر ادامه و به 
 نظرات خبرگان آشنا به رویدادها و بازاریابیاستفاده از پرسشنامه شاخص روایی محتوا، از 

زه فعالان حو ،يگردشگر يبرگزارکنندگان تورها ،یخبرگان دانشگاه رویداد شامل
شدند،  صورت قضاوتی و هدفمند انتخابی،که بهاستان يگردشگر نیو مسئول يگردشگر
عیین و ت بندي شده و مدل مفهومیها در قالب مفاهیم دستهگردید. سپس شاخصاستفاده 

سازي بر اساس ضریب توافق کاپا ارزیابی شد. در ادامه، با استفاده از مدل اعتبار این مفهوم
 د. ششناسی کیو به شناسایی ذهنیت گردشگران پرداخته مفهومی و براساس روش

اب وگلکنندگان در جشنواره گلدر این پژوهش، جامعه گردشگران کلیه شرکت
 به حجم يانمونه)، 2013( توماسو  کیونمک نظرمطابق  همچنین، باشد.میمند فارس می

از  با استفاده 1402وگلاب میمند در سال نفر از گردشگران حاضر در جشنواره گل 60
صورت تصادفی و بر اساس تمایل به هاي کیو گردآوري شد. انتخاب این افراد بهکارت

 مشارکت بود.
 بندي محتواي فضاي گفتمان، مطالب نظممعبدین منظور، پس از گزینش، بررسی و ج

 ابها انتخکیو از بین آن هاي نمونهاي از گزارههاي بعدي نمونهشد تا بتوان در گامداده 
بر روي یک کارت  طور جداگانههاي نمونه کیو بهشود. در مرحله بعد، هرکدام از گزاره
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ته کیو را هاي دسکننده، کارتتشود. در ادامه هر شرک نوشته شدند تا دسته کیو تشکیل
ی ها با روش تحلیل عاملاي بر روي طیفی قرار دادند. در انتها، دادهنامه ویژهبر پایه شیوه

 تحلیل شد.  اساسیپافزار اسدر نرمها کیو و تفسیر آن

 هایافته
 ها و تدوین مدل مفهومیاستخراج شاخص

ایی شده، پژوهشگر مطالعات نهاساس تحلیل محتواي مطالعات غربال در گام اول، ابتدا و بر
 کند. در این مرحله،هایی را شناساییتا عناوین یا تم دادرا به دفعات مورد بررسی قرار 

هاي تأثیرگذار بر گرایش گردشگران به رویدادها توسط پژوهشگر شناسایی گردید. مؤلفه
هاي لازم انجام شده و برخی معنی بودند، همپوشانیها همدر ادامه نیز از آنجا که برخی واژه

ها در حوزه بررسی روایی شاخصمنظور در مرحله بعد، به ها حذف گردید.از شاخص
 10شد. بدین شکل که نظر استفاده  1گردشگري روستایی از نسبت روایی محتوایی لاوشه

) غیرمفید و غیرضروري 3و یا  ) مهم اما غیرضروري2) ضروري یا 1نفر از خبرگان در مورد 
بودن عوامل در جذب گردشگران رویدادهاي محلی اخذ شد. بر اساس جدول لاوشه، 

است. پس از درصد بوده  62هاي انتخاب شده میزان حداقل قابل قبول براي تائید شاخص
بندي گردید که نتایج مفهوم دسته 15شاخص نهایی شد که در قالب  50این گام، تعداد 

 است.نشان داده شده  1آن در جدول 

 هاي تأثیرگذار بر گرایش گردشگران به رویدادهاي محلی. مفاهیم و شاخص1جدول 
 مؤلفه شاخص منبع

Kruger et al. (2018) وفاداري به رویداد 

هاي بازگشت به جذبه
 رویداد

)1393(یی کهنمویصنوبر و خان  رضایت از رویداد 
)1393کهنمویی (صنوبر و خانی  کیفیت رویداد 

)؛1395و همکاران ( ياریورمرز  
Tsai (2021) 

 تجربه احساسی مثبت

 
  

                                                           
1. Lawshe 
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 . 1جدول ه مداا
 مؤلفه شاخص منبع

)؛1396مرزي (  
Lwoga & Maturo (2020); 

Seočanac (2022) 
 استحکام پیوندهاي خانوادگی

 تعاملات اجتماعی Carvache-Franco et al. (2019) شخصیروابط بین

Okuyucu & Kılıç (2019) ملاقات با دیگران 
Lwoga & Maturo (2020); 

Giaccone & Galvagno (2021) گذران اوقات با دوستان 

Carvache-Franco et al. (2022) دید و بازدید 
)1397شاطریان و همکاران ( هاي جذبه غرور ملی 

)1397(محمدي و منوچهري  دوستیوطن  پرستیمیهن 
Tsai (2021); 

Okuyucu & Kılıç (2019); 
Seočanac (2022) 

 آرامش

 رهایی از استرس
Lwoga & Maturo (2020); 

Chatterjee et al. (2017) هافرار از دغدغه 

Okuyucu & Kılıç (2019); 
Seočanac (2022) رهایی از روزمرگی 

Dwyer & Kim (2003); 
Carvache-Franco et al. (2022) احساس امنیت 

Carvache-Franco et al. (2019); 
Seočanac (2022) سازيخاطره 

)1392سیدموسوي ( یادآوري  عکس گرفتن 
Carvache-Franco et al. (2019); 

Lwoga & Maturo (2020) حس نوستالژي 

Tsai (2021) نو بودن و تازگی رویداد 

 جوییتنوع

Okuyucu & Kılıç (2019); 
Carvache-Franco et al. (2019) تنوع در تجربه 

Okuyucu & Kılıç (2019); 
Lee & Kim (2023) کنجکاوي و ماجراجویی 

Chatterjee et al. (2017) آشنایی با افراد جدید 

Lwoga & Maturo (2020) آشنایی با فرهنگ محلی 

Carvache-Franco et al. (2022) گسترش علایق شخصی 
Giaccone & Galvagno (2021); 

Chatterjee et al. (2017) هاي تازهآشنایی با مکان 

Carvache-Franco et al. (2020) امتحان کردن غذاهاي جدید 
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 . 1ه جدول مداا
 مؤلفه شاخص منبع

Lee & Kim (2023) مشارکت در جشنواره و یادگیري 
 به کسب دانش میل ;Okuyucu & Kılıç (2019) رشد فردي

Carvache-Franco et al. (2020) حس اعتماد به نفس 

Kruger et al. (2018) هیجان 
 آزادي و هیجان

Tsai (2021) آزادي 
 حمایت از جامعه محلی نظرات خبرگان

 حمایت
Lwoga & Maturo (2020) 

حفاظت از میراث فرهنگی و 
 ايمنطقه

)؛1393رنجبریان و همکاران (  
Dwyer & Kim (2003) 

 هاي عمومیزیرساخت
 هازیرساخت

)؛1396مرزي (  
Dwyer & Kim (2003) 

 هاي گردشگريزیرساخت

)؛ 1395و همکاران ( ياریورمرز
Carvache-Franco et al. (2019) 

 لذت از طبیعت

 هاجاذبه

Okuyucu & Kılıç (2019); 
Lwoga & Maturo (2020) تاریخی -هاي فرهنگی جاذبه 

Chatterjee et al. (2017) وهوالذت از آب 

Lwoga & Maturo (2020) دیدن گل و گیاه 
)1393رنجبریان و همکاران (  دیدن مناظر 

Tsai (2021) لذت بردن از تعطیلات 
Dwyer & Kim (2003); 

Okuyucu & Kılıç (2019) خرید 

)؛1397شاطریان و همکاران ( روابط تجاري  
Seočanac (2022) 

 روابط شغلی

Kruger et al (2018) هزینه سفر 

Dwyer & Kim (2003) موقعیت مکانی مناسب 
 دسترسی به رویداد

Dwyer & Kim (2003) در دسترس بودن 

Dwyer & Kim (2003) هاي تفریحیفعالیت 
 ;Carvache-Franco et al. (2019) تفریح

Okuyucu & Kılıç (2019) سرگرمی 

Smith & Costello (2009) تعریف از رویداد 
 معروف بودن رویداد نظرات خبرگان شهرت رویداد

Lee & Kim (2023) پرستیژ رویداد 
  هاي پژوهشمنبع: یافته
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گردید. آمده از شاخص کاپا استفادهدستمنظور بررسی پایایی چارچوب بهدر ادامه، به
ندي، اخذ بسازي و دستهخبرگان دانشگاهی در خصوص مفهوم ازشکل که نظر یکی بدین

 904/0اساس، ضریب توافق کاپا به میزان بر این  گردید.و با نظر پژوهشگران مقایسه
گردید. این مدل )، مدل مفهومی تایید2005( گرتو  ویراتوجه به نظر  آمده که بادست به

ر است که هر رنگ، نماد یک مؤلفه و ذکبه است (لازم نمایش داده شده  4در شکل 
 هاي آن است).شاخص

 . چارچوب مفهومی نهایی پژوهش4شکل
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 شناسی کیوبندي مشتریان بر اساس روشدسته
 هايمنظور شناسایی و استخراج ذهنیت گردشگران از دادهدر ادامه و در بخش کمی به

ظر بین مبناي آن همبستگی نگردید که عاملی کیو استفاده تحلیلشناسی حاصل از روش
ها در جشنواره باشد. با اخذ نظر گردشگران در مورد عوامل مؤثر بر حضور آنافراد می

کنندگان براساس مقادیر ، با تحلیل عاملی اکتشافی، مشارکت1402وگلاب میمند گل
و در نهایت چرخش واریماکس  2ها در تبیین واریانس توضیحی کلو نقش داده 1اشتراکی

بط هاي مرتبندي شدند. آمارهنفر از آنان، مابقی در چهار گروه تقسیم  30بال و با حذف غر
 است. آورده شده  2با این تحلیل در جدول 

 هاي تعیین شده از گردشگران بر اساس چرخش واریماکس. گروه2جدول 
1گروه  شاخص اشتراك گردشگر 2گروه   3گروه   4گروه    

P5 437/0  528/0     
P7 484/0     617/0  

P8 561/0   704/0    
P9 610/0     660/0  

P10 398/0   467/0    
P12 536/0    721/0   
P16 465/0   598/0    
P17 366/0  584/0     
P19 326/0  532/0     
P22 780/0    844/0   
P23 448/0    530/0   
P24 364/0  534/0     
P25 768/0  824/0     
P27 509/0   509/0    
P32 423/0   634/0    
P33 560/0     712/0  

 

                                                           
1. Communality  
2. Total variance explanation  
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 . 2جدول ه مداا
1گروه  شاخص اشتراك گردشگر 2گروه   3گروه   4گروه    

P34 545/0  560/0     
P37 648/0     730/0  

P38 580/0     625/0  

P41 508/0    583/0   
P43 454/0   654/0    
P44 442/0   615/0    
P45 701/0  683/0     
P47 485/0  583/0     
P48 758/0    841/0   
P52 498/0   612/0    
P55 418/0  630/0     
P56 518/0  647/0     
P58 526/0    628/0   
P59 434/0  630/0     

 5 6 8 11 تعداد

%37 درصد  27%  20%  17%  

 هاي پژوهشمنبع: یافته

است. درصد شده  8/51در این تحلیل، مقدار واریانس توضیحی کل با چهار عامل اول، 
کننده، میانگین نظرات هر گروه در اهمیت هر بندي گردشگران مشارکتپس از گروه

ا توجه ب انتها،گردید. در آمده است، محاسبهدست شناسی کیو بهعامل که در اجراي روش
ر وگلاب میمند در هر گروه، بب گردشگران به جشنواره گلبه میانگین امتیاز عوامل جذ

 3تعداد ده عامل اول براي هر گروه تعیین شد که نتیجه آن در جدول  1اساس اصل پارتو
 است. آورده شده 

  

                                                           
۱. Pareto principle 



 1402پاییز |  63شماره  | 18سال |  طالعات مدیریت گردشگريم | 62

 

 هاي گردشگران. اهمیت ده عامل اول در گروه3جدول 

 عامل جذب گردشگران
 4گروه  3گروه  2گروه  1گروه 

 رتبه اهمیت رتبه اهمیت رتبه اهمیت رتبه اهمیت
       9 64/7 دسترسی

       10 64/7 نوازي مقصدمهمان
       5 00/8 گذراندن اوقات با دوستان

     9 50/8   تعاملات اجتماعی
     7 63/8   وفاداري به رویداد
     6 63/8   رضایت از رویداد
     4 88/8   حس غرور ملی

   8 00/8     پرستیحس میهن
   4 50/8     یادگیري

   5 33/8     حس هیجان
   10 00/8     معروفیت جشنواره

   2 67/8     ساز بودنخاطره
 7 80/7       تنوع در تجربه
 9 60/7       عکس گرفتن

 4 20/8       لذت بردن از تعطیلات
 8 80/7   3 88/8   آرامش

   6 33/8   8 73/7 تعریف و تمجید دیگران
 10 60/7   2 00/9 4 00/8 تجربه احساسی مثبت

 6 00/8   8 50/8 6 91/7 امنیت
 5 00/8 9 00/8   7 82/7 لذت بردن از مناظر طبیعی

 1 80/8 7 00/8 1 00/9 3 18/8 لذت از طبیعت
 3 60/8 3 50/8 5 63/8 2 27/8 وهوالذت بردن از آب
 2 60/8 1 83/8 10 25/8 1 36/8 وگیاهلذت بردن از گل

 هاي پژوهشمنبع: یافته

وگلاب میمند ، چهار گروه از مشتریان در جشنواره گل3هاي جدول بر اساس داده
ر هایی است که دوگیاه از جمله انگیزهوهوا و گلکنند. لذت از طبیعت، آبشرکت می

ندگان بازدیدکنعبارت دیگر، ویژگی مشترك همه بین هر چهار گروه مشترك است و به
شده، عوامل داراي پراکندگی  هاي تفکیکاز این جشنواره بوده است. اما در گروه
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نوازي مقصد و گذراندن اوقات دسترسی، مهمان عاملتوجهی است. در گروه اول، سه قابل
فرد براي این گروه از گردشگران است که موجب با دوستان از جمله عوامل منحصربه

کنندگان درصد از مشارکت 37است. این گروه تقریبا جشنواره شده  ها به اینجذب آن
درصد از نمونه  27دادند. در گروه دوم که تقریبا شامل در پژوهش را تشکیل می
است، با احساس وفاداري به رویداد و رضایت از آن، این  گردشگران جشنواره بوده

و با حضور در آن، حس غرور  جشنواره را بستري براي تعاملات اجتماعی قلمداد کرده
سازي پرستانه و با هدف یادگیري، هیجان و خاطرههاي میهنملی دارند. گروه سوم با انگیزه

شوند و معروفیت این جشنواره از دیگر دلایل غالب این گروه به این جشنواره جذب می
اسب مکانی من است. در نهایت، گروه چهارم، این جشنواره را با قصد تنوع در تجربه، بوده

 اند. براي عکاسی و فضایی براي لذت بردن از تعطیلات و آرامش انتخاب کرده

 گیريبحث و نتیجه
بر آن بود تا با رویکرد آمیخته، ابتدا به کمک روش تحلیل محتواي  سعیدر این پژوهش، 

هاي محلی پرداخته و در ادامه، ذهنیت هاي جشنوارهها و مؤلفهکیفی به شناسایی شاخص
. گرددعنوان مورد مطالعه، استخراج وگلاب میمند فارس بهگردشگران جشنواره گل

هاي این پژوهش، چهار گروه از گردشگران بازدیدکننده از جشنواره براساس یافته
هاي مندي به جاذبهدوستی و علاقهگردیدند. در هر چهار گروه، موضوع طبیعتشناسایی

تواند عامل مهمی در رویدادهاي است. موضوعی که می اقلیمی و طبیعی مشترك بوده
)  نیز مطابقت 2020( ماتوروو  لوگا) و 2020( سباستینهاي محلی و روستایی باشد و با یافته

تواند در تولید محتواي تبلیغات رویدادها در بازارهاي هدف، مدنظر دارد. این موضوع می
هاي طبیعی مقصد گردشگري در طراحی تبلیغات، اشاره مستقیم به جاذبه قرار گیرد و
 یابد. ضرورت می

نوازي مقصد و دسترسی، مهمانبندي گردشگران این جشنواره، عوامل در تقسیم
اند. با توجه به اهمیت عامل دسترسی، اول داراي اهمیت بوده گروهگذراندن اوقات براي 

راکز ونقل و نزدیکی به ممکان برگزاري جشنواره، عامل حمل شود تا در انتخابپیشنهاد می
ازي نوریزي این رویدادها، مدنظر قرار گیرد. همچنین، از آنجا که مهمانجمعیتی در برنامه

 ,.Li et alهاي گردشگري است (مقصدگردشگري عامل مهمی در موفقیت غالب برنامه
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هاي گذراندن اوقات ، زیرساختسازي ارتباط با گردشگران و همچنین)، فرهنگ2023
 رسد. نظر می) در این جوامع بسیار مهم بهBosangit et al., 2015خوش براي گردشگر (

دوم، تعاملات اجتماعی در جشنواره در کنار احساس غرور ملی از حضور در  گروهدر 
 کارانآگبابیاکا و هم است که در مطالعههاي بارز گردشگران بوده این جشنواره از انگیزه

هایی شود تا با تعریف برنامهاست. بر همین اساس، پیشنهاد می) نیز به آن اشاره شده 2023(
هاي محلی، بستري براي تعاملات اجتماعی ها و مسابقات جمعی در جشنوارهاز قبیل نشست

 این گروه مهیا گردد. 
سازي یادگیري، هیجان و خاطرهپرستانه، هاي میهنبراي گردشگران گروه سوم، انگیزه

اند. در همین راستا، برگزاري این هاي رویداد عنوان شدهعنوان مهمترین جاذبهبه
ها، نوعی حس غرور ها در جوامع محلی و استقبال عمومی از این برنامهجشنواره

) و محمدي 1398ملکشاهی (هاي کند که این موضوع با یافتهها القا میپرستی به آنوطن
با  شود تا) نیز مشابهت و همپوشانی دارد. در همین راستا، پیشنهاد می1397و منوچهري (

ها و غناي فرهنگ محلی و هایی براي آشنایی گردشگران با توانمنديبرگزاري برنامه
رسانی از پیشینه تاریخی در کنار جشنواره، در ایجاد حس رضایت گردشگران تلاش آگاهی

تواند منجر به القاي حس هیجان براي گردشگران شده و حس مثبتی ها میشود. این برنامه
 ايچتامرونگچهاي در بازدیدکنندگان از این رویدادهاي محلی ایجاد نماید که با یافته

 )  نیز همخوانی دارد.2018و همکاران ( کروگر) و 2021و همکاران ( لاتور)، 2017(
و  ، عکاسیتنوع در تجربهودند که گروه چهارم از گردشگران این رویداد، افرادي ب

کردند. در این دسته نیز پیشنهاد وجو میرا در این جشنواره جست لاتیبردن از تعط لذت
هایی مانند گردشگري خلاق، زمینه هاي خاص از طریق برنامهشود تا با ایجاد تجربهمی

یجاد شود که این ابر تجربه مستقیم گردشگران یاد ماندنی و مبتنی گیري خاطراتی بهشکل
) نیز مورد تأکید قرار گرفته 1400نژاد و همکاران () و خلیل2016موضوع در مطالعه زملا (

توجهی نشان داده، این است ها اهمیت قابلاست. عامل دیگري که تقریبا در اغلب گروه
اند. دنبال آرامش و لذت از سفر در این مسیر گام نهادهکه گردشگران رویدادهاي محلی، به

) به آن 1400نژاد و همکاران () و خلیل2018( باستیانسنو  ماتیس  موضوعی که در مطالعه
باشد. در نهایت، شده و بیانگر اهمیت مفهوم آرامش و لذت در جذب گردشگر میاشاره 
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عنوان عامل مهم دیگري در بین گردشگران عنوان شده احساس امنیت توسط گردشگر به
است. موضوعی که ) نیز بر آن تأکید شده 2021( راوال و همکارانآگهاي که در یافته

هاي دولتی محلی را اندرکاران رویدادهاي محلی و بخشریزان و دستحساسیت برنامه
اوت طلبد. در این زمینه، بزرگترین تفنسبت به ایجاد و القاي حس امنیت به گردشگر می

بندي عوامل مؤثر بر گرایش دسته میان تحقیق حاضر و مطالعات یاد شده، مربوط به
که در هیچ یک از تحقیقات ذکر شده عوامل تأثیرگذار بر طوريباشد، بهگردشگران می

 اند.بندي جامع گزارش نشدههاي محلی در یک دستهجذب گردشگران رویداد به جشنواره
ازي نواندهندگان خدمات مهمربط و ارائهگذاران استانی و ملی ذيرو، به سیاستازاین

هاي مهم در هر دسته از گردشگران، در استراتژي شود که با شناخت ویژگیمی توصیه
ترین عوامل توجه نمایند. عنوان کلیديهاي مؤثر استخراج شده بهخدمات خود به شاخص

الان کننده در این جشنواره به کلیه فعشده مشتریان شرکتهاي شناسایی همچنین، انگیزه
اي، تولیدکنندگان محصولات محلی و نهادهاي درگیر در زمینه توسعه منطقهگردشگري 

گیري بهتر مدیران، کمک گردشگري براي مدیریت کارآمدتر این رویداد و تصمیم
هاي متفاوت گردشگران این رویداد و شایانی خواهد نمود. در همین راستا، توجه به دسته

اي ایشان براي توسعه و رشد اقتصاد محلی، هشناسایی و پاسخگویی به نیازها و خواسته
اي و افزایش توجه به رویدادهاي اینچنینی در منطقه -ترویج و شناساندن فرهنگ محلی 
 سطح کشور، سودمند خواهد بود.

منظور شناسایی عوامل مؤثر در جذب گردشگران از روش تحلیل در این پژوهش و به
 ند براي گردآوري فضاي گفتمان از منابع متعدديگردید. در این راستا، هرچ محتوا استفاده

ي باشند. از سو صورت کامل پوشش داده نشدهشد، اما ممکن است این عوامل بهاستفاده 
هاي و زمان بالا، آزمایش تجربی میزان اهمیت شاخص هزینه همچونیلی لاددیگر، به

د؛ فاوت ممکن نبوهاي متدست آمده توسط روش تحلیل محتواي کیفی در میان گروهبه
میق هاي عهاي آتی، پژوهشگران با انجام مصاحبهشود که در پژوهشرو، پیشنهاد میایناز

دهند.  گفتمان، دسته کیو را افزایش فضايهایی مانند پدیدارشناسی و و یا استفاده از روش
 ايههاي آتی خود همراه با اخذ وزن شاخصشود محققان در پژوهشهمچنین، پیشنهاد می
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ها را نیز بندي شاخصدهی و رتبهآمده با استفاده از نظرات خبرگان، عملیات وزن دستبه
 دهند. انجام
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