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Abstract   

The present study aims to identify the cultural strategies of the 
ecotourism centers of Mazandaran province with an approach based 
on thematic analysis. This study is practical based on the purpose. The 
qualitative research approach and the statistical population included 
137 narratives related to cultural strategies of Mazandaran province 
ecotourism centers in online social media. One hundred thirteen 
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narratives were analyzed with the help of theoretical saturation and 
judgmental sampling. Narratives were manually coded by searching 
tourism websites and using a three-step open, central, and selective 
method, and then based on the SWOT method; different points were 
combined and shown in the form of a network of topics. The results 
indicate the identification of 10 organizing themes and 75 basic 
themes regarding the cultural strategies of the eco-tourism centers of 
Mazandaran province as comprehensive themes. Also, the results 
show that the cultural strategies of Mazandaran eco-tourism centers 
include a learning culture strategy, e-learning culture strategy, 
technology application culture strategy, creative tourism culture 
strategy, food tourism culture strategy, green culture strategy, social-
cultural strategy, artistic, cultural strategy, economic, cultural 
strategy, and cultural marketing strategy. 

Keywords: Cultural Strategies, Tourism, Performance, Ecotourism 
Centers. 

Introduction  

Ecotourism is a new type of tourism that appeals to educated and 
adventurous personalities who enjoy undeveloped and unspoiled 
natural, cultural, and historical places. Developing ecotourism aims to 
protect the nature of areas by providing income, protecting the 
environment, and educating and involving local communities. To 
develop the culture of ecotourism, the culture of ecotourism centers 
must be compatible with its strategies. Otherwise, they prepare 
themselves to face almost a strategic failure. Having multiple 
strategies is essential to having a successful system. These strategies 
reflect tangible and intangible organizational objectives and are 
determined by strategic management. A manager can determine the 
strategies and how to implement them through strategic management. 
Then, organizations are evaluated based on the implementation of 
these strategies. Organizations that implement strategies achieve a 
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high level of performance. In this regard, identifying the cultural 
strategies of ecotourism can be one of the essential steps in moving 
the ecotourism cycle forward and introducing potential capabilities. 
Through cultural strategies, plans to strengthen the region's potential 
and development can be effectively advanced. Therefore, the main 
objective of this research is to identify the dimensions of cultural 
strategies of ecotourism centers in Mazandaran province. 

Methodology 

The approach of this research is qualitative, and its strategy is 
narrative analysis. The statistical population includes all narratives 
related to the cultural strategies of ecotourism centers in Mazandaran 
province (websites and blogs), which amounted to 137 narratives, and 
the sample size was estimated based on the logic of the judgmental 
sampling method. To achieve this goal, all published narratives on 
websites and blogs were first examined to determine the author and 
date of composition. Additionally, websites and blogs containing 
narratives about ecotourism centers in Mazandaran province were 
categorized. Then, these media were examined based on their 
communication channels and accessibility to their managers and 
audiences, the level of visitors, and the presence of electronic trust 
symbols. Those lacking such features were excluded from the research 
domain, and only 113 selected narratives were considered. After 
identifying the themes, they were manually coded in three open, axial, 
and selective coding stages and displayed on the thematic network. In 
addition, sub-strategies were also presented based on the SWOT 
Method and by combining different points. 

Discussion and conclusion 

In this study, in response to the question raised, using the narrative 
Analysis Method and three Open, Axial, and Selective Coding 
Methods, as well as the SWOT Model, ten organizational themes, 75 
basic themes, and one overarching theme, namely the cultural 
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strategies of ecotourism centers in Mazandaran Province, were 
identified and displayed on the thematic network. In response to the 
main question, the results indicate that ecotourism centers should 
focus on the cultural learning strategy to attract tourists. Additionally, 
the results show that the electronic cultural learning strategy, food 
tourism culture strategy, and creative tourism culture strategy are 
cultural strategies that previous research needs to pay more attention 
to but are important for ecotourism. In addition, the green culture 
strategy is another strategy that previous research has primarily 
referred to as a green strategy in other statistical societies and not in 
tourism industries or ecotourism centers. Although it has similar 
indicators and criteria, such as health, non-pollution, cost-
effectiveness, and adherence to environmental commitments, none 
have been referred to as a green cultural strategy. The social-cultural 
strategy is another dimension of cultural strategies of ecotourism 
centers in Mazandaran Province. Another result was the artistic and 
cultural strategy, which, although previous research has focused on 
various arts to attract tourists to ecotourism centers, has yet to be 
referred to and examined as a cultural strategy. Finally, the results 
showed that the economic, cultural, and cultural marketing strategies 
are other dimensions of the cultural strategies of ecotourism centers in 
Mazandaran Province.  

Conclusion 

Overall, the results showed that ecotourism centers that intend to 
improve their performance could use cultural strategies such as the 
learning culture strategy, electronic cultural learning strategy, 
technology application culture strategy, creative tourism culture 
strategy, food tourism culture strategy, green culture strategy, social-
cultural strategy, artistic, cultural strategy, economic, cultural 
strategy, and cultural marketing strategy to achieve their objectives. 
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ازندران استان م گرديمراکز بوم یفرهنگ هايياستراتژ ییشناسا
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    نرگس لاریجانی 

وم و عل سیواحد پرد ،یفرهنگ يزیرو برنامه تیریگروه مدي دکتر يدانشجو
 ، ایرانفارس راز،یش ،یفارس، دانشگاه آزاد اسلام قاتیتحق

شگاه دان راز،یواحد ش ،یفرهنگ يزیو برنامه ر تیریگروه مد يدکتر يدانشجو
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 چکیده 
مضمون  لیبر تحل يکردیگردي استان مازندران با روهاي فرهنگی مراکز بوماستراتژي شناسایی ،از مطالعه حاضر هدف

مربوط به  روایت 137آماري شامل . رویکرد پژوهش، کیفی و جامعه اساس هدف، کاربردي است است. این مطالعه بر
ظري و نهاي اجتماعی آنلاین است. به کمک اشباع گردي استان مازندران در رسانههاي فرهنگی مراکز بوماستراتژي

گردي و با هاي بومسایتوجو در وبها با جستروایت، مورد بررسی قرار گرفتند. روایت 113گیري قضاوتی نمونه
، نقاط SWOTبراساس روش صورت دستی کدگذاري شدند و سپس انتخابی به و محوري باز،اي مرحله روش سه

 75دهنده و مضمون سازمان 10مضامین نشان داده شدند. نتایج حاکی از شناسایی در قالب شبکه  ومختلف تلفیق شدند 
مچنین، ن مضمون فراگیر است. هعنوابهاستان مازندران  گرديمراکز بوم یفرهنگ هايياستراتژمضمون پایه در خصوص 

 ،يریدگایفرهنگ  ياستراتژشامل  استان مازندران گرديمراکز بوم یفرهنگ هايياستراتژدهد که نتایج نشان می
خلاق،  يرهنگ گردشگرف ياستراتژ ،يتکنولوژ يریکارگهفرهنگ ب ياستراتژ ،یکیالکترون يریادگیفرهنگ  ياستراتژ
 ،يهنر یرهنگف ياستراتژ ،یاجتماع یفرهنگ يفرهنگ سبز، استراتژ يغذا، استراتژ يفرهنگ گردشگر ياستراتژ
 ی است. فرهنگ یابیبازار ياستراتژ ،ياقتصاد یفرهنگ ياستراتژ
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 مقدمه
ردي گخاص، یعنی بومپایدار صنعت گردشگري با ترویج گردشگري  شانس توسعه

یابد. در عصر جهانی شدن، میراث فرهنگی اصیل همان چیزي است فرهنگی افزایش می
ایدار پ پایدار جوامع محلی است. جوهر توسعه کند و فرصتی براي توسعهکه تمایز ایجاد می

با ادغام هماهنگ توسعه اقتصادي، حاکمیت مسئولانه، اطمینان از انسجام اجتماعی و 
یک محصول  تواند بهگردي فرهنگی میشده بومییدأگیرد. ارزش تت انسانی شکل میطبیع

ي و اتواند در سطح منطقهیک محصول اصلی و تجاري که می ؛تبدیل شود گردشگري
المللی هاي بینهایی از بهترین روش). نمونهNicula & Spânu, 2014ملی گسترش یابد (

تی هاي ملی علاوه بر حفاظت از تنوع زیساکوتوریسم در پاركکند که با توسعه یید میأت
 ;Cobbinah, 2015( بهبود بخشد نیزاي را تواند توسعه منطقههاي فرهنگی، میو ارزش

Santarem et al., 2015 .( 
 وصمخص ؛نوع جدیدي از گردشگري است که یک منبع مصرفی نیست ،گرديبوم

هاي طبیعی، فرهنگی و تاریخی مکانبه  و استکرده و ماجراجو هاي تحصیلشخصیت
 ,Liu et al., 2013; Lenao & Basupiاختصاص دارد ( ،شده بازدیدمنیافته و کتوسعه

تأمین درآمد،  وسیلهبهمحافظت از طبیعت مناطق  ،گرديتوسعه بوماز هدف  ).2016
 ;Ross & Wall, 1999( زیست، آموزش و مشارکت مردم محلی استحفاظت از محیط

Das & Chatterjee, 2015.( زیست یک منبع محلی محیطکه  اساس این ایده بر
کند گردي را ایجاد میکه ارزش اقتصادي جذب گردشگران بومشود محسوب می

)Cobbinah, 2015(ق زیست و بازدید از مناطمسئول محیط ،سفر"شده است:  ، چنین بیان
ی و قدردانی از طبیعت (هر ویژگی فرهنگ منظور لذت بردننسبتا طبیعی بدون مزاحمت به

 شود، تأثیرات منفیزیست میکه باعث حفاظت از محیط است همراه با گذشته و حال)
کند فراهم می و مشارکت اقتصادي سودمندي را براي مردم محلی استبازدیدکننده کم 

)Ghorbani et al., 2015.("  
-بسیاري از نویسندگان اظهار داشته ؛شماري دارداجراي اکوتوریسم تأثیرات مثبت بی

 هاي در معرض خطر و میراث فرهنگیزیست، گونهاند که اکوتوریسم به حفاظت از محیط
). همچنین، اکوتوریسم ابزاري مطمئن براي بهبود Nepal, 2004کند (در جهان کمک می
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ي حفاظت انیافته بکر است و مسئول درآمدزایی برویژه در مناطق توسعهاقتصاد محلی، به
اینکه خدمات  وجوداین، با بر). علاوهSantarem et al., 2015( باشدمیزیست از محیط

در بعضی موارد از نظر کیفیت اما  ،دنوجود دارهمچنان سنتی تفریحی و گردشگري 
 . )Selby et al., 2011د (نکنیازهاي گردشگران را برآورده نمی ،شدهخدمات ارائه

شده با اجراي مناسب توجهی براي بهبود مناطق حفاظتفضاي قابل کهدرحالی
ند که روجایی ،د کرد، وجود داردنهایی که به توسعه کل منطقه کمک خواهاستراتژي

براي  ،). برهمین اساسArsic et al., 2017کند (تدریج اهمیت پیدا میاکوتوریسم به
ار باشد. هاي آن سازگاتژيگردي با استرباید فرهنگ مراکز بوم ،گريتوسعه فرهنگ بوم

هاي ها مربوط به سالهاي اندکی صورت گرفته است و اکثر پژوهشدر این زمینه، پژوهش
 دور هستند. 

ست و گردي پرداخته افرهنگی مراکز بوم هاياستراتژيکمتر پژوهشی به شناسایی 
ها باید که سازمان معتقد بود) 2011( گوپتااند. بیشتر رابطه فرهنگ و استراتژي را نشان داده

خود د بایصورت غیر این در ،فرهنگ سازمانی خود را همسو با استراتژي خود تغییر دهند
ژوهشی بنابراین، با توجه به شکاف پکنند. را براي رویارویی با شکست استراتژیک آماده 

شامل عدم توجه پژوهشگران داخلی و خارجی به ارائه چارچوبی جامع راجع به 
ردي گهاي فرهنگی بوماستراتژي شناسایی گردي،مراکز بوم یفرهنگ هايياستراتژ

 معرفی و اکوتوریسم درآوردن چرخه حرکتبه زمینه درهاي مهم مگا یکی از تواندمی
 ). Arsic et al., 2017( باشدموجود  بالقوه هايتوانمندي

ردي استان گمراکز بوماي فرهنگی هياستراتژ تا شوددر این پژوهش تلاش می بنابراین،
 ،همین مبنا بر گردد.تعیین  SWOTل مداز طریق روش تحلیل روایت و براساس مازندران 

گردي استان هاي فرهنگی مراکز بوماستراتژيشناسایی ابعاد  ،پژوهشهدف اصلی این 
 است.مازندران 

 مبانی نظري

 )سمی(اکوتورگردي ومب
 گردي،عتیگردشگري طب همچون یاصطلاحات با گرديهاي بوماصطلاح اقامتگاه

هاي مؤلفه نیراز مهمت یکو یشده  ترکیب وگردشگريیگردشگري سبز و ب ،یطیمحستیز
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 گرديوم، بصنعت گردشگريهاي رمجموعهیزاست. یکی از  ییگردشگري روستا توسعه
 تیبر تقو یفرهنگ هايیژگیو و ستیزطیروابط متقابل گردشگري، مح حیتشر که با است

). Popescu & Zamfir, 2011( متمرکز شده است یعیطب هايستمیس نگهداري ای
 و یعیطب هايطیمحهاي سنتی، تارخی و قدیمی در همان خانه گرديهاي بوماقامتگاه

شگران هاي اقامتگاه براي گردهایی با ویژگییی هستند که پس از بازسازي به مکانروستا
مت محیطی و با معماري بومی منطقه جهت اقاقوانین زیستشوند و یا با تکیه بر تبدیل می

ل مندان به طبیعت و تعامگردشگران، طراحی و ساخته شده و باعث افزایش حضور علاقه
 . )1399شوند (سادین و پورطاهري، بیشتر با مردم محلی می

 هاي استراتژيجایگاه فرهنگ در مدل
اي برخوردار شده است و از آن جایگاه ویژه، فرهنگ از کیاستراتژ تیریمد ندیدر فرا

 يهاکردیروی، از جمله اجتماع يکردهایروشود. دو دسته از عنوان یک رویکرد یاد میبه
 يهاهاي فرهنگی بر انتخاب مدلعنوان فرضیهو شهودي وجود دارند که به ییعقلا

ک از د در کدام یتوانن. اینکه کدام یک از این رویکردها میگذارندیم ریتأث ياستراتژ
ها و رویکردهاي اجتماعی ها داراي اثربخشی و کارایی باشند به فرهنگجوامع و سازمان

، باورند نیمحققان بر اها بستگی دارد. در این زمینه، موجود در آن جوامع و سازمان
ي در یک جامعه وجود داشته باشند، افزارو نرم يافزارسخت يربناهایزکه درصورتی

در هر  يافزارنرمیابد؛ چون زیربناي ها افزایش میآمیز استراتژياجراي موفقیتشانس 
 ). Thompson, 2003دهند (ها و هنجارهاي آن تشکیل میجامعه را فرهنگ

عنوان بهها يراتژاستدر زمینه چگونگی رابطه بین استراتژي و فرهنگ باید بیان کرد که 
م بر هاي حاکشوند و در مقابل فرهنگریزي میرحط هاسازمان ندهیآ میترس يبرا ییالگو

 ایجاد جوامعبا  سازگاريدر  رفتارها میتنظ يبرا ییهامدلعنوان به ،جوامعها و سازمان
؛ یعنی جهت )Robinson, 1995( گرددشوند که باعث همبستگی بین این دو متغیر میمی

جامعه  حاکم بر هايفرهنگشده، نیاز به حمایت هاي تدوینياستراتژ زیآمتیموفق ياجرا
اشد. بهاي استراتژي، داراي نقش مهمی میاست، زیرا فرهنگ تقریبا در همه مدل سازمان ای

کند یپیدا م تیاهم ی،فرهنگ ياستراتژ هاي چگونگی تدوینبنابراین، شناسایی مدل
 ).1388(اعرابی و هدایتی، 
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 پیشینه پژوهش
 يدر توسعه گردشگر يگردبوم يهانقش اقامتگاه«) در تحقیقی با عنوان 1399سعدي (

هایی در با فعالیت ي در دوران کرونا،گردمراکز بومنشان داد که  »بحران زمان در یقوم
گردد. میزنان  يتوانمندساز ندیو فرا ییروستا داریتوسعه پا عرصه مجازي باعث

 يگردبوم يهايانمندتو یابیارز«) در تحقیقی با عنوان 1398( شمس ودهر یرفاه
» SWOTل مداز  با استفاده زانیمان يهدف گردشگر يبر روستا دیبا تأک ریشهرستان ملا

 ،یو محل ییبر جوامع روستا سمیو اکوتور يصنعت گردشگر ریتأثبا وجود  نشان دادند که
 است. شده  يگذارنفت ارزش هیاقتصاد کشورها بر پا

ده کنننییعامل تع کیعنوان نقش فرهنگ به«) در تحقیقی با عنوان 2022( نونان
ر قالب د یکه امکانات فرهنگ نشان داد» ییاروپا ياز شهرها ي: شواهديگردشگر يتقاضا

 يردشگرگ يبر تقاضا یمثبت ریتأث هاشیها و نماها، کنسرتموزه ،یدنید يهامناظر، مکان
 - SWOT - ANP یبیمدل ترک«به تحقیقی با عنوان  )2017آرسیک و همکاران ( دارد.

FANP دجردپ یدر پارك مل سمیاکوتور داریپا توسعهي بندتیاولو يهاياستراتژ يبرا 
 یاحتمال يهاياستراتژ ، SWOTسیشده در ماترارائه جیبراساس نتاپرداختند. » صربستان

SO  ،WO  ،NA  وWT را فراهم  یدر پارك مل يگردبوم داریکه امکان توسعه پا
 یلیشبکه تحل ندایو فر 1یلیشبکه تحل ندایفر اریشدند. با استفاده از چند مع فیکنند، تعریم

توسعه  يامکان را برا نیا که شد نییتع يبندتیاولو يبرا دهشفیتعر ياستراتژ ،2يفاز
 هیاتحاد ياستانداردها يارتقا قیصربستان، از طر پدجرد یدر پارك مل سمیاکوتور داریپا

 3یدولتریغ يهاو سازمان یسسات دانشگاهؤم، دجردپ یمشارکت پارك مل ياروپا برا
 شیافزا امکان ،خاص يهايمشخص استراتژ يبندتیکند. با استفاده از اولویفراهم م

شده فیتعر سمیورمفهوم اکوت يداریتواند به پایکه م دجردپ یمداوم عملکرد پارك مل
 .، حاصل شدکمک کند

ه شناسایی هاي پیشین بتوان گفت پژوهشبا توجه به مبانی نظري و پیشینه پژوهش، می
ت و مخصوصا با روش تحلیل روای گرديمراکز بوم یفرهنگ هايياستراتژابعاد گوناگون 

                                                           
1. ANP 
2. FANP 
3. NGO 
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اند. بنابراین، ضروري است اند و چارچوبی را ارائه ندادهبر اساس مدل، کمتر توجه کرده
 گردي در آنمراکز بوم یفرهنگ هايياستراتژچارچوبی جامع ارائه شود که همه ابعاد 

 لحاظ شده باشد.

 تحقیق سؤال اصلی
 ؟اندکدام استان مازندران گرديمراکز بومی فرهنگ هايياستراتژ. 1

 روش
کیفی و از نظر هدف، کاربردي است. روش پژوهش، تحلیل  رویکرد این پژوهش از نوع

روایت مربوط به  137باشد. جامعه آماري شامل روایت با کمک تحلیل مضمون می
ود. هاي ایرانی بموجود در سایت استان مازندران گرديمراکز بوم یفرهنگ هايياستراتژ

ها هاي موجود در آنهایی انتخاب شدند که روایتسایتوبنظري، بر منطق اشباع  علاوه
داراي معیارهایی همچون وجود نویسنده، تاریخ انتشار و یا نماد اعتماد الکترونیکی بودند. 

 هایی نداشتند و یا داراي مفاهیم تکراريهایی که چنین ویژگیبراساس این معیارها، سایت
هاي ها، روایتآوري دادهشد. روش جمعروایت انتخاب  113بودند، حذف شدند و تنها 
 لی، تحلهاروایت لیتحلوهیروش تجزهاي اجتماعی آنلاین و متنی و مکتوب در رسانه

-به یو انتخاب يباز، محور يامضمون بود که به روش سه مرحله لیتحل کمک با تیروا
مختلف، با تلفیق نقاط  SWOT. همچنین، براساس روش شدندي کدگذار  یصورت دست

 هاي فرعی نیز ارائه شدند. استراتژي
 یستمیمطابق با نقاط قوت و ضعف درون س کیاز ابزارهاي استراتژ یکی SWOTمدل 
 را براي یکیستماتیس لیتحل، SWOT است. مدل یستمیبرون س هايدیها و تهدبا فرصت

 د،ینمایم جادیها را اآن نیتطابق ب نیکه بهتر ياستراتژیک عوامل و انتخاب  نیا ییشناسا
ها را به ها و فرصتتقو تواندمی استراتژي مناسب کیمدل،  نیا دگاهیاز د .دهدیارائه م

ر د سرانجام، مضامین استخراجی .برساندرا به حداقل ممکن  دهایتهد و هاحداکثر و ضعف
نی یع اریچهار معروش تعیین روایی و پایایی، شامل  نشان داده شدند. نیشبکه مضام

دي پذیري است. براي باورپذیري، افراپذیري و انتقالپذیري، تأییدباورپذیري، اطمینان
 ستهیز تجربهجهت مشارکت در این مطالعه انتخاب شدند که از تخصص، شایستگی و 
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برخوردار بودند. همچنین، فرایند پژوهش تحت نظر مستمر همکاران پژوهشی از جمله 
جزئیات پژوهش و  پذیري،ورت گرفت. جهت اطمیناناساتید راهنما و مشاور ص

ها ثبت و ضبط شدند. براي تأییدپذیري، از راهنمایان متخصص و منابع برداريیادداشت
-جامعه ،افراد خبرهپذیري، ها استفاده شد. سرانجام براي انتقالچندگانه در تحلیل روایت

 کردند. ینقد و بررس را محقق نگري

 هایافته
ها مطالعه شدند. سپس کدهاي باز در قالب مضامین پایه استخراج شدند تمامی روایتابتدا 

دهنده پرداخت و سرانجام، و کدگذاري محوري به ارائه مضامین پایه و مضامین سازمان
ه دهنده جهت پیشنهاد نظریکدگذاري انتخابی با ارائه مضمون فراگیر و مضامین سازمان

علت حجم زیاد جداول  ن داده شده است. البته بهنشا 1صورت گرفت که در جدول 
شده  هاي انتخابی، محوري و سرانجام مضامین نهایی استخراج، فقط کدگذاريکدهاي باز
 آورده شد. 1در جدول 

 شده  . خلاصه کدگذاري باز، انتخابی، محوري و مضامین نهایی استخراج1جدول 

 مضامین پایه
مضامین 

 دهندهسازمان
 فراگیرمضمون 

وجود ی + زبان خارجیا چند  کیآشنا به  دهیدپرسنل آموزش
 تکلم زانیم شیافزاهاي فرهنگی + آشنا با جاذبه یمحل انیراهنما

 و رفتنیپذ يبرا زبانیم جامعه لیتمای + به زبان محل دکنندگانیبازد
 .ا گردشگرانب شتریارتباط ب يمنظور برقراربه گرید يهازبان يریادگی

استراتژي فرهنگ 
 یادگیري

هاي استراتژي
فرهنگی مراکز 

گردي بوم
 استان مازندران

 سایتوبآور در و ملالاستفاده از محتواي تکراري و ضعیف 
هایی که با ارائه محتواي غیرواقعی و سایت+ وجود وب..…+

 گردياي نسبت به شهرت و اصالت برند یک مرکز بومغیرحرفه
 اعتنا هستند.بی

استراتژي فرهنگ 
یادگیري 
 الکترونیکی

اشتن به د ازیو عدم ن ینترنتیپرداخت ا+  گانیو را نیامکان رزرو آنلا
طح سی + افزایش اجتماع يهادر شبکه گردشگران حضور+  پول نقد

+ رشد سریع  در روستا ي نوینهاابزار کار و فناوري کارگیريبه
 کارگیري تکنولوژي توسط مردم.به

 فرهنگ ياستراتژ
 يریکارگهب

 يتکنولوژ
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  . 1جدول ادامه 

 مضامین پایه
مضامین 

 دهندهسازمان
 مضمون فراگیر

 ازیمطابق با ن یو محل یو بوم یسنت يهایدنیغذا و نوش هیامکان ته
خاطر گردي را بهنیمی از گردشگران مراکز بوم +..…+ مسافران

 پسندند.غذاهاي محلی، محصولات طبیعی و ارگانیک آن می

استراتژي فرهنگ 
 گردشگري غذا

هاي استراتژي
فرهنگی مراکز 

گردي بوم
 استان مازندران

هاي تفعالینبود برنامه مشارکت گردشگران مقیم مرکز در بازدید از 
افزایش علاقه گردشگران به یادگیري و  +..…+فرهنگی و تاریخی 

 .مقصدکسب تجربه از فرهنگ مردم محلی یک 

 فرهنگاستراتژي 
 گردشگري خلاق

و روشن  گرم کردن آب يبرا يدیخورش يانرژ يهااستفاده از پنل
هاي توسعه + فشار جنبش..…+ها داشتن برخی از روشنایینگه

و  گردي در دل جنگلپایدار نسبت به آثار منفی تأسیس مراکز بوم
 مناطق بکر.

استراتژي فرهنگ 
 سبز

 هايهتجربز استفاده ا+  با مهمانان زبانیم ندیبرخورد و رفتار خوشا
 افراد جامعه یشدن تجارب فرهنگ یغنی + و بوم یافراد محل

ر د یربومیغ و یبوم نیتعداد افراد خلاق و کارآفر شیفزاا+..…+
 .روستاها

استراتژي 
 فرهنگی اجتماعی

و رنگ و لعاب  یاقامتگاه با حفظ بافت محل يو معمار یطراح
وجود انواع  +..…+یی اطراف اقامتگاه روستا يهامخصوص خانه

ي، الگرسفی، چوبعیصنای، ربافیحصدستی در روستا مانند صنایع
 .چنتهی، بافجاروی، بافجورابی، بافموجی، بافپارچهی، نمدمال

استراتژي 
 فرهنگی هنري

ی گردشگر + فصل جهت جذب بیشتر استفاده از افراد بومی درعدم 
گردي کاهش توان مالی مرکز بوم هاي گردشگري وبودن فعالیت

 قیطر ها و امکانات موجود ازترساخیبهبود ز+ ..…جهت توسعه +
اصد مق عوارض ورودي در از با استفاده ییتوسعه گردشگري روستا

 گردشگري.

استراتژي 
 فرهنگی اقتصادي

 تمسیوجود س+  سود هیکاهش حاش قیاز طر یواقع يهافیارائه تخف
از  گذاري براي تبلیغاتي +  سرمایهمشتر يو انتقاد و صدا شنهادیپ

 جهتخدمات کافی + عدم ارائه ..…+ها طریق انواع رسانه
 + مناطق تاریخی و تفریحیاز راهنمایی گردشگران براي بازدید 

 گردي با خدمات مشابه در منطقه.وجود مراکز مختلف بوم

استراتژي 
 بازاریابی فرهنگی
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تحت یک مضمون فراگیر در  دهندهمضمون سازمان 10مضمون پایه و  75 در نهایت
 نشان داده شدند. 1جدول شماره 

 SWOTتحلیل با روش 
 هايژهاي اصلی و استراتاستراتژيبا تلفیق نقاط مختلف،  SWOTدر ادامه بر اساس روش 

 اند.نشان داده شده 2در جدول شماره گردي فرهنگی مراکز بوم فرعی

 SWOTروش  گردي براساسفرهنگی مراکز بوم هاي اصلی و فرعیاستراتژي. 2جدول 

هاي استراتژي
 اصلی

 تلفیق نقاط هاي فرعیاستراتژي

SO 
استراتژي فرهنگ 

 یادگیري

 هايمسلط به زبان يرویجذب ن -1
 ؛جهت تعامل با گردشگران یخارج

 هايجهت آموزش زبان يگذارهیسرما -2
 ؛شدهاستخدام یبه افراد بوم یخارج

افراد مسلط به زبان  يرکارگیبه -3
 المللینیب یاجتماع يهاهدر رسان یخارج

 ي؛ردگمراکز بوم غیتبل يبرا
گیري از راهنمایان محلی مجرب بهره -4

هاي جهت بازدید گردشگران از جاذبه
 فرهنگی روستا؛

هاي راهنما به تهیه بروشورها و کتابچه -5
 زبان محلی.

 و فرصت قوتنقاط 

 یا چند کیآشنا به  دهیپرسنل آموزش د
 یمحل انیوجود راهنمای؛ زبان خارج

 شیافزاهاي فرهنگی + آشنا با جاذبه
به زبان  دکنندگانیتکلم بازد زانیم

 يبرا زبانیجامعه م لیتما ی؛محل
-هب گرید يهازبان يریادگیو  رفتنیپذ

با  شتریارتباط ب يمنظور برقرار
 .گردشگران

SO 
 فرهنگ ياستراتژ

 يریکارگهب
 يتکنولوژ

هاي اجتماعی . ساخت کانال در شبکه1
-رسانی راجع به ویژگی بستهجهت اطلاع

 ها.هاي اقامتی، قیمت و تخفیف بسته
. تعامل مستمر با مشتریان جهت دریافت 2

 افزارها.ها و نرمنظرات از طریق سایت
. تعامل مستمر با مشتریان جهت دریافت 3

 افزارها.ها و نرماز طریق سایتنظرات 
افزار اختصاصی . طراحی سایت و نرم4

 جهت رزرو آنلاین و رایگان.

 قوت و فرصتنقاط 

پرداخت ؛ گانیو را نیامکان رزرو آنلا
+  به داشتن پول نقد ازیو عدم ن ینترنتیا

 يهادر شبکه گردشگران حضور
ابزار  کارگیريبهسطح ی؛ افزایش اجتماع

؛ رشد در روستا ي نوینهاکار و فناوري
کارگیري تکنولوژي توسط سریع به

 مردم.



 1402زمستان |  64شماره  | 18سال |  طالعات مدیریت گردشگريم | 204

 

  . 2جدول ادامه 
هاي استراتژي
 اصلی

 تلفیق نقاط هاي فرعیاستراتژي

WO 
 فرهنگ ياستراتژ

 يریادگی
 یکیالکترون

کننده و ارائه محتواي جذاب و ترغیب -1
سایت جهت طراحی فضایی در وب

کاربران جهت دریافت نظرها وگو با گفت
 ها.هاي آنو تجربه

هاي آموزشی میراث شرکت در دوره -2
 فرهنگی.

 و فرصتنقاط ضعف 
 واستفاده از محتواي تکراري و ضعیف 

-برگزاري دوره+  سایتوبآور در ملال
سایت هاي متنوع آموزشی طراحی وب

و تهیه محتواي جذاب جهت ترغیب 
میراث گردشگران توسط سازمان 

 فرهنگی.

ST 
 فرهنگ يستراتژا

 يریادگی
 یکیالکترون

هاي سایتارتباط و تعامل با وب -1
ها متفرقه گردشگري جهت آگاه کردن آن
نسبت به چگونگی ارائه محتواي 

 تأثیرگذار.
هاي متفرقه سایتهمکاري با وب -2

گردشگري جهت آگاهی از نظرهاي 
 کاربران نسبت به محتواي تولیدشده.

 تهدیدو نقاط قوت 

هاي سایتتعامل و همکاري با وب
هاي گردشگري جهت یادگیري مهارت

+ وجود  ارتباطات و اطلاعات
هایی که با ارائه محتواي سایتوب

اي نسبت به غیرواقعی و غیرحرفه
-شهرت و اصالت برند یک مرکز بوم

 اعتنا هستند.گردي بی

SO 
استراتژي فرهنگ 

 گردشگري غذا

طراحی بروشور آشپزي غذاهاي محلی  -1
 و رایگان در اختیار گردشگران قرار دادن.

وپز جذب نیروهاي بومی جهت پخت -2
 غذاهاي محلی.

ارائه بسته تخفیفی بازدید و تست غذا -3
 هاي محلی.و خوراك

 

 قوت و فرصتنقاط 

 و یسنت يهایدنیغذا و نوش هیامکان ته
 ؛مسافران ازیمطابق با ن یو محل یبوم

در  هیادوخوارك محلی و فروش انواع 
ي؛ آشپزخانه مجهز گرداقامتگاه بوم

بدون محدودیت پختن انواع غذاهاي 
 هزیانگ شیافزامورد علاقه گردشگران + 

محصولات  دیجهت تول یمردم محل
ی؛ نیمی از گردشگران مراکز محل

خاطر غذاهاي محلی، گردي را به بوم
-ک آن میمحصولات طبیعی و ارگانی

 پسندند.
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  . 2جدول ادامه 
هاي استراتژي
 اصلی

 تلفیق نقاط هاي فرعیاستراتژي

WO 
استراتژي فرهنگ 
 گردشگري خلاق

 

بازدید گردشگران از  طراحی برنامه -1
 هاي فرهنگی و تاریخی روستا.فعالیت

طراحی فضایی دلنشین و خلاقانه در  -2
گردي و قرار محوطه و داخل مرکز بوم
هاي اجتماعی دادن تصاویر آن در رسانه

 جهت جذب بیشتر گردشگران.

 نقاط ضعف و فرصت
نبود برنامه مشارکت گردشگران مقیم 

هاي فرهنگی فعالیتمرکز در بازدید از 
و تاریخی + افزایش علاقه گردشگران به 

گردي نسبت به اقامت در مراکز بوم
ها؛ افزایش علاقه سایر اقامتگاه

 هايبه مشارکت در فعالیتگردشگران 
فرهنگی و تاریخی؛ افزایش علاقه 

گردشگران به یادگیري و کسب تجربه 
 .مقصداز فرهنگ مردم محلی یک 

SO 
استراتژي فرهنگ 

 سبز
 

-گذاري جهت خرید انواع پنلسرمایه -1
هاي خورشیدي براي کاهش مصرف برق 

 و گاز.
 اهو فلاش تانک فونیسبررسی مستمر  -2

 و تعمیر در صورت خرابی.
اي از درآمدها جهت قرار دادن بودجه -3

ی و پلاستک يهاوانیها و لفنجانخرید 
 .ال اي دي يهالامپ

 ي با تبلیغ مرکزاپارچه يهاسهیک تهیه -4
 يجابههاي سبز آن ویژگی گردي وبوم

 ی.کیپلاست يهاسهیک
 .غذا يهادفن کردن پسماند -5

 .و درختان یاهیمحافظت از پوشش گ -6
هاي سبز موردعلاقه تأکید بر ویژگی -7

 گردي.گردشگران در مرکز بوم

 قوت و فرصتنقاط 
 يدیخورش يانرژ يهااستفاده از پنل

داشتن و روشن نگه گرم کردن آب يبرا
و  فونینصب سها؛ برخی از روشنایی

 مصرف يکه آب کمتر ییهافلاش تانک
ها و فنجان ي استفاده ازجابه؛ کنندیم
ز ا بار مصرف،ی و یکپلاستک يهاوانیل

استفاده  کیو سرام ياشهیانواع ش
 1ال اي دي ياهاز لامپشود. + می
کاهش مصرف برق استفاده  يبرا

شود + افزایش توجه گردشگران به می
رعایت هر چه بیشتر مسائل 

محیطی؛ افزایش دغدغه برخی از زیست
گردشگران نسبت به مسائل 

محیطی جهت انتخاب مراکز زیست
 يهاسهیاستفاده از کگردي؛ رواج بوم

در  یکیپلاست يهاسهیک يجابه ياپارچه
 بین مردم شهر.

                                                           
1. LED 
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  . 2جدول ادامه 
 هاياستراتژي
 اصلی

 تلفیق نقاط هاي فرعیاستراتژي

WT 
استراتژي 
 فرهنگ سبز

ساخت سپتیک تانک جهت  -1
 تصفیه فاضلاب مرکز.

رسانی و پیگیري مجدد اطلاع -2
 هیرویبهاي وسازساخت نسبت به

 در مناطق بکر.
تشویق مردم و مسئولین نسبت  -3

 .یستیهاي اکوتورجاذبه به حفظ
عمل کردن به تعهدات  -4

 محیطی.زیست
کمتر آسیب رساندن به  -5

کارگیري زیست از طریق بهمحیط
هاي سالم و ها و تکنولوژيروش

 مصرف.کم

 تهدیدو  نقاط ضعف

به مرکز  فاضلاب هاي آلودهانتقال هرزآب
 هیرویب شیافزا+  هارودخانه یاراض محدوده
ها در مناطق بکر و از بین بردن وسازساخت

 مو مرد مسئولانی توجهیباندازهاي طبیعی؛ چشم
 و زوال یستیهاي اکوتورجاذبه نسبت به حفظ

هاي توسعه ها + فشار جنبشاین نوع از جاذبه
گردي پایدار نسبت به آثار منفی تأسیس مراکز بوم

 در دل جنگل و مناطق بکر.

SO 
استراتژي 
فرهنگی 
 اجتماعی

 

افراد  هايتجربهز استفاده ا -1
هاي ی در اجراي برنامهو بوم یمحل

 فرهنگی.
عنوان به یساکنان بومجذب  -2

فرهنگ و آثار  یمعرف راهنما جهت
 گردشگران.منطقه به  یفرهنگ

سواد و دریافت ایده از جوانان با -3
ی جهت دانشگاه لاتیداراي تحص

 پیشبرد اهداف اقامتگاه.
افراد  شیفزاگرفتن از ا بهره -4

 یربومیغ و یبوم نیخلاق و کارآفر
-در روستا جهت مشاوره در برنامه

 هاي اقامتگاه.

 قوت و فرصتنقاط 

؛ با مهمانان زبانیم ندیبرخورد و رفتار خوشا
 یغنی + و بوم یافراد محل هايتجربهز استفاده ا

 کاهش نرخ؛ افراد جامعه یشدن تجارب فرهنگ
 يمناسب برا طیشرا جادیا؛ در منطقه کاريیب

 یدر معرف یساکنان بوم اجتماعیمشارکت 
 شیافزا؛ منطقه به مهمانان یفرهنگ و آثار فرهنگ

عدالت  جادیای مردم؛ و فرهنگ یغرور مل
ت مثب ریتصو جادیا؛ در روستا ینسب یاجتماع

مند به همردم روستا نسبت به گردشگران علاق
احترام مردم روستا نسبت به ي؛ افزایش گردبوم

رفتن سطح  بالا؛ در حضور گردشگران گریکدی
متفاوت؛  هايفرهنگ مردم در برخورد با فرهنگ

 ینیفرکارآ ) ومیرمستقیو غ میاشتغال (مستق جادیا
بالا رفتن سطح سواد و ؛ جوان تیبراي جمع

 لاتیکه داراي تحص یتعداد باسوادان شیافزا
تعداد افراد خلاق و  شیفزا؛ ادباشنیم یدانشگاه

 .در روستاها یربومیغ و یبوم نیکارآفر
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  . 2جدول ادامه 
هاي استراتژي
 اصلی

 تلفیق نقاط هاي فرعیاستراتژي

SO 
استراتژي 

 فرهنگی هنري
 

هاي سنتی وسایل چیدمان -1
 اقامتگاه با نوستالژي کودکی.

ارائه بلیط رایگان به  -2
گردشگران جهت بازدید از 

محلی و  شینمامراسم  ياجرا
 ی.سنت یقیموس

برنامه بازدید از انواع  -3
 دستی در روستا.صنایع

 قوت و فرصتنقاط 

و  یاقامتگاه با حفظ بافت محل يو معمار یطراح
یی روستا يهارنگ و لعاب مخصوص خانه

 یسنت یقیو موس شینما ياجرااطراف اقامتگاه؛ 
+ افزایش علاقه گردشگران نسب به دریافت 

مند گردي؛ علاقهحس نوستالژي از مراکز بوم
شدن برخی از گردشگران نسبت به موسیقی 

دستی در روستا مانند وجود انواع صنایعمحلی؛ 
، ینمدمالي، سفالگری، چوبعیصنای، ربافیحص

، یبافجاروی، بافجورابی، بافموجی، بافپارچه
 و... . چنته

WO 
استراتژي 

 فرهنگی اقتصادي
 

هاي بازنگري در سیاست -1
جهت کارگیري نیروي بومی به

 گردشگر. جذب بیشتر
 يگذارمتیقتوجه به  -2
 فیمانند تخف یفصل ای یقیتشو

 ی.گروه يرزروها يبرا
و  یمال يزیربرنامه -3

 تیریمد يبرا يبندبودجه
مختلف  يهانهینوسانات هز

 فصلی.
ارتباط با میراث فرهنگی  -4

و  دادیرو يبرگزارجهت 
 جذاب.هاي جشنواره

 ژهیو یلاتیتعط يهاارائه بسته -5
 .در دوره رکود

 ی.ابیبازار يهانیکمپ جادیا -6
 یبخش خصوصهمکاري با  -7

 حوزهر د گذاريهیسرما جهت
 ی.عیهاي طبجاذبه

 نقاط ضعف و فرصت
 جهت جذب بیشتر استفاده از افراد بومی درعدم 

هاي گردشگري و بودن فعالیتگردشگر؛ فصلی 
گردي جهت توسعه؛ کاهش توان مالی مرکز بوم

اقدامات ریزي منسجم برنامهعدم علم به 
-هیرمابه س یبخش خصوص لیتما+  اکوتوریستی

وجود بستر ی؛ عیهاي طبجاذبه حوزهر د گذاري
در امور ی شغل هايفرصت جادیمناسب جهت ا

در ساختار  یدستعیصناانواع وجود ؛ گردشگري
 عهتوس منظوربه اياجراي برنامه؛ اقتصادي منطقه

گردشگري  رانیمداقتصادي  هايتوانمندي
 ريیکارگبهی؛ فرهنگ راثیشهرستان توسط م

و  احداث در داریپا تیریهاي مدروش
خدمات  و لاتیتسه ها،رساختیبرداري زبهره

درآمد براي مردم کم ییدرآمدزا؛ گردشگري
 در مبادلات گردشگري هیسهم ناح شیافزا؛ منطقه

ها و ترساخیبهبود زی؛ ناخالص داخل دیتول و
توسعه گردشگري  قیطر امکانات موجود از

 مقاصد عوارض ورودي در از با استفاده ییروستا
 گردشگري.
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  . 2جدول ادامه 
هاي استراتژي
 اصلی

 تلفیق نقاط هاي فرعیاستراتژي

SO 
استراتژي 
بازاریابی 
 فرهنگی

همکاري با مردم محلی جهت ارائه  -1
محصولات هاي تخفیف خرید کارت

ی مردم و لبن یدام کشاورزي، محصولات
 محلی به گردشگران.

 ي سنتی وبازارهاطراحی بسته بازدید از  -2
 وهیو ش يتجار يبا فضاتاریخی و آشنایی 

 .هادادوستد آن
تشویق گردشگران به استفاده از  -3
 راحت به یدسترسونقل عمومی جهت حمل

 بازارهاي محلی.
هاي ارائه اطلاعات اقامتگاه و جاذبه -4

هاي تخصصی گردشگري منطقه در وبلاگ
هاي گردي و کانالدر درون سایت مرکز بوم

 شبکه اجتماعی.

 قوت و فرصتنقاط 

کاهش  قیاز طر یواقع يهافیارائه تخف
قاد و و انت شنهادیپ ستمیوجود س؛ سود هیحاش
گذاري براي تبلیغات ي؛ سرمایهمشتر يصدا

ها + تعصب مردم به از طریق انواع رسانه
محصولات کشاورزي،  انحصاري فروش

؛ به گردشگران یو لبن یدام محصولات
اصد مقافزایش تمایل گردشگران به سفر به 

ي سنتی و از بازارها دیخر جهتگوناگون 
 وهیو ش يتجار يبا فضاتاریخی و آشنایی 

ونقل عمومی وجود حمل؛ هادادوستد آن
بازارهاي محلی؛  راحت به یدسترسجهت 

توجه مخاطبان و گردشگران به فضاي 
مجازي براي دریافت اطلاعات جهت انتخاب 

 مقاصد گردشگري.

SO 
استراتژي 
بازاریابی 
 فرهنگی

همکاري با مؤسسه تحقیقات بازاریابی  -1
 جهت شناخت نیاز گردشگران.

استفاده از مشاوران و متخصصان  -2
یابی برندسازي و جایگاهبازاریابی جهت 

 .درست اقامتگاه در ذهن مخاطبان
بازنگري قیمت و کیفیت خدمات اقامتگاه  -3

 از طریق مشاوران متخصص بازاریابی.
 مطالعه و تحقیق درباره چگونگی اتخاذ -4

از طریق همکاري با  هاي بازاریابیاستراتژي
 تحقیقات بازاریابی.مؤسسه 

 براساس نیاز گردشگرانخدمات ارائه  -5
 .مناطق تاریخی و تفریحیاز بازدید  جهت

هاي متمایز به اقامتگاه اضافه کردن ویژگی -6
 و ارائه خدمات متفاوت به گردشگران.

 تهدیدو  نقاط ضعف

عدم آشنایی با تحقیقات بازاریابی جهت 
چگونگی آشنایی با ؛ عدم شناخت بازار

یابی درست اقامتگاه در برندسازي و جایگاه
مدت اقامت  آمدنپایین ؛ ذهن مخاطبان

خاطر عوامل متعددي همچون به گردشگران
ان فقدقیمت بالا و کیفیت پایین خدمات؛ 

 مطالعه و تحقیق درباره چگونگی اتخاذ
خدمات ؛ عدم ارائه هاي بازاریابیاستراتژي
براي راهنمایی گردشگران  جهتکافی 
د + وجو مناطق تاریخی و تفریحیاز بازدید 

گردي با خدمات مشابه در مراکز مختلف بوم
 منطقه.
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 گردي استان مازندران. شبکه مضامین ابعاد استراتژي فرهنگی مراکز بوم1شکل 

 

 گیريبحث و نتیجه
شده در پژوهش، به کمک روش تحلیل به سؤال مطرح رو، در پاسخدر پژوهش پیش

روایت و تحلیل مضمون و سه روش کدگذاري باز و محوري و انتخابی و بر اساس مدل 
SWOT ،10 ياستراتژمضمون فراگیر یعنی  1مضمون پایه و  75دهنده و مضمون سازمان-

شناسایی شد و در شبکه مضامین نشان داده  راناستان مازند گرديمراکز بوم یفرهنگ هاي
 توان با نتایج برخی از تحقیقات پیشین مقایسه کرد. در پاسخ به سؤالشدند. این نتایج را می

گردي باید به استراتژي فرهنگ یادگیري جهت مراکز بومدهد که ، نتایج نشان میاصلی
یک و آرس) و 1399سعدي ( با نتایج تحقیقجذب گردشگران توجه نمایند. این نتیجه 

در  یفرهنگ يریادگی ندیفراگردي گیلان به ) که نشان دادند مراکز بوم2017همکاران (
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 اند، همسوست. بنابر این نتیجه به مدیرانتوجه نموده از بحران کرونا یناش یلیتعط دوران
هت ج یخارج هايمسلط به زبان يروینگردد که گردي توصیه میو صاحبان مراکز بوم
را جذب کنند، از راهنمایان محلی مجرب جهت بازدید گردشگران  تعامل با گردشگران

حلی هاي راهنما به زبان مهاي فرهنگی روستا بهره بگیرند و  بروشورها و کتابچهاز جاذبه
 تهیه نمایند. 

فرهنگ  ياستراتژهاي فرهنگی، دیگر از استراتژي نتیجه دیگر نشان داد که یکی
ند. اي است که تحقیقات پیشین به این موضوع، توجه چندانی نداشتهتکنولوژ يریکارگهب

. هاي این مطالعه محسوب شودعنوان یکی از نوآوريتواند بهبر همین اساس، این نتیجه می
اي هشود که به ساخت کانال در شبکهگردي توصیه میبنابراین، به مدیران مراکز بوم

ا، ههاي اقامتی، قیمت و تخفیف بستهجع به ویژگی بستهرسانی رااجتماعی جهت اطلاع
 افزارها و طراحیها و نرمتعامل مستمر با مشتریان جهت دریافت نظرات از طریق سایت

 افزار اختصاصی جهت رزرو آنلاین و رایگان توجه نمایند.سایت و نرم
فرهنگ  ياستراتژهاي فرهنگی، دیگر از استراتژي همچنین، نتایج نشان داد که یکی

ی است. ازآنجاکه تحقیقات پیشین به این بحث توجه چندانی کیالکترون يریادگی
عه هاي این مطالعنوان یکی از نوآوريتواند بهاند؛ بر همین اساس، این نتیجه مینداشته

ضایی کننده و طراحی فمحسوب شود. بنابراین، بهتر است به ارائه محتواي جذاب و ترغیب
وجه ها توگو با کاربران براي دریافت نظرات و تجربیات آنت جهت گفتسایدر وب
 نمایند. 

از دیگر نتایج این مطالعه، استراتژي فرهنگ گردشگري غذا بود که اگرچه تحقیقات 
الب کدام در قاند، اما هیچپیشین در خارج از بحث استراتژي بودن، به آن اشاراتی کرده

شپزي شود که به طراحی بروشور آاند. بنابراین، توصیه میاستراتژي به آن توجهی نداشته
غذاهاي محلی و رایگان قرار دادن در اختیار گردشگران، به جذب نیروهاي بومی جهت 

ی هاي محلوپز غذاهاي محلی و ارائه بسته تخفیفی بازدید و تست غذا و خوراكپخت
 توجه نمایند. 

فرهنگ گردشگري خلاق بود که اکثر دیگر از نتایج این مطالعه، استراتژي یکی 
وان عنعنوان یک استراتژي بلکه به) نه به1396نگار و همکاران (تحقیقات پیشین مانند بسته
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گردشگران مقیم یک مرکز در که وقتی علاقه اند، درحالیگردشگري خلاق نام برده
از فرهنگ  هو کسب تجرب يریادگهاي فرهنگی و تاریخی و یفعالیتمشارکت در بازدید از 

یابد، یعنی مدیران این مراکز باید در جستجوي افزایش می مقصد کی یمردم محل
 راحی برنامهگردد به طها باشند. بنابراین، پیشنهاد میاستراتژي مناسبی در مقابل رفتار آن

هاي فرهنگی و تاریخی روستا و طراحی فضایی دلنشین و فعالیتبازدید گردشگران از 
هاي اجتماعی گردي و قرار دادن تصاویر آن در رسانهمحوطه و داخل مرکز بومخلاقانه در 

 جهت جذب بیشتر گردشگران توجه نمایند. 
دیگر از نتایج این مطالعه، استراتژي فرهنگ سبز است که بیشتر تحقیقات پیشین یکی 

ن عنواگردي به آن بهدر سایر جوامع آماري و نه صنعت گردشگري و یا مراکز بوم
، عدم ها مانند سلامتیها و گویهاستراتژي سبز اشاره کردند که اگرچه در برخی از شاخص

محیطی مشابه هستند اما جویی در مصرف و عمل به تعهدات زیستآلودگی، صرفه
عنوان د بهتواناند؛ این نتیجه میعنوان استراتژي فرهنگ سبز یاد نکردهبه کدام از آنهیچ

وصیه گردي تي این مطالعه محسوب شود. بنابراین، به مدیران مراکز بومهایکی از نوآوري
هاي خورشیدي براي کاهش مصرف گذاري جهت خرید انواع پنلشود که به سرمایهمی

 يجابهز آن هاي سبویژگی گردي وي با تبلیغ مرکز بوماپارچه يهاسهیک برق و گاز، تهیه
 توجه نمایند. غذا يهاپسمانددفن کردن ی، کیپلاست يهاسهیک

-راکز بومهاي فرهنگی مدیگر از ابعاد استراتژياستراتژي فرهنگی اجتماعی نیز یکی 
 یدباتواند از منظر غیراستراتژي با تحقیقات گردي استان مازندران است. این نتیجه می

 نو همکارا اتفاقانیحمص) و 1398دهر و شمس ()، رفاهی1393ی و همکاران (ممقان
گردد که به ) مشابه باشد. در این زمینه پیشنهاد می2017یک و همکاران (آرس)، 1399(

ان ساکنهاي فرهنگی، جذب ی در اجراي برنامهو بوم یافراد محل هايتجربهز استفاده ا
ه گردشگران، بهرمنطقه به  یفرهنگ و آثار فرهنگ یمعرف عنوان راهنما جهتبه یبوم

ی در روستا جهت مشاوره در ربومیغ و یبوم نیلاق و کارآفرافراد خ شیفزاگرفتن از ا
 هاي اقامتگاه بپردازند. برنامه

دیگر از این نتایج، استراتژي فرهنگی هنري بود که اگرچه تحقیقات پیشین در  یکی
ژي اند اما در قالب استراتگردي به انواع هنرها جهت جذب گردشگر توجه داشتهمراکز بوم
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که وقتی مدیران این نوع مراکز با اند. درصورتیره و بررسی نکردهفرهنگی به آن اشا
مواردي همچون افزایش علاقه گردشگران نسبت به دریافت حس نوستالژي از مراکز 

تا مانند دستی در روسوجود انواع صنایعمند شدن نسبت به موسیقی محلی، گردي، علاقهبوم
اید از طریق رو هستند، بی و... روبهبافپارچهی، نمدمالي، سفالگری، چوبعیصنای، ربافیحص

 هاي سنتی، وسایل اقامتگاه را با نوستالژي کودکی تقویت نمایند.چیدمان
ز هاي فرهنگی مراکاستراتژي فرهنگی اقتصادي، یکی دیگر از ابعاد استراتژي

گردي استان مازندران است. این نتیجه، در صورت عدم توجه به استراتژي فرهنگی بوم
و همکاران  اتفاقانیحمص) و 1398دهر و شمس (تواند با نتایج تحقیقات رفاهیبودن، می

) مشابه باشد. بنابراین، 2017یک و همکاران (آرس) و استراتژي فرهنگی بودن با 1399(
یروي بومی کارگیري نهاي بهگردد که مدیران این مراکز به بازنگري در سیاستپیشنهاد می

 و دادیرو يبرگزارارتباط با میراث فرهنگی جهت گردشگر،  جهت جذب بیشتر
 جهت یبخش خصوصی و همکاري با ابیبازار يهانیکمپ جادیاهاي جذاب، جشنواره

 ی بپردازند. عیهاي طبجاذبه حوزهر د گذاريهیسرما
سرانجام، نتایج نشان داد که استراتژي بازاریابی فرهنگی یکی دیگر از ابعاد 

گردي استان مازندران است. این نتیجه در صورت عدم هنگی مراکز بومهاي فراستراتژي
) و 1398( دهر و شمستواند با نتایج تحقیقات رفاهیتوجه به استراتژي فرهنگی بودن می

-) مشابه باشد. بنابراین، پیشنهاد می2017یک و همکاران (آرساستراتژي فرهنگی بودن با 
هاي تخفیف همکاري با مردم محلی جهت ارائه کارتگردد که مدیران این مراکز به 

ی مردم محلی به گردشگران، طراحی و لبن یدام محصولات کشاورزي، محصولاتخرید 
 هاادوستد آند وهیو ش يتجار يبا فضاي سنتی و تاریخی و آشنایی بازارهابسته بازدید از 

 بپردازند. 
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